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Resumo: Esta pesquisa buscou destacar os principais conceitos relacionados ao uso das tecnologias
nas cidades e como eles se conectam aos aspectos do direito a cidade, colocando o cidaddo no centro
dessa discussdo. Nessa abordagem, buscou-se examinar tais conceitos a luz da evolugédo
paradigmatica da administracdo publica, especialmente no que diz respeito as caracteristicas dos
modelos de governanca e valor pablico. Para isso, realizou-se uma Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL), visando integrar estudos anteriores sobre o tema e expandir o campo de pesquisa. Como
resultado, identificou-se que os fluxos de pesquisa abrangem tematicas relacionadas a governanca
publica, inclusdo digital e social, participacao cidada, regulacdo e mobilidade, ampliando a discussao
sobre o papel das tecnologias de informacdo e comunica¢do como elemento de engajamento do
cidaddo e da ampliacdo do didlogo com o governo, distanciando essa abordagem da visdo focada em
dados e modelos essencialmente econémicos. Como contribuicdo, prop6s-se um framework
conceitual que resume os aspectos identificados na RSL, bem como uma agenda de pesquisa baseada
nas criticas dos artigos selecionados sobre o tema.

Palavras-chave: direito a cidade; cidades inteligentes; governanca; Tecnologia da Informacéo;
comunicagéo.

Abstract: This research aimed to highlight the main concepts related to the context of smart cities
and how they intersect with aspects of the right to the city, placing the citizen at the forefront of this
discussion. In this approach, the goal was to examine these concepts in light of the paradigmatic
evolution of public administration, especially regarding the characteristics of governance models and
public value. To achieve this, a Systematic Literature Review (SLR) was conducted to integrate
previous studies on the topic and expand the research field. As a result, it was identified that research
streams encompass themes related to public governance, digital and social inclusion, citizen
participation, regulation, and mobility, broadening the discussion on the role of information and
communication technologies as a means of citizen engagement and expanding dialogue with the
government, distancing this approach from a data-focused and essentially economic models view. As
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a contribution, a conceptual framework summarizing the aspects identified in the SLR was proposed,
along with a research agenda based on critiques from selected articles on the topic.

Keywords: right to the city; smart cities; governance; Information Technology; communication.

INTRODUCAO

Passados quase quarenta anos da publicacdo de A cidade e os cidadé@os (Jacobi, 1986), as
questdes que envolvem o direito a cidade nunca se mostraram téo atuais. No texto, Jacobi (1986)
pontua que as cidades s@o espacos que reinem inumeros interesses conflitantes e, em meio a estes,
esta o cidadao, interessado, acima de tudo, em habitar. Partindo dessa l6gica, é possivel compreender
o0 direito a cidade como o direito a vida urbana, ao acesso aos servi¢cos do governo, reflexos da
organizacdo do Estado.

Nessa janela temporal, evidenciou-se a evoluc¢do dos conceitos que estruturam a relacao
Estado-sociedade como um eixo para a compreensdo dos fendmenos decorrentes da transposic¢ao da
administracdo publica tradicional, tendo o Estado o papel central na prestacdo do servico publico,
para um novo modelo mais relacional e participativo, baseado em governanca, envolvendo multiplos
atores na arena publica, em multiplos niveis, e evidenciando novos papéis em prol da cria¢do de valor
publico.

Um dado que reforca a relevancia do estudo é que se espera que, até 2050, mais de 90% da
populacdo esteja concentrada nos centros urbanos, de acordo com a revisdo da prospeccao das cidades
do mundo, publicada em 2018, pela Organizacdo Mundial das Nacdes Unidas (ONU). Nesse sentido,
o desenvolvimento de politicas publicas voltadas ao atendimento efetivo e sustentavel das demandas
sociais nas cidades emerge como objetivo final das acdes de governo, a luz do direito a vida urbana.

A complexidade de tais questdes tem sido progressivamente debatida na literatura de
diferentes areas, como Governanga, Gestdo Publica e Direito, tendo destaque as que se dirigem a
compreender a organizacao do Estado e a maneira com a qual os atores sociais se articulam em prol
do acesso aos servigos publicos. Assim, a adocdo de modelos mais responsivos, inclusivos e
sustentaveis, que envolvam tanto aspectos administrativos quanto politicos, € uma importante via
para o atendimento as demandas dos cidaddos. Nessa logica, tais aspectos revelam preocupagdes mais
amplas com a governanca de sistemas mais complexos de prestacdo de servicos ao cidaddo, da mesma
forma que amplificam a discussao acerca da participacdo social como um direito e, a0 mesmo tempo,
um dever do cidaddo, rompendo com a visdo passiva de prestacdo de servico, circunscrita na ldgica
mercadoldgica, propondo, portanto, uma visdo mais ativa e integrada.

Entender que os papéis do cidaddo, da tecnologia e dos governos configuram elementos

essenciais para a construcdo de uma visao holistica sobre o tema, contribui para a salvaguarda da
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cidadania, a qual inclui direitos, praticas de governanca e responsabilidades dos cidaddos (Malek;
Lim; Yigitcanlar, 2021).

Nessa logica, as caracteristicas de cada paradigma da administracdo publica e gestdo supdem
um caminho Util para a compreensdo dos desafios e oportunidades da atualidade, no sentido de
propiciar a estruturacdo de agendas que tenham por objetivo identificar maneiras de resolver as
questdes que orbitam a oferta adequada de servicos publicos, em especial quando o ambiente politico-
institucional proporciona “efeitos centrifugos” (Cavalcante; Gomide, 2018. pg.172), que impdem
desafios de integracdo ainda maiores.

Assim, considerando as cidades como nivel local de governancga, tem-se entdo consolidada
a importancia do uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) como instrumento de
acesso, integracdo e coordenacdo, sendo estas préprias do contexto das cidades inteligentes e
essenciais para a implementacdo de politicas publicas nesse contexto, tendo no planejamento
integrativo e na coordenacdo as principais respostas da administracdo publica aos novos desafios
(Guimaraes; Silva, 2016; Kummitha; Crutzen, 2017).

As seguintes reflexdes impulsionaram o presente estudo, por exemplo: as cidades
inteligentes, por si sO, garantem o direito a cidade? O uso da tecnologia nas cidades responde as
demandas por modelos mais responsivos e inclusivos, vias de criacdo de valor publico sustentavel
(Cordella; Bonina, 2012)? Buscou-se evidenciar os principais elementos conceituais relacionados ao
contexto das cidades inteligentes, que se integram aos aspectos relativos ao direito a cidade, tendo no
cidaddo o ponto central das discussfes. A partir dessa perspectiva, prop6s-se analisar tais elementos
com base na evolucdo paradigmatica da administracdo publica, em especial no que tange as
caracteristicas dos modelos baseados em governanga. A contribuicdo deste trabalho se dirige aos
aspectos do direito a cidade que impactam a criacdo de valor publico no contexto das cidades
inteligentes, tornando-se central para a compreensdo da governanca como modelo estrutural da
relacdo entre o Estado e o cidadao.

Para isso, conduziu-se uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) e anéalise de conteudo
dos textos, seguida de categorizacdo (Bowen, 2008), na intencdo de identificar abordagens
abrangentes que contribuissem para a constru¢do de um framework conceitual e de uma agenda de
pesquisa que incluissem e ordenassem os elementos oriundos da literatura.

Este artigo estd organizado em cinco sec¢des, sendo a primeira dedicada a introducao, seguida
de um panorama conceitual sobre cidades inteligentes, a luz dos conceitos de governanga, valor
publico e do direito a cidade, os quais lancam as bases para a identificagdo dos aspectos que
individualizam o cidaddo. Apoés, segue-se a apresentacdo da estrutura metodoldgica aplicada, seus
resultados, a discussdo acerca da analise de conteddo dos artigos selecionados e, por fim, uma

concluséo.

Revista da EMERJ, Rio de Janeiro, v. 26, €610, p. 1-18, 2024. 3



Erica Von Raschendorfer Bastos Maia; Ariane Cristine Roder Figueira

1 GOVERNANCA, VALOR PUBLICO E O DIREITO A CIDADE

A caracteristica fundamental da moderna gestao publica é que esta ndo apenas reconhece 0s
inimeros interesses e influéncias de atores na arena publica, como também os congrega em um
processo continuo de coproducéo de politicas, praticas e resultados (Osborne, 2017). Ela assume a
tarefa de transferir o foco intraorganizacional para a integracdo de subsistemas e para a colaboracéo
entre atores, considerando o carater interdependente de seus objetivos e praticas (Lindsay; Osborne;
Bond, 2014).

Observando o contexto de atuacdo das organizagdes publicas do século XXI, tem-se um
ambiente multidimensional e complexo no qual a coproducéo de politicas e resultados para as partes
interessadas tornam-se intrinsecos aos processos e praticas de gestdo publica, tendo sua contribuicao
mais ampla (e de longo prazo) por meio dos servicos publicos sustentaveis (Lindsay; Osborne; Bond,
2014; Osborne, 2017),

No contexto da administracdo publica, os desafios sdo igualmente significativos, em especial
no que se refere a criacdo de valor publico, objetivo central das a¢cdes do contexto da Governanca
Pablica (Cordella; Bonina, 2014). Para os autores, a criacdo de valor publico prevé a construcao
conjunta do resultado final com o cidadao, reforcando a necessidade de se pensar em praticas mais
transacionais e na colaboragdo como vias para a efetividade nas agdes de governo, portanto, mais
alinhadas ao contexto da governanca publica.

De acordo com Osborne et al. (2016), a criacdo de valor pubico esta relacionada a interacao
entre 0s complexos sistemas de servico publico, formados, essencialmente, por multiplas
organizacOes e multiplos processos integrados em que se realizam, emergindo um campo rico para a
pesquisa de praticas em governanga nas cidades como instrumento para criacdo de valor publico.
Como resultado dessa sinergia, surgem novas interacdes na arena publica, emergindo o engajamento
e a participacdo dos cidaddos nas decisdes que envolvem politicas publicas.

Nessa perspectiva, o direito a cidade coloca o cidaddo no centro da discusséo sobre valor
publico, revelando preocupacdes com 0 acesso aos servicos publicos de qualidade, a gestdo das
cidades e com a participacdo cidada, colocando o direito a ndo exclusdo dos beneficios e melhorias
da vida urbana como elementos norteadores das iniciativas publicas (Guimardes; Aradjo, 2018).

Seguindo essa logica, a perspectiva do direito a cidade desloca-se da oferta de servigos
publicos por parte do Estado para uma relagdo mais horizontal com cidadaos, por meio da participacao
social e da busca de maior equidade nas relac6es, como formas de efetivacao do direito a cidadania.

Assim, a cidade pode ser compreendida como um espaco de coexisténcia de diferentes

estruturas, tais como a infraestrutura urbana, econémica, ambiental e social, tendo na gestao
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democratica, na descentralizacdo politica e no empoderamento dos governos locais, caminhos para a
criagdo de valor publico (Andrade; Franceschini, 2017).

Tem-se, portanto, que as perspectivas tedricas que orbitam o direito a cidade pressupdem
direitos e obrigacdes para os atores, demandando dos cidadaos a participacdo no desenvolvimento de
solugdes, permitindo-lhes transformar e moldar a cidade onde vivem. Dessa forma, alguns aspectos
devem compor o quadro tedrico para a discussdo sobre 0 acesso aos Servigos, bem como as
oportunidades e aos meios de influenciar a distribui¢do de recursos, os quais incluem incentivos a
participacdo cidada e o envolvimento de mdltiplos atores como eixos (Kempin Reuter, 2019).

Seguindo a mesma logica, o foco na coletividade se sobrepde ao direito individual,
modificando a visdo mais classica dos direitos e das prerrogativas legalistas, aproximando o conceito
do direito a cidade ao arcabouco administrativo e de gestdo, como fonte de construcdo de politicas,
praticas e planos de acdo mais democraticos. Essa percepc¢édo favorece a utilizacéo de tais conceitos
como uma lente tedrica para a compreensao da criacdo de valor publico, tendo as cidades como locais
inclusivos, justos e acessiveis.

As cidades inteligentes sdo comumente associadas ao uso de tecnologias no contexto urbano
como caminho Util & melhoria de seu desempenho (Castelnovo; Misuraca; Savoldelli, 2016). O
conceito de cidades inteligentes é encontrado na literatura relacionado ao uso de tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC) na gestdo de servigos publicos, com o objetivo de tornar a prestacao
de tais servicos pelos governos mais eficiente e efetiva (Andrade; Franceschini, 2017; Kummitha;
Crutzen, 2017).

Contudo, cabe aqui uma reflexdo, a qual se dirige ao contexto das cidades inteligentes e ao
uso das TIC, que propdem novos desafios, em especial no que se refere ao acesso aos Servicos e as
tecnologias disponiveis, com vistas a dar maior fruicdo aos servi¢os publicos, coproduzindo
resultados para multiplos atores e melhorando a vida nas cidades.

A critica que se faz é a de que as solugbes tecnoldgicas, isoladamente, ndo resolvem os
problemas estruturais das cidades. O apelo pela implementacdo de modelos e sistemas para as cidades
ndo faz delas inteligentes, traduzindo-se no chamado “solucionismo tecnolégico” (Cardullo; Kitchin,
2019).

Paralelamente, os autores pontuam que o papel passivo dos cidadédos reforca a centralizagdo
do processo de tomada de decisdo sobre a oferta de servigos publicos, quase que exclusivamente, aos
governos, dificultando a participacéo social e demandando mudancas culturais e novos aprendizados
por parte dos atores envolvidos.

Na Ultima década, a transformacéo digital e a rdpida urbanizacdo ampliaram a perspectiva
acerca da inovacao urbana e do uso inteligente das TIC como formas de melhorar a prestagdo de

servigos publicos, bem como lidar de maneira mais assertiva com os problemas urbanos. Nesse
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sentido, aspectos relacionados a qualidade de vida na cidade passaram a integrar seu conceito de
aplicacdo (Pereira; Parycek; Falco; Kleinhans, 2018).

Contudo, a discussdo sobre melhoria de desempenho nas cidades por meio das TIC ndo
fornece todas as respostas aos desafios da atualidade. De acordo com Castelnovo, Misuraca e
Savoldelli (2016), as TIC transformam o estilo de vida, bem como as expectativas dos cidad&os, e
tém evoluido ao longo dos anos como uma via importante para a criagdo de valor publico, porém,
elas ndo devem ser pensadas (e desenvolvidas) de maneira isolada, sendo necesséria a ampliacdo da
visdo focada em dados e informacao para uma abordagem mais holistica, amparada no conceito de
governanca.

Nessa logica, as cidades inteligentes passam a envolver diferentes dimens6es, evoluindo para
a visdo de sistema complexo de partes interdependentes (Pereira; Parycek; Falco; Kleinhans, 2018),
demandando diferentes sistemas integrados de governanca, em um funcionamento similar ao
ecossistema ambiental (Guimardes; Araujo, 2018), tendo no uso das TIC uma via de criacdo de valor.

Considerando a perspectiva holistica, faz-se necessario repensar o conceito de “inteligéncia”
posicionando-o em uma abordagem mais sustentavel, no contexto das cidades e da vida urbana. Nesse
sentido, o foco das cidades inteligentes deve estar nas pessoas e no desenvolvimento de suas
capacidades, transferindo o protagonismo para os cidaddos no que se refere ao planejamento e a
integracdo de tais subsistemas (Kummitha; Crutzen, 2017; Woods, 2020).

Desse modo, o direito a cidade propde uma lente tedrica Gtil para a compreensdo da criacdo
de valor publico, considerando as cidades como arenas para a discussao de oportunidades de melhoria
e evolucdo de praticas. Neste sentido, compreender como a literatura tem apresentado esse assunto a
partir da perspectiva do direito a cidade permitira conhecer como o tema tem avangado, tanto no
aspecto tedrico-conceitual como também empiricamente, possibilitando, a partir disso, identificar

uma agenda de pesquisa futura, objetivos desta pesquisa.

2. METODOLOGIA

Para atender aos objetivos desta pesquisa, foi conduzida uma Revisdo Sistematica da
Literatura em duas etapas: a primeira, de carater exploratério, foi conduzida visando identificar as
caracteristicas do campo e os principais debates emergentes. A segunda etapa previu a leitura integral
dos textos selecionados, seguida de categorizacdo (Bowen, 2008). A partir disso, propds-se um
framework conceitual (Torraco, 2005), como uma forma de condensar 0s elementos essenciais que
orbitam a tematica de cidades inteligentes, a luz do direito a cidade, na intencdo de congregar as
informacdes e estabelecer conexdes que permitam chegar a um “conjunto discursivo de proposigdes

teodricas” (Creswell, 2014. p. 158).
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Para iniciar a organizacdo e selecdo do material foi realizada pesquisa as bases de dados
Scopus, Web of Science e Science Direct, tendo como termos de busca “Right to the City” and “smart
cities ”, resultando no string de pesquisa “(TITLE-ABS-KEY ("Right to the city") AND TITLE-ABS-
KEY ("smart cities")”. Dessa forma, emergindo 65 documentos.

Apdbs a organizacdo e selecdo bibliografica dos periddicos, foi realizada a revisdo dos
resumos na intencao de identificar os documentos mais aderentes ao contexto desta pesquisa. Para
1SS0, as seguintes regras de incluséo (i) foram utilizadas:

11 Estudos sobre os elementos, teorias, lentes tedricas sobre Governanca e integracao;

12 Estudos relacionados a criacao de valor/ desempenho/ efetividade da gestéo;

I3 Estudos que busquem estabelecer relagdes de causa e efeito entre aspectos relacionados a
integracdo, a sustentabilidade e a criac&o de valor publico;

14 Estudos relacionados a aplicacdo de tecnologia nas cidades e governo eletrénico;

I5 Outros relacionados ao planejamento urbano, governanca em cidades, mobilidade urbana,
servicos publicos, bem-estar.

Em funcdo da quantidade de artigos recuperados (65), ndo foram aplicados critérios de
exclusdo e, considerando os critérios de inclusdo descritos acima, foram selecionados 20 artigos apds
a leitura dos resumos, 0s quais se enquadraram nos critérios de inclusdo propostos para a pesquisa.
Para esses documentos, ndo foram definidas regras de saturacéo, sendo realizada a revisao integral
dos textos.

De posse do material selecionado, foram realizadas as seguintes fases (similar a Attard et al.
(2015) (i) Leitura integral do material coletado; (ii) Codificacdo para formulacdo de categorias de
andlise; (iii) Estabelecimento de categorias; (iv) Inferéncia e interpretacdo, com base no referencial
tedrico.

A codificacdo iniciou-se apds a leitura do material selecionado, emergindo 237 segmentos,
trechos retirados do texto original, selecionados e agrupados por similaridade conceitual. Os
segmentos foram codificados em trés niveis (aberto, axial e seletivo) (Bowen, 2008), sendo o primeiro
(aberto) realizado por meio da selecéo de frases-chave, em uma abordagem indutiva, na intencéo de
identificar um conceito preliminar mediante a selecéo de elementos mais relevantes associados ao
tema pesquisado. Em seguida, as frases destacadas foram revisadas com a intengdo de retirar
elementos repetidos e identificar padrdes que possibilitassem a formacdo de conceitos agrupaveis.
Essa fase da pesquisa registrou 206 achados.

Na sequéncia, foi conduzida a codificacdo em nivel axial, por meio da qual os achados
registrados no nivel aberto foram reagrupados por semelhanga, com base nos textos analisados. Por
fim, a estes agrupamentos foram atribuidos os cddigos centrais das categorias, nomes atribuidos com

0 objetivo de reunir teorias emergentes ou conceitos centrais, registrando 17 categorias de anélise.
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3 DIREITO A CIDADE E CIDADES INTELIGENTES: ASPECTOS ESTUDADOS E
PERSPECTIVAS TEORICAS

No que tange as observacfes sobre o campo, as pesquisas emergentes estdo localizadas no
periodo entre 2011 e 2020, sendo 82,9% destas publicadas entre os anos 2016 e 2020, conforme
mostra a Figura 1, a seguir:

Figura 1: Artigos publicados por ano

Publicag¢des por ano
12
10

S N A O @

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

Fonte: desenvolvimento préprio

Da totalidade de documentos que emergiram da busca, observou-se equidade de publicacfes
por areas tematicas, com quantidades semelhantes de publicacGes nas diferentes areas, tais como
Public Adminisration, Communication, International Relations, Social Sciences, Environmental
Science, Urban Studies, Computer Science, Arts and Humanities, Economics, Econometrics and
Finance, Energy, Medicine, Psychology, geography.

Outro aspecto observado na anélise dos fluxos de pesquisa refere-se aos paises e a quantidade
de estudos identificados, sendo o Reino Unido o pais com a maior quantidade, conforme demonstra

a Tabela 1, a seguir:

Tabela 1: Dez periédicos com maior nimero de artigos publicados sobre Direito a cidade e cidades inteligentes

Titulo do periddico Pais/Regido Quantidade de artigos
Cities Reino Unido 3
Direito da Cidade Brasil 2
Journal of Human Rights Reino Unido 1
Environment and Planning C: Politicsand | Reino Unido 1
Space

Sustainability Suica 1
Sustainable Cities and Society Paises Baixos 1
Expert Systems with Applications Reino Unido 1
Telematics and Informatics Reino Unido 1
Information Fusion Holanda 1
Social Indicators Research Paises Baixos 1

Fonte: desenvolvimento proprio
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Sete dos 20 artigos selecionados (ou 35%) apresentaram estudos que envolviam conceitos
de Governanca e questdes relacionais (por exemplo: Van Der Graaf, 2020; Kempin Reuter, 2019;
Cardullo; Kitchin, 2019; Haarstad, 2016).

O topico de participacdo cidada e outros que envolvem novos papéis para 0s atores, governo
e cidaddos também tiveram destaque (11 artigos), representando 55% do total de estudos emergidos,
conforme a Tabela 2 abaixo. Esses estudos examinaram o papel da incluséo social e sua relagdo com
a inclusdo digital, o papel da tecnologia como elemento de empoderamento de cidadaos, stakeholders,

tornando sua participacdo ativa (Silva; Araujo, 2018; Andrade; Franceschini, 2017).

Tabela 2: Principais temas abordados sobre Direito a cidade e cidades inteligentes

Topico abordado Quantidade de Estudos
Governanca Publica 7
Inclusdo Digital
Inclus&o social
Participacdo Cidada
Regulacdo
Mobilidade
Planejamento das cidades
Empoderamento urbano
Conhecimento, cultura e Inovacgéo

Resiliéncia e capacidade de resposta
Fonte: Desenvolvimento préprio

RPINININ|WlW|B|o1| O

Foi identificada na leitura integral dos textos a auséncia de estruturas teéricas que 0s
suportem, sendo o Direito as Cidade considerado parte dos estudos sobre capital social, cuja aplicacdo
ainda carece de regulacdo (Guimardes; Silva, 2016), mostrando-se dependente de documentos
emitidos por organizacdes mundiais — por exemplo, Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
(1948); Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (1966); Pacto Internacional sobre
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (1966); Declaracdo do Milénio (2000); Declaracao do 60°
Aniversério das Nac6es Unidas (2005)] — e do historico de fortalecimento do direito as cidades da

década de 1990, conforme pontua Marsal-Llacuna (2017).

4 PROPOSTA DE UM FRAMEWORK CONCEITUAL

Considerando as fases da RSL, mencionadas na sessao 3, foram criadas dezessete categorias,

relacionadas a trés macrotemas, conforme o Quadro 1, a seguir:

Quadro 1: Resumo dos achados da RSL
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Macro . Autores
temas Categorias Trecho
Haarstad, 2016
. . Tillie; van der Heijden, 2016
Autonomia  dos  governos  locais; o
. . . Kummitha; Crutzen, 2017
S gerenciamento proativo de diferencas
Eficiéncia . R .~ Marsal-Llacuna, 2017
Politica dentro d,a_somedade, pol!tlcas urbana}s mais Garau: Annunziata: Coni. 2018
democraticas; expectativa de miltiplas RS o '
. i : Guimaraes; Araujo, 2018
partes interessadas; governanca vertical. van der Graaf. 2020
Woods, 2020
Guimaraes; Silva, 2016
. . . ~ . Tillie; van der Heijden, 2016
Governanga inclusiva; incluséo; ) o
o ~ 5 : Andrade; Franceschini, 2017
S Gestéo cooperagao; mecanismos de controle e S
c . o . .o ° ~ Kummitha; Crutzen, 2017
< Participa- transparéncia; cidade participativa; . ' .
c . . . Guimaraes; Araujo, 2018
S tiva codesign, codesenvolvimento e . 5
3 coimplementacéo Kempin Reuter, 2019
& ' Cardullo, P., & Kitchin, 2019
van der Graaf, 2020
Planeja- Descentralizagdo administrativa; codesign; Guimaraes; Silva, 2016
mento triple hélix e quadruple hélix (governo- Kummitha; Crutzen, 2017
Integrado empresa-universidades-cidaddos). Cardullo, P., & Kitchin, 2019
Guimaraes; Silva, 2016
Sustentabi-  Sustentabilidade, sustentabilidade Kummitha; Crutzen, 2017
. S . . Marsal-Llacuna, 2017
lidade e inteligente desenvolvimento sustentavel X
resiliéncia Kempin Reuter, 2019
Woods, 2020
van der Graaf, 2020
Crescimento  econdmico  sustentivel; Guimaraes; Silva, 2016
s, N sharing economy, governanga liberal; Andrade; Franceschini, 2017
c Econdmico PN . .
S agenda economica; planejamento  Kempin Reuter, 2019
s econdmico integrado.
3 Carvalho; Santos; Van Winden,
% Planejamento urbano; ambiente urbano 2014
© pautado no bem-estar coletivo; integracdo Guimaraes; Silva, 2016
g Urbano de subsistemas urbanos; inovagdes dos Tillie; van der Heijden, 2016
[ sistemas urbanos; usufruto da estrutura Kummitha; Crutzen, 2017
= urbana; ampliagcdo da experiéncia urbana; Marsal-Llacuna, 2017
= espaco holistico; cidade higida. Guimaraes; Araujo, 2018
@ van der Graaf, 2020
Geracdo de conhecimento por meio das Carvalho; Santos; Van Winden,
redes; cidades ricas em conhecimento; 2014
Conheci- cultura;  capacitacdo  dos cidaddos; Guimaraes; Silva, 2016
mento educacdo, aprendizagem social e capital Cardullo, P., & Kitchin, 2019
humano; inteligéncia coletiva; capacidade Kummitha; Crutzen, 2017
das cidades de aprender e transformar. Woods, 2020
. «_. Carvalho; Santos; Van Winden,
Redes de pessoas e de informagdo; 2014
. inovagdo politica; sistemas de inovacéo; : .
Inovagéo . ~ . - Guimaraes; Silva, 2016
inovacbes de baixo para cima, illie: d id
impulsionadas pelos usuarios n 16, van der Heijden, 2016
' Kempin Reuter, 2019
Carvalho; Santos; Van Winden,
2014
Cultura e Resiliéncia das cidades; confianca Kummitha; Crutzen,2017
contexto reciproca; cultura para a participacdo Cardullo, P., & Kitchin, 2019
coletiva e colaborativa e colaboracéo. Kempin Reuter,2019
Woods,2020
Yang, 2020
“Solucionismo ” tecnoldgico; disputa por g;r'&alllrgels:j S:Elcvliitzc?w?r? 2019
Tecnolégico dados; préticas de desenvolvimento digital; Kempin Reuter, 2019

10

empreendedorismo digital; infraestrutura
tecnoldgica e de comunicacéo; internet das

van der Graaf, 2020
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coisas, big data; governanca digital; papel
facilitador da tecnologia;

Guimaraes; Silva, 2016
Comunica-  Comunicacdo aberta; comunicacdo digital; Tillie; van der Heijden, 2016
céo fluxo de informac&o nas redes. Guimaraes; Araujo, 2018
Kempin Reuter, 2019
Van Winden, 2014

Ecodensificacdo das cidades; cobeneficios,

Ambiental - ) Haarstad, 2016
Capital Natural; Governanga ambiental. Tillie; van der Heijden, 2016
Infraestrutura hard (digital e técnica), Kummitha; Crutzen, 2017
Infraestru-  infraestrutura soft (social); infraestrutura de  Guimaraes; Araujo, 2018
tura conhecimento; de inovacg&o; de redes.
Andrade; Franceschini, 2017
Participacdo social, inteligéncia social, Kummitha; Crutzen, 2017
Soci justica social e acesso, sustentabilidade Marsal-Llacuna, 2017
ocial . . . X
social, encorajamento social. Kempin Reuter, 2019
van der Graaf, 2020
Woods, 2020
Carvalho; Santos; Van Winden,
§ Cidadsos Capacitacdo dos atores; participacdo local; 2014
S ampliacdo das capacidades das cidades. Tillie; van der Heijden, 2016
© Kempin Reuter, 2019
3 Acesso a bens e servicos; fluxos urbanos; Guimaraes; Araujo, 2018
H Governos transparéncia; democratizagdo; fruicio Kempin Reuter, 2019
= isondmica dos servigos; fruicdo dos Van der Graaf, 2020

servicos publicos.
Fonte: Desenvolvimento préprio.

4.1 Apresentacdo dos elementos identificados

A governanca engloba diversos aspectos fundamentais para o funcionamento eficaz das
cidades inteligentes, tais como: a eficiéncia politica, a gestao participativa e o planejamento integrado.
A eficiéncia politica é destacada como um principio positivo, baseando-se na interacdo entre 0s
diferentes niveis de governo e no envolvimento das partes interessadas para alcancar beneficios
mutuos. A gestdo participativa, fundamentada na colaboracdo e na multissetorialidade, ressalta a
importancia do planejamento para conduzir as redes de colaboragdo, enfatizando o fluxo de
informacdes por meio da articulacdo entre pessoas, institui¢cdes e tecnologia.

Nesse sentido, o planejamento integrado emerge como um instrumento crucial para a
integracdo dos subsistemas de governanca, diferenciando-se do modelo de planejamento do NPM ao
ganhar status de instrumento de articulacdo de atores no contexto do direito as cidades.
Sustentabilidade e resiliéncia sdo destacados como ac¢des orientadas pelo principio da perenidade,
visando ampliar a capacidade de reacdo frente a situagdes emergenciais.

A estrutura de governanca nas cidades propde a articulacdo de subsistemas, como o

econdmico, urbano, de conhecimento, de inovacdo, de cultura e contexto, tecnoldgico, de

Revista da EMERJ, Rio de Janeiro, v. 26, €610, p. 1-18, 2024. 11



Erica Von Raschendorfer Bastos Maia; Ariane Cristine Roder Figueira

comunicacgdo, ambiental, de infraestrutura e social, os quais desempenham papéis especificos na
promocdo do desenvolvimento urbano sustentivel e na garantia do bem-estar dos cidaddos. Esses
subsistemas abordam desde a ampliacdo da capacidade financeira das cidades até a incluséo social e
a participacéo cidadd, iniciando pelo subsistema social, que enfatiza a incluséo e participacao social,
com principios como a justica social e a sustentabilidade orientando suas acoes.

No contexto econdmico, destaca-se a importancia de iniciativas que ampliam a capacidade
de geracdo de recursos financeiros de forma sustentavel, visando ao crescimento econémico
duradouro das cidades. J& no @mbito urbano, observou-se maior relevancia a gestdo dos subsistemas,
como seguranca, mobilidade e ambiental, portanto, mais focados no bem-estar dos cidadaos.

O subsistema de conhecimento se dirige ao investimento em pesquisa cientifica e
corporativa, bem como a ampliacdo da base e coordenacao dos fluxos de conhecimento nas cidades.
A inovacdo € considerada central para o desenvolvimento tecnologico, destacando-se a importancia
das redes e das pessoas no processo de geracdo de novas tecnologias.

Os aspectos culturais e contextuais foram ressaltados como fundamentais para a
implementacdo das novas tecnologias, considerando que cada cidade possui caracteristicas proprias
que influenciam a adocdo de padrbes tecnoldgicos. A tecnologia, por sua vez, € vista como
impulsionadora da relacéo entre os atores, integrando elementos humanos e tecnoldgicos nas cidades.

A comunicacdo, no contexto das cidades inteligentes, emergiu como crucial para a
ampliacdo do dialogo entre as partes interessadas, contribuindo para a promocéao de um ambiente de
colaboracdo e transparéncia. Da mesma forma, os aspectos de infraestrutura l6gica e de dados foi
essencial para a disponibilizacdo e ampliacdo do acesso aos servicos nas cidades, permitindo sua
transformac&o em servigos aos cidadaos.

As questdes ambientais foram condensadas no subsistema ambiental, o qual destaca a
importancia da eco-densificacdo das cidades e sua articulagdo com inovacao tecnoldgica e
comunicagéo digital para promover a sustentabilidade e a qualidade de vida para os cidad&os.

No que diz respeito ao papel dos atores envolvidos, se, por um lado, 0s governos emergem
como facilitadores na promogéo da inclusdo, do engajamento civico e do acesso as oportunidades,
por outro, os cidaddos tém direitos como a ndo exclusdo, qualidade de vida, bem-estar e inclusdo
digital, enfatizando-se a importancia da participacdo ativa dos cidaddos além das ofertas estatais.

Tem-se, portanto, que a cidadania, necessariamente, perpassa direitos e deveres. Para 0s
governos, a inclusdo dos cidaddos em geral; a promoc¢do do engajamento civico; 0 acesso as
oportunidades e meios, em contraposicdo a abordagem tecnoldgica das TIC; a facilitacdo da
mobilidade; o fomento ao desenvolvimento conjunto de agendas politicas e projetos. Para 0s

cidadaos, o direito a ndo exclusdo; a qualidade de vida; ao bem-estar e a incluséo digital.
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Figura 2: Framework: cidades inteligentes sob a 6tica do direito a cidade
CIDADES INTELIGENTES

SUBSISTEMAS DE GOVERMAMCA | CIDADAO | GOVERNO
ECONGIMICO URBANO CONHECIMENTO INOVACED CULTURA/ DIREITOS democratizagdo
CONTEXTO educagiio/capacitagio
. ECOSSIStEMa atives de aliangas para e " OCEsso 4 oportunidodes €
sharing economy i A legitimagio bem-estar .
urbano conhecimento inovar meios
overnanca fiberal esnaco holistico fluxos de inovacéo aberta resiliéncia melhoria da qualidade ampliagdio das copacidades
/N I | I} /N [}
g ‘ pog conhecimento ‘ de vida urbana da cidade
crescimento ambiente urbang investimento em impulsionada pelo confianga - " _— inclusdio dos cidaddos em
. . . . ; direito o ndo exclusdo )
sustentgvel digno peEsqUisa usLArio reciproca geral
fruighio dos servigos
publicos
TECNOLOGICO DE COMUN ICA_CE\D AMBEINTAL INFRAESTRUTURA S0OCIAL DEVERES foco na gualidade de vida
das pessoas
o comunicagdo ecodensificagdo das i R . R
governanga digital R EStruturas formais inclusdo social papel mais ative facilitar o mobilidode
aberta cidades
e .. i , infroestrutura encorajamento i .. .
papel focilitador negocios Capital Natural . L engajomento civico transparéncia
mais eficiente social
elemento redes formais e infroestrutura inteligéncia P
. . . L. L inclusdo digital
integrador informais crigtiva social
TECNOLOGIA DA INFORMAQEO E COMUNICAQEO
GOVERMNANCA
SUSTENTABILIDADE GESTAD PARTICIPATIVA H PLAMEJAMENTO ” H EFICIENCIA POLITICA H

Fonte: Desenvolvimento préprio

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo evidenciar os principais elementos conceituais relacionados
ao contexto das cidades inteligentes, que se integram aos aspectos relativos ao direito a cidade, tendo
no cidaddo o ponto central das discussdes. A partir dessa perspectiva, propds-se analisar tais
elementos com base na evolugdo paradigmatica da administracdo publica, em especial no que tange
as caracteristicas dos modelos baseados em governanga, e propor um framework conceitual que
resume os aspectos identificados.

No que se refere ao corpus tedrico analisado, as criticas evidenciadas pelos autores versam
essencialmente sobre quatro aspectos: proposta de modelos mais participativos e mais inclusivos,
gestdo administrativa das cidades e seus indicadores e instrumentos de medicéo, regulacéo e o papel
da tecnologia.

Em relag@o aos modelos mais participativos e inclusivos, Cardullo e Kitchin (2019) pontuam
que tais modelos se baseiam na revisao dos papéis dos atores, colocando o cidaddo como protagonista,
em oposicao a visdo passiva (paternalismo civico), na qual o cidad&o € visto como consumidor dos
servicos publicos. Segundo os autores, a critica que se faz é a de que este protagonismo depende de
uma agenda que vise ao desenvolvimento econémico e, dessa forma, possibilite (e motive) os

cidaddos a participarem mais ativamente das decisdes na arena publica.
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A critica que se faz é a de que os modelos de cidades inteligentes incluem acessar recursos
da cidade, mas ndo adicionam a perspectiva de fazer parte de seus processos de desenvolvimento e
tomada de decisdo. A agenda das cidades inteligentes deve incluir outros aspectos, para além da
perspectiva econdmica, ampliando a visdo centrada no mercado e na participacédo estatal (Cardullo;
Kitchin, 2019).

Nesse sentido, a inclusdo digital surge como elemento central para a incluséo social.
Seguindo essa ldgica, a tecnologia deve ser capaz de empoderar cidadaos, de tornar sua participacao
ativa, com transparéncia e permitindo a comunicacdo ampla (ndo somente a emissao de um dos lados),
acendendo o debate sobre o papel da tecnologia da informacdo e comunicacdo como elemento
integrador (Andrade; Franceschini, 2017; Kummitha; Crutzen, 2017).

Sobre esse aspecto, 0s autores enderegam suas criticas a visao das TIC como um fim si
mesmas, pouco integradoras do elemento humano (Van Der Graaf, 2020; Kempin Reuter, 2019;
Guimaraes; Araujo, 2018). Para os autores, o foco das cidades inteligentes deve ser nas pessoas e no
desenvolvimento de suas capacidades, colocando o protagonismo para os cidaddos. Assim, as
solucdes tecnoldgicas ndo séo, isoladamente, capazes de resolver problemas estruturais nas cidades,
resultando em um discurso centrado em dados, planejamento urbano pouco responsivo.

Nesse sentido, as cidades inteligentes devem incorporar aspectos relacionados a modelos de
justica social e modelos de negdcio, apresentando clara orientacdo ao planejamento e
desenvolvimento das pessoas, focando ndo apenas 0 acesso ao que ja existe, mas, além disso, 0 acesso
ao direito de modifica-las (Van Der Graaf, 2020; Woods, 2020 Kempin Reuter, 2019).

Os estudos sobre as cidades inteligentes sob a 6tica do direito a cidade suscitam o debate
sobre a necessidade de evolucdo do direito as cidades, aproximando o tema as questdes
administrativas, mais integradas, para além da visao juridica.

O direito as cidades evolui com os documentos e cartas de organiza¢cdes mundiais. Contudo,
esses documentos sdo abrangentes demais e envolvem competéncias de maltiplas camadas politicas/
governamentais, o que dificulta sua efetivacdo (Guimaraes; Araujo, 2018). Além disso, as cartas
refletem realidades distintas, proprias de cada pais ou regido, ndo sendo efetiva sua aplicagéo direta
em outras culturas. Por essa razao, instituir padrdes para as cidades com essas bases assevera o debate
sobre sua efetividade; o desenvolvimento de uma cidade sustentavel deve ter a cultura do
planejamento forte e integrador, tendo como consequéncias uma gestdo mais eficiente, mecanismos
de controle e governanca.

No contexto da gestdo administrativa, a proposta de novos produtos tecnolégicos para as
cidades ndo se deve confundir com solucBes para os problemas administrativos e politicos. A
aplicacdo de ferramentas tecnoldgicas ndo deve desconsiderar a necessidade de participacdo e

engajamento do cidaddo. Nesse sentido, existe a necessidade de maior regulacdo e controle das
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métricas para cidades inteligentes, de maneira a verificar a efetividade por meio de seus resultados,
beneficios e entregas (Woods, 2020).

Os insights descritos neste trabalho oferecem oportunidades para os pesquisadores
identificarem novas rotas com a perspectiva de desenvolver trabalhos que ampliem as abordagens
tedricas existentes sobre cidades inteligentes e criacdo de valor publico, com o objetivo de propor

agendas mais democraticas.
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