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APRESENTACAO

DIREITO EM MOVIMENTO

O lancamento pela EMERJ desta coletanea de
sentencas dos juizes dos nossos Juizados Especiais busca,
a um s6 tempo, atender a uma perceptivel necessidade
daqueles que laboram nessa nova jurisdicao e expressar
como sua visao e sentimento do sentido da préopria atuacao
vem operando no cotidiano das pessoas e grupamentos
sociais a que ela prioritariamente se dirige.

Nesse tempo marcado por tantas mutacdes, onde a
rebeldia tanto assume manifestacoes salutares e
absolutamente essenciais ao funcionamento do regime
democratico quanto formas de revolta que desaguam no
irracionalismo da violéncia e do terror, € preciso estimular
a vocacao daquelas a superacao sem maiores traumas das
estruturas — sociais, politicas e econdémicas — estéreis, mas
resistentes nas trincheiras de seu dogmatismo.

Em nosso campo de acdo, esta lancada, ao lado da
incessante luta pela efetividade do constitucionalismo
contemporaneo — como realidade e nao apenas programa —
e até mesmo como um de seus mais ricos aspectos, a
consolidacao dessa nova forma de jurisdicao voltada a um
conteudo de resultante social de massa.

Surgem novas percepcao, sensibilidade e acao,
compreensivas desse rico fildo que apenas comeca a ser
explorado.

Mas nao ha renovacao possivel do Direito e do processo
sem um espirito aberto e inovador dos juizes, capazes, como
ja antevia ADA PELLEGRINI GRINOVER, entao escrevendo
(novembro de 1982) sobre o Anteprojeto da Lei dos Juizados
de Pequenas Causas, de merecer um crédito de confianca,
“no sentido de que saberao despir-se das estruturas
processuais sufocantes e antiquadas, para se tornarem os
grandes transformadores do processo brasileiro”. Trata-
se, como alertou o pensamento sempre instigante de
MAURO CAPPELLETTI, também lembrado pela notavel
mestra da USP, de que “se é certo que o sucesso das leis
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depende dos homens, o sucesso das leis processuais
depende, antes de mais nada, do juiz”.

Pois bem, a esse “movimento centripeto de socializacao
ou democratizacao do processo civil”, referido pelo sensivel
mestre de Florenca, corresponde a tarefa de forjar um
processo civil simples, acessivel, rapido e econdmico.

E como tal empreendimento depende, em esséncia,
do juiz comprometido com essa gama de valores que,
nao sendo dispersos, forma um sistema que da suporte
a uma nova ideologia, este DIREITO EM MOVIMENTO, a
par de divulgar as sentencas que lhe conferem
efetividade, procura ser uma ferramenta de auxilio desse
trabalho pioneiro.

Dai haver a EMERJ procurado forma de veiculacao
também mais simples, acessivel, rapida e econdémica, partindo-
se para uma apresentacao tematica em cada volume.

E como as demandas em torno da auséncia ou
precariedade de prestacao do servico telefonico tem
assumido volume desproporcional, também combatido por
mecanismos informais como o “Expressinho”, da-se a partida
com a concentracao voltada a esse tema.

Que a presente série possa ser uma alavanca de apoio
aos juizes, principalmente nas frequientes situacoes de
demandas repetitivas, além de marcar a contribuicao
inestimavel que eles vém dando a construcao desse
DIREITO EM MOVIMENTO, na perspectiva de que a Historia,
ao contrario do que trombeteava FUKUYAMA, nao acabou,
permanecendo perene a insurgéncia de GALILEU GALILEI
na proclamacao do “E PUR SI MUOVE”.

Rio de Janeiro, maio de 2003.

THIAGO RIBAS FILHO LUIZ FERNANDO RIBEIRO
Desembargador, Presidente da DE CARVALHO

Comissao Estadual dos Desembargador, Coordenador
Juizados Especiais e Adjuntos da Série Direito em Movimento

Civeis e Criminais do TJ/RJ
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INTRODUCAO

O DIREITO EM MOVIMENTO

Tomamos como eixo fundamental do trabalho a nocao de
que o Direito nao pode representar um obstaculo a transforma-
cao social, mas, sim, deve, antes de tudo, servir como mola pro-
pulsora do progresso da sociedade, propiciando o fortalecimen-
to da dignidade da pessoa humana e da cidadania. O Direito
deve estar em movimento, deve renovar-se para absorver as mais
profundas aspiracdes da comunidade que o gerou, para cum-
prir as metas comuns que se apresentam como prioritarias em
uma determinada etapa histérica, para concretizar o projeto de
vida social de um povo.

Sublinhe-se que para implementar um novo Direito, den-
tro do quadro delineado, é indispensavel que os juizes estejam
libertos das tradicionais amarras técnicas e sensiveis aos anseios
de seu povo, para adotar uma postura renovadora com respostas
criativas, adequadas e satisfatérias, no sentido de suplantar o
status quo imperante. A acdo do juiz, nesse caminhar, influen-
ciara a realidade social, implantando novos paradigmas de vida
com verdadeiro proveito para o homem do seu tempo.

Como expressao do anseio social, nasceram, de forma ti-
mida, os Juizados de Pequenas Causas, em 1984, tomando cor-
po e adquirindo forte representatividade no Estado do Rio de
Janeiro, com a edicao da Constituicido Federal de 1988 e da
Lei 9099/95, ultrapassando, em muito, o nimero de lides sub-
metidas a Justica comum.

O novo modelo criou uma via informal entre o Poder Judi-
ciario e a populacao e, por sua extrema simplicidade, canalizou
a esperanca dos individuos em uma Justica rapida e eficaz, tra-
zendo a tona inumeros conflitos antes reprimidos, envolvendo
atores de diversos segmentos do estrato social.

A enorme demanda de ac¢des, sempre crescente, com uma
gama multifacetada de questdes, demonstrou a necessidade de
serem adotados parametros diferenciados para viabilizar um
percurso ainda mais agil, eficiente e seguro para a efetiva pres-
tacdo da tutela jurisdicional.

Impode-se ousar, desbravar caminhos, buscar solugoes ten-
dentes a Justica.
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Nesse enfoque, surgiu a idéia de se compilar decisdes pro-
feridas nos Juizados Especiais Civeis atinentes aos temas que
geram maior repercussdo e que mais afligem a populacao de
nosso Estado, para apresentar, em volumes especificos e
seqlienciais, sentencas que possam servir como um conjunto
de idéias e instrumentos a cooperar e auxiliar na tarefa judicante.

O tema abordado neste volume € TELEFONIA, por repre-
sentar o maior universo de acdes que se processam perante os
Juizados Especiais Civeis, o que, por si s6, configura a precarie-
dade do servico prestado, com reflexos diretos na vida do cida-
dao/consumidor.

Ressalte-se a essencialidade do servico de telefonia na vida
moderna, no mundo globalizado em que as relacdes sao
estabelecidas a longas distancias, em reduzido espaco de tem-
po. Como consequiéncia da ineficiéncia do servico de telefonia,
fica o individuo impedido de participar das redes de comunica-
cao, tem limitado o seu desenvolvimento como pessoa humana,
vive alienado no mundo que o cerca tendo, em suma, obstada a
sua liberdade real.

Salienta Eros Roberto Grau, que o nosso tempo vivencia
uma nova revolucdo - a revolucao da informatica, da
microeletronica e das telecomunicacdes -, uma revolucao
tecnologica que aumenta a capacidade de produzir, armazenar
e processar informacodes, ampliando os horizontes do homem.
A informacao passa a ser um instrumento do poder (O Direito
Posto e o Direito Pressuposto. 3. ed. Malheiros : Sao Paulo,
2000, p. 79-80).

A telefonia, nesse angulo, assume ampla dimensao por ser
um dos canais de acesso a informacao, via fax, via internet.

Cumpre registrar e agradecer a participagdo dos
colegas que enviaram suas decisoes, sem as quais
esta coletdnea ndo se concretizaria.

Rio de Janeiro, maio de 2003.

GILDA MARIA CARRAPATOSO CARVALHO DE OLIVEIRA
Juiza, Membro da Comissao da Série Direito em Movimento
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- Linha celular. Transferéncia de plano. Cobrancas nao
explicitadas. Cancelamentos de contas e refaturamento.
Restituicdo em dobro do valor pago indevidamente. Pro-
CEACTICIA it

- Linha telefonica em sistema de KS de busca. Altera-
cao do codigo de acesso nao anotada. Cobrancas espo-
radicas. Inclusao do nome no SPC. Dano moral. Proce-
déncia parcial.....ccoveeiiiiiiiiiii

- Linha telefénica retirada sem notificacdo prévia. Di-
reito basico de informacdo. Multa. Obrigacao de fazer.
Proced@ncia. «oouiiuiiiiiiiii e

- Lucros cessantes - Improcedéncia. Cobrancas pelo uso

do servico 0800. Propaganda enganosa. Danos moral e ma-
terial. Provimento parcial..........cccovviiiiiiiiiiiniiiininiiiiniennes

- Multa cominatoéria fixada em acordo. Embargos a exe-
cucao. Nao cumprimento.......cvveveveiirinininininiieneieneneenenen,

- Multa cominatéria superior ao teto de competéncia do

75

110

137

132

Juizado Especial Civel. Embargos a execugao. ................ 43/78

- Multa. Obrigacao de fazer. Linha telefénica retirada sem
notificacdo prévia. Direito basico de informacao. Proce-
AEMNCIA iiviiiiiii

-0 -
- Obrigacao de fazer. Danos moral e material. Alteracdo da
classe da linha telefonica residencial para nao residencial.
Nome do consumidor que consta do cadastro telelistas,
sem autorizacdo. Cobranca desmotivada. Transparéncia
maxima. Débito que se acumula ensejando o corte. Ré que
nao prova a solicitacdo do autor. Meras conjecturas. Da-
dos incorretos no sistema. Decadéncia afastada. Procedén-
Cla PATCIAL ..iuiiii i

137
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- Obrigacao de fazer. Multa. Linha telefonica retirada sem
notificacdo prévia. Direito basico de informacao. Proce-
AEIICIA ettt

- Obrigacao de fazer. Perda da linha adquirida em plano
de expansao. Dano Moral. Procedéncia Parcial..............

-P-
- Penhora da conta corrente. Efetividade da tutela

jurisdicional .....oooiiiiiiii

- Perda da linha adquirida em plano de expansdo. Dano
Moral. Obrigacdo de fazer. Procedéncia Parcial..............

- “Perfil de trafico”. Imprestabilidade. Inversdo do 6nus
da prova. Procedéncia ........cccoeuviiiiiniiiiiiniiiiniiiiineeeeenes

- Plano de expansao. Atraso na instalacao de linha telef6-
nica. Danos material e moral. Procedéncia parcial ........

- Plano de expanséao. Perda da Linha. Dano Moral. Obriga-
cao de fazer. Procedéncia Parcial...........cccooeeviviiiiiniinin,

- Pulsos da franquia néao discriminados. Transparéncia
maxima. Procedéncia parcial .........cocoeviviiiniiiiiininiinininn.

- Pulsos excedentes. Chamadas ndo individualizadas.
Descumprimento do dever de lealdade e transparéncia. Pro-

[o1sTe (<3 0 Y o3 1= WP

- Pratica abusiva. Assinatura. Cobranca indevida. Linha
bloqueada. Procedéncia parcial ..........cccovvveiivininiininnn.n.

- Prisao de depositario infiel .........ccccoeeiiiiiiiiiiiiinin.
- Propaganda enganosa. Danos moral e material. Servico
0800 cobrado pelo réu. Lucros cessantes - Improcedéncia.

Provimento parcial . ......cccoovviiiiiiiiiiiiii e

- Prova (falta). Atraso na instalacao de linha telefénica. Danos
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materiais. Improcedéncia. .........coceeuviiiiiiiiiiiiiii

-R-
- Rescisao contratual. Dano moral. Funcionamento preca-
rio. Telefonia mével. Prospecto indicando area de cobertura
secundaria. Interferéncias. Restituicdo do valor pago. Pro-
CEAETICIAL teuiiiiniiii it

- Rescisao do contrato. Contrato de compra e venda de di-
reito de uso de linha telefénica. Servico precario. Devolu-
cao do valor pago. Procedéncia. .......ccccoevevviiniinininiinennnne.

- Resolucao por culpa do fornecedor nao configurada. Con-
trato para instalacdo de linha telefénica. Improcedéncia.

-S -
- Servico 0800 cobrado pelo réu. Propaganda enganosa.
Danos moral e material. Lucros cessantes - Improcedéncia.
Provimento parcial. ........cuuueeveeiiiiieiiiiiiiene et eeaaa

- Servico precario. Rescisao do contrato. Contrato de com-
pra e venda de direito de uso de uma linha telefénica.
Devolucéao do valor pago. Procedéncia. ..........ccoceevvinenvininnane.

- T -
- Telefone. Alteracdo da classe da linha de residencial
para nao residencial. Solicitacdo nao atendida pela ré.
Dano material. Procedéncia. ..........cccuvveiuiiiiieiiniiiniiineennnnes

- Telefone. Plano de expansdo. Perda da linha adquirida
por meio de plano de expansao. Dano moral. Obrigacéo de
fazer. Procedéncia Parcial. ...........couuiviiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiecieee,

- Telefonia fixa. Dano moral. Funcionamento precario. Im-
possibilidade técnica ndo comprovada. Procedéncia. ..........

Telefonia movel. Funcionamento precario. Folder com in-
dicacao da area de cobertura secundaria. Interferéncias. Res-
cisdo contratual. Restituicao do valor pago. Dano moral. Pro-
COACTICIAL vt e et ettt e e e e e ettt ettt s e e e e e e eereeeeeeeenaaas
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132

157

152
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- THT. Danos morais. Cobrancas de ligacdes correspon-
dentes a linha nao instalada na casa do autor. Ameacas
de inclusao em cadastro restritivo. Multa. Procedéncia ......

- THT. Linha telefénica nao instalada. Dano moral. Proce-
o (S ler =1 o=V g o1 - | E PO UUPPPPN

- Transferéncia de linha telefénica. Prazo fixado pela ré
em 120 dias. Providéncia que tarda 8 meses. Atraso sem
justificativa. Danos morais. Procedéncia ..........ccceeeeuuieennneennn.

Transferéncia de plano. Linha celular. Preco dos servicos
nao esclarecido. Cancelamentos de contas e
refaturamento. Restituicdo em dobro do valor pago
indevidamente. Procedéncia ............ccceeviiiiiiiiniiniiiineeeeene,

- Transparéncia maxima. Alteracdo da classe da linha
telefonica residencial para nao residencial. Nome do
consumidor que consta do cadastro telelistas, sem au-
torizacdo. Débito que se acumula ensejando o corte. Ré
que nao prova a solicitacdo do autor. Meras conjecturas.
Dados incorretos no sistema. Cobranca desmotivada.
Decadéncia afastada. Obrigacdo de fazer. Dano moral e
material. Procedéncia parcial ........ccccoeevieiiiiiniiiiiniiiiinieiinne.

- Transparéncia maxima. Nao discriminacdo de pulsos da
franquia. Procedéncia parcial ..........coccveiviiiiiniiiiiiniiiniinennen.

-V -
- Vicio do produto. Aparelho celular defeituoso. Devolu-
oz (oY e [0 771 (0] gl oT-V={o JUU U SO PPPPN

DECISOES INTERLOCUTORIAS

- Decisao determinando reinstalacdao de linha telefénica
e cancelamento de fatura, com fixacado de multa diaria.
Penhora de saldo existente em conta bancaria da execu-
tada na Caixa Econémica Federal ............c.ccoceiiiiiiiiinniinnnnnn.n.

- Decisao unica abrangendo inuimeras acdes de execu-
coes que tém por objeto o pagamento de multa cominatoéria.
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- Tutela antecipada determinando a transferéncia e ins-
talacao de linha telefénica, sob pena de multa cominatoéria.

ANEXOS
- Carta da Empresa de Telefonia a consumidor informando
sua inviabilidade técnico-operacional para o
detalhamento das chamadas de telefones fixos para fixos
local nas faturas ...

- Pauta de Audiéncia Publica promovida pelas 4%, 11% e 14*
Promotorias de Justica de Interesses Difusos - Defesa do
Consumidor do Estado do Rio de Janeiro para discutir
termos de ajustamento de conduta na area de
TEIEIOTNIAL ...

- Peticao inicial de acado civil publica promovida pelo Mi-
nistério Publico do Estado do Rio de Janeiro visando impedir
a cobranca de servico de auxilio a lista telefonica.....

- Peticao inicial de acédo civil publica promovida pelo Mi-
nistério Publico do Estado do Rio de Janeiro com a finali-
dade de impedir a cobranca de ligacées sem que conste a
representacdo numérica da “leitura do contador” ................

- Peticao inicial de acado coletiva proposta pela ANACONT
(Associacdao Nacional de Assisténcia ao Consumidor e
Trabalhador) de anular as cobrancas de pulsos exceden-
tes enquanto nao discriminados os pulsos referentes a
i =0 oo |6 U= USSR PPPPN

- Termo de compromisso de ajustamento de conduta cele-
brado entre o PROCON/RJ (Programa Estadual de Prote-
céo e Defesa do Consumidor) e a Empresa de Telefonia
objetivando ajustar a forma de cobrancas, ao consumidor,
de ligacoes telefénicas com prazo superior a 90 dias.
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232

183

195

212

208
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COBRANCAS REFERENTE®\ PERIODOANTERIOR A INSTALA-
CAO. AMEACAS REITERADAS DE INSCRICAO NO SPC E SUS-
PENSAO DOS SERICOS. ALHA NA PRESRCAO DO SER/ICO.
ESTORNO E REARTURAMENTO. DANO MORAL RECONHECIDO.
PROCEDENCIAPARCIAL. (PROC. N° 3585-1/99 — DR. FLAVIO
CITRO VIEIRA DE MELLO).

JUIZADO ESPECIAL CIVEL - POSTO DE PENDOTIBA - COMARCA DE NITEROI

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO , na forma abaixo:

Aos 30 dias do més de maio de 2000, na sala das audiéncias deste
Juizo, onde presentes se achava o MMz Flavio Citrd/ieira de Mello,
comigo, Maria Auxiliadora Cantarino da Costa, TJJ, as 15:00h. foram apre-
goados os nomes das partes, tendo respondido ao pregdo a reclamante, :
sua advogada e a preposta da reclamada. Renovada a proposta de concili:
acdoa mesma néo foi obtida. Pela ordasticiou a reclamante que s6 em 26/
11/99 houve oestorno das cobrancas relativas a fatura de outubro de 98,
ligacOes anteriores a data de instalacdo da linha, requerendo a juntada do
doc. 1. Em contestacao oral, pela reclamada foi ditwarito ao primeiro
pedido da reclamante, de estorno das cobrancas relativas a fatura de
outubro de 1998, de ligacdes anteriores a data de instalacdo da linha,

0 mesmo ja foi atendido pela reclamada, em 2699, doc. 1 da re-
clamante; quanto aos danos morais pleiteados, o mesmo ndo procede,
pois ndo houve nenhum tipo de violacdo da personalidade da autora,
tais como a honra, a dignidade e ao bom nome, requerendo a improce-
déncia do pedido autoral Inexistem outras provas a serem produzidas,
estando encerrada a instrucdo. Dispensada a producéo de razdes finais.

Pelo MM Dr. Juiz de Direito foi proferida a seguinte sentenca
Vistos e etc. Dispensado elatorio na forma do argo 38 da Lei
9.099/95. Cuida a hipotese delacdo de consumo no teor dotigo
3°. da Lei 8.078/90A T. é concessionaria de sego publico essenci-
al, e se submete a disciplina do artigo 175 da CF/88 c/c art. 22 da Lei
8.078/90 quanto aselacdes enw 0 sevico publico (o Poder
Concedente), a concessionaria e o consumidor , assumeidaor o
escopo do legislador em fomentar a racionalizacamedhoria dos
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sewicos publicos e sua adequada, eficaz e contineat@gcdo ao con-
sumidor na diccdo dos ds. 4°, VII, 6° X, e 22, todos do CDC
principiologia que se colhe também do art. 6°, da Lei 8.987/95, Lei de
ConcessOesA T. é concessiondria de sego publico e temesponsa-
bilidade em elacdo aos seus consumiderespecialmente positivada
no CBDC, Lei 8.078/90, in verbis:

Art. 22 - “Os 6mgaos publicos, por si ou suas empas,
concessionarias, permissiondarias ou sob qualquer outra forma
de empeendimento, sdo obrigados a fornecer \dgos
adequados, eficientes, se@sr e, quanto aos essenciais,
continuos.”

A concessionaria afirma que a reclamante nao sofreu dano moral. E
qual a tese lancada em contestacdo? Em sua defesa a reclamada confessa
que houve defeito na prestagéo de servicos, que houve erro da fornecedora
de servigos porque, instalada a linha telefénica XXX.XXXX em 14/10/98,
adquirida em plano de expansdo, fls. 9, inclusive com dois meses de atraso,
h& nos autos, farta documentagéo que retrata verdadeira peregrinagdo da
consumidora para que a concessionaria corrigisse cobrancas equivocadas
desde a primeira fatura de fl4, £m outubro de 1998. E qual o equivoco da
concessionaria? Basta a andlise da fatura de fls. 12 para se verificar que
foram cobradas ligacdes de setembro de 1998, e outubro de 1998, que teri-
am ocorrido antes mesmo de a linha telefénica ser instdadguadro de
per sija torna prescindivel até a inversdo do 6nus da prova previsto no
artigo 6 VIl do CDC, ja que seria materialmente impossivel que a recla-
mante, tendo a linha instalada em 14/10/98, fosse responséavel por ligacdes
ocorridas em data anteriéx lide entdo revela um erro de vicio na presta-
¢éo de servicos que poderia facilmente ser corrigido porque mesmo em
verdadeira inversao do risco do empreendimento econdmico em desfavor
do consumidarfoi alertada a concessionaria, pela prépria reclamante,
refaturando a conta de outubro de 1998, autorizando a quitagcdo em novem-
bro de 1998 — fls. 13 — ja deduzida a equivocada cobranca arEegitéo
cessou angustia, o desconforto, o constrangimento de ser cobrada por liga-
¢Oes que ndo eram de sua responsabilidade?fora de fls. 15 revela que,
por mais absurdo que possa parew@efatura de vencimento em dezembro de
1998, foram cobradas ligacdes de junho de 1998, insista-se, quatro meses antes
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da instalacdo da linha telefénica. Refaturada a cobranca as fls. 16, foi
pago apenas o valor de R$ 46,82. Ocorre que ndo houve corre¢do do erro
por parte da concessionaria, como se vé da fatura de fls. 17 e 18, nos meses
de janeiro e fevereiro de 1999, ocorreu ainda um estorno e refaturamento,
quitando a consumidora apenas R$ 23,43, de uma fatura de R$ 51,69. Mais
uma vez, em marco de 1999 fls.19, foram cobradas ligacdes corresponden-
tes a junho, julho, agosto e setembro de 1998, anteriores a data de instalagac
que ocorreu, insista-se, em 14/10/98 (fls. 19/20). Mais uma vez a consumi-
dora foi obrigada a comprovar perante a concessionaria que a fatura estava
equivocada, sofrendo inclusive cobranca indevida da empresa terceirizada
pela reclamada, GRUPO UNIDOS, doc. de fls. 22, com ameaca de sus-
penséo total da prestagéo dos servicos, inclusdo do nome da reclamante no
SPC, desativacao definitiva da linha telefonica e cancelamento do numero.
Ainda assim a concessionaria entende nao haver dano moral? E quando é
que foi corrigido o erro da concessionaria? A luz da prépria contestacéo, s6
em 26/1/99, doc. 1 da reclamante, é que ocorreu 0 estorno, que se espera
definitivo, das cobrancas indevidas, equivocadas e absurdas praticadas pela
concessionaria, o que traduz desgaste, desconforto, constrangimento, ver-
gonha, frustracdo decorrente do fato de ser cobrada por liga¢cdes que néo
realizou, de ser ameacada de forma indevida pelo GRUPO UNIDOS, doc.
de fls. 22, sendo natural para o homem médio, 0 homem comum, o bom pai
de familia, a angustia de que tais ameacas se tornassem efetivas - suspen
séo total da prestacdo dos servicos, inclusdo do nome da reclamante no
SPC, desativacao definitiva da linha telefonica e cancelamento do numero.
Tal equacao traduz dano moral que n&o é de dimens&o leve. A luz ainda da
necessidade de a indenizacdo por dano moral buscar o carater pedagdgico,
ha outro elemento que traduz dano a reclamante e consumidora, e ao mes-
mo tempo provoca aflicdo ao proprio Estado-juiz. Muito embora a reclama-
da reconhecga o erro, e 0 prazo durante o qual houve péssima prestacao de
servicos em razdo de sucessivas cobrancgas equivocadas de outubro de 199
a novembro de 1999, a reclamada afirma que nao ha qualquer dano moral a
ser indenizado. Ora, de quem é o risco do empreendimento econémico? O
consumidor tem a obrigagdo de comprovar a concessionaria que as faturas
emitidas pela mesma estéo grosseiramente equivocadas? O consumidor tem
obrigacao de sofrer durante 13 meses pelos equivocos e erros da concessi
onaria? E qual a explicacdo? A de que o gigante das telecomunicagdes
pouco se importa com o consumidBssa € a Unica explicacdo. O dano
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moral possui também efeito pedagdgico na medida em que o papel do Esta-
do-juiz é o de evitar que situagdes como essa se repitam. Para solucao do
conflito o CDC indica o art.’6 S&o direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva pevencédo eeaparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - a facilitacdo da defesa de seusadlips, inclusive com a
inversdao do 6nus da pwva, a seu favgrno processo civil,
guando, a critério do juiz, for vessimil a alegacdo ou quando
for ele hipossuficiente, segundo asgras odinarias de
experiéncias;

Na hipétese, a solucdo exige mais que tudo bom senso e
razoabilidade, como muito bem salientado pelo DES. ELLIS HERMYDIO
FIGUEIRA, bom-senso - excelente e segymia - na interpgtacéo e
aplicacdo do Dieito. Seguindo-o, ninguém se ger (TRIBUNALDE
JUSTICA APELACAO CIVEN® Proc./Ano: 2470/92 Qydo Julg.: PRI-
MEIRA CAMARA CIVEL Julg.: 16/02/1993 Reg.: 15/04/1993).0 risco
do empeendimento é daeclamada que poderia e deveria aprimorar
sua otina de cobranca. Segundo agras de experiéncia comum tar
335 do CPC e % VIll, do CDC). Quanto a@retium doloris a
reparabilidade do dano moral tem reeido a investigacdo de nossos
melhoes juristas, como o Bfessor e Desemlgador Ségio Cavalieri
Filho, no estudo cristalizado no esto da 2a. orma do Tibunal de
Justica do RJ:

“Na falta de critérios objetivos para a configuracdo do dano moral,
... Ultrapassada a fase daréparabilidade do dano moral e da sua
inacumulabilidade com o dano material, BEMOS 0 risco agora de
ingressarmos na fase de sua industrializagdo ... em busca de
indeniza¢gBes milionarias. ... Estou convencido que o
arbitramento*** | judicial continua sendo o meio mais eficiente para
se fixar o0 dano moral e nessadfa ndo esta o juiz sulnado a
nenhum limite legal, nem a qualquer tabela pré-fixada, mormente
apds a Constituicdo de 1988 ... . 0 juiz deve fixa-la com prudéncia
...(Apelacao Civel n. 760/96, 2a. Camara Civel).
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Na presente hipotese, é certo que a exposi¢ao da reclamante ao cons-
trangimento, angustia, da sensac¢éo de impoténcia, atrai o dever de indeni-
zar, a luz do disposto no art. 5°, incidbg X, da Constituicdo Federala
mensuracao da indenizacdo do dano moral, deve valer-se o julgador da |6gi-
ca do razodvel, evitando a industrializacdo do dano méwdlitra-se a
indenizagdo por dano moral em treze salérios-minimos da data do efetivo
pagamento, considerando atender a razoabilidade indenizag&o equivalente a
1 salario minimo por més em que a reclamada insistiu em realizar cobrancas
equivocadas e abusivas de outubro de 1998 a novembro de 1999.

Pelo exposto, julgo procedente em parte o pedido para condenar
a reclamada, TS/Aa pagar a reclamante, R..\6. a quantia de 13
salarios-minimos da data do efetivo pagamento. Sem custas e honora-
rios. Publicada essa em audiéncia e dela intimados os presentes, re-
gistre-se. Tansitada em julgado a presente, oficie-seANATEL. Nada
mais havendo foi encerrada a presente as 16:00 h. Eu, , T3,
digitei e subscrevo.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz de Dieito

RECLAMANTE -
PATRONA -

PREPOSA DA RECLAMADA -
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FATURA RETROATIVA. COBRANCA DE LIGACOESTELEFONI-
CAS DE MESES ANTERIORES EM PRAZO SUPERIOR A 90 DIAS
QUE DIFICULTAM A CONFERENCIADO SER/ICO. DANO MA-
TERIAL. PROCEDENCIAPARCIAL. (PROC. N° 560-3/01- DR.
FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO).

JUIZADO ESPECIAL CIVEL - POSTO DE PENDOTIBA - COMARCA DE NITEROI

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO na forma abaixo:

Aos 2 dias do més de julho de 2001, na sala das audiéncias deste Juizo,
onde presente se achava o MM iz Flavio Citro/ieira de Mello, comigo,
Maria Auxiliadora Cantarino da Costa, TJJ, as 18:00 h. foram apregoados 0s
nomes das partes, tendo respondido ao pregao a reclamadaiem® 9,
portador da carteira de identidade 88888888-8/IFP-RJ esposo da reclamante,
noticiando que a mesma esta acometida de dengue, sendo impossivel seu
comparecimento. Pela ordemreclamada requereu a extingao do feito em
razao da auséncia da reclamante. Na forma do artigo 453, Il do CPC, justificada
a auséncia da reclamante, assina-se o prazo de 72 horas para juntada de
atestado médico comprobatdério da justificativa do ndo comparecimento.

DAS PROVAS

A reclamada afirmou néo ter provas a prodzimsiderando que a
ré ndo tem interesse na oitiva da reclamante em depoimento pessoal, a
matéria se limita ao enquadramento de direito, abrindo campo propicio ao
julgamento na forma do artigo 330, | do CPC. Encerrada a instrugéo.

Pelo MM Dr. Juiz de Direito foi proferida a seguinte sentenca
\istos e etc. Dispensado elatério na forma do digo 38 da Lei 9.099/
95. Cuida a hipétese delacdo de consumo no teor ddigo 3°. da Lei
8.078/90.A T. é concessiondria de s@&to publico e se submete a disci-
plina do artigo 175 da CF/88 c/c art. 22 da Lei 8.078/90 quanto as
relacbes entr 0 sevico publico (o Poder Concedente), a concessiona-
ria e o consumidor , assumindel@vo o escopo do legislador em fomen-
tar a racionalizacdo emelhoria dos servicos publicos e sua adequada,
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eficaz e continua pstacdo ao consumidana diccdo dos as. 4°, VII,
6°, X, e 22, todos do CD@rincipiologia que se colhe também do art. 6°,
da Lei 8.987/95, Lei de Concessd&sl., como concessiondria de ser
GO publico e temesponsabilidade enelacdo aos seus consumider
especialmente positivada no CBDC, Lei 8.078/90, in verbis:

Art. 22 - “Os 6mgéaos publicos, por si ou suas erapas,
concessionarias, permissiondarias ou sob qualquer outra forma
de empeendimento, sdo obrigados a fornecervegms adequados,
eficientes, segos e, quanto aos essenciais, continuos.”

A reclamante questiona, com integral raz&o, o fato de ter recebido em
fevereiro de 2001, as cobrangas de fls. 6, que veidigacdes que teriam
sido realizadas em julho, agosto, setembro e outubro de 1999, cobradas 7
meses apoés a realizacdo. Portanto, relativas a periodo sup@somuito
superior a trés meses, em relacdo & data em que efetivada a cobranca. A luz
do CDC, o conceito de boa-fé e equilibrio nas relagcdes de consumo, inscritos
no artigo 4 Ill da Lei 8078/90, j& autorizaria o cancelamento das cobrancas
efetivadas em fevereiro de 2001, fls. 6, que veicula ligacoes realizadas em
julho, agosto, setembro e outubro de 1999. Em primeirq héaseria crivel
que a luz das regras de experiéncia comum do artigo 335 do CPC, artigo 5
da Lei 9099/95 e artige &Il da Lei 8078/90, estivesse a empresa obser-
vando o conceito de equilibrio e boa-fé ao exigir que o consumidor anote, em
agenda, as ligacOes realizadas para poder conferir as faturas que Ihe serac
entregues com até 7 meses de atraso. Inécuo registrar que 0 homem médio.
0 homem comum, o bom pai de familia ja ndo poderiam conferir as faturas
gue veiculam cobrancas de periodo superior a 90 dias. Essa a razao pela qual
inclusive, a Lei Estadual 3024 de 21/8/98 veda as concessionarias incluir na
fatura mensal dos servigos, valores correspondentes as faturas anteriores.
legislagcao estadual teve por propdsito exatamente o de evitar que situacdes
como a da reclamante ocorressem. Essa foi a razéo pela qual a cobranca de
ligacOes relativas periodos superiores a 90 diase caso, foi cobrada
reclamante poligacdes realizadas h4 mais de 7 meses, perde a exigibilidade
porgue o fornecedor dos servicos, além de demonstrar desidia e desorganizagao
impede que o consumidor possa conferir se de fato realizou as ligagdes que foram
alvo de cobranca, impossibilitando por completo o controle pelo consuNador
hipo6tese, a solugéo exige mais que tudo bom-senso e razoabilidade, como
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muito bem salientado pelo DES. ELLIS HERMYDIO FIGUEIRA, bean-
SO - excelente e seguro guia - na interpretacdo e aplicacdo do Direito.
Seguindo-o, ninguém se perde (TRIBUNAL DE JUSTICA APELACAO
CIVEL Ne° Proc./Ano: 2470/92 Orgéo Julg.: PRIMEIRA CAMARA CIVEL
Julg.: 16/02/1993 Reg.: 15/04/1993).0 risco do empreendimento é da recla-
mada que poderia e deveria aprimorar sua rotina de cobranca, adotando
procedimento interno que realizasse a cobranca integral das ligagcdes realiza-
das no més anterior ou no maximo retroativas a dois meses, mas nunca
retroativa a 7 meses, como na presente hipétessolucdo 85 dANATEL,
artigo 61, veda a concessionaria a cobranca dos servi¢os prestados em prazo
superior a 90 dias. O pleito é de dano material, cabendo ao Estado-juiz dar
efetividade ao sistema de protecdo do consurmiardio pela qual faz jus a
consumidora ao cancelamento das ligacdes anteriores a outubro de 2000, in-
clusive, ligagdes de nimeros 0001/01 a 0001/40; 0002/4 a 0002/20; 0002/31 a
0002/33; 0002/44, cobradas na fatura de fls. 6, de fevereiro de 2001.

Pelo exposto, julgo procedente em parte o pedido para condenar
a reclamada, TS/A, a proceder ao cancelamento, no prazo de 10
dias, das ligacdes anteriores a outubro de 2000, inclusive, ligagcbes de
nameros 0001/01 a 0001/40; 0002/4 a 0002/20; 0002/31 a 0002/33;
0002/44, cobradas na fatura de fls. 6, de fevereiro de 2001, cobradas
na fatura do més de fevereiro, fls. 6, devendo a reclamada se abster de
realizar novas cobrancas ou proceder a registro desabonador
refaturando a cobranca de fls. 6, apenas com as ligacdes realizadas
em novembro e dezembro de 2000, sob pena de multa diaria de R$
50,00, na forma dos artigos 461, 644 e 645 do CPC e artigo 84 da Lei
8078/90. Sem custas e honorarios. Publicada essa em audiéncia e dela
intimados os presentes, registre-searsitada em julgado a presente,
oficie-se aANATEL. Nada mais havendo foi encerrada a presente as
18:45 h. Eu, , TJJ, digitei e subscrevo.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz de Dieito
P/P RECLAMANTE —

RECLAMADA —
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BLOQUEIO INDEVIDO DA LINHA TELEFONICA PORALEGADA
FALTA DE FAGAMENTO. FATURA PAGA ANTES DO VENCIMEN-
TO. CONCESSAO DETUTELA ANTECIPADA. FALHA NA PRES-
TACAO DO SER/ICO. DANO MORAL. PROCEDENCIAPARCIAL.
(PROC. N° 2205-4/01 — DR. FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO).

JUIZADO ESPECIAL CIVEL - POSTO DE PENDOTIBA - COMARCA DE NITEROI

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO na forma abaixo:

Aos 7 dias do més de novembro de 2001, na sala das audiéncias
deste Juizo, onde presente se achava o MNIUDr Flavio Citrovieira de
Mello, comigo, Maria Auxiliadora Cantarino da Costa, TJJ, as 14:15 h. fo-
ram apregoados 0s nomes das partes, tendo respondido ao pregéo a recla
mante e a preposta da reclamada. Renovada a proposta de conciliagdo a
mesma nao foi obtiddela reclamada foi oferecida contestacéo oral,
nos seguintes termasque conforme o documento de fls. 6, do Banco
do Brasil, 0 mesmo nédo vale como cooyante de pagamento; e o
recibo estaria disponivel para o cliente somente apds a liquidacdo do
valor; que conforme documento dos autoseelamante estava ciente
do débito; quanto ao pleito de dano moral, 0 mesmo ndo deaper
rar pois ndo houve qualquer lesdo a honra e a imagem da autora;
pela impocedéncia do pedid&Em depoimento pessoal, pelaecla-
mada foi dito: que houve o bloqueio da linha em 8/6/2001 pelo nao
pagamento da fatura com vencimento em 3/5/26{live concessao
de tutela antecipada as fls. 9, intimada a concessionaria as fls. 12, em 27/6/
2001, para religamento da linha em 48 horas, sob pena de multa diaria de R$
50,00. A deciséo ndo foi cumprida pela concessionaria. Houve o computo
da multa pelo periodo de 29/6/2001 a 3/7/2001, fls. 21, por 5 dias a R$ 50,00/
dia, perfazendo o valor de R$ 250,00 que para os fins do artigo 51, I e Il da
Lei 9099/95 converte-se em 1,4 salario-minimo da data do efetivo paga-
mento. Inexistem outras provas a serem produzidas, estando encerrada a
instrucdo. Dispensada a producao de razdes finais.

Pelo MM Dr. Juiz de Direito foi proferida a seguinte sentenca
Vistos e etc. Dispensado elatério na forma do aigo 38 da Lei
9.099/95. Cuida a hipotese delacdo de consumo no teor dotigo
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30. da Lei 8.078/90A T. é concessionaria de sa¢o publico essen-
cial, e se submete a disciplina do artigo 175 da CF/88 c/c art. 22 da
Lei 8.078/90 quanto asetacfes enw 0 sevi¢co publico (o Poder
Concedente), a concessionaria e o consumidor , assumealdweor o
escopo do legislador em fomentar a racionalizacédmedhoria dos
sewicos publicos e sua adequada, eficaz e continwstpcdo ao
consumidor na diccdo dos ds. 4°, VII, 6° X, e 22, todos do CDPC
principiologia que se colhe também do art. 6°, da Lei 8.987/95, Lei
de Concessded\ T. é concessionaria de sa¢o publico e temes-
ponsabilidade emelacdo aos seus consumi@srespecialmente
positivada no CBDC, Lei 8.078/90, “in verbis”:

Art. 22 - “Os 6mgaos publicos, por si ou suas empas,
concessionarias, permissiondarias ou sob qualquer outra forma
de empeendimento, sdo obrigados a fornecer \@epns
adequados, eficientes, se@sgre, quanto aos essenciais,
continuos.”

Os fatos séo incontroversos na medida em que a reclamada reconhe-
ce, em depoimento pessoal, que houve o blogueio da linha em 8/6/2001 pelo
nao pagamento da fatura com vencimento em 3/5/2001. Ocorre que a fatu-
ra estava paga, inclusive antes do vencimento, como retratado as fls. 6. A
alegacédo da concessiondria, no sentido de que o pagamento no sistema de
auto-atendimento dependeria de comprovacéo futura, viola ndo so a previ-
séo de inversdo do 6nus da prova em desfavor do fornecedor de servigos,
como também o conceito de boagésitivado no artigo°4lll da Lei 8078/

90. Os bancos, para reducéo de custos de pessoal, empurram os consumi-
dores para as maquinas de auto-atendimento e se a concesionaia
reconhece o pagamento realizado através do sistema de auto-atendimento,
pode receber o pagamento das faturas na prépria concessionaria, deixando
de utilizar o sistema bancério. A luz do artigo 51, Ill da Lei 8078/90, é
vedado aos fornecedores de servigos transferir sua responsabilidade a ter-
ceiros, no caso o B. do B. Cabia a concessionaria, a luz da inversao do 6nus
da prova, diligenciar junto ao B. do B., informacéo acerca da alegada au-
séncia de repasse do referido numerafade o registro de que, se a con-
cessionaria pretende responsabilizar o Banco, deve fazé-lo pela via regres-
siva do artigo 1524 do CC e artigo 88 da Lei 8.078/90. Registre-se inclusive

10 Direito em Movimento



que, a luz do documento de fls. 5, a reclamante enviou@pia da fatura

paga pelo sistema de auto-atendimento junto ao B. do B. O pleito de dano
moral decorre do desgaste, desconforto, sensacéo de impoténcia em razac
da abusiva interrup¢ao dos servigos. O dano moral possui também efeito
pedagdgico na medida em que o papel do Estado-juiz é o de evitar que
situacBes como essa se repitam. Para solugédo do conflito, o CDC indica o
art. 8: Sao direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva pevencédo eeparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - a facilitacdo da defesa de seusadlips, inclusive com a
inversdo do 6nus da pva, a seu favpno pocesso civil, quando,
a critério do juiz, for vesssimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo asgras odindrias de experiéncias.

Na hipotese, a solugdo exige mais que tudo bom-senso e razoabilidade,
como muito bem salientado pelo Des. Ellis Hermydio Figueira - Bom-Senso
- Excelente e Seguro Guia - Na Interpretac@plecacdo do Direito.
Seguindo-o, ninguém se perderiplinal de JusticaApelacédo Civel.
N° Proc./Ano: 2470/92 Org&o Julg.: Primeira Camara Civel Julg.: 16/02/
1993 Reg.: 15/04/1993). O risco do empreendimento é da reclamada que
poderia e deveria ter diligenciado, junto ao Banco do Brasil, informacéo
acerca da alegada auséncia de repasse a luz do envio, pela reclamante, d
fatura paga, fls. 4/5, pelo sistema de auto-atendimento, o que teria evitado o
dano moral. Quanto garetium doloris, a reparabilidade do dano moral
tem merecido a investigac&o de nossos melhores juristas, como o Professor
e Desembargador Sérgio Cavalieri Filho, no estudo cristalizado no aresto da
2a.Turma doTribunal de Justica do RJ:

“Na falta de critérios objetivos para a configuracdo do dano
moral, ... ultrapassada a fase dareparabilidade do dano
moral e da sua inacumulabilidade com o dano material,
corremos 0O risco agora de ingssarmos na fase de sua
industrializagcdo ... em busca de indeniza¢c6es milionérias. ...
Estou convencido de que o arbitramento judicial continua
sendo 0 meio mais eficiente para se fixar o dano moral e nessa
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tarefa ndo esta o juiz subdinado a nenhum limite legal, nem
a qualquer tabela pré-fixada, mormente apds a Constituicdo
de 1988 ... . 0 juiz deve fix4-la com prudéncia ...(Apelacéo
Civel n. 760/96, 2a. Camara Civel).

Na presente hipétese, é certo que a exposi¢ao da reclamante ao cons-
trangimento, angustia, da sensac¢éo de impoténcia, atrai o dever de indeni-
zar, a luz do disposto no art. 5°, incidbe X, da Constituicdo Federal. Na
mensuracao da indenizacdo do dano moral, deve valer-se o julgador da |6gi-
ca do razodvel, evitando a industrializacdo do dano méwdlitra-se a
indenizacdo por dano moral em 10 salérios-minimos da data do efetivo
pagamento.

Pelo exposto, confirmo a tutela antecipada de fls. 9 e julgo pro-
cedente em parte o pedido para condenar a reclamad&/A, a pa-
gar a reclamante, |. VB. da F, a quantia de 1,4 salarios-minimos
federais da data do efetivo pagamento. Sem custas e honorarios.
Publicada essa em audiéncia e dela intimados os presentes, registre-
se Nada mais havendo foi encerrada a presente as 15:00h. Eu, ,
TJJ, digitei e subscrevo.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz de Dieito
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THT (TARIFA DE HABILITACAO DE TELEFONE). EXPECATIVA
DO CONSUMIDOR FRUSTRADA. DANO MORAL CONFIGURA-
DO. PROCEDENCIAPARCIAL. (PROC. N° 1412-4/01 — DR. FLA-
VIO CITRO VIEIRA DE MELLO).

JUIZADO ESPECIAL CIVEL - POSTO DE PENDOTIBA - COMARCA DE NITEROI

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO na forma abaixo:

Aos 11 dias do més de setembro de 2001, na sala das audiéncias
deste Juizo, onde presente se achava o MNIUDr Flavio Citrovieira de
Mello, comigo, Maria Auxiliadora Cantarino da Costa, TJJ, as 18:05 h. fo-
ram apregoados 0s nomes das partes, tendo respondido ao pregéo a recla
mante e o preposto da reclamada. Renovada a proposta de conciliagdo a
mesma nao foi obtida. Pela ordem, noticiaram as partes que a instalacdo da
linha telefénica ocorreu em 31/7/2001. Pela reclamada, em contestacao oral
foi sustentadogue a linha telefénica foi instalada com o numer
0000.0000, devendo assim o feito ser extinto sem julgamento de mérito
por peda do objeto; que descabe dano moral deeote do
inadimplemento contratual; que ndo houve demonstracdo de lesdo ao
direito da personalidade daclamante a ensejar indenizagédo por danos
morais; pela impocedéncia do pedido.

Pelo MM Dr. Juiz de Direito foi proferida a seguinte senten-
¢ca Vistos e etc. Dispensado o relatorio na forma do artigo 38 da Lei
9.099/95. Houve modificacdo do estado de fato da lide, na forma do artigo
462 do CPC na medida em que a linha telefénica foi instalada em 31/7/
2001, esvaziando de forma parcial o objeto da presente reclamacao.
reclamante persegue indenizagdo no valor de R$ 940,00 correspondente
ao desgaste gerado pelo atraso na instalacao da linha e pela auséncia de
resposta ao pedido de cadastramento e instalacdo da linha formulado em
meados do ano de 2000, numero XXX.XXXXreclamag&o € um exem-
plo didatico da necessidade de o julgador encarar o pedido de forma mais
abrangente, a fim de que ndo haja denegacao de justica, em perfeita sintonia
com o artigo 5 XXXV da CF/88, como consagrado no Enunciado 4 do Il
Encontro de Juizes de Juizados Especiais CiveisTardeas Recursais,
ocorrido em Conservatadria:
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“Peticao inicial — Abrangéncia do pedido de indenizagdo de
danos — Em face dos principios constitucionais vigentes e dos
que constam da Lei 9099/95, o Juiz do Juizado Especial
podera dar umaeal e mais ampla abrangéncia do pedido
inicial que contenha expssdes imm@ctisas, como por exemplo,
perdas e danos, indenizacdo, se a reydo dos fatos na
vestibular assim o permitir

A matéria ja foi objeto de simula no lll Encontro de Juizes de Juizados
Especiais Civeis e dairmas Recursais onde o Enunciado 10 consagrou o
entendimento segundo o qual:

“O plano THT — Tarifa de Habilitacdo de dlefone — ofexcido

ao consumidgrmesmo que sem informacdo slpre¢co e prazo

de instalagdo, perfaz uma oferta que, na forma dos artigos 30 e
31 da Lei 8078/90, vincula o fornecedor de servicos, podendo o
consumidor exigir o cumprimento forcado da obrigacédo (art.
35, | c/c artigo 39 XII , CDC).”

A reclamante faz parte de um grupo, bastante extenso, de consumi-
dores que almejavam o conforto de possuir uma linha telefénica em sua
residéncia, inserida em um contexto e cenario sem paralelo nos paises de-
senvolvidos e em desenvolvimento. E por qué? Porque uma linha telefénica
naregido Oceanica de Niterdi, em 1996, custava no mercado paralelo, apro-
ximadamente R$ 9 mil reaigale lembrar que a esdruxula situagdo criada
pelo monopdlio da concessiondriayerou inclusive um mercado ilicito, um
mercado paralelo de “vendedores de linhas telefénicas”, a exemplo da
famigerada Central deelefones que lesou milhares de consumidores. Era
natural a expectativa da consumidora, ora reclamante de que, aceito seu
cadastramento em meados de 2000, numero XXX.XXX, para aquisi¢do de
uma linha telefénica da Gnica e oficial concessionaria de servigo publico, tédo
logo houvesse disponibilidade técnica, seria priorizado o atendimento. E qual
0 quadro retratado nos autos? A reclamante se cadastrou em meados de
2000 e s6 foi atendida em 31/7/2001. Portanto a reclamante teve que aguar-
dar aproximadamente 1 ano para alcancar a instalagdo de uma linha telefé-
nica. Este quadro é incontroverso, até porque nao contestado, desatenden-
do a ré ao que preconizado no artigo 302 do CPC. Registre-se inclusive que
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nao ha que se falar sequer em dificuldade operacional. E por qué? Porque
ajuizada a reclamacao em abril de 2001, ap6s a audiéncia conciliatoria de
fls. 10, realizada em junho de 2001, alinha telefénica foi instalada em 31/7/
2001. Em um passe de magica as “dificuldades operacionais foram supera-
das e a linha telefbnica foi instalada”. O cenario parece até biblico porque,
se durante 1 ano ndo havia disponibilidade técnica para instalacdo da linha,
apo6s a audiéncia conciliatéria a concessionaria instalou a linha telefénica
em 1 més. Do dia para a noite se viabilizou a disponibilidade técnica para
instalacdo da linha da reclamantal quadro deper sitraduz, uma vez

mais, confissdo no sentido de que a reclamante foi preterida, elemento que
traduz, de forma inquestionavel, dano moral. Segundo Carlos Roberto Bar-
bosa Moreira, na Revista do Consumididth

“... com a facilitacdo do acesso a Justica (CDC, art., &/Ill,
primeira parte), permite a Lei que se atribua ao consumidor a
vantagem pocessual, consubstanciada na dispensa do 6nus de
provar determinado fato, o qual, sem a inversédo, lhe tocaria
demonstrara luz das disposi¢cfes doopesso civil comum, e se,
de um lado, a inversao exime o consumidor daquele 6nus, de
outro, transfee ao fornecedor o enogow de povar que o fato -
apenas afirmado, mas ndogwado pelo consumidor - ndo
aconteceu. Pdanto, em elacdo ao consumidpm inversao
representa a isencdo de um 6nus; quanto aeaontraria, a
criacdo de novo 6nus pbatério, que se aescenta aos demais
do art. 333 do CPC.... Considerando que no sistema do Cadigo
do Consumidor aesponsabilidade civil do fornecedor é eagna
objetiva (art. 14 da Lei 8078/90) a inversao aliviard o consumidor
do 6nus da mva do nexo causal; ndo ha que se cogitar , porém,
de inversdo do 6nus da@ra da culpa, pois estepresenta
elemento estranho asponsabilidade objetiva, sendo totalmente
inatil a demonstracdo pelo fornecedor de que sua conduta foi
cautelosa, diligente ou afinada com asgras técnicas da
profissdo.”

Elevando ainda o postulado constitucional de fundamentac&o ampla
da sentenca — artigo 93, XI da CF/88 — a sua aplicacédo exponencial vale
ainda o registro de que, néo fosse suficienteedeital quadro para habi-
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litar o julgador a concluir que a concession@riado possui qualquer crité-

rio l6gico, razoavel, que possa justificar a demora de 1 ano para instalagdo
da linha da reclamante, a ré ndo se desincumbiu do 6nus invertido para
demonstrar que ndo houve pretericdo, afirmada na inicial, ndo contestada.
E que elementos a ré trouxe para se desincumbir do 6nus invertido da prova,
gue elidiria a alegacéo de pretericdo? Nada. Portanto a reclamada é ré
confessa reconhecendo que preteriu a reclamante, cujo cadastramento da-
tava de 1 andrata-se de contrato de adesédo, na forma do artiyyp @4,

Lei 8.078/90, onde inexiste previsdo de apenacao da concessiondria, muito
embora inquestionavel seu inadimplemento ou ndopastura da ré, como
fornecedora de servigos, ofende o artigo 39, | da Lei 8078/90. E por qué?
Porque a concessiondaria ndo prevé, ndo estabelece, nao fixa, ndo promete
qualguer prazo para o atendimento da demanda do consuenidiontal

ofensa ao artigo 39, | da Lei 8078/90. Ora, a equacao exige a adocao do
principio da razoabilidade, das regras de experiéncia comum do artigo 335
do CPC, artigo 5° da Lei 9099/95 e artigo 6°. VIl da Lei 8078/90, porque a
empresa deve observar os postulados de legalidade, impessoalidade,
moralidade e publicidade, principios que regem a concesséo de servigos
publicos, algados constitucionalmente, artigo 37 da Constituicdo Federal c/
¢ paragrafo sexto do mesmo dispositivo, extensivos as concessionarias,
prestadoras de servi¢os publico, realizando um cadastro transparente para o
consumidor que evite pretericdo de uns em detrimento de outros e que pro-
iba e vede o favorecimento de algunsistalacédo das referidas linhas deve
observar a ordem de cadastramento, fator que deve ser conjugado com a
possibilidade operacional daré. Em relagcdo a reclamante, a concessionaria
violou a regra de impessoalidade na medida em que preteriu a consumidora
que se inscreveu em meados de 2000. Os fatos evidenciani.caeevale

da evidente hipossuficiéncia dos consumidores para cumprir sua obrigacao
quando lhe for conveniente, e o que é mais grave, estabelecendo cronograma
unilateral sem que ao menos sejam os consumidores informados acerca das
datas em que se viabilizardo as referidas instalagcbes, prevalecendo-se da
fraqueza do consumidor - artigo 39, IV do CDC, gozando da vantagem
manifestamente excessiva que unilateralmente imp6s no contrato de ade-
sdo, exatamente porque deixou de estipular prazo e sanc¢do para a hipo-
tese de descumprimento da obrigacéo - artigo 39, Xll da Lei 8.078/90,
ficando o adimplemento de sua obrigacdo a seu exclusivo critério

A equacéo contratual imposta aos consumidoréswala ainda a regra do
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artigo 47 e artigo 51, Xll, e paragrafos 1°. e 2°., todos da Lei 8.028/90.
sancao preconizada no Cédigo do Consumidor é a do artigo 6°, VI da Lei
8.078/90, apenando a concessionaria por perdas e éauosprudén-

cia dasTurmas Recursais, foi compilada para enunciar na Ementa 4 o
entendimento de que o inadimplemento contrapalsi snao enseja o

dano moral. J& se vé que nao é essa a hip6tese dos autos onde o procedi
mento da concessionéria atenta contra o sistema de prote¢do do consumi-
dor, e o que é pigraposta contra a capacidade do Estado-juiz de atender
a explosao de demanda gerada em razao da conduta da concessionaria
Portanto, como restou comprovadoconcessionaria tinha condicdes
operacionais de instalar a linha THT na residéncia da reclamante, e a
promessa e oferta do fornecedor o vinmylaa forma dos artigos 30 e 31

c/c artigo 48, todos da Lei 8078/90. O procedimento da ré viola ainda o
principio da boa-fé e equilibrio nas relacdes de consummomade com-
portamento que, transformada em artigo de lei, esta positivada em nosso
ordenamento:

Art. 4°, lll, do Cddigo de Defesa do Consumjdarverbis: “...

atendidos os seguintes principios: harmonizacdo dosesses
dos paticipantes das elacdes de consumo sempe com base
na boa-fé e equilibrio nasetacdes en® consumidogs e
fornecedoes’; as referéncias a boa-fé objetiva sao taotés,

alias, no C.D.C. (além do art. 4°, também art. 51, IV).

A luz da equacdo fatica retratada nos autos, a ré violou a regra
contida no artigo’a/Il da Lei 8078/90 que exige do fornecedor “raciona-
lizacdo e melhoria dos servi¢cos publicos'T. inobservou ainda as re-
gras contidas no artigo 30, 31, 36 e 37 da Lei 8078/90, vulnerando a
norma do CDC contida no artigo 39, Il que proibe o fornecedaci-
palmente de servi¢o publico, de recusar atendimento de demanda dos con-
sumidoresA fornecedora de servigos publicos maliciosamente inadimpliu
a obrigacéo de fazeprevalecendo-se da inexisténcia de san¢ao contratual
para seu descumprimento do contrato, preterindo a reclamante quanto ao
prazo de instalagdo na medida em que a equagao decorrente da inversac
do 6nus da prova demonstrou, a um s6 tempo, que a concessionaria tinha
condicdes operacionais para a instalagdo da linha da reclamante, como
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também a auséncia de qualquer critério objetivo ou légico de prioridade ou
preferéncia para as instalagées, o que gerou um “poder anémalo discrici-
onario e absoluto para o gigante das telecomunicac¢des” que poderia dis-
tribuir linhas como se estivesse fazendo uma concessao ou favor , acima
da LEI, acima da Constituicdo, acima do CDC, O VERDADEIRO QUAR-
TO PODER DA ERA DA INFORMA(;AO. E, portanto, causa a parte
sentimento de impoténcia ante a ilicitude da recusa contratualmente
estabelecida” o que se afina com a jurisprudéncia:

DANO MORALA recusa da seguradora em nao pagar por entender
que inexistir cobertura contratual gera dano moral, posto que causa
a parte sentimento de impoténciante a ilicitude da ecusa
contratualmente estabelecidaPBELACAOCIVEL 4551/97, Reg.
em 09.1.98, @ Camara Civel, Des. Joaquifves de Brito, julg.
19.05.98, ementa n. 28, publicada no DORJ de 25.02.99, p.231.

Os fatos evidenciam queTase vale da evidente hipossuficiéncia dos
consumidores para cumprir o contrato quando Ihe for conveniente, e o que é
mais grave, estabelecendo cronograma unilateral sem que, ao menos, sejam 0s
consumidores informados acerca das datas em que se viabilizardo as referidas
instalacbes, prevalecendo-se da fraqueza do consumidor - artigo 39, IV do
CDC, gozando da vantagem manifestamente excessiva que unilateralmente
impds no contrato de adesao, exatamente porque deixou de estipular prazo e
sancao para a hipétese de descumprimento da obrigacgéo - artigo 39, Xll da Lei
8.078/90 ficando o0 adimplemento do contrato a seu exclusivo criterigano
moral decorre da frustragéo da expectativa, longa, de aproximadamente 1 ano
e principalmente decorrente da pretericao de que foi vitima a consumidora, que
deve ser somada ao desrespeito com que foi tratada, pela auséncia de informa-
¢do quanto ao cadastramento e data de atendimento do pedido de ndmero
XXX XXXX. Asancdo deve buscar o carater pedagogico, perseguindo o Esta-
do-juiz o caréater preventivo da san¢do do dano moral, para que situagdes como
essa nao mais ocorram. Repita-se que no periodo de 94 a 96, uma linha telef6-
nica na Regiao Oceanica, representava, um bem juridico inatingivel, para a maior
parte dos consumidores, chegando ao absurdo de custo de R$9.000,00( nove mil
reais), no mercado paralelo. O dano moral tem merecido a investigacdo de
nossos melhores juristas, como o Professor Desembargador Sérgio Cavalieri
Filho, em aresto da 2a. Camaraldbunal de Justica:
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“Na falta de critérios objetivos para a configuracdo do dano
moral, ... ultrapassada a fase daeaparabilidade do dano moral

e da sua inacumulabilidade com o dano material,renros o
risco agora de ingegssarmos na fase de sua industrializacéo ...
em busca de indeniza¢cbdes milionarias. ... Estou convencido de
que o arbitramento judicial continua sendo o meio mais eficiente
para se fixar o dano moral e nessa e ndo esta o juiz
subodinado a nenhum limite legal, nem a qualquer tabela pré-
fixada, mormente apds a Constituicdo de 1988 ... . Mas estou
igualmente convencido de que o juiz deve fixa-la com prudéncia
...(Apelacao Civel n. 760/96, 2a. Camara Civel).

Na mensuracéo da indenizacdo do dano moral, deve se valer o julgador
da l6gica do razodvel, evitando sua industrializagdo. O pleito formulado é no
sentido de uma indenizacdo de R$ 940,00 equivalente a 5 salarios-minimos.
Arbitra-se a indenizacdo em 4 salérios-minimos da data do efetivo paga-
mento, considerando que a concessionaria néo justificou de forma alguma o
longo prazo de 1 ano para atendimento do pleito da reclamante, e muito
menos deu & mesma satisfagdo e informagdo quanto ao cronograma de
atendimento. Houve modificacdo do estado de fato da lide que, na forma do
artigo 462 do CPC, deve ser considerada no momento da prolacdo de sen-
tenga. A linha telefénica foi instalada, esvaziando o pedido de preceito
cominatorio para a instalagdo da linha telefénica.

Pelo exposto, julgo procedente em parte o pedido para condenar
a reclamada, TS/A, a pagar a reclamante, L..Ga quantia liquida
de 4 (quatro) salarios-minimos do efetivo pagamento. Sem custas e
honorarios. Publicada essa em audiéncia e dela intimados os presen-
tes, registre-seNada mais havendo foi encerrada a presente as 18:40 h.
Eu, , TJJ, digitei e subscrevo.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz de Dieito
RECLAMANTE —

RECLAMADA —
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ERRO DA EMPRESA DE TELEFONIA. COBRANCAS DE LIGACOES
CORRESPONDENTE®\ LINHA NAO INSTALADA NA CASA DA
AUTORA. AMEACAS REITERADAS DE INCLUSAO DO NOME DA
AUTORA NO SPC. DANO MORAL. PROCEDENCIAARCIAL.
(PROC. N° 3445-5/00 — DR. FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO)

JUIZADO ESPECIAL CIVEL - POSTO DE PENDOTIBA - COMARCA DE NITEROI

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO, na forma abaixo:

Aos 23 dias do més de maio de 2001, na sala das audiéncias deste
Juizo, onde presentes se achava o MMz Flavio Citrd/ieira de Mello,
comigo, MaridAuxiliadora Cantarino da CosfR}J, as 16:20 h. foram apre-
goados os nomes das partes, tendo respondido ao pregdo a reclamante e
seu advogado, o preposto da reclamada e sua advogada. Renovada a pro-
posta de conciliacdo a mesma néo foi obtida. Pela ordem, noticiou a recla-
mada que a linha telefénica foi instalada em 13 de janeiro de 2001, linha
00.0000 (fls. 21), dentro do prazo concedido na tutela antecipada. Renova-
da a proposta de conciliacdo a mesma nao foi obtida. Inexistem outras pro-
vas a serem produzidas, estando encerrada a instrucdo. Dispensada a pro-
ducédo de razdes finais.

Pelo MM Dr. Juiz de Direito foi proferida a seguinte sentenca
Vistos e etc. Dispensado elatorio na forma do argo 38 da Lei
9.099/95.A lide versa sol® relacdo de consumo, no conceito dai-ar
go 3 da Lei 8078/90A presente éclamacdo € um exemplo mais do que
didatico da auséncia de qualquerepicupacdo do fornecedor de ser
vicos com o consumidoE por qué?A reclamante amximadamente
em agosto de 1999, tal como lancado na inicial, h4 mais ou menos 1
ano antes doeacebimento da fatura de fls. 8, solicitou da concessiona-
ria Telemar a instalagdo de uma linha telefonica. Cadastrado e aceito
0 pedido, ndo meceu a instalacdo da linha, mas, por mais paradoxal
que possa pacel recebeu a cobranca de ligacfes rampondentes a
linha XXX.XXXX, no valor de R$ 70,07, linha esta que nunca foi insta-
lada em suaesidéncia e por 6bvio nunca foi utilizada pela consumi-
dora. E qual a postura adotada pela ré? Ao contrario do que se espe-
raria de um fornecedor de sdcos, pestador de seticos publicos
que deve ao consumidor s&o adequado, eficiente e seguembora
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alertada pela consumidora do flagranterercometido, enviou novas
cobrancas nos meses de setemlmutubo, novembo — fls. 9/1. O
quadio deper sija traduz dano moral pgue o homem médio, o ho-
mem comum, o bom pai de familia se sente frustrado, angustiado e
envegonhado de ser cobrado por uma divida que ndo é sua, de ser
ameacado por débito que ndo € de sesponsabilidadeA T. é con-
cessionaria de servigo publico, submetida a disciplina do art.d&/5
CF/88 c/c at. 22 da Lei 8.078/90 que disciplinam o tratamento ddes-r
¢Oes enk 0 sevigo publico (o Poder Concedente), a concessionaria e 0
consumidor , assumind@&levo o escopo do legislador em fomentar a
racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos e at@gquada, eficaz

e continuaprestacdo ao consumidana diccao dos as. 2 VIl, 6°, X, e

22, todos do CDC, principiologia que se colhe também do grtlabLei
8.987/95, Lei de ConcessOds.T., concessiondria de séco publico

tem esponsabilidade enelacdo aos seus consumidgrespecialmente
positivada no ©DC, Lei 8.078/90, in verbis:

Art. 22 - “Os 6mgéaos publicos, por si ou suas erapas,
concessionarias, permissiondarias ou sob qualquer outra forma
de empeendimento, sdo obrigados a fornesewicos adequados,
eficientes, segos e, quanto aos essenciais, continuos.

N&o fosse suficiente a lesdo experimentada pela consumidora de ser
cobrada por ligagdes de uma linha telefénica que sequer havia sido instala-
da, a consumidora ainda recebeu trés cartas de cobranca com ameaca de
suspenséo dos servigos, fls. 12, 13,14, mais uma vez em razdo da cobrance
de ligacdes que ela ndo efetuou e de uma linha que n&o havia sido instalada.
N&o fosse j& suficiente tal equacgéo para o arbitramento de uma indenizagéo
por dano moral, de dimensdo média, a reclamada, a luz do doc. 1 da recla-
mante em audiéncia, renovou a cobranca em mar¢o de 2001, incluindo nes-
sa a ameaca de inclusdo do nome da consumidora no cadastro publico do
SPC, o que levaria a reclamante a perder o crédito. A carta ameaca ainda
a consumidora de resolucéo do contrato por culpa do consumidor e formula
ainda ameaca de cobranca judicial “do valor devido”. Qual o valor devido?
Nenhum. O quadro materializado nos autos sé revela erro, mais erro, mais
erro da concessionarfaque responde de forma objetiva — artigo 14 da Lei
8078/90, pelos erros cometidos, como conseqliéncia do risco do empreendi-
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mento econdmico que explofiamdos esses fatos jurigenos estao documen-
tados nos autos. Nao ha controvérsia alguma acerca dessas premissas na
medida em que, inclusive, a contestacao é genérica, na forma do artigo 302
do CPC, traduzindo confissd@reclamante solicitou uma linha telefbnica

que, apds sucessivos erros crassos da concessionaria, veio a instalar a linha
em 13/1/2001, numero XXX.XXXX. A reclamacao tem por fundamento e
premissa os erros da concessionaria que sé instalou a linha XXX. XXXX em
13/1/2001, mas a partir de julho de 2000, portando 6 meses antes da instala-
¢ao da referida linha, cobrou, ameacou, advertiu a consumidora de que de-
via pelo servigo prestado pela linha XXX.XXXX, que nunca foi instalada na
residéncia da reclamante. Portanto a contestacdo da concessionaria que
sustenta a inexisténcia de obrigacao contratual de uma linha THT e advoga
a inexisténcia de dano moral decorrente, insista-se, da ndo instalagdo de
uma linhaTHT, deixou de enfrentar por completo o pedido inicial, o que
traduz confissdo. Ademais, a ré também nao se desincumbiu do 6nus inver-
tido da prova — artigo’ &1l da Lei 8078/90, o que, uma vez mais, traduz
confiss@o. Segundo Carlos Roberto Barbosa Moreira, na Revista do Consu-
midor r?22:

“... Com a facilitacdo do acesso a Justica (CDC, |V, primeira

parte), permite a Lei que se atribua ao consumidor a vantagem
processual, consubstanciada na dispensa do 6nus de provar
determinado fato, o qual, sem a inversao, lhe tocaria demoadtrar

das disposi¢fes do processo civil comum, e se, de um lado, a inversdo
exime o consumidor daquele 6nus, de outro, transfere ao fornecedor
0 encargo de provar que o fato - apenas afirmado, mas n&o provado
pelo consumidor - ndo aconteceu. Portanto, em relacdo ao consumidor
a inversao representa a isencdo de um 6nus; quanto a parte contraria,
a criagcdo de novo 6nus probatorio, que se acrescenta aos demais do
art. 333 do CPC.... Considerando que no sistema do Cddigo do
Consumidor a responsabilidade civil do fornecedor é em regra objetiva
(art. 14 da Lei 8078/90) a inversao aliviara o consumidor do 6nus da
prova do nexo causal; ndo ha que se cogitar , porém, de inverséo do
6nus da prova da culpa, pois esta representa elemento estranho a
responsabilidade objetiva, sendo totalmente inGtil a demonstracéo pelo
fornecedor de que sua conduta foi cautelosa, diligente ou afinada
com as regras técnicas da profissao”.
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A presente eclamacao atrai a adv&&ncias do Desembgador
Ségio Cavalieri no Congesso Brasilein de Dirito do Consumidor
organizado pelo BRASILCON, no sentido de que

“O Cddigo do Consumidoméo obstante pstes de completar o seu
sexto aniversario, ainda continua sendo um ikistesconhecido,
até para os jizes.lnimeps pocessos, tipicos casos de acidente de
consumo, e que como tal deveriam ssolvidos & luz do Cadigo
do Consumidgrcontinuam sendo discutidos e decididos, tanto em
primeiro como em segundo grau, com base esponsabilidade
tradicional, qual seja, 0 artigo 159 do Cédigo CiNle o tempo nos
permitisse, poderiamoselatar inUmeos casos que temos
colecionado, mas vamos nos limitar a apenas um. Uma senhora,
tendo adquirido um vidr de gedia de mocot6 fabricadogn uma
empesa conhecedissima dos cariocas, abrie, com uma colher
deu de comer a seus dois filhos - criangas de dois e trés anos
respectivamente. Horas depois as duas criangas estavatasmor
pericia apuou que havia raticida (veneno de matar ratos) naigel
Pois bem, o caso foi discutido e decidido em primneiem segundo
graus com base no artigo 159 do Cddigo Civil. Entendeu-se que
nao havia culpa do fabricante doquuto. Felizmente, houve um
voto vencido na Camara, o que possibilitou os egiminfringentes,

e noGrupo foi dado ao caso o enquadramento legal adequado.
Por que dessa desconsideragéo, desconhecimento esiténcia

ao Caddigo do Consumidor? €p que em grande pdeg, isso é
devido a vetadeira idolatria que todos n6s temos pelo Cadigo Civil,
e até com cda razao, pois trata-se naealidade de um
extraodinario monumento juridico. Iniciamos os nossos estudos
pelo Cdodigo Civil, toda a nossa formacao juridica esta baseada
nele, de sde que até inconscientemenapelimos toda e qualquer
mudanca que nele segbenda intoduzir A priori, ndo gostamos
das mudancas e ndo tomamos conhecimento delas, ou, entéo,
simplesmente ndo as aplicamaam®s que convyientetanto, que sendo

0 Cddigo do Consumidor leidinaria da mesma hierguia do Cédigo
Civil, como lei maisacente suas normas hao devalecerde acodo

com 0s principios do difto intetemporal, mesmo pqQue essas
normas, pesuntivamente, estdo mais adequadas as nmeadislades e
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necessidades sociaiseiios que convir ainda que sendo o Cdadigo
do Consumidor o instrumento legal que estabelece a politica nacional
das elagbes de consumo; o diploma legal que concentra toda a
disciplina do mazado de consumo no Brasil, as leis anteroa ele

que tratavam pontualmente da matéria aqui ou acola, ficaram
revogadas ou devgadas naquilo em que o CDC passou a dispor
de forma difeente. Com a vénia dos que pensam dlifier, ndo vejo
outro posicionamento para esta questdo. No caso de acidente de
consumo ....... , todas as vitimas do evento, ..... , podem pleitear a
indenizac&o com base nos artigos 12 e 14 do CDC, que, como sabido
por todos, consagu a lesponsabilidade objetiva com baserisgo

do empeendimento..estabelecendo umegpresuncdo de
responsabilidadevale dizerresponsabilidade objetiva. E assim é
porgue, no caso de culpagsumida, apenas inuerse o 6nus da
prova, podendo o causador do dano demonstrar que ndo agiu com
culpa, e, assim, afastar a suasponsabilidade. O mesmo ja nao
ocorre no caso dgresuncdo deeasponsabilidadeA culpa é
despicienda; oasponsavel s6 se exonera do dever de indenizar se
provar a ocoréncia da uma das causas que excluem o proprio
nexo causal; o caso fauito, a forca maigro fato exclusivo da
vitima ou de tareiro. Gs Fantfasmas da Lei #ha. Toda lei nova que

se popde intoduzir inovagdo no sistema juridico anteriou que
represente algumauptura com o passado, tem a sua eficacia
ameacada pelo MISONEISMO - oposi¢do ao nogsisténcia as
mudancas, coendo o risco de ndo pegasu de se tornar letra
morta. E o que alguém denominou fdatasmas da lei velhque
continuam por ai assombrado a lei nova, fantasmas estes que
precisam ser exoizados, pecisam ser expulsos pelos aplicasor

do direito. Por outo lado, todo movimento legislativo inovador so
se implanta quando acompanhado de umaetarpostura daqueles
gue haverdo de aplica-lo, notadamente dggs, de sorte que, se
ndo captaem o espirito das inovagdes, se ndo Ihesrdetoreta
interpretagdo e adequada aplicagdo, tudo continua la como dantes
no quatel deAbrantes. Pois bep&enhoes, o Cédigo do Consumidor

ai esta, entr as melhars leis do mundo, @stes de completar o seu
sexto aniversario, mas de nada adiantara ser ela uma lei 6tima se
nao for aplicada. Cabe a nés panto, pofissionais do dgito -
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Magistrados, Advogados, Membs do Ministério Publico etc., essa
importantissima missdo de expulsar os fantasmas da lei velha a fim
de darmos fiel aplicacdo ao CDC, e até de aprimora-lo nocéier

da nossa funcéo.”

O objetivo da presente reclamacéo é exatamente o de, joemaima
indenizagdo pedagdgica, o fato do servico, traduzindo dano moral decorrente da
angustia, do desconforto, vergonha, da sensac¢do de impoténcia que podem se
avaliadas segundo as regras de experiéncia comum do artigo 335 do&PC e 5
Lei 9.099/95, e 6 VIII da Lei 8078/90. O aprimoramento das relagdes de
consumo e a efetivacdo do CDC exigem do Poder Judiciario uma postura rigida
e enérgica, razao pela quah afericdo do dano mardeve o Julgador perse-
guir a busca do carater pedagdgico para que situagdes como essa ndo mai
ocorramA lide revela, de forma evidente, a ocorréncia de dano moral. E exata-
mente para habilitar o julgadaibuscar o carater pedagdgico da indenizacao
que o dano moral possui dois elementos distintos como instituto de Direito Civil.

O primeiro com o escopo de proporcionar ao lesado um conforto que possa se
contrapor ao desgasta humilhag&o e vergonha experimentados pelo consu-
midor. O segundo e mais importante, o carater pedagdgico que possui como
elemento a natureza preventiva/punitivarevencao esté positivada no CDC,
artigo 6 VI: “a efetiva prevencée reparacéo do dano moral”. E a prevencao,
como deve ser alcangada? A prevencao deve ser buscada no carater pedagc
gico que possui como elemento a natureza preventiva/punitiva para que situa-
¢bes como essa ndo mais ocorram. O Codigo do Consumidor assegura no art.
6° - S&o direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva pevencédo eeaparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos

Quanto agretium dolorisa reparabilidade/pedagogia do dano mo-
ral tem merecido a investigacdo de nossos melhores juristas, como o Pro-
fessor e Desembargador Sérgio Cavalieri Filho, no estudo cristalizado no
aresto da ZFfurma doTribunal de Justica do RJ:

“Na falta de critérios objetivos para a configuracdo do dano
moral, ... ultrapassada a fase dadparabilidade do dano moral
e da sua inacumulabilidade com o dano materialr@mos o risco

Direito em Movimento 25



agora de ingessarmos na fase de sua industrializacéo ... em busca
de indenizagBes milionérias. ... Estou convencido de que o
arbitramento judicial continua sendo o meio mais eficiente para
se fixar o dano moral e nessadfa ndo esta o juiz sulbnado a
nenhum limite legal, nem a qualquer tabela pré-fixada, mormente
apo6s a Constituicdo de 1988 ... . 0 juiz deve fix4-la com prudéncia
...(Apelacao Civel n. 760/96, 2a. Camara Civel).

Vale registrar que a mensuragéo do dano moral, além de compreender
0 constrangimento, o desconforto, a vergonha de ser cobrada, de ser ameacada,
0 que deper sij4 autoriza o Poder Judiciario a arbitrar indeniza¢éo com efeito
pedagdgico no valor de 23 salarios-minimos, os documentos de fls. 8/14 e doc.
1 da reclamante em audiéncia, revelam que a reclamante foi cobrada por uma
divida que nao era de sua responsabilidade, o que autoriza o julgador a se valer
do parametro pedagdgico dos artigos 42(paco do CDC e artigo 1531 do
Cadigo Civil, para arbitrar esse dano moral no valor de sete salarios-minimos
correspondentao dobrado valor das cobrancas indevidas (R$ 640,23 X 2 =
R$ 1.280,46). Portanto, o dano moral deve ser arbitrado no valor total de 30
salarios-minimos da data do efetivo pagamento.

Pelo exposto, julgo procedente em parte o pedido para condenar
a reclamada, TS/A, a pagar a reclamante,.®. de Q C, a quantia
liguida de 30 salarios-minimos da data do efetivo pagamento, bem como
para que se abstenha de renovar as cobrancas refesantinha telefo-
nica XXX.XXXX, sob pena de multa diaria de R$ 50,00, na forma dos
artigos 461, 644 e 645 do CPC e artigo 84 da Lei 8078/90. Sem custas e
honorarios. Publicada essa em audiéncia e dela intimgads presentes,
registre-se.Nada mais havendo foi encerrada a presente as 17:15 h.
Eu, , TJJ, digitei e subscrevo.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz de Dieito
Reclamante —

Reclamada —
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LITIGANCIA DE MA-FE. AUTOR (EX — CONJUGE) TITULAR DA
LINHA SOLICITA DESLIGAMENTO DA LINHA TELEFONICA SEM

COMUNICAR A USUARIA ( EX- MULHER). RELIGAMENTO FEI-
TO A PEDIDO DA USUARIA. DESLEALDADE PROCESSUAL. IM-
PROCEDENCIA.(PROC. N° 2533-0/01 — DR. FLAVIO CITRO

VIEIRA DE MELLO)

JUIZADO ESPECIAL CIVEL - POSTO DE PENDOTIBA - COMARCA DE NITEROI

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO, na forma abaixo:

Aos 28 de novembro de 2001, na sala das audiéncias deste Juizo,
onde presentes se achava o MM driz Flavio CitroVieira de Mello,
comigo, Maria Auxiliadora Cantarino da Costa, TJJ, as 15:00h. foram
apregoados os nomes das partes, tendo respondido ao pregao o reclaman
te e sua advogada, preposto da reclamada e sua advogada. Pelas partes
foi noticiado o religamento da linha em 20/7/2001. Pela reclamada, foi
apresentada contestacao oral, alegando que houve o desligamento da li-
nha na data requerida e que o religamento da linha deu-se em virtude de
solicitagdo da usuaria da linha, requerendo a improcedéncia do pedido.
Ouvida informalmente a testemunha M. C. C., RG 000000000-8FP
dito que confirma os fatos narrados no doc. 1 da reclamada, que nunca
pretendeu o desligamento da linha; que desde 19/3/2001 o reclamante néo
se comunica com o filho; que houve o desligamento da linha no dia 10/4 e
religada a pedido da depoente em 18/4. Pelo reclamante, foi dito que n&o
tem mais provas a produzitela reclamada, foi requerida a oitiva da tes-
temunha M. C. C., deferido e transcrito o depoimento. Inexistem outras
provas a serem produzidas, estando encerrada a instrucdo. Dispensada ¢
producédo de razdes finais.

Pelo MM Dr. Juiz de Direito foi proferida a seguinte sentengas-
tos e etc. Dispensado elatorio na forma do digo 38 da Lei 9099/954
pretensdo doeclamante ndo é sincera. @alamante é litigante de ma
fé. O eclamante mente. Geeclamante ndo é o efetivo usuario da linha,
mas sim sua ex-mulher que nuncatpndeu o desligamento da linha,
solicitado pelo eclamante, formal titular da linha 2700-00000, possi-
velmente por espirito emulativo em detrimento da efetiva usuaria, sua
ex-mulher A prova poduzida pela ré, através do doc. 1 juntado em
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audiéncia, foi caroborada pelo depoimento da ex-mulher dela-
mante, que confirmou ndo sé a veracidads thtosnarrados no doc.

1 da eclamada, bem como ratificou que nuncatpndeu o desliga-
mento da linha, ae@scentando que desde 19/3/200leclamante ndo

se comunica com o filho e que houve, de fato, o desligamento da linha
no dia 10/4 e oaligamento a pedido da depoente em 18/4. E evidente
a impocedéncia daeclamacao insincera.

DA LITIGANCIA DE MA-FE

A equacdo dos autos traduz mentira processual que evidencia litigancia
de ma-fé econstitui ato atentatério a dignidade da Justica. A conduta da
parte viola o dever de veracidade das partes em juizo, na dic¢do do art. 14
do CPC e atrai a responsabilidade da primeira reclamada por dano proces-
sual prevista no art. 17 do CPC, com a redagéo de acordo com a Lei 6.771,
de 27.3.80, sendo vejamos:

Art. 14. Compete as partes ...........

| - expor os fatos em juizo conforme adaste;

Il - proceder com lealdade e boa-fé;

lll - ndo formular petensdes, nem alegar defesa, cientes de que
sdo destituidas de fundamento;

Art. 17. Reputa-se litigante de ma-fé aquele que:

| - deduzir petensdo ou defesa contra ....... fato incomgrso;

Il - alterar a vedade dos fatos;

IIl - usar do pocesso para conseguir objetivo ilegal,

v - ...

V - proceder de modo temerario em qualquer incidente ou ato do
processo;

VI - provocar incidentes manifestamente infundados.

A doutrina € firme e rigorosa em relacdo ao dever de lealdade pro-
cessual, como decorréncia do principio basico de boa-fé como regra de
comportamento da parte em juizo, porque o processo, antes de tudo, atende
a um fim ético (Eliéser Rosa) - ndo alterar a verdade dos fatos. Neste
sentido, é pacifica a jurisprudéncia
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Litigante de ma-fé (arts. 16-18, CPC). Somente age com abuso
de dirito quando se detecta a intencae@uncebida de se
prejudicar alguém ou na auséncia de motivos legitimos Origem:
TRIBUNALDE JUSTICAAPELACAO CIVEIN® Pioc./Ano: 2923/
1993 Ogédo Julg.: PRIMEIRACAMARACIVEL Data Julg.: 04/
11/1993Deciséo: Unanime Relator: DES. ELLIS HERMYDIO
FIGUEIRA Partes: SARTARIA LOPAR LTDA X CIA DE
CALCADOS DNB Data de Reg.: 03/01/1994

Compovacédo da litigancia de ma-fé. Pagamento do décuplo das
custas pocessuais Origem: TRIBUNADE JUSTICATIipo:
APELACAO CIVELN® Proc./Ano: 4636/1993 Qydo Julg.:
PRIMEIRA CAMARA CIVEL Julg.: 26/04/1994 Decisdo: Unanime
Relator: DES. RULO SERGIO ABIAO Pates: N. O. E OUTRA

X C. L. S. PData de Reg.: 14/12/1994

Omissédo de elementos importantes, em razdo dos quais o pedido
nao pode prceder revelando a litigncia de ma-fé, que se impbe
de oficio Origem: TRIBUNADE JUSTICATipo: APELACAO CIVEL

N° Proc./Ano: 3402/1995 @&o Julg.: QUARA CAMARACIVEL

Julg.: 15/08/1995 Decisdo: Unanime Relator: JD SUBST DES.
ROBERTO WIDER Partes: Bl. DE S B. X L A. DE CONSORCIOS
LTDA Data de Reg.: 29111995

Litigancia de ma-fé, em casos tais, on@sulta manifesta a
intencdo da pae em alterar a vetade dos fatos e desgistir
injustificadamente o curso da execucao, configura-se a litigancia
de ma-fé, que, além desalamar a indenizacdo do dano
processual, justifica a exacerbacdo da verba honoraria Origem:
TRIBUNALDE JUSTICATipo: APELACAO CIVELN® Pioc./Ano:
4356/1993 Ogdo Julg.: QUINA CAMARACIVEL Julg.: 26/10/
1993 Decisdo: Unanime Relator: DES. MARLAN MARINHO
Partes: B. S/A E OUTRA X OS MESMOS

A sanc¢do peconizada pelo CPC - Lei 5.869, d& 111973 € no
sentido de que:

Direito em Movimento 29



Art. 18. O juiz, de oficio ou s&equerimento, condenara o litigante
de ma-fé a indenizar a parcontraria os pjuizos que esta sefr,

mais os honorarios advocaticios e as despesas que efetuou.

§ 1° Quando farm dois ou mais os litigantes de ma-fé, o juiz
condenara cada um naqgporcdo do seuespectivo integsse na
causa, ou solidariamente aqueles que se coligaram para lesar a
parte contraria.

§ 2° O valor da indenizacdo serd desde logo fixado pelo juiz, em
gquantia ndo superior a vinte por cento selw valor da causa,

ou liquidado por arbitramento.

A referida disposicédo introduzida pela Lei 8.952, de 13.12.94, para
tornar explicita a autorizacéo para que o juiz imponha de oficio a pena, como
afirma a jurisprudéncia :

“O litigante de ma-fé podera ser condenado ao pagamento de
indenizacdo, honorarios e despesas efetuadas pela parte
contraria....” (STJ -12 lirma, REsp 21.549-7-Sfel. Min. Humbeto
Gomes de Bawos, j. 6.10.93, deram pvimento pagial, v.u., DJU
8.11.93, p. 23.520, 12 col., em.). Neste sentido: STJu3hal
REsp 36.984-3-SRel. Min. Claudio Santos, j. 24.5.94, deram
provimento parial, vu., DJU 27.6.94, p. 16.974, 12 col., em.

Impetrante de m4-fé condenado, em mandado de seguranga, ao
pagamento de honoréarios de advogado: RJTJESP 32/80.

Condenac¢do da Fazenda Publica ao pagamento de multa, por
deslealdade mrcessual: RITIESR2/142.

“A penalidade por litigdncia de ma-fé pode ser imposta pelo
juiz, de oficio, espeitado o limite de 20% do valor atualizado da
causa, mas a indenizacdo dogjpizos, excedente desse limite,
depende de pedido exgsso da pae, submete-se ao principio
do contraditério e é liquidavel por arbitramento” (CED do 2°
TASR enunciado 32,.u.).

Segundo Elicio de Cresci Sobrinhn,"Dever deVeracidade das
partes em juizo”: “Se existe uma comunidade harménica de trabalho entre
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as partes e o juiz (ou tribunal) ndo pode este ser dolosamente enganado
pelos litigantes, dai a necessidade de a Lei processual impor determinado
comportamento para as partes - de acordo com a verdade subjetiva - no
Processo Civil” (p. 109, Ed. Fabris, 1988, Péigre). O procedimento do
reclamante traduz atentado a dignidade da justib@ra-se a indenizacao/
honorarios pela litigancia de ma-fé em 0,55 salario minimo da data do efeti-
Vo pagamento, equivalente a 20% do valor da causa.

Pelo exposto, julgo improcedente o pedido e condeno o recla-
mante E C. de F M. pela pratica de condat atenatéria a dignidade
da justica, na indenizacdo/honorérios arbitrados pela litigancia de ma-
fé, em 0,55 salario minimo da data do efetivo pagamento, equivalente
a 20% do valor da caus&em custas. Nada mais havendo foi encer-
rada a presente as 15:37h. Eu, , TJJ, digitei e subscrevo.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz de Dieito

RECLAMANTE -

RECLAMADA —
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SER/ICO DE TELEFONIA. CONSUMIDOR EM MORAQUE SOLI-
CITA CANCELAMENTO E PARCELAMENTO DO DEBITO. CON-
CESSIONARIAQUE EXIGE O RGAMENTO INTEGRAL DO DEBI-
TO PARA POSTERIOR CANCELAMEND. EMPRESA-RE QUE
MANTEM A COBRANCA MENSAL DA TAXA DE ASSINATURA
EM QUE PESE O BLOQUEIO DA LINHA TELEFONICA. PRATICA
ABUSIVA. PROCEDENCIAPARCIAL. (PROC. N° 4261-2/99 — DR.
FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO).

JUIZADO ESPECIAL CIVEL - POSTO DE PENDOTIBA - COMARCA DE NITEROI

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO, na forma abaixo:

Aos 14 dias do més de agosto de 2000, na sala das audiéncias deste
Juizo, onde presentes se achava o MMlliz Flavio CitrdVieira de Mello,
comigo, MaridAuxiliadora Cantarino da Costa}J, as 16:30 h. foram apre-
goados os nomes das partes, tendo respondido ao pregdo a reclamante,e o
preposto do reclamado. Pela reclamada foi oferecida contestacdo escrita,
com preliminarda qual foi dada vistas ao reclamante e seu patrono e sera
juntada aos autos. Renovada a proposta de conciliacdo, a mesma nao foi
obtida. Pela ordem, noticiou a reclamante que vem recebendo cartas de co-
brancas de empresa terceirizada, requerendo a juntada das mesmas. Defiro,
dando-se vistas a reclamada. Pela reclamada foi oferecida contestagéo escri-
ta, sem preliminares, da qual foi dada vistas a reclamante e sera juntada aos
autos. Em depoimento pessoal informal, pela reclamada fajdéa débito
da reclamante até julho de 1999 era B& 708,46; que o pedido da
reclamante de cancelamento da linha telefénica sé poderia ser efetiva-
do mediante a quitacdo do débito; que fealizado apenas o bloqueio
da linha, sendo cobrado os vadsr das assinaturas de agosto até outu-
bro de 1999, opdunidade em que a linha foi desligada em 19/10/99.
Inexistem outras provas a serem produzidas, estando encerrada a instrucao.
Dispensada a producao de razdes finais.

Pelo MM Dr. Juiz de Direito foi proferida a seguinte sentenciis-
tos e etc. Dispensado elatorio na forma do digo 38 da Lei 9.099/95A
lide versa sole relagdo de consumo, no conceito deigo P da Lei
8078/90.A reclamante, em débito com a concessionaria em julho de
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1999, no valor de R$ 708,46, e sem condi¢Bes de assumir o valor men-
sal relativo a contrapestacdo de R$ 43,51, solicitou o cancelamento
da linha e pacelamento do débitdA reclamada condicionou o cance-
lamento da linha ao pagamento do débitealizando apenas o blo-
gqueio da linha, mantendo a cobranca mensal de assinatura no valor
de R$ 43,51A equacgdo dos autosvela que aeclamante, consumi-
dora dos sericos de telefonia celulapretendeu em julho de 99, a
resilicdo unilateral do contrato, encontrando como Obice a postura da
reclamada que condicionou o cancelamento da linha, que ja possuia
um débito acumulado de R$ 708,46, ao pagamento do débito e quita-
¢do. A indagacdo que se faz é no seguinte sentido: o consumidor
tomador dos seicos, pode pleitear o cancelamenssiticdo do con-

trato a fim de exonerase das pestacOes e paelas vincendas, sem
Onus para o tomador?A reclamada entende que nao e impde o paga-
mento das mensalidades subseqientes ao pedido de cancelamento, r
alizando apenas o bloqueio da linha telefénica, que reeoem julho

de 1999, ap6s a ptensao deeascisdo do contrato pelo consumidbr

em que cenario este contexto se ia8équele onde o Cddigo do Con-
sumidor no atigo 4, lll, positivou o postulado da boa-fé e equilibrio

na relacdo ente consumidas e fornecedes, e que o déigo 51, IVdo

CDC inclui como clausula abusiva aquela que coloca o consumidor
em desvantagem incompativel portanto com a boa-fé e a eqiidade. A
luz do CDC, a Portaria 3 de 19 de marco de 1999, onde o Ministério
da Justica, da Seetaria de Dieito Econdmico, exee a missao que

Ihe é destinada pelo tigo 51 da Lei 8078/90, e tigo 56 do Dectto
2181/97, enumerando outras clausulas abusivas em aditamentm ao r
do artigo 51 do CDC, oportunidade em que se incluiu como abusiva,
em hipétese muito semelhante, a possibilidade de imposi¢cdo de um
prazo de caréncia, como aquele instituido pelelamada na hipétese

de pleito de cancelamento unilateral do contrato, pelo consumidor —
item 4, Potaria 3 de 19/3/99A referida clausula abusiva consagra a
responsabilidade do consumidor pelosveggs tomados apenas e téo-
somente até o momento da solicitacdo de cancelamento do servigo,
vedando a imposicdo de um prazo de caréncia onde o consumidor se
obrigard a acar com a contrapgstacdo dos seigos que ja haviam

sido cancelados pelaeclamada (bloqueio da linhap reclamacéo
portanto piocede pacialmente pogue manifestada pelo consumidor a
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tentativa de cancelamento escisdo do contrato em julho de 1999,
altimo més de utilizagdo da linha onde, inclusive, houve a cobranca
apenas da assinatura mensal. Desde julho de 1999, a consumidora
passou a fazer jus ao cancelamenteescrsdo do contrato, eximindo-

se de pestacdes vincendas e multa ou clausula penal de
inadimplemento, até pque a linha telefénica ja estava blogueada.
Em se tratando de pleito descisdo do contrato, é in6cua a declara-
¢do de abusividade da clausula, como solucéo jurisdicionabuyma
mesma tem como gBsuposto o trato sucessivo ddacdo de consumo,
tendo sido a abusividade considerada para efeito de conclusédo pela
rescisdo do contrato, sem 6nus para a consumidora.

Pelo exposto, julgo procedente em parte o pedido para declarar
resolvido o contrato de prestacdo de servicos e cancelada a linha tele-
fénica XXX. XXXX em julho de 1999, declarando o débito de R$ 708,46,
que, a luz do artigo 53 paragrafo segundo da Lei 9.099/95, que, no
prazo de até 10 dias deve ser parcelado em 10 cotas iguais fixas de
R$ 70,84, devendo a reclamada enviar boletas avulsas para a resi-
déncia da reclamante e se abster de realizar qualquer cobrancga, ain-
da gue terceirizada, ou de proceder a eventual registro desabonador
no nome da reclamante, salvo se inadimplido o parcelamento, pela
consumidora, sob pena de multa diaria de R$ 30,00, na forma dos
artigos 461, 644 e 645 do CPC e artigo 84 do CDC. Sem custas e
honorérios. Publicada essa em audiéncia e dela intimados esqgi-
tes, egistie-se.Nada mais havendo foi encerrada a presente as 17:20 h.
Eu, , TJJ, digitei e subscrevo.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz de Dieito

RECLAMANTE -

RECLAMADA —
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COBRANCA INDEVIDA DE EX-TITULAR DE LINHA TELEFONI-
CA. FALHA NA PRESRCAO DE SER/ICOS. LIGACOES REFEREN-
TES A PERIODO EM QUE A LINHA TELEFONICA NAO MAIS PER-
TENCIA A AUTORA. AMEACA DE NEGATIVACAO. DANO MO-
RAL. PROCEDENCIAPARCIAL. (PROC. N° 2899-8/01— DR. FLA-
VIO CITRO VIEIRA DE MELLO).

JUIZADO ESPECIAL CIVEL - POSTO DE PENDOTIBA - COMARCA DE NITEROI

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO na forma abaixo:

Aos 12 dias do més de dezembro de 2001, na sala das audiéncias
deste Juizo, onde presente se achava o MNMUbr Flavio CitrdVieira de
Mello, comigo, MarigAuxiliadora Cantarino da Costa,J)J, as 14:30 h.
foram apregoados os nomes das partes, tendo respondido ao pregdo a
reclamante, o preposto da reclamada e seu advogado. Na forma do artigo
9 paragrafo primeiro da Lei 9099/95, foi designado Defensor Publico para
assistir a reclamante. Renovada a proposta de conciliacdo a mesma nao
foi obtida. Pela reclamante foi requerido o aditamento a inicial para, par-
tindo da mesma premissa veiculada as fls. 2, estender o pleito de cancela-
mento das ligacBes questionadas para alcancar a fatura com vencimento
em 25 de agosto de 2001, no valor de R$ 223,83. Defiro o aditamento, nos
termos do Enunciado | do | Encontrodemas Recursais. Pela reclama-
da foi oferecida contestac@o oral nos seguintes tern@mspiocede o
pleito por danos morais constante na inicial, vez que em qualquer
espécie de dano cumgpmro pejudicado a pova de sua ocwoéncia,
mesmo quando o dano é genérico e dele se possa deduzir o fato de-
duzido ao réu; ainda assim continua a autora a obrigacdo de fazer
prova do fato constitutivo de seu eito; ndo bastaria, como no caso
sob exame, aeclamante alegar ter sofrido transtornos e constrangi-
mentos; seria hecessario que cooNASSE sua oco&ncia, até mes-
mo para permitir sua valoracdo pelo MM juizo; assim como o pro-
prio entendimento da Egrégiaufima Recursal dasufmas Recursais,
o simples inadimplemento contratual n&o implica na ocorréncia de
dano de adem moral; conclui-se assim pela imapedéncia do pedido
indenizatorio a titulo de danos moraRela reclamada, em dep@@nto
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pessoal foi dito: que a linha telefénica XXX.XXXX nao pertence a
reclamante desde 14/3/2001; que ndo sabe informar a quet@nper
ce a linha a partir dessa data; que ndo foram canceladas as faturas
porque a eclamacdo da consumidora diziaspeito apenas ao fato
de nédo seresponsavel pelas ligacdes e ndo que a linha ndo mais lhe
pertencia desde marco de 2001.

Pelo MM Dr. Juiz de Direito foi proferida a seguinte senteng&is-
tos e etc. Dispensado elatério na forma do digo 38 da Lei 9.099/95A
lide versa sol¥ relacdo de consumo no conceito daigo 3 e 22 da
Lei 8.078/90.0 art. 175 da CF/88 c/c art. 22 da Lei 8.078/90 discipli-
nam o tratamento dasetacdes ent o sevigco publico (o Poder
Concedente), a concessionaria e o consumidesumindo elevo o
escopo do legislador em fomentar a racionalizacdo e melhoria dos
sewicos publicos e sua adequada, eficaz e contineatacdo ao con-
sumidor na diccdo dos ds. 4°, VII, 6° X, e 22, todos do CDC,
principiologia que se colhe também do art. 60, da Lei 8.987/95, Lei de
ConcessfesA E. é concessionaria de s&o publico e temesponsa-
bilidade em elacdo aos seus consumiderespecialmente positivada
no CPDC, Lei 8.078/90n verbis

Art. 22 - “Os 6mgéaos publicos, por si ou suas erapas,
concessionarias, permissiondarias ou sob qualquer outra forma
de empeendimento, s&o obrigados a fornecervegs adequados,
eficientes, segos e, quanto aos essenciais, continuos.”

A reclamante foi cobrada pela E. que apontava a responsabilidade da
mesma pelas liga¢des oriundas do terminal XXX.XXXX, no periodo de julho
de 2001, cobradas na fatura de vencimento em 25/7/2001, valor de R$ 57,85,
fls. 4/5 e na fatura de vencimento em 25/8/2001, no valor de
R$ 223,83, objeto do aditamento na presente audiéncia. A reclamante néo é
mais titular da linha XXX.XXXX desde 14 de marc¢o de 2001, como reco-
nhecido e confessado pela E.no depoimento pessoal, sendo vejamos: “que a
linha telefénica XXX.XXXX ndo pertence a reclamante desde 14/3/2001;
que ndo sabe informar a quem pertence a linha a partir dessa data; que néao
foram canceladas as faturas porque a reclamacéo da consumidora dizia
respeito apenas ao fato de ndo ser responsavel pelas ligagdes e ndo que a
linha ndo mais Ihe pertencia desde marco de 2001”. E 6bvio que as faturas
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posteriores a 14 de marco de 2001 revelam cobranca abusiva e ilegal. Pou-
co importa, ja que o cadastro atualizado ou ndo da E. se insere no risco do
empreendimento econdmico, se a ré recebeu ou ndo comunicag¢do de mu-
danca de titularidade da linha, j& que nem o consupmidor a concorrente

T. séo obrigadas a notificar a E. da eventual mudanca de titularidade da
linha telefénica. A cobranga inequivocamente indevida gera desconforto,
tensdo, frustracdo, elementos que traduzem leséo ao direito da personalida-
de, principalmente diante da ameaca, sempre presente, de que a cobrangze
indevida poderia acarretar restricao de crédito perante terceiros na hipétese
de registro desabonador nos 6rgaos de prote¢do ao crédito. Merece, obvia-
mente, cancelamento das cobrancas das ligagbes oriundas do terminal
XXX.XXXX, no periodo de julho de 2001, cobradas na fatieraencimento

em 25/7/2001, valor de R$ 57,85, fls. 4/5 e na fatura de vencimento em 25/8/
2001, no valor de R$ 223,83. Persegue ainda a reclamante indenizagéo por
danos morais com o objetivo de aperam uma indenizagéo pedagdgica, o

fato do servico, traduzindo dano moral decorrente da angustia, do desconfor-
to, vergonha, da sensacgéo de impoténcia que podem ser avaliadas segundo a
regras de experiéncia comum do artigo 335 do CP@ && 9099/95, e’6

VIl da Lei 8.078/90. O aprimoramento das relagbes de consumo e a
efetivacdo do CDC exigem do Poder Judiciario uma postura rigida e enérgica,
raz&o pela quaha afericdo do dano moydeve o Julgador perseguir a busca

do carater pedagdgico para que situacdes como essa nao mais ocorram. A
lide revela, de forma evidente, a ocorréncia de dano moral. E exatamente
para habilitar o julgada buscar o carater pedagdgico da indenizacdo que o
dano moral possui dois elementos distintos como instituto de Direito Civil. O
primeirg, com o escopo de proporcionar ao lesado um conforto que possa se
contrapor ao desgastahumilhacéo e vergonha experimentados pelo consu-
midor. O segundo e mais importante, o carater pedagégico que possui como
elemento a natureza preventiva/punitiva. A prevengéo esta positivada no CDC,
artigo 6 VI: “a efetiva prevencéo e reparagdo do dano moral”. E a preven-
¢do, como deve ser alcancada? A prevencdo deve ser buscada no carate
pedagdgico que possui como elemento a natureza preventiva/punitiva para
gue situagbes como essa ndo mais ocorram. O Cédigo do Consumidor asse-
gura no art. 6° - Sdo direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva pevencédo eeaparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos
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Quanto agretium dolorisa reparabilidade/pedagogia do dano mo-
ral tem merecido a investigacdo de nossos melhores juristas, como o Pro-
fessor e Desembargador Sérgio Cavalieri Filho, no estudo cristalizado no
aresto da 2aurma doTribunal de Justica do RJ:

“Na falta de critérios objetivos para a configuracdo do dano
moral, ... ultrapassada a fase daaparabilidade do dano moral

e da sua inacumulabilidade com o dano material,renros o
risco agora de inggssarmos na fase de sua industrializagéo ...
em busca de indeniza¢g8es milionarias. ... Estou convencido que
o arbitramento judicial continua sendo o meio mais eficiente para
se fixar o dano moral e nessaafa ndo esta o juiz suldinado

a nenhum limite legal, nem a qualquer tabela pré-fixada,
mormente apds a Constituicdo de 1988 ... . o0 juiz deve fixa-la
com prudéncia ...(Apelacdo Civel n. 760/96, 2a. Camara Civel).

Arbitra-se a indenizacdo por dano moral em 5 salarios-minimos
federais da data do efetivo pagamento.

Pelo exposto, julgo procedente em parte o pedido para condenar
a reclamada, E., a pagar a reclamante, M. da G. A. C., a quantia
liquida de 5 salarios-minimos federais da data do efetivo pagamento,
bem como a cancelano prazo de 15 dias, as cobrancas das ligacdes
oriundas do terminal XXX.XXXX, no periodo de julho de 2001, cobra-
das na fatura de vencimento em 25/7/2001, valor de R$ 57,85, fls. 4/5
e na fatura de vencimento em 25/8/2001, no valor de R$ 223,83, de-
vendo se abster de realizar novas cobrangcas ou proceder a registro
desabonadqrsob pena de mudt diaria de R$ 30,00, na forma dos
artigos 84 do CDC, 461, 644 e 645 do CPC. Sem custamorarios.
Publicada essa em audiéncia e dela intinoados presentes, registre-se.
Nada mais havenddoi encerrada a presente as 15:3&h., ,
TJJ, digitei e subscrevo.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz de Dieito

Reclamante —
Reclamada —
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LIGACOES LOCAIS QUESTIONADAS PELO CONSUMIDOR. IN-
VERSAO DO ONUS DAPRO\A. IMPRESTABILIDADE DO “PER-
FIL DE TRAFICO” APRESENTADO PELA RE. PROCEDENCIA.
(PROC. N° 3331-3/01 — DR. FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO).

JUIZADO ESPECIAL CIVEL - POSTO DE PENDOTIBA - COMARCA DE NITEROI

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO, na forma abaixo:

Aos 31 dias do més de outalale 2001, na sala das audiéncias
deste Juizo, onde ggentes se achava o0 MM. Duiz Flavio Cito Meira
de Mello, comigo, Maria Auxiliadora Cantarino da Costa, TJJ, as 16:23h.
foram apegoados os nomes das fe, tendo eéspondido ao @gao o
reclamante, mposta da eclamada e seu advogado. Renovada @ pr
posta de conciliagdo, a mesma nao foi obtida. Petdamada foi ofes-
cida contestacdo escrita, da qual foi dada vistas edamante e sera
juntada aos autos. Em depoimento pessoal informal, pelamante foi
dito: que nao teve qualquer gislema no uso de sua linha convencio-
nal; que néo foi alvo de linha cruzada e nem de qualquer outra liga-
¢do indevida; queasidem com o depoente a mée e um irmao menor de
idade; que estuda no periodo da manha; que desconhece se houve
problema semelhante aguele objeto @alamante na vizinhanca; que
a linha € instalada em telefone sem fio. Inexistem outragapra se-
rem poduzidas, estando encada a instucdo. Dispensada a pdu-
¢ao de razdes finaielo MM. Dr. Juiz, foi proferida a seguinte
sentenca:Vistos e etc. Dispensado elatério na forma do d&igo 38
da Lei 9099/95A lide versa solw relacdo de consumo, no conceito do
artigo 3 da Lei 8078/90. As fls. 410 reclamante identificou, com
marca-texto amaglo, as ligacdes que ndo seriam de sasponsabili-
dade. As fls. 29 foi explicitamente inido o 6nus da mva, na forma
do artigo 6, VIII da Lei 8078/90, para que aclamada poduzisse
prova técnica em ampara sua defesa, sustentandoesponsabilida-
de do eclamante pelas ligacBes questionadas e apontadas eel@-r
mante. Regist-se que a explicita inversdo do 6nus da ampla possibi-
lidade de pova para que a ré se desincumbisse do 6nus fither
sendo vejamos:
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“Considerando que a eclamacdo envolve cortvérsia
decorente de elagdo de consumo, no conceito ddéigar 3°. da

Lei 8.078/90, prsentes, segundo aagras de experiéncia comum
do artigo 335 do CPC c/c artigo 5°. da Lei 9.099/95, elementos
de vepssimilhanca quanto a matéria técnica e diante da
hipossuficiéncia doetlamante na equacdo deduzida nos autos,
e considerando que para o consumidor é impossivebaapde

que nao ealizou as ligagdes cujaesponsabilidade estou
controvettida nos autos, invée-se o 6nus da pva, nos termos

do attigo 6°, VIl da Lei 8078/90, para que ectamada compmve

a responsabilidade daeclamante pelas ligacées questionadas e
assinaladas nas faturas de fls. #/1seja através do cominto

de faturas, seja através de contato com o0s assinantes
destinatarios das ligagdes, seja através de mmstmento das
ligacdes. Na forma dos artigos 6°, VIII da Lei 8078/90, do artigo
355 do CPC e sob as penas do artigo 359 do CPC, devera a
reclamada juntar aos autos, em 10 diadatdrio circunstanciado

das ligacOes ealizadas a pdir do més de janear de 2001,
podendo ainda prduzir prova documental técnica (pacer/
laudo técnico - Lei 9.099/95), qwa oral em audiéncia....”

E qual a prova produzida pela ré, com o objetivo de se desincumbir do
onus invertido? Resposta: nenhuma. A reclamada trouxe, as fls. 35/39, tao-
somente “algo” que denomina de “perfil de trafico”. E o que é “perfil de
trafico”? Para o homem médio, 0 homem comum, o bom pai de familia,
perfil de trafico é uma declaracao unilateral da empresa que afirma que as
ligagBes partiram do terminal telefénico do reclamante. E qual a importan-
cia dessa prova no contexto da reclamacdo que tem por objeto relacdo de
consumo? Nenhuma importancia. A reclamada poderia e deveria ter produ-
zido a prova que foi autorizada as fls. 29, repita-se: 1 — comprovada a res-
ponsabilidade da reclamante pelas ligagdes questionadas e assinaladas nas
faturas de fls. 4/, seja através do confronto de faturas; 2 - através de
contato com os assinantes destinatarios das ligacdes; 3 - através de
rastreamento das ligacdes. O Cdédigo do Consumidor - artigo 6°., VIII da
Lei 9.099/95, prevé como instrumental hdbil para a solu¢éo de controvérsi-
as decorrente da relacdo de consumo a inversdo do 6nus da prova, em
desfavor do fornecedor de servigcos. Na pres®idtea concessionaria ndo
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trouxe qualquer elemento técnico que venha a amparar as cobrangas apon-
tadas pelo reclamante como indevidas. A reclamada olvidou 6, AftllI6

do CDC, desatentando a inversao do 6nus da prova, na medida em que nac
trouxe elementos suficientes para combater sua responsabilidade pela quei-
ma dos equipamentos. Segundo Carlos Roberto Barbosa Moreira, ha Re-

vista do Consumidor22:

“Com a facilitagdo do acesso a Justica (CDC, art.,6VIII,
primeira parte), permite a Lei que se atribua ao consumidor a
vantagem pocessual, consubstanciada na dispensa do 6nus de
provar determinado fato, o qual, sem a inversédo, lhe tocaria
demonstragra luz das disposi¢fes doopesso civil comum, e se,
de um lado, a inversao exime o consumidor daquele 6nus, de
outro, transfee ao fornecedor o enogow de povar que o fato -
apenas afirmado, mas ndogwado pelo consumidor - nao
aconteceu. Pdanto, em elacdo ao consumidpm inversao
representa a isencdo de um 6nus; quanto aeaontraria, a
criacdo de novo 6nus pbatério, que se aescenta aos demais
do art. 333 do CPC.... Considerando que, no sistema do Cédigo
do Consumidgra responsabilidade civil do fornecedor é esgna
objetiva (art. 14 da Lei 8078/90), a inversao aliviara o
consumidor do 6nus da gva do nexo causal; ndo ha que se
cogitar , porém, de inversdo do 6nus daya da culpa, pois
esta epresenta elemento estranho @sponsabilidade objetiva,
sendo totalmente inutil a demonstracdo pelo fornecedor de que
sua conduta foi cautelosa, diligente ou afinada comeagas
técnicas da pofissdo”.

Portanto, a reclamada é ré confessa, porque ndo demonstrou a res-
ponsabilidade do reclamante pelas ligacGes questionadas por este e
identificadas com marca-texto amarelo nas faturas de fis AA. é con-
cessionaria de servico publico, submetida a disciplina do art. 175 da CF/88
c/c art. 22 da Lei 8.078/90, que disciplinam o tratamento das relacdes entre
0 servigo publico (o Poder Concedente), a concessionaria e o consumidor ,
assumindo relevo o escopo do legislador em fomentar a racionalizagéo e
melhoria dos servicos publicos e suequada, eficaz continugrestacao
ao_consumidgrna diccdo dos arts. 491, 6°, X, e 22, todos do CDC,
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principiologia que se colhe também do art. 6°, da Lei 8.987/95, Lei de Con-
cessdedA E., concessionaria de servigo publico, tem responsabilidade em
relacdo aos seus consumidores especialmente positivada no CPDC, Lei
8.078/90jn verbis:

Art. 22 - “Os 6mgaos publicos, por si ou suas empas,
concessionarias, permissiondarias ou sob qualquer outra forma
de empeendimento, sdo obrigados a fornecservicos
adequados, eficientes, se@gre, quanto aos essenciais,
continuos.

Pelo exposto, julgo procedente o pedido formulado por MEV
C., para condenar a reclamada, E., a cancelar as ligagfes telefénicas
cobradas do terminal XXX.XXXX, identificadas com marca texto ama-
relo nas faturas de fls. 441 refaturando as ligacbes resttes, no pra-
zo de 15 dias, abstendo-se de proceder a qualquer cobranca ou regis-
tro desabonador em desacordo com a presente sentenca, sob pena de
multa diaria de R$ 50,00, na forma dos artigos 461, 644 e 645 do
CPC e artigo 84 da Lei 8.078/90. Sem custas e honorérios. Publicada
essa em audiéncia e dela intimados os presentes, registre-se.
Nada mais havendo foi encerrada a presente as 17:05 h. Eu,
TJJ, digitei e subscrevo.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz de Dieito

Reclamante —

Reclamada —
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EMBARGOS A EXECUCAOMULTA COMINATORIA QUEATINGE
MONTANTE SUPERIORAO TETO DE COMPETENCIADA LEI N°
9.099/95.VALOR DAS ASTREINTESQUE REPRESENA O TEMPO
DE INERCIA DA EMPRESADE TELEFONIA. EMBARGOSACO-
LHIDOS EM RRTE. (PROC. N° 2057-4/99 — DR. FLAVIO CITRO
VIEIRA DE MELLO).

JUIZADO ESPECIAL CIVEL - POSTO DE PENDOTIBA - COMARCA DE NITEROI

AUDIENCIA DE CONCILIACAO NA EXECUCAO, na forma abaixo:

Aos 26 dias do més de julho de 2001, na sala das audiéncias deste
Juizo, onde presentes se achava o MMz Flavio Citrd/ieira de Mello,
comigo, Maria Auxiliadora Cantarino da Costa, TJJ, as 15:10 h. foram apre-
goados os nhomes das partes, tendo respondido ao pregao a exequente e se
advogado, a executada e seu advogado. Renovada a proposta de concilia-
¢do, a mesma ndao foi obtida.

Pelo MM Dr. Juiz de Direito foi proferida a seguinte sentenca:
Vistos etc.A reclamacdo data de maio de 1999. Foi concedida tutela
antecipada as fls. 13/14, para que a concession&aizasse o con-
serto/repal com o objetivo deestabelecer o funcionamento da linha
00.0000, no prazo de 48 horas, sob pena de multa diaria de R$ 50,00.
A ré foi intimada as fls. 16 em 9/7/99, tendo-se expirado o prazo para
cumprimento da atem judicial em 1/7/99. A ré ndo cumpriu a deci-
sao judicial, razao pela qual houve o cémputo daseastes, calculo
de fls. 26, de 12/7/99 a 29/7/99, 18 dias-multa a R$ 50,00 perfazendo
o valor de R$ 900,00. Nao obstante o computo e execucdo da multa, a
executada, em postura dadeiramente atentatéria a dignidade da
justica, se ecusou a cumprir a dem judicial, razdo pela qual a sen-
tenca de fls. 31 confirmou a tutela antecipada de forma explicita, con-
denando ainda a emgsa a pagar uma indenizacdo de 5 salarios-
minimos a titulo de indenizacdo e imp6s uma segunda obrigacdo de
fazer no sentido de que a concessionaria cancelasse as faturas poste-
riores a 8 de marco de 1999, data do desligamento da linha, até o
efetivo eligamento da linha telefonica. Foi concedido o prazo de 15
dias, sob pena de multa diaria de R$ 50,00. A sentenca transitou em
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julgado, sendo impulsionada a execuc¢éo as fls. 43, razdo pela qual as
fls. 45 a multa foi elevada para R$ 100,00 e intimada a concessionaria
em 7/6/2000, as fls. 47. Mais uma vez @ear judicial foi descumprida,
sendo a multa majorada ainda as fls. 60 para R$ 200,00. A douta
contadoria, as fls. 63, liquidou a execucdo incluindo a multa pelo
descumprimento da tutela antecipada de fls. 13/14, confirmada na sen-
tenca de fls.31, coespondente ao ndeligamento da linha, a multa
por descumprimento da @em que visava ao cancelamento das fatu-
ras posterioes a 8 de margo de 1999, data do desligamento da linha,
até o efetivo eligamento da linha telefénica, bem como indenizacao
no valor de 5 salarios-minimo#. reclamante as fls. 61, noticiou que a
linha foi religada em 2/8/2000A ré, por sua vez, as fls. 81, informou
que a linha foi eligada em 19/7/2000. De qualquer wohouve o
computo da multa pelo periodo de 12/7/1999 a 19/7/2000, segundo a
ré, e segundo aeclamante até 2/8/2000. Erelacdo a obrigacdo de
cancelar as faturas posteries a 8 de margo de 1999, data do desli-
gamento da linha, até o efetiveligamento da linha telefénica, nao
houve qualquer compvacédo de que a obrigacdo tenha sido cumpri-
da. Mas a ré tem a ousadia de, nos embarde fls. 91/108, sustentar
que pode simplesmente descumprir adens judiciais pajue sua es-
ponsabilidade fica limitada a 40 salarios-minimos. O qoadeixa en-
trever que a ré@almente a@dita que esta acima da Lei, acima do
Poder Judiciario, e que sua pujan¢ga econOmica amed a todos.
Ledo engano. O judicidrio ndo se curva e distribui justica de forma
equanime, ignorando se se trata de um poslerempgesario ou de um
simples pescadoE essa a razdo pela qual a justica € cega. Na forma
do artigo 330 do CPe essa deve ser a intencdo da esmsp;, o
descumprimento de @em judicial ende ensejo a prisdo por desobe-
diéncia a odem judicial. E qual a aposta da eregp?A T. é ré e
executada em tantos qmessos no Estado do RJ que, se o Judiciario
adotar a dréstica solu¢do de prisdo por descumprimento denorou
decisao judicial, seu ditor presidente soéra prisdo perpétua. Solu-
¢do mais racional diante da pletora deopessos € a de compelir a
concessionéria a cumprir as @ens judiciais mediante a imposi¢ao
das asteintes — multa. Mas a ré executadaealita que a inteligente e
hébil modificacdo do artigo 461 do CPC pela Lei 8952/8&m como

0 artigo 52, V da Lei 9099/95, se aplicam apenas aos propriosaisnor
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mas ndo a podesa T. E chegada a hora de o Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiradotar uma postura rigida, inflexivel, dando
efetividade ao papel pedagdgico que o arbitramento jurisdicional con-
tém, para que a justica seja distribuida com igualdade, alcangando
até a T Se a emmsa pefee adotar posicdo de antagonismo a justica,
de obstrucdo a administracdo da justica, das duas uma, ou paga a
multa pelo descumprimento dadem judicial ou, sem pjuizo da san-

¢do pevista no atigo 330 do CPpassara a se submeter a um meio
sub-iogatério onde técnicos contratados pelos préprios consuresdor
passardo a podewsubstituindo a vontade e determinagcdo da concessi-
onaria T, religar suas proéprias linhas, congar seus préprios telefo-
nes, transferir o local dénstalagdo, as expensas da concessionéria, o
que, por Gbvio, inviabilizara por completo aear operacional da em-
presa, o que ndo pode aconteoerque nao se admite, é que .asiin-
plesmente descumpra adem judicial e saia impune. O Legislador
infraconstitucional da Lei 9099/95, na esteira do quevia o atigo

741 do CPC, limitou o espeotrda defesa do executado, permitindo
apenas o exefcio da acdo autbnoma de impugnagdo a execucao nas
matérias alusivas a falta ou nulidade de citagdo, excesso de execuc¢dao,
erro de calculo e matérias alusivas a causas impeditivas, modificativas
ou extintivas sup@enientes a sentenca. Oepentes embgos a exe-
cucdo ndo estdo fundados em nenhuma das matémassias no di-

go 52, IX, “a” a “d” da Lei 9099/95. Nos embgos, as fls. 99, a em-
presa inclusiveefez o calculo da multa e ainda sem demonstrar o cum-
primento efetivo da obrigacdo que diziespeito ao cancelamento das
faturas posterioes a 8 de marco de 1999, data do desligamento da
linha, até o efetivoaligamento da linha telefénicaeconheceu como
correto o valor das multas de R$ 33.055,00, sem considerar o valor da
condenagdo principal que € de 5 salarios-minimos, fls. 31. Os embar-
gos atacam a aplicacdo das astites, basicamente sustentando a li-
mitacdo no valor de 40 salarios-minimos. A luz do artigo 461, 644 e
645 do CPC, c/c artigo 52, V da Lei 9099/95, o Estado-juiz tem a
missdo constitucional de arbitramento da lide, para garantir a parte
exatamente o bem juridico perseguit@a modificagdo do artigo 461

do CPC, e em obsé&incia da doutrina déda Grinovera Lei 8952/94

deu novo colorido juridico as obrigacfes de fazestrumentalizando

0 Poder Judiciario a impor multa diaria na hipétese de descumprimento
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da obrigacédo de fazercom o objetivo de compelir a parrecalcitran-

te a cumprir efetivamente a obrigacdo de fazrnando excepcional

a conversao em peas e danos. Oemédio juridico habil para perse-
guicdo da tutela especifica da obrigagdo é a adoc¢ao, pelo Juiz, do
instrumento de mceito cominatdrio, cuja multa tem como inicio do
cObmputo ou impulsionada a execucdo da obrigacdo de, fazduz do
artigo 632 do CPC. A imposicao de multa didria tem o papel de criar
um mecanismo de coercdo da fearecalcitrante e a concessionaria,

na equacgdo dos autos, masira impotancia do instituto na medida

em gque descumpriu a decisdo judicidl. postura da executadavela,
inclusive, que a multa de R$ 50,00 fixada, foi insuficiente para com-
pelir a concessionéaria a obrigacdo de fazer contida na sentenca. Essa
€ a razdo pela qual o pagamento da multa pelo descumprimento de
uma decisdo do Poder Judiciario, ndo se sdbm ao limite da com-
peténcia do JEC, como ja explicitado em diversos enunciados dos Juizes
e Turmas Recursais dos Juizados Especiais Civeis. E por que ndo se
subodinam as as#intes ao limite de competéncia do JEC? deer a

se admitir tal limitacdo, estariamos esvaziando por completo o instituto
das asteintes, incorendo no total desapathamento do Poder Judi-
ciario que estaria sem feamentas ou armas para forgar oscalci-
trantes a cumprigm uma deciséo judicial A execucdo das aglintes

€, inclusive, solucgéo jurisdicional mais consentanea com os tempos
atuais na medida em que, se o julgador deixar de utilizar a ferramen-
ta técnica das astintes, sé lheeastara, em matéria civel, a lancar
mao da persecucdo penal pelo injusto do tipo digar330 do CP
enquadrando osepresentantes legais da concessionaria, no crime
de desobediéncia a @em judicial, o que nao faria qualquer sentido
diante da ecusa peemptéria da pate recalcitrante em cumprir a
ordem do Poder Judiciario, em diverso®pessosAdemais, o Enun-
ciado VIl do | Enconts dos Magistrados dos Juizados Especiais
adverte que a multa cominatdéria é cabivel na hip6tese de
descumprimento da obrigacdo de fgzesendo adequada a fixagcéo

de valor diario na hipétese de inadimplemento e que inclusive a mul-
ta ndo fica limitada a 40 saldrios-minimos, atendidas as condi¢des
econbmicas do devedor O dirito positivo brasileio é inclusive ti-
mido, no paticular. Os paises de maior desenvolvimento, como os
Estados Unidos d&mérica, em busca do absolutespeito ao Poder
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Judiciario, adota, na hipétese de descumprimento derorjudicial,

a prisdo ou pena pecuniaria até que o ré@calcitrante obedeca a
ordem da Cate. O instituto adotado é o Contempt of Cpigenéo

vejamos:

“The ultimate judicial sanctions is to hold &aalcitrant paty in
contempt of cour Compempt of cotirconsists of efusal to obey

a direct cout order. Two diffeent types of comtempt sanctiore ar
recognized, although they arclosely elated: civil contempt
commits the offending party to imprisonment, or conditionally
imposes imprisonment or a money penaligtil the offender
agrees to obey the cdis oder” (In American Civil Pocedue -
Enforcement of Judgments, fls. 202, HaxaGeoffey C., &
Tarufo, Michele.)

E qual o alcance e o efeito do paradigma? O principal efeito é o de
deter e criar pedagogia para que outros ndo venham a desafiar e desobede
cer a ordem da corte:

“The purpose of criminal contempt is both to punish the
immediate offender and to deter othersnfr being disodedient

to the courts. ... The contempt power is essential to maintaining
the couts’ authority to determine a litigard’ legal
responsibilities.” (ibidem).

O direito positivo brasileiro, por outro lado, autoriza 0 magistrado, por
forca do artigo 52, V da Lei 9099/95, a reduzir ou ampliar a multa, a fim de
gue a mesma alcance nao so a natureza de sanc¢éo por descumprimento d
ordem judicial (atentado a dignidade da Justi¢ca — artigo 600, 11l do CPC),
como também para busca da pedagogia a fim de que aquela parte recalci-
trante ndo volte a desafiar uma ordem judicial. Os embargos merecem aco-
Ihimento parcial para que a multa seja arbitrada em R$ 33.055,00, que para
os fins do artigo 52, | e Il da Lei 9099/95 converte-se em 183,63 salarios-
minimos, valor que ainda sofre o acréscimo do principal, de 5 salarios-mini-
mos, até a presente data ndo pagos.

Pelo exposto, acolho parcialmente os embargos a execucéao
oferecidos pela Te declaro o valor da mudtarbitrada de 183,63 sala-
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rios-minimos, valor que ainda sofre o acréscimo do principal, de

5 salarios-minimos, até a presente data ndo pagos. Sem custas e ho-
norarios. Publicada essa em audiéncia e intimadas as partes, registre-
se. Tansitada em julgado, expeca-se mandado de lesamnto da

guia de fls. 123, no valor de 188,63 salarios-minimbsda mais ha-
vendo foi encerrada a presente as 16:00 h. Eu, , TJJ, digitei e
subscrevo

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz de Dieito

EXEQUENTE -

EXECUTADA —
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SERVICO DE TELEFONIA. DESCUMPRIMENT DE ACORDO
PELA RE COMA RETIRADA DA LINHA TELEFONICA POR FRL-
TA DE FAGAMENTO DE FATURA QUE DEVERIATER SIDO CAN-
CELADA. DECISAO QUE DETERMINAO RESRBELECIMENTO
DO SER/ICO EM 48 HORAS SOB PENAE MULTA DIARIA. DE-
CISAO JUDICIAL QUE DETERMINAA PENHORADA CONTA
CORRENTE DA EMPRESA DE TELEFONIA NA CAIXA ECONO-
MICA FEDERAL. (PROC. N° 4538-8/01 — DR. FLAVIO CITRO
VIEIRA DE MELLO).

JUIZADO ESPECIAL CIVEL - POSTO DE PENDOTIBA - COMARCA DE NITEROI

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO, na forma abaixo:

Aos 25 dias do més de abril de 2000, na sala das audiéncias deste
Juizo, onde presentes se achava o MMz Flavio Citrd/ieira de Mello,
comigo, Maria Auxiliadora Cantarino da Costa, TJJ, as 14:45h. foram apre-
goados 0s nhomes das partes, tendo respondido ao pregéo a reclamante e
preposta da reclamada. Renovada a proposta de conciliagcdo a mesma nac
foi obtida. Pela ordem, noticiaram as partes que a linha telefonica foi
transferida em 29 de dezembro de 1999 e solicitada a transferéncia em 13/
4/99 Pela reclamada, em contestacdo oral foi sustentadque a e-
clamante solicitou a transferéncia da linha em 13/4/99; que a linha
telefonica da eclamante foi transferida em 29/12/99 em razédo da
auséncia de condicbes técnicas e inexisténcia de “par” vago em de-
corréncia da mudanca de estacdo, tendo que ser @gdara transfe-
réncia em “fila de espera”’; que nao possui laudo técnico cpimte
essas dificuldades; que ndo cabe dano moral em razdo de
inadimplemento contratualnexistem outras provas a serem produzidas,
estando encerrada a instrucdo. Dispensada a producéo de razdes finais.

Pelo MM Dr. Juiz de Direito foi proferida a seguinte sentenca
Vistos e etc. Dispensado o relatorio na forma do artigo 38 da Lei 9.099/95.
A reclamante solicitou a transferéncia do local de instalagdo de sua linha
telefénica 00.0000 em 13 de abril de 1989%eclamante perseguiu a
efetivagdo da transferéncia que so veio a ocorrer em 29 de dezembro de 99,
portanto oito meses apads o pedido de transferéncia, recebendo a fibhiz tele
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novo numero, 00.0008. indagacao que se faz é no sentido do prazo a ser
observado pela concessionéria de servigos pubhaeslamada se preva-

lece do fato de inexistir qualquer regulamentacdo administrativa ou legal
gue fixa e o prazo de atendimento da solicitacdo de transferéncia, que a
concessionaria unilateralmente fixa em 120 diadirmacéo da reclaman-

te de que houve promessa da reclamada de que a linha seria instalada em
até 120 dias, além de verossimil, é alcangada pela confissao ficta decorren-
te da inversdo do 6nus da prova a luz do artigéglB da Lei 8078/90, ja

que para a reclamante seria impossivel produzir tal prova. Registre-se que a
contestacdo ndo combate os fatos que se tornaram incontroversos e que a
concessionaria demonstra ndo nutrir qualquer preocupag¢ao com o consumi-
dor na medida em que inexiste critério para o atendimento dos pedidos de
transferéncia, ficando exclusivamente ao talanfe dadecisao de atender

ou ndo, ou da data em que a poderosa concessionaria reputard conveniente
a realizacao da transferéncia. No segundo atendimento, j& na sede da recla-
mada, em 23/2/99, a reclamante ndo mereceu da concessionaria qualquer
informacéo precisa quanto a data prevista para a realizagdo da transferén-
cia, o que se confirma pelo simples fato de que, pelas regras de experiéncia
comum — artigo 335 do CPC &sbLei 9099/95, e’6VIII da Lei 8078/90.
Registre-se que a reclamada néao trouxe qualquer prova que demonstre difi-
culdades operacionais no caso concreto. Segundo Carlos Roberto Barbosa
Moreira, na Revista do Consumidéfa:

“... com a facilitacdo do acesso a Justica (CDC, art., &/Ill,
primeira parte), permite a Lei que se atribua ao consumidor a
vantagem pocessual, consubstanciada na dispensa do 6nus de
provar determinado fato, o qual, sem a inversédo, lhe tocaria
demonstrara luz das disposi¢cées doopesso civil comum, e se,
de um lado, a invers@o exime o consumidor daquele 6nus, de outr
transfee ao fornecedor o enagw de povar que o fato - apenas
afirmado, mas ndo pwado pelo consumidor - ndo aconteceu.
Portanto, em elacdo ao consumidpa inversdo epresenta a
isencdo de um 6nus; quanto a parte contréria, a criacdo de novo
O6nus pobatdrio, que se aescenta aos demais dotaB33 do
CPC.... Considerando gue no sistema do Cédigo do Consumidor
a responsabilidade civil do fornecedor é eagnma objetiva (ar.

14 da Lei 8078/90) a inverséo aliviard o consumidor do 6nus da
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prova do nexo causal; ndo ha que se cogipmrém, de inversao

do 6nus da mva da culpa, pois est@&presenta elemento estranho

a responsabilidade objetiva, sendo totalmente initil a demonstragéo
pelo fornecedor de que sua conduta foi cautelosa, diligente ou
afinada com asegras técnicas da pfissao”.

Portanto, a eclamada é ré confessa&conhecendo a abusividade
do atraso de oito meses da data do pedido de transferéncia. A condu-
ta da eclamada indica ma qualidade dos\deos pestados que cau-
sam diversos danos &alamante e aos consumiderem geralA con-
testacdo oral esposa a tese de que ndo cabe dano moral em razdo de
inadimplemento contratual. A concessionaria emulou visdo miope do
Enunciado 4 na medida em que a lidwala muito mais que um rer
inadimplemento contratual, evidenciando desidiaesponsabilidade,
falta de peocupacdo com o consumidoe também inadimplemento do
contrato, pogue de fato s6 oito meses ap0s a solicitagdo o pleito da
reclamante foi atendiddA concessionaria ndo se desincumbiu do énus
invertido da pova (at. 6°, VIll, do CDC) para demonstrar as razdes
que a levaram a atrasar o atendimento do pedido de transferéncia, de
forma irresponsavel. Pdanto, diante da inexisténcia de fatos contr
versos, a eclamada é ré confessaaonhecendo o inadimplemento
contratual absoluto decoente do atraso injustificado na transferén-
cia da eferida linha telefénica, e, principalmente, em razdo da expo-
sicdo da eclamante a situacdo de angustiaydiracdo, desconfto,
decorentes da nédo utilizagcdo de uma linha adquirida através de ces-
sao de dieitos. A lide revela, de forma evidente, a ooc&mcia de dano
moral, decorente da fustracdo, angustia, sensacdo de impoténcia em
que o eclamante foi exposto por agaar a transferéncia de sua li-
nha residencial. Na condicdo de concessionaria desigserpublico, a
época monopolizado pela Unido e a luz do art. 175, Il, da Constitui-
¢éo Federal, temasponsabilidade enelacdo aos seus consumider
especialmente positivada no CPDC, Lei 8.078i80verbis

Art. 22 - “Os 6mgéaos publicos, por si ou suas erapas,
concessionarias, permissiondarias ou sob qualquer outra forma
de empeendimento, sdo obrigados a fornecerveggs adequados,
eficientes, segos e, quanto aos essenciais, contirfuos.
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Paragrafo Unico - Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas
a cumpri-las e aaparar os danos causados, na forma\psta
nesteCadigo.

O regime de concessdao de servico publico tem disciplina rigida tracada
na Lei 8.987/95, e no seu art. 6°, exige da concessionaria que satisfaca os
administrados e consumidores quanto a regularidade, continuidade, eficién-
cia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na sua prestacao, insis-
tindo a norma regulamentadora do art. 175 da Constituicdo, no art. 7°, que o
consumidor merece servico adequado. A fornecedora de servigos responde
objetivamente, naforma do artigo 14 da Lei 8.078/90, porque inadimpliu a
obrigacdo de fazerprevalecendo-se da inexisténcia de sangdo contratual
para o descumprimento do contrato quanto ao prazo de transferéncia. E
fato publico e notério, que independe de prova — artigo 334 do CPC, que a
T. instalou centenas/milhares de linhas para atender aos planos de expansao
e, como conseqliéncia, passou a desatender aos consumidores que adquiri-
ram os direitos de uso e gozo da linha telefénica mediante cesséo de direi-
tos, exatamente porque tal descumprimento contratual ndo previa sancao,
ao passo que o0s contratos de plano de expanséo foram combatidos pelos
consumidores em sede Judicial, acarretando o acimulo de enorme
contencioso para a reclamada. O quadro fatico, que é publico e notério,
demonstra a um s6 tempo que a concessiondria tinha condi¢des operacionais
para as referidas transferéncias, mas desviou e mobilizou seu pessoal para
atender aos planos de expansao. A postura da reclamada revela a auséncia
de qualquer critério objetivo ou légico de prioridade ou preferéncia para as
transferéncias, gerando um “poder andmalo discricionario absoluto para o
gigante das telecomunicagfes” que poderia distribuir linhas como se esti-
vesse fazendo uma concessao ou favor , acima da LEI, acima da Constitui-
¢do, acima do CDC, “OWERDADEIRO QUARTO PODER DAERA
DA INFORMACAO.” E, portanto, causa a parte sentimento de impotén-
cia, frustracdo, fragilidade, ante a ilicitude da recusa contratualmente
estabelecida”. E ai se encaixa a jurisprudéncia a que me referi, é a seguinte:

DANO MORAL.A recusa da seguradora em ndo pagar por
entender inexistir cobertura contratual gera dano moral, posto
que causa a parte sentimento de impoténcia ante a ilicitude da
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recusa contratualmente estabelecid®ELACAO CIVEL4551/

97, rEG EM 09.1.98, 9a. Camara Civel, Des. Joaquiives de
Brito, julg. 19.05.98, ementa n. 28, publicada no DORJ de
25.02.99, p. 231.

A confissao decorrente da concessionaria ndo ter se desincumbido
do 6nus invertido da prova, vem ao encontro da fundamentacao do pedido
da reclamante, calcado na alegacéo de descontrole, desidia, e principal-
mente falta de preocupagdo com o consumiddzédigo do Consumidor
assegura no art. 6° - Sao direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva pevencédo eeparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

A hip6tese denuncia a violagé@o ao principio basico e ético e geral do
direito, na forma dos arts. 100 e 160 do CC, quanto ao exercicio regular de
um direito e, portanto, ndo abusivo, ndo tendo a reclamada exercido etica-
mente a obrigacdo quanto ao servi¢o publico concedido, principalmente a
luz do principio da boa-fé objetiva, postulado cardeal do sistema de protecao
do consumidor a luz do CDC. Essa boa - fé objetiva esta positivada em
nosso ordenamento no art. 4°., lll, do Cédigo de Defesa do Conspneidor
8.078/90jn verbis “... atendidos os seguintes principios: harmonizac¢éo dos
interesses dos participantes das relacfes de consumo ... sempre com bas
na boa-fé e equilibrio nas rela¢des entre consumidores e fornecedores”; as
referéncias a boa-fé objetiva sao téo fortes, alias, no C.D.C. (além do art.
40., também art. 51, IV). A pretensdo portanto esta amparada no CDC que
ampliou a intervencao estatal (art. 6°, X, e art. 22, ambos da Lei 8.078/90),
exatamente para regular e pautar a relagdo desigual de fornecedores de
servigos publicos e consumidores, dotando as relagdes de consumo de mai-
or equilibrio e seguranca juridica, especialmente nos temas relativos aos
negaocios juridicos e aos contratos; nas novas analises, criando uma catego-
ria juridica que representa, hoje, uma das linhas mais importantes: a clausula
geral da boa-fé objetiva, como norma de comportamento. Na hipotese, a
solucéo exige mais que tudo bom-senso e razoabilidade, como muito bem
salientado pelo DES. ELLIS HERMYDIO FIGUEIRA, bom-senso - ex-
celente e seguro-guia - na interpretacéo e aplicacdo do Direito. Seguin-
do-0, ninguém se perde (TRIBUNARE JUSTICAAPELACAO CIVEL
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N° Proc./Ano: 2470/92 Orgao Julg.: PRIMEIRARIARA CIVEL Julg.:
16/02/1993 Reg.: 15/04/1993). Segundo as regras de experiéncia comum (art.
335 do CPC e 6°, VIII, do CDC), na realidade, a prova colhida confirmou as
alegactes da reclamante, colhesdelementos que denunciam que o com-
portamento da reclamada se afastou do principio de boa-fé objetiva, em ver-
dadeiro descumprimento do principio de legalidade, impessoalidade, moralidade,
e publicidade, faz jus o reclamante ao dano moral pela angustia e desconforto
do preterimento sofrido. Quantoa@tium doloris a reparabilidade do dano
moral tem merecido a investigacéo de nossos melhores juristas, como o Pro-
fessor e Desembargador Sérgio Cavalieri Filho, no estudo cristalizado no
aresto da 2d&urma doTribunal de Justica do RJ:

“Na falta de critérios objetivos para a configuracdo do dano
moral, ...ultrapassada a fase dar@parabilidade do dano moral

e da suainacumulabilidade com o dano material, cemos o
risco agora deingressarmos na fase de sua industrializagéo ...
em busca déndenizagbes milionérias. ... Estou convencido que
o arbitramentgudicial continua sendo o meio mais eficiente para
se fixar o dano mora¢ nessa tafa ndo esta o juiz suldinado

a nenhum limite legal, nem qualquer tabela pré-fixada,
mormente apos a Constituicdo de 1988 ... jui@ deve fixa-la
com prudéncia ... (Apelacao Civel n. 760/96, 2a. CanGixeel).

Na presente hipotese, é certo que a exposi¢ao da reclamante ao cons-
trangimento, angustia, frustracdo, da sensacéo de impoténcia, atrai o dever
de indenizara luz do disposto no art. 5°, incisés X, da Constituicdo
Federal. Na mensuracdo da indenizacdo do dano moral, deve valer-se o
julgador da l6gica do razoavel, evitando a industrializag&o do dano moral. O
arbitramento da indenizag&o por dano moral, que, insista-se, deve atender a
uma equacao que empreste a sancao carater pedagogico, e que, portanto,
nao seja irriséria, € a0 mesmo tempo nao caminhe para o enriguecimento
sem causa, o que fomentaria a industrializacdo do dano moral, exatamente o
gue se pretende evit&rbitra-se a indenizacao por dano moral em 4 sal&-
rios-minimos da data do efetivo pagamento, considerando que a linha telefo-
nica foi instalada quatro meses ap0s a expiracéo do prazo de 120 dias arbi-
trados pela concessionaria.
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Por todo o exposto, julgo procedente em parte o pedido para
condenar a reclamada,.Ta pagar a reclamante, \R. \/ J, a quantia
liquida de quatro salarios-minimos da data do efetivo pagamento, a
titulo de danos morais. Custas e honorarios, na forma dos arts. 54 e
55 da Lei 9099/95, s6 em caso de recurso, sem éxito. Publicada essa
em audiéncia e dela intimadas as partes, registreMdada mais ha-
vendo foi encerrada a presente as 15:20 h. Eu, , TJJ, digitei
e subscrevo.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz de Dieito

RECLAMANTE -

PREPOSA DA RECLAMADA -
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CONTRATO PARA INSTALACAO DE LINHA TELEFONICA CELE-
BRADO ENTRE RRTICULARES SEMA CIENCIA DA TELEMAR.
RESOLUCAO POR CULR DO FORNECEDOR NAO CONFIGURA-
DA. IMPROCEDENCIA. ( PROC. 13890-7/99 — | JECIVEL CAPI-
TAL — DR. EDUARDO PEREZ OBERG)).

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38, da Lei n®9.099/95, decido.

A autora adquiriu um contrato de terceiro para instalacdo de uma
linha telefnica; a ré ndo realizou a instalacdo; em funcéo da inadimpléncia,
deseja a autora a rescisdo do contrato e indenizacdo por danos materiais e
morais, na forma da inicial de fls.02/04 e documentos de fls.05/10.

A ré, em contestacdo, aponta que a autora € comerciante de linhas,
nao podendo o feito ter sido ajuizado no Juizado Especial; rejeito tal prelimi-
nar, vez que a autora firmou o pacto como pessoa fisica. No mérito, alega
a ré que o pedido deve ser julgado improcedente.

A Reclamante adquiriu o contrato para instalagédo da linha de tercei-
ro, alterando o endereco para efetiva instalacdo, sem realizar prévia notifi-
cacao are, o que era imperativo, na forma do artigo 960, segunda parte, do
Cadigo Civil. Logo, ndo esta a ré inadimplente; assim, ndo pode ser o con-
trato rescindido unilateralmente, pois ndo houve qualquer vicio que o tornas-
se improprio ao consumo (artigo 20, da Lei n°8.078/90).

Possui a Reclamante outras linhas telefénicas, o que nao foi informa-
do na peticao inicial; as acdes referentes ao contrato ora discutido foram
alienadas, tendo a parte autora adquirido o contrato em questdo a preco que
néo se sabe efetivamente qual teria sido; assim, realizar-se a resciséo pelo
valor do contrato seria improprio e sem base legal, como acima ressaltado.

Por outro lado, além de n&o haver direito a rescisdo, ndo provou a
autora qual o prejuizo que teve com a situac¢do, nem ha dano moral, neste
caso, a ser reconhecido.

Neste sentido que ora se decide, confira-se a deciséo proferida no
processo n°1999.800.004791-4, do Ill Juizado Especial Civel, em caso ab-
solutamente similar
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Isto posto, JULGO IMPROCEDENTE O PEDIDO.

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei
n°9.099/95.

Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I.

Rio de Janeiro, 14 de junho de 1999

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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ATRASO NAINSTALACAO DE LINHA TELEFONICA.AUTOR QUE
PLEITEIA INDENIZACAO POR DANOS MAERIAIS. DEMANDANTE
QUE NAOTRAZ AOSAUTOS PROWA DOS DANOSALEGADOS, NOS
TERMOS DOARTIGO 333, I, DO CPC. IMPROCEDENCIA. PROC.
20583/97 — Il JECIVEL CAPITAL — DR. EDUARDO PEREZ OBERG).

Il JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Vistos,

Dispensado o relatorio, nos termos do artigo 38, da Lei n® 9.099/95, decido.

Trata-se de acao de indenizagdo onde o autor solicitou a empresa-ré
a transferéncia de sua linha telefénica para outro endereco, tendo a ré de-
morado indevidamente para realizar tal transferéncia. A demora causou
danos ao autpconforme narrado na inicial de fls 02.

A empresa-ré realizou a transferéncia em 09.07.97, ou seja, em data
posterior ao ajuizamento da presente acdo. Fica claro que a instalagdo da
linha no novo endereco s6 ocorreu em fungédo da presente lide, bastando
verificar-se quando a ré tomou ciéncia do presente feito (fls 06).

O autor nao comprovou os danos materiais que teve, o que é funda-
mental para que se pudesse ampara-lo com relagédo a este pedido.

Assim, embora tenha a ré demorado a realizar a transferéncia, nao
demonstrou o autor o fato constitutivo de seu direito (artigo 333, I, do Codi-
go de Processo Civil). Inclusive, porgue nao ficou estabelecido qual seria o
prazo para que se realizasse tal transferéncia. Nao basta, como se vé, ale-
gar que teve o0 autor prejuizos, sendo fundamental as provas competentes.

Isto postaJULGO IMPROCEDENTE O PEDIDO .

Sem 6nus sucumbenciais, face ao que dispde o artigo 55, da Lei
n°9.099/95.

Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I

Rio de Janeiro, 14 de outubro de 1997

EDUARDO OBERG
Juiz de Dieito
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ACOES. AUTORA QUE PLEITEIA O RECEBIMENTO DA DIFEREN-
CA DO NUMERO DE ACOES DISPONIBILIZADO PELA RE COM
FUNDAMENTO NA PORTARIA N° 1028 DE 20.08.96. CONTR®
FIRMADO APOSA EDICAO DA REFERIDA PORTARIA. IMPRO-
CEDENCIA. (PROC. 98338/99 — Il JECIVEL CAPITAL — DR.
EDUARDO PEREZ OBERG).

Il JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38, da Lei n°® 9.099/95,
decido.

A autora firmou contrato com a ré, tendo adquirido uma linha telef6-
nica, tendo direito também a um certo nimero de acdes; entende a Recla-
mante que seriam devidak.312 acdes e ndo 6.974 acdes, como pretende
a Reclamada; assim, pleiteia receber a diferenca entre o nimero de acdes
realmente devido e o efetivamente oferecido, na forma da inicial de fls.02/
03 e documentos de fls.04/06.

A ré apresentou documentacdao, informando que a liquidacao das acdes
foi feita corretamente, pois a autora adquiriu a linha em 13/12/96, em data
posterior a Portaria n®1.028, de 20/08/96, que regulamenta a forma de paga-
mento de tais acoes.

Logo, entendo que a liquidacao foi feita corretamente, com base na
Portaria acima referida, considerando-se que efetivamente a linha da Re-
clamante foi adquirida em 13/12/96.

Isto posto, JULGO IMPROCEDENTE O PEDIDO.

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei
n°9.099/95.

Apbs o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I.

Rio de Janeiro, 29 de abril 1999

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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EMBARGOS A EXECUCAO. MUITA COMINATORIA FIXADA EM
ACORDO REALIZADO ENTREAS PARTES. NAO CUMPRIMEN-
TO DOACORDO. RE/EMBARGANTE QUEATACA O VALOR ATIN-
GIDO PELA MULTA. EMBARGOS NAOACOLHIDOS. (PROC.
8951-5/97/01 — Il JECIVEL CAPITAL — DR. EDUARDO PEREZ
OBERG).

Il JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38, da Lei n®9.099/95, decido.

A Embargante alega que a multa cominatoria fixada deveria ter pas-
sado a fluir a contar da intimacdo constante do Mandado respectivo, além
do montante relativo a propria multa que deveria estar limitado ao valor do
contrato existente entre as partes. Para amparar sua tese, a Embargante se
baseia no artigo 920, do Cédigo Civil. Pretende, entéo, que sejam reduzidos
os valores que Ihe estdo sendo cobrados a titulo de multa cominatoria, ob-
servando-se a efetiva data da intimagéo para o cumprimento devido da obri-
gacdo. Caso assim ndo se entenda, que seja reduzida a multa ao limite ma-
ximo permitido, conforme inicial de fls.02/05 e documentos de fls.06/08.

A Embargada sustenta que a multa fixada foi acordada entre as par-
tes, devendo passar a incidir exatamente na forma que foi estipulada entre
os ora litigantes, e ndo a partir da intimacao; ndo se trata, também, de pena
convencional, ndo incidindo os artigos 920 e 1.034, do Cédigo Civil. Logo,
devem os Embargos serem julgados improcedentes.

A multa foi fixada em expresso acordo realizado entre as partes,
devidamente homologado pelo Juizo (flsdbs autos principais). Naquele
acordo esta firmemente colocada a data em que comeca a fluir a multa
cominatoria. Logo, sem sentido a argumentacdo da Embargante de que a
multa so fluiria a contar da intimacéo.

O objetivo da multa é constranger a parte a cumprir a sua obrigacao,
nao estando tal multa limitada ao valor da obrigacao, inclusive panque,
casy a multa foi estipulada pela prépria vontade da Embargante, ré nos
autos principais. Logo, ndo vejo como possa prosperar quaisquer dos argu-
mentos expostos nos Embargos ofertados.
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Isto posto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido contido nos
presentes Embargos.

Sem 6nus sucumbenciais.

Prossiga-se com a Execucado nos autos principais.

PR.I.

Rio de Janeiro,15 de dezembro de 1998

EDUARDO OBERG
Juiz de Dieito
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PLANO DE EXRANSAO. ATRASO NA INSTALACAO DE LINHA
TELEFONICA. INDENIZACAO POR DANOS MAERIAL E MORAL.
PROCEDENCIAPARCIAL.( PROC. 20248-8/99 — | JECIVEL
CAPITAL — DR. EDUARDO PEREZ OBERG).

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38, da Lei n®9.099/95, decido.

O autor firmou contrato com a ré adquirindo de uma linha telefénica, que
deveria ser instalada até 20/09/98; a linha foi instalada em 20/04/99; portanto,
guanto a instalacéo, esta ja ocorreu; deseja ainda, indenizacao por danos mate-
riais e morais, na forma da inicial de fls.02/04 e documentos de fls.05/07

Aré, em contestacdo, aponta que nao existem danos materiais e morais
a serem recompostos.

Quanto ao dano material, este ndo foi provado, o que era imperativo
(artigo 1.059, do Caodigo Civil ).

Quanto ao dano moral, entendo que o mesmo se configurou, na for-
ma da Ementa n°355, do Ementéario laemas Recursais dos Juizados
Especiais, que ora adoto. O montante indenizatorio devera considerar o pe-
riodo de inadimpléncia da ré, na forma dos artigos 6°, VI, X, 14 e 22, da Lei
n°8.078/90.

Isto posto, com relagdo a instalacédo da linha, JULGO EXTINTO O
FEITO, na forma do artigo 267, VI, do Cdodigo de Processo Civil. No mais,
JULGO PROCEDENTE EM ARTE O PEDIDO, para condenar a ré a
pagar ao autor a quantia equivalente a seis salarios minimos, a titulo de
indenizacao por danos morais.

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei n® 9.099/95.

Apbs o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I.

Rio de Janeiro, 15 de junho de 1999

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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COBRANCAS INDEVIDAS REFERENTES A LIGACOES DO TIPO
0900. DESLIGAMENT DA LINHA POR RALTA DE FAGAMEN-
TO. LINHA REINSTALADA ANTES DA AUDIENCIA. DANO
MORAL. FEITO EXTINTO COM RELACAO A INSTALACAO DA
LINHA. DANO MATERIAL NAO COMPRO\DO. PROCEDEN-
CIA PARCIAL. ( PROC. 23545-7/99 — | JECIVELCAPITAL —
DR. EDUARDO PEREZ OBERG).

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38, da Lei n°® 9.099/95,
decido.

A parte autora sustenta que teve o seu telefone desligado em funcéo
de cobrancas indevidas que nao aceitou, referentes a ligacdes do tipo 0900;
tal situagdo causou ao Reclamante dano material e dano moral que devem
ser reparados, além de pretender que a sua linha seja reinstalada, na forme
da inicial de fls.02/08 e documentos de fls.09/46.

A ré ndo apresentou contestacdo, informando que a linha foi reinstalada
em 13/05/99; logo, neste aspecto, o feito perdeu o seu objeto.

Resta apurar se ha danos material e moral a serem reparados.

Quanto ao dano material, é imperativo que a parte prove o pre-
juizo que teve ou o que razoavelmente deixou de ganhar com a situ-
acao (artigo 1.059, do Cadigo Civil); o autentdo, ndo provou, nes-
te caso, o que deixou de ganhar pelo fato de estar sem a sua linha
telefénica; logo, ndo vejo como possa ser acolhido o pleito relativo ao
dano material.

Quanto ao danos moral, todavia, entendo que este se configurou, de-
vendo a ré responder por tais danos (artigos 6°, VI, X, 14 e 22, da Lei
n°® 8.078/90). De adotar-se, neste caso, por analogia, a Ementa n° 355, do
Ementéario da3urmas Recursais dos Juizados Especiais.

O montante indenizatoério deverd considerar a situacao fatica apre-
sentada.

Isto posto, com relagdo a instalacédo da linha, JULGO EXTINTO O
FEITO, na forma do artigo 267, VI, do Cédigo de Processo Civil. No mais,
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JULGO PROCEDENTE EM ARTE O PEDIDO, para condenar a ré a

pagar ao autor a quantia equivalente a dez salarios minimos, a titulo de
indenizac&o por danos morais.

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei
n°® 9.099/95.

Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.
PR.I.

Rio de Janeiro, 29 de junho de 1999

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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INSTALACAO DE ANTENA DE TELEFONIA CELULAR. INDENI-
ZACAO POR DANOS MAERIAIS. PRELIMINAR DE INCOMPE-
TENCIA DO JUiZO EM RAZAO DOVALOR DA CAUSA ULTRA-
PASSARA ALCADA DO JUIZADO. EXTINCAO DO FEIDD SEM
JULGAMENTO DO MERITO.(PROC. 8466-0/00 — | JECIVEL CA-
PITAL — DR. EDUARDO PEREZ OBERG).

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38, da Lei n°® 9.099/95,
decido.

O autor adquiriu linha celular da ré e alega que a mesma nao possui
cobertura na area onde reside; deseja, entdo, a instalacdo de antena nc
bairro onde mora, além de indenizag&o por danos materiais, conforme inicial
de fls.02/03 e documentos de fls.04/08.

A ré, em contestacao, alega que € este Juizo incompetente para jul-
gar o presente feito, seja pela complexidade, seja pelo valor da causa, pois a
antena pretendida custa cerca de setecentos mil reais.

De acolher-se a preliminar da ré com relacdo a algcada legal, tendo
em vista o valor referente a antena desejada; além disso, haveria a necessi-
dade de realizacdo de pericia, 0 que impede o julgamento do feito neste
Juizado.

Poderé o autor discutir o que deseja no Juizo Civel comum.

Isto posto, JULGO EXTINTO O FEITO, na forma do artigo 51, I,
da Lei n®9.099/95.

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei
n°9.099/95.

Apbs o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I.

Rio de Janeiro, 03 de abril de 2000

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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ATRASO NO RGAMENTO DE FATURA. SER/ICO NAO RES®-
BELECIDO. TUTELA ANTECIPADA DEFERIDA. DANOS MORAIS.
PROCEDENCIA.(PROC. 21227-5/99 — | JECIVELCAPITAL —
DR. EDUARDO PEREZ OBERG).

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatério, na forma do artigo 38, da Lei n® 9.099/95, decido.

A autora atrasou o0 pagamento das suas contas telefonicas e teve a
sua linha desligada; posteriormente, quitou a sua obrigacdo e néo obteve o
restabelecimento do servico; deseja, entdo, que a sua linha seja religada,
bem como seja indenizada pelos danos morais sofridos, na forma da inicial
de fls.02/07 e documentos de fls.08/18.

A liminar pleiteada foi concedida as fls.19 e devidamente cumprida,
como registrado na ata da audiéncia de conciliagdo, ndo havendo, entéo,
fluéncia da multa cominatéria fixada.

Resta apurar se ha dano moral a ser recomposto. A ré, em contesta-
¢ao, sustenta que néo se configurou tal tipo de dano.

Arelacdo entre as partes € de consumo e a responsabilidade da ré objetiva,
respondendo pelos danos causados (artigos 6°, VI, X, 14 e 22, da Lei n® 8.078/90).

Os servicos da ré falharam tendo em vista a demora no
restabelecimento do servico; tal ocorréncia caracteriza transtorno que con-
figura o dano moral, a teor da Ementa n°355, do Ementaridwlasms
Recursais dos Juizados Especiais, que ora adoto, por analogia. O montante
indenizatorio devera considerar a situacao fatica apresentada.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para transformar
em definitiva a tutela concedida as fls.19 e ja devidamente cumprida, como
acima colocado. Outrossim, condeno a ré a pagar a autora a quantia equi-
valente a trés salarios minimos, a titulo de indenizagéo por danos morais.

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei n® 9.099/95.

Apbs o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I

Rio de Janeiro, 18 de junho de 1999

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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RESCISAO CONTRAUAL. RESTITUICAO DE VALORES RARA A
AUTORA NOS MESMOS MOLDES PREVISTOS NA CLAUSULA
CONTRATUAL QUE PREVEA RESCISAO PELARE - 10% SOBRE
O VALOR PAGO = MULTA. PROCEDENCIA.( PROC. 20721/97 —
Il JECIVEL CAPITAL — DR. EDUARDO PEREZ OBERG).

Il JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Vistos,

Dispensado o relatorio, nos termos do artigo 38, da Lei n® 9.099/95,
decido.

A autora ajuizou acdo em face da ré, objetivando rescindir contrato
de promessa de cessao de direito de uso de linha telefénica celebrado entre
elas, além de pretender a devolugcdo das prestacdes por ela pagas. Com :
inicial de fls 03, vieram os documentos de fls 05/09.

A ré, na contestacdo (fls 26/27), discordou da postulacédo autoral e
afirmou que, para gue seja rescindido o contrato em questéo, deve ser paga ¢
multa constante na clausula 82, paragrafos 3° e 4°, do contrato de fls 07/08.

O direito de a parte autora rescindir o contrato, ainda que
imotivadamente, de forma unilateral, € plenamente possivel.

Logo, a ré ndo tem como se opor a tal rescisdo, cabendo apenas
analisar a questao da devolugdo da quantia paga pela autora, tendo em viste
o disposto na clausula oitava, paragrafo 4°, do pacto firmado.

Analisando-se tal clausula, a luz da Lei n® 8.078/90, tem-se como nula
de pleno direito tal clausula contratual, tendo em vista que estabelece obri-
gacdo para o consumidaque o coloca em desvantagem exagerada em
relacdo a parte ré, pois no caso de rescisdo do contrato por iniciativa da re,
hé a previsédo de multa no valor de dez por cento incidente sobre o valor a
ser devolvido, segundo se verifica na prdpria clausula oitava, paragrafo 6°,
do contrato acima citado.

Assim, deve ser considerada como abusiva a previsdo contratual do
paragrafo 4°, da clausula oitava, do pacto ora sob exame.

Desta maneira, pode o Julgador considerando exagerada a vantagem
em favor da parte ré, com base no artigo 51, paragrafo 1°, inciso Il, da Lei
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n°® 8.078/90, preservar o equilibrio contratual, declarando nula apenas tal
disposicao do ajuste j4 aludido, sem que haja invalidade integral do contrato
em gquestédo, conforme dispde o artigo 51, paragrafo 2°, da Lei n® 8.078/90.

Logo, fixar-se-4 0 mesmo critério de devoluc¢ado da quantia paga pela
autora, acrescida da multa de dez por cento, que devera incidir sobre o valor
total a ser devolvido pela ré, segundo previsto no contrato em favor desta.

Isto posto JULGO PROCEDENTE O PEDIDO para rescindir o
contrato de promessa de cessao de direito de uso de linha telefénica firma-
do entre as partes e, em conseqiéncia, condenar a ré a devolver a autora 0s
valores das prestacdes pagas, no total de R$ 630,00 (seiscentos e trinta
reais), com corre¢cdo monetéria incidindo a partir do vencimento de cada
parcela quitada, além dos juros legais, deduzida a multa resciséria de dez
por cento, a qual incidird sobre o valor total a ser restituido.

Sem 6nus sucumbenciais, conforme estatuido no artigo 55, da Lei
n°9.099/95.

Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I

Rio de Janeiro, 17 de dezembro de 1997

EDUARDO OBERG
Juiz de Dieito
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DDD. LIGACOES INTERURBANAS, TELESEXO E LINHA TELEFO-
NICA INSTALADA EM CASA DESOCURDA. TENTATIVA JUNTO
AO PROCON, SEM EXID. NOVAS COBRANCAS.AUTORA QUE
NAO PAGA AS FATURAS NAO RECONHECIDAS. RE QUE INFOR-
MA REGULARIZACAO. AGAMENTOS EFETUADOS. NOXS CO-
BRANCAS INDEVIDAS. CORE SEMAVISO. RE QUE EXIGE QUI-
TACAO DE ALEGADO DEBITO PARA RESTABELECIMENTO DO
SERVICO. LINHA TELEFONICA RELIGADA. AUTORA QUE NAO
REQUER O CANCELAMEND DA CONTA. PEDIDO QUE LIMITA
O DECISUM DANO MORAL NAO RECONHECIDO. EXTINCAO DO
FEITO SEM JULGAMENTO DO MERITO COM RELACAO A UM DOS
PEDIDOS. IMPROCEDENCIA(PROC. 770-7/98 — VII JECIVEL
CAPITAL — DR. EDUARDO PEREZ OBERG).

VIl JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Vistos etc.

A autora é titular do direito de uso da linha telefénica n°® 600-0000,
em Marica, onde possui uma casa de veraneio. Sustenta que, em deter-
minado momento, em suas contas telefonicas, passaram a constar liga-
¢Oes indevidas, referentes sorismo, telesexo e ligagcdes interurba-
nas (DDD), tendo sido realizadas em periodo em que a residéncia néo
estava ocupada.

Foi realizada Reclamacdao junto a Equipe de Protecdo ao Consumi-
dor, ndo havendo, por parte da Reclamada, qualquer respléstadisso,
as cobrancgas irregulares continuaram e a Reclamante, entdo, deixou de
pagar aquelas contas que entendia absolutamente ndo devidas.

Em 10/05/1997, a autora foi informada de que o problema seria resol-
vido, tendo pago, por solicitacdo da ré, duas fichas de arrecadacéo. Entre-
tanto, em julho de 1997, voltaram a Ihe cobrar a incorreta conta de abril de
1997, no valor de R37,00, repetindo-se tal cobran¢a de setembro de 1997.
Afinal, em dezembro de 1997, sem qualquer aviso, seu telefone foi desliga-
do, quando foi informada por funcionarios da ré que sé ocorreria o religamento
quando fossem quitados os débitos que se entendiam pendentes e que, se
gundo a Reclamante, eram totalmente indevidos.
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Portanto, conforme exposto na inicial de fls. 02/06 e documentos de
fls. 07/20, entende a autora que a ré violou diversas normas do Cédigo de
Defesa do Consumidgretendendo, desta forma, que a ré realize a religagao
imediata de sua linha telefnica, além de indeniza-la pelos danos morais que
sofreu em fungéo do acima explanado.

Na Audiéncia de Instrucdo e Julgamento, a autora informou que a
sua linha telefénica foi religada dois dias antes da Audiéncia de Conciliacao
ja realizadaAssim, quanto a esta parte do pedido, verifico que 0 mesmo
perdeu o seu objeto. Ressalte-se, ainda, por oportuno, que a ré deixou de
apresentar contestacdo, deixando de resistir a pretensao inicial, presumin-
do-se, entdo, verdadeiros os fatos apresentados, pois ndo impugnados.
Embora ndo haja na Lei n® 9.099/95 a hip6tese presente, de entender-se
gue, pela aplicagdo subsidiéria do Cédigo de Processo Civil, a ndo apresen-
tacdo da contestagdo implica, em consequéncia, a revelia da Reclamada.

Contudo, ndo havendo o réu contestado, nao significa que, de plano,
seja o pedido julgado procedente. Os fatos, como se disse, poderdo ser
considerados como verdadeiros, mas a conseqiiéncia que se pretende deles
extrair € matéria que deverd, por ébvio, passar pelo crivo do Jylgador
apurarda se o que se pede estd em consonéncia com o ordenamento juridico
em vigor

Sobre o0 assunto supradiscutido, veja-se o comentario de Humberto
Theodoro Juanior (Curso de Direito Processual Ciglume |, Editora Fo-
rense, 152 edi¢do, 1995, pagina 393):

“De mais a mais, embora aceitos como veridicos os fatos, a
conseqléncia juridica a extrair deles pode nao sereaiepdida
pelo autor Nesse caso, mesmo peranteweetia do réu, o pedido
sera julgado impocedenté.

Na jurisprudéncia, também, é idéntico o entendimento (Luiz Fux,
Juizados Especiais Civeis, Editora Forense, 1996, pagina 206):

“A falta de contestacdo conduz a que se tenha contadeios
os fatos alegados pelo autoN&ao, entetanto, a que
necessariamente deva ser julgad@gedente a a¢do. Isso pode
ndo ocorer, seja em vitude de os fatos ndo condumin as
conseqiiéncias juridicas etendidas, seja por evidenciae
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existir algum, ndo cogitado na inicial, a obstar que aquelas se
verifiguem.”(STJ — 32drma, R. Esp. N°14.987 — CEel.rMin.
Eduado Ribeipo, j.10.12.1991, deram pvimento, w., DJU,
17.02.1992, p.1.377, 22 col., em.)

“O efeito da evelia ndo induz mcedéncia do pedido e nem
afasta o exame de cunstancias capazes de qualificar os fatos
fictamente commvados.” (RSTJ, vol.53,. B35)

Acrescente-se, no momento, que o pedido da autora, além da parte que
ja perdeu seu objeto, restringiu-se a reparacgdo indenizatoria relativa a supos-
tos danos morais que teria sofrido. N&o obstante, deixou de requerer o cance-
lamento da conta que entende indevida, como, também, n&o postulou qualquer
indenizag&o por dano material, o que seria cabivel, caso houvesse prova nos
autos, pelo periodo em que ficou sem a sua linha telefénica e poderia, por esta
situacao, ter realizado as despesas que fossem pertinentes a espécie.

Logo, neste caso concreto, o Julgadmsmo diante dos principios
norteadores dos Juizados Especiais (artigos 2°, 5° e 6°, da Lei n®9.099/95),
deve estar atento ao fato que a autora estava assistida por profissional
habilitado e, em conseqtiéncia, o Magistrado fica, como nao poderia deixar
de seradstrito ao efetivamente requerido (itens 01 e 02, as fls 06), segundo
o disposto no artigo 460, do Cédigo de Processo Civil, sob pena de proferir
sentenca nulayltra petitaou extra petitg pois decidiria além ou em quan-
tidade superior ao efetivamente pedido.

No mesmo sentido, anote-se, mais uma vez, o0 seguro ensinamento de
HumbertoTheodoro Junior (Curso de Direito Processual Gial, |, Edito-
ra Forense, 152 edi¢do, 1995, pagina 514 ):

“J& vimos que, em face dos artigos 128 e 460, o limite da sentenca
vélida é o pedido, de sorte que € nula a sentexga petitae a
citra petita”

Assim, mesmo reconhecendo-se que se esta diante de relacdo de
consumo, sendo possivil,casuy a inversdo do dnus da prova (artigo 6°,
VIII, da Lei n°® 8.078/90), além de néo ter a ré contestado a exordial, con-
forme se explanou acima, dever-se-a observar se os fatos narrados confi-
gurariam um tipo de constrangimento que merecesse ser reparado, vez que
teria ocorrido o chamado dano moral.
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Desta maneira, nao ha como se cancelar a conta que a autora enten-
de indevida, mesmo gue se reconhecesse que tal tivesse existido, ja que ndo
houve requerimento para este fim. Como também registrei, ndo se falou
nem se discutiu, por outro lado, qualquer existéncia de dano material.

Por fim, pelo supra-exposto, ndo consigo vislumbrar que haja ocor-
rido aquele abalo, aquele constrangimento, aquela situacdo especial, que
faria nascer o direito que, em boa hora, foi estampado na Lei Maior (arti-
go 5°, V e X), com o intuito de melhor proteger-se os cidadaos/consumido-
res e que foi também inserto na Lei n® 8.078/90 (artigo 6°, VI). Nao ha,
pois, ao meu sentidano moral a ser recomposfosituacdo em si que
vivenciou a autora poderia configurar aborrecimento que faz parte do quo-
tidiano dos dias atuais, mas nao levaria a conclusédo que se pretendeu
subtrair da peca exordial.

Isto posto, com relag&o ao item 01 do pedido de fls 06, JULGO EX-
TINTO O FEITO, SEM JULGAMENTO DO MERITO, na forma do arti-
go 267, VI, do Cdédigo de Processo Civil. E quanto ao item 02 do mesmo
pleito de fls 06, JULGO IMPROCEDENTE O PEDIDO.

Sem 6nus sucumbenciais, na forma do artigo 55, da Lei n°9.099/95.

Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Rio de Janeiro, 18 de maio de 1998.

EDUARDO OBERG
Juiz de Dieito
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PRISAO DE DEPOSITARIO INFIEL. PRISAO DECRBDA. (PROC.
21035-5/98 — | JECIVEL CAPITAL — DR. EDUARDO PEREZ
OBERG).

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

DECISAO

No presente feito, as partes realizaram um determinado acordo (fls.10),
que foi devidamente homologado, por sentenca, as fls.18.

O acordo néo foi cumprido e foi determinada a Execugédo do mesmo
(fls.18/verso e fls.19).

Foi expedido o Mandado de Penhora (fls.21) e realizada a Penhora
as fls.22, quando foi nomeado Depositario Fiel, €SE. R. Naquela opor
tunidade, ficou o Depositario formalmente ciente de que ndo poderia abrir
mao dos bens sem prévia autorizacdo deste Juizo.

A parte autora requereu a adjudicacao dos bens penhorados (fls.32),
tendo o Juizo deferido tal pleito também as fls.32.

Expediu-se o0 Mandado de Arrecadacéo (fls.34), tendo o mesmo
retornado com a Certiddo negativa de fls.35.

Ou seja, 0 SIC. E. R. descumpriu 0 seu compromisso legal de Depo-
sitario Fiel, como acima registrado, segundo se vé as fls.35.

Desta forma, tendo em vista o requerimento de fls.46, de considerar-se o
Sr. C. E. R. Depositario Infiel, incidindo, entdo, o artigo 1.287, do Cadigo Civil.

Configurada tal situagéo, cabivel a decretacéo da prisdo do referido
Depositario Infiel, segundo o artigo supracitado. Neste sentido, confira-se
Maria Helena Diniz, Cadigo CivAnotado, Editora Saraiva, 1995, paginas
784/785, em comentdrios ao artigo 1.287, do Cadigo Civil, trazendo, inclusi-
ve, farta jurisprudéncia sobre o tema. Em idéntico pe@sao Mario da
Silva Pereira (Instituicdes de Direito Civil, Editora Forenedume 111, 102
edicado, 1996, pagina 231), que assevera:

“A sancdo imposta ao depositario infiel (0 que descuemgpr
obrigacdo de estituir) € a prisdo ndo excedente de um ano e o
ressacimento dos m@juizos (Cdédigo Civil, &rl.287), pena
corporal que sera determinada na agdo propo@ no ppcesso

de que esultar o deposito judicidl (Grifei)
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Como se véin casy desnecessaria a agdo de depdsito para a decre-
tacdo da prisdo, conforme anota a Sumula n°619, do Supréaoal Fe-
deral, que dispoe:

“A prisdo do depositario judicial pode ser detada no proprio
processo em que constituiu o engar independentemente da
propositura da acdo de depdsito.”

Tal Sumula, além da forma que ora se decide, estd compativel com
0 artigo 5°, LXVII, da Constituicdo Federal de 1988, conforme entende o
SuperiorTribunal de Justica (5Furma do S. 1., RHC — 2.619-8/MG
31/03/93, Rel. Ministro José Dantas, RJISTJ 5 (48)/456) e, também, o Su-
premoTribunal Federal, em decisdes recentes, bem citadas por Luis
Roberto Barroso, Constituicdo da Republica Federativa do Bxasiia-
da, Editora Saraiva, 1998, pagina 49 (SRF708/243 e STHDJU 12/09/

97, p. 43.715, H.C. 75.306-0/RJ). No mesmo diapagafien deAssis,
Manual do Processo de Execucéo, Editora Revistdilmsnais, 42 edi-
¢ao, 1997, paginas 492/493.

Assim, na forma do artigo 1.287, do Cdadigo Civil, e segundo a funda-
mentacdo acima realizadkecreto a prisdo do SrC. E. R.pelo prazo de
trinta dias.

Expeca-se o competente Mandado de Prisdo, devendddicsal
de Justica requisitar a forca policial necessaria para o devido cumprimento
do ora decidido.

Em caso da diligéncia ser negativa, devera a cépia do Mandado ser
entregue a Polinteda Secretaria de Seguranca Publica, além da Delegacia
de Policia Maritima, Aérea e de Fronteiras, da Policia Federal.

Rio de Janeiro, 28 de janeiro de 1999

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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LINHA CELULAR. TRANSFERENCIA DE PLANO. PRECO DOS
SER/ICOS NAO ESCLARECIDO. CANCELAMENDS DE CONRS
E RERATURAMENTO. RESTITUICAO EM DOBRO DOVALOR
PAGO INDEVIDAMENTE. PROCEDENCIA.( PROC. 14535-3/01 —
| JECIVEL CAPITAL — DR. EDUARDO PEREZ OBERG).

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38, da Lei n®9.099/95, decido.

O autor possui linha celular da ré desde 1991, a partir de certa data,
em abril de 1999, realizou migracdo para outro plano de pagamento; alega
que ndao foi informado dos valores que seriam pagos; tal atuar da ré violaria
direito basico seu; entende que pagou tarifas excessivas de 19/04/1999 a
12/02/2001; pleiteia o cancelamento das contas de 14/04/1999 a 12/02/2001
e a emissao de novas contas, com as tarifas do plano referido, verificando-se
o saldo credor que pagou indevidamente, em dobro, limitando-se a restituicao
a alcada legal; conforme inicial de fls.02/08 e documentos de fls.09/12.

N&o ha incompeténcia territorial, como ja decidi na ata da Audiéncia
de Instrucdo e Julgamento, por mera incidéncia do artigo 4°, |, da Lei
n° 9.099/95; logo, competente este juizo para julgar o presente feito, bastan-
do constatar-se o0 numero de a¢bes que a ré responde nos Juizados Civei
do Centro da Cidade; trata-se de defesa contraria a expresso texto legal.

A ré, em contestacado, sustenta que divulgou fartamente o tipo de
plano discutido e a forma de migracao que poderia existir; portanto, agiu
corretamente, ndo podendo prosperar o que se requereu; entende que C
erro é do proprio autor; que o pedido do autor seria iliquido; foram trazidas
cépias de documentos com a contestacao.

A responsabilidade da parte ré é objetiva e independente de culpa,
devendo responder pelos danos causados, havendo verossimilhanga no que
se alegou, permitindo que ora se realize a inversao do énus da prova, que é
regra de julgamento, aplicavel a critério do Julgador (artigos 6°, VI, VIII, X,

14 e 22, da Lei n°® 8.078/90).

E mais, ndo cumpriu a ré o artigo 46, da Lei n® 8.078/90. N&o trouxe

a copia do contrato firmado entre as partes, nem apresentou nenhum docu-
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mento assinado pelo demandante; deixou de prestar ao autor direito basico
seu de informacdao (artigo 6°, 1ll, da Lei n®°8.078/90). A ré tem obrigacao de
informar a cada um dos seus clientes o preco dos seus servicos; se ndo o
fez, agiu de forma abusiva e a clausula contratual que permite tal forma de
agir é nula (artigo 51, [\da Lei n°8.078/90 ).

A ré parte do principio que seus clientes devem observar e atentar para
aquilo que ela divulga; cabe a empresa informar especificamente a cada
cliente o tipo de contrato e o preco do mesmo, na forma do artigos 69, Ill, IV
30; 31;39,X; 46 e 51, I\X, XIlIl e paragrafo 1°, todos da Lei n° 8.078/90.

Como se viu, a ré ndo informou adequadamente ao consumador
havendo um documento assinado pelo autor que comprove gue a ré forne-
ceu a informacao adequada.

Os documentos trazidos pela ré ndo tém relevancia, pois produzidos
unilateralmente pela Reclamada, sem que se saiba se o autor tinha ciéncia
dos mesmos, registrando-se, por 6bvio, que a ré tem interesse no deslinde
do feito; ndo se pode aceitar cGpia de documento trazido pela ré que néo se
sabe se era da ciéncia do consumidor; as argumentag@es colocadas na con-
testacdo relativas a divulgacdo de seus planos e precos sdo meras alega-
¢Oes desacompanhadas de qualquer esteio probatorio.

Portanto, entendo que o pedido do autor prosperara e nao é iliquido,
estando claro o que se pretende; pretende o autor pagar os valores relativos
a tarifa do plan®. S.Digital, no periodo de 14/04/1999 a 12/02/2001; o que
pagou a mais neste periodo, especificamente as tarifas que Ihe foram co-
bradas a mais, devera ser restituido em dobro a ele, na forma do artigo 42,
paragrafo Gnico, da Lei n® 8.078/90.

A necessidade de a ré emitir as novas contas relativas ao periodo
questionado é relevante apenas para que se apure qual o valor a ser restitu-
ido ao Reclamante, como abaixo colocado no dispositivo.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para cancelar as
contas de 14/04/1999 a 12/02/2001, emitindo a ré novas contas pelos valo-
res pleiteados no item Il de fls.08, exatamente como requerido pelo
demandante; ou seja, 0 ayteeste periodo citado, devera pagar as tarifas
relativas ao Plano a que se referiu; 0 que pagou a maior em tal periodo sera
restituido ao Reclamante em dobro, na forma do artigo 42, paragrafo Unico,
da Lei n° 8.078/90, com juros e correcéo a partir de cada desembolso feito.
A condenagéo esté limitada a alcada legal (artigo 39, da Lei n® 9.099/95);
tudo como pleiteado as fls.08.
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Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei
n°® 9.099/95.

Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I.

Rio de Janeiro, 01 de junho de 2001

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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EMBARGOS A EXECUCAOASTREINTESRE/ EMBARGANTE QUE
ATACA O VALOR DA MULTA. VALOR DA MULTA QUE NAO ESTA
LIMITADA PELOVALOR DO CONTRAO. EMBARGOS REJEIA-
DOS. ( PROC. 53794-2/99 — | JECIVELCAPITAL — DR. EDUAR-
DO PEREZ OBERG).

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38, da Lei n°® 9.099/95,
decido.

Na acdo de conhecimento, foi proferida a sentenca de fls.17/18; cal-
culos do contador as fls.22; juizo garantido as fls.26.

Entende a Embargante que o valor da multa cominatéria ndo pode
ultrapassar o valor do contrato; que a multa sé deveria fluir a partir da
juntada aos autos do mandado de citacdo para o cumprimento da obrigacéo;
gque deve a multa arbitrada ser reduzida, conforme jurisprudéncia e doutrina
citadas; que deve ser seguido o disposto no artigo 920, do Cédigo Civil; que
os Embargos devem ser acolhidos para reduzir-se o valor da multa ao valor
do contrato, se devida, conforme fls.27/29 ou, se for o caso, a al¢cada legal
dos Juizados (artigo 3°, I, da Lei n°9.099/95).

A Embargada entende que devem ser rejeitados os Embargos; que a
Embargante tenta se esquivar de cumprir o que acordou judicialmente; que
nao pode prevalecer o que defendeu a empresa concessionaria, conforme
fls.41/43.

O ponto controvertido da presente lide é saber-se se a multa
cominatoria pode exceder o valor do contrato; de inicio, registro que, dife-
rentemente do que argumenta a Embargante, a multa cominatoria passa a
fluir apos o prazo que lhe foi dado, exatamente como colocado na sentenga
proferida.

Logo, correto o termo inicial para a fluéncia da multa cominatéria de-
terminada, ndo havendo impedimento legal para que seu valor ultrapasse o
valor do contrato, que seria a tese da Egdrde, que nao vejo como acolher

Além disso, diferentemente do que vinha decidindo, passo a entender
a partir deste momento, que o valor da multa cominatdria tem como objetivo
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precipuo constranger a Reclamada a cumprir a obrigacao determinada; a ré
ndo cumpriu a sua obrigacéo e a multa cominatéria fluiu normalmente; des-
ta maneira, ndo vejo como possa ser reduzido o valor relativo a tal multa,
devendo, entdo, prevalecer o valor que esta sendo executado.

N&o ha provas a serem produzidas, pois a matéria acima apreciada é
apenas de direito.

Isto posto, JULGO IMPROCEDENTE O PEDIDO CONTIDO
NOS PRESENTES EMBARGOS.

Custas pela Embargante.

Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I.

Rio de Janeiro, 17 de maio de 2000

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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COBRANCAS INDEVIDAS. RLHA NA PRESRACAO DE SER/I-
CO. CONAS I\GAS SOB ORIENRCAO DA RE. LINHA BLOQUE-
ADA SEM RESRLDO LEGAL. INDENIZACAO POR DANOS MO-
RAIS. RELIGACAO. DANO MATERIAL NAO PROVADO. PROCE-
DENCIA PARCIAL. ( PROC. 49139-5/99 — | JECIVELCAPITAL —
DR. EDUARDO PEREZ OBERG).

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38, da Lei n°® 9.099/95,
decido.

O autor possui linha telefénica da ré e alega que foi cobrado a respei-
to de valores ndo devidos; realizou diversas reclamagdes, sempre como
orientava a Reclamada; pagou as contas, também de acordo com a orienta-
¢ao que recebia por telefone e, assim mesmo, teve a sua conta indevidamente
blogueada. Deseja, entdo, indenizacdo por danos materiais e morais, bem
como gue a sua linha seja devidamente religada, conforme inicial de fls.02/
09 e documentos de fls.10/24.

NaAudiéncia de Instrucao e Julgamento, ficou registrado que a linha
em guestao foi religada em 1¥/A9; portanto, o pleito autoral ficou limitado a
indenizacéo por dano material, a titulo de lucros cessantes, bem como indeni-
zacdao por dano moral, restando excluida a alternativa contida no item “c” de
fls.09, bastando-se conferir o que ficou apontado na assentada respectiva.

A ré, em contestacdo, apresentou diversas preliminares; ora as rejei-
to; € este Juizo competente quanto a alcada legal, limitado o que requereu 0
autor a quarenta salarios minimos; ndo ha inépcia da inicial, restando
explicitado o que se pretende na Audiéncia de Instrucéo e Julgamento; tam-
bém ndo ha complexidade em raz&o da causa, sendo plenamente possivel
examinar-se o que se pretendeu.

No meérito, aduz a ré que as contas telefénicas foram pagas com
atraso, permitindo o blogueio da linha; logo, corretas e devidas as cobran-
¢as, deixando o autor de paga-las na data aprazada, ndo ha que se falar em
ato ilicito da ré; em consequéncia, inexistem danos materiais e morais a
serem reparados.
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Deve a ré prestar servicos adequados, sendo objetiva a sua respon-
sabilidade, respondendo pelos danos que causar (artigos 6°, VI, X, 14 e 22,
da Lein®8.078/90 ). Reconheco verossimilhanca na alegacéo autoral, per-
mitindo a inversao do 6nus da prova, que ora se fara (artigos 6°, VIII, da Lei
n°8.078/90).

O autor alega que quitou as contas posteriormente ao vencimento em
funcéo de valores indevidos que lhe eram cobrados, agindo de acordo com
orientacdo da propria Reclamada; logo, de acordo com tal exposicao reali-
zada, entendo que o bloqueio ocorrido em 26/10/99 de sua linha foi indevido,
pois a ré ndo prestou informacdes adequadas ao Reclamante (artigo 6°, 111,
da Lei n®8.078/90 ), tendo falhado os servigos da ré.

Quanto ao dano material pleiteado a titulo de lucros cessantes, en-
tendo que o mesmo nao foi provado; trata-se de mera alegagéo genérica e
aleatdria, desacompanhada de qualquer esteio probatdrio; havia imperati-
va necessidade de o autor comprovar o que razoavelmente deixou de ga-
nhar em funcdo do episddio; houve, de sua parte, mera alegacédo de
perda de quantia diaria; portanto, da forma que se pleiteou, impossivel o
acolhimento da pretenséao.

Resta apurar se tal bloqueio configura o dano moral. Compreendo
que ha o dano moral a ser recomposto, tendo em vista o constrangimento
passado pelo Reclamante com a situacao; todavia, o0 montante indenizatério
devera considerar os fatos apresentados e o periodo de bloqueio da linha
(de 27/10/99 a 171199).

Isto posto, JULGO PROCEDENTE EMARTE O PEDIDO, para
condenar a ré a pagar ao autor a quantia equivalente a trés salarios mini-
mos, a titulo de indenizag¢ao por danos morais.

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei
n°9.099/95.

Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I.
Rio de Janeiro, 09 de dezembro de 1999

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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TRANSFERENCIA DE LINHA TELEFONICA. PRAZO FIXADO
PELA RE EM 120 DIAS. PROVIDENCIAQUE TARDA 8 MESES.
ATRASO SEM JUSTIFICAIVA. DANOS MORAIS. PROCEDENCIA.
(PROC. 3320-9/99 — JECIVEL DE PENDOTIBA — DR. FLAVIO
CITRO VIEIRA DE MELLO).

JUIZADO ESPECIAL CIVEL - POSTO PENDOTIBA - COMARCA DE NITEROI

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO, na forma abaixo:

Aos 25 dias do més de abril de 2000, na sala das audiéncias deste
Juizo, onde presentes se achava o MMz Flavio Citrd/ieira de Mello,
comigo, Maria Auxiliadora Cantarino da Costa, TJJ, as 14:45h. foram apre-
goados 0s nomes das partes, tendo respondido ao pregéo a reclamante e a
preposta da reclamada. Renovada a proposta de conciliagdo, a mesma nao
foi obtida. Pela ordem, noticiaram as partes que a linha telefonica foi
transferida em 29 de dezembro de 1999 e solicitada a transferéncia em
13/4/99 Pela reclamada, em contestacdo oral foi sustentadgue a
reclamante solicitou a transferéncia da linha em 13/4/99; que a linha
telefénica da eclamante foi transferida em 29/12/99 em raz&o da au-
séncia de condicdes técnicas e inexisténcia de “par” vago em decor-
réncia da mudanca de estacdo, tendo que ser dgdara transferén-
cia em “fila de espera’. que ndo possui laudo técnico ceteate es-
sas dificuldades; que ndo cabe dano moral em raz&o de inadimplemento
contratual.Inexistem outras provas a serem produzidas, estando encerra-
da a instrucdo. Dispensada a producédo de razdes finais.

Pelo MM Dr. Juiz de Direito foi proferida a seguinte sentenca
Vistos e etc. Dispensado o relatério na forma do artigo 38 da Lei 9.099/
95. A reclamante solicitou a transferéncia do local de instalacdo de sua
linha telefénica 700-0000 em 13 de abril de 129@&clamante perseguiu
a efetivacdo da transferénceue so veio a ocorrer em 29 de dezembro
de 99, portanto oito meses apds o pedido de transferéncia, recebendo a
linha telefénica novo nimero, 600-0080ndagacédo que se faz € no sen-
tido do prazo a ser observado pela concessionaria de servigos péblicos.
reclamada se prevalece do fato de inexistir qualquer regulamentacéo ad-
ministrativa ou legal que fexo prazo de atendimento da solicitagdo de
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transferéncia, que a concessionaria unilateralmente fixa em 12@dias.
afirmacédo da reclamante de que houve promessa da reclamada de que &
linha seria instalada em até 120 dias, além de verossimil, é alcancada pela
confissao ficta decorrente da inversdo do 6nus da prova a luz do artigo 6
VIl da Lei 8078/90 ja que para a reclamante seria impossivel produzir tal
prova. Registre-se que a contestacdo ndo combate os fatos que se torna-
ram incontroversos e que a concessionaria demonstra ndo nutrir qualquer
preocupagdo com o consumidor na medida em que inexiste critério para o
atendimento dos pedidos de transferéncia, ficando exclusivamente ao ta-
lante daT. a decisdo de atender ou ndo, ou da data em que a poderosa
concessiondria reputard conveniente a realizacdo da transferéncia. No
segundo atendimento, ja na sede da reclamada, em 23/2/99, a reclamante
ndo mereceu da concessionaria qualquer informacao precisa §datdao
prevista para a realizagdo da transferéncia, o que se confirma pelo sim-
ples fato de que, pelas regras de experiéncia comum — artigo 335 do CPC
e 5alLei 9099/95, e°6VIII da Lei 8078/90. Registre-se que a reclamada
nao trouxe qualgquer prova que demonstre dificuldades operacionais no
caso concreto. Segundo Carlos Roberto Barbosa Moreira, na Revista do
Consumidor P22:

“... com a facilitagdo do acesso a Justica (CDC, an, 8lll,
primeira parte), permite a Lei que se atribua ao consumidor a
vantagem pocessual, consubstanciada na dispensa do 6nus
de povar determinado fato, o qual, sem a inversao, Ihe tocaria
demonstrara luz das disposi¢cées dogmesso civil comum, e
se, de um lado, a inversao exime o consumidor daquele 6nus,
de outpo, transfee ao fornecedor o encgo de povar que o
fato - apenas afirmado, mas ndoopado pelo consumidor -
ndo aconteceu. Ptanto, em elacdo ao consumidor inverséo
representa a isencdo de um 6nus; quanto aeaontraria, a
criacdo de novo 6nus pbatorio, que se aescenta aos demais
do art. 333 do CPC.... Considerando que no sistema do Cdédigo
do Consumidor aeasponsabilidade civil do fornecedor é em
regra objetiva (ar. 14 da Lei 8078/90) a inversédo aliviara o
consumidor do 6nus da gva do nexo causal; ndo ha que se
cogitar , porém, de inversdo do 6nus daya da culpa, pois
esta epresenta elemento estranho @sponsabilidade objetiva,
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sendo totalmente inutil a demonstracdo pelo fornecedor de que
sua conduta foi cautelosa, diligente ou afinada comeagas
técnicas da pofissdo”.

Portanto, a reclamada é ré confessa, reconhecendo a abusividade do
atraso de oito meses da data do pedido de transfer@rmisduta da recla-
mada indica ma qualidade dos servicos prestados que causam diversos danos
a reclamante e aos consumidores em gkradntestacdo oral esposa a tese
de que nado cabe dano moral em razdo de inadimplemento contyatua.
cessionaria emulou visdo miope do Enunciado 4 na medida em gque a lide
revela muito mais que um mero inadimplemento contratual, evidenciando
desidia, irresponsabilidade, falta de preocupagdo com o consuaidor-
bém inadimplemento do contrato, porque de fato s6 oito meses apoés a solici-
tac&o o pleito da reclamante foi atendilooncessionaria ndo se desincumbiu
do 6nus invertido da prova (art. 6°, VIII, do CDC) para demonstrar as razbes
que a levaram a atrasar o atendimento do pedido de transferéncia, de forma
irresponsavel. Portanto, diante da inexisténcia de fatos controversos, a recla-
mada é ré confessa reconhecendo o inadimplemento contratual absoluto de-
corrente do atraso injustificado na transferéncia da referida linha telefénica, e,
principalmente, em razao da exposi¢do da reclamante a situacdo de angustia,
frustracéo, desconforto, decorrentes da néo utilizacdo de uma linha adquirida
através de cessao de direitdside revela, de forma evidente, a ocorréncia
de dano moral, decorrente da frustragdo, angustia, sensacao de impoténcia
em que o reclamante foi exposto por aguardar a transferéncia de sua linha
residencial. Na condi¢cao de concessionaria de servico publico, a época mono-
polizado pela Unido e a luz do art. 175, 1l, da Constituicdo Federal, tem
responsabilidade em relacéo aos seus consumidores especialmente positivada
no CPDC, Lei 8.078/90n verbis

Art. 22 - “Os 6mgéaos publicos, por si ou suas erspas,
concessionarias, permissiondarias ou sob qualquer outra forma
de empeendimento, s&o obrigados a fornecerveggs adequados,
eficientes, segos e, quanto aos essenciais, continuos.
Paragrafo Gnico - Nos casos de descumprimento, total ocigbar
dasobrigacdes eferidas neste #igo, serdo as pessoas juridicas
compelidasa cumpri-las e agparar os danos causados, na forma
prevista nesteCédigo”.
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O regime de concessdao de servico publico tem disciplina rigida tracada
na Lei 8.987/95, e no seu art. 6°, exige da concessionaria que satisfaca os
administrados e consumidores quanto a regularidade, continuidade, eficién-
cia, seguranca, atualidade, generalidade, e cortesia na sua prestacao, insis
tindo a norma regulamentadora do art. 175 da Constituicdo, no art. 7°, que o
consumidor merece servico adequado. A fornecedora de servigos responde
objetivamente, naforma do artigo 14 da Lei 8.078/90, porque inadimpliu a
obrigacdo de fazeprevalecendo-se da inexisténcia de sancdo contratual
para o descumprimento do contrato quanto ao prazo de transferéncia. E
fato publico e notério, que independe de prova — artigo 334 do CPC, que a
T. instalou centenas/milhares de linhas para atender aos planos de expansac
e, como conseqliéncia, passou a desatender aos consumidores que adquiri
ram os direitos de uso e gozo da linha telefénica mediante cesséo de direi-
tos, exatamente porque tal descumprimento contratual ndo previa sancao,
ao passo que o0s contratos de plano de expansdo foram combatidos pelos
consumidores em sede Judicial, acarretando o acumulo de enorme
contencioso para a reclamada. O quadro fatico, que é publico e notério,
demonstra a um sO tempo que a concessionaria tinha condi¢cdes
operacionais para as referidas transferéncias, mas desviou e mobilizou
seu pessoal para atender aos planos de expanséo. A postura da reclama
da revela a auséncia de qualquer critério objetivo ou l6gico de prioridade
ou preferéncia para as transferéncias, gerando um “poder anémalo dis-
cricionario absoluto para o gigante das telecomunicacdes” que poderia
distribuir linhas como se estivesse fazendo uma concessao ou favor , aci-
ma da LEI, acima da constituicdo, acima do CDC, O VERDADEIRO
QUARTO PODER DAERA DA INFORMAGCAO. “E, portanto, causa
a parte sentimento de impoténcia, frustracado, fragilidade, ante a ilicitude
da recusa contratualmente estabelecida”. E ai se encaixa a jurisprudéncia
aque me referiE a seguinte:

DANO MORAL.A recusa da seguradora em ndo pagar por
entender inexistir cobertura contratual gera dano moral, posto
que causa a parte sentimento de impoténcia ante a ilicitude da
recusa contratualmente estabelecid®ELACAO CIVEL4551/

97, rEG EM 09.1..98, 92 Camara Civel, Des. Joaquiives de
Brito, julg. 19.05.98, ementa n°® 28, publicada no DORJ de
25.02.99, p. 231.
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A confissao decorrente da concessionaria ndo ter se desincumbido
do 6nus invertido da prova, vem ao encontro da fundamentacéo do pedido
da reclamante, calcado na alegacéo de descontrole, desidia, e principal-
mente falta de preocupagdo com o consumiddzédigo do Consumidor
assegura no art. 6° - Sao direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva pevencédo eeparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

A hipétese denuncia a violagdo ao principio basico, ético e geral do
direito, na forma dos arts. 100 e 160 do CC, quanto ao exercicio regular de um
direito e, portanto, ndo abusivo, ndo tendo a reclamada exercido eticamente a
obrigac&o quanto ao servigo publico concedido, principalmente a luz do princi-
pio da boa-fé objetiva, postulado cardeal do sistema de prote¢do do consumi-
dor aluz do CDC. Essa boa - fé objetiva esta positivada em nosso ordenamento
no art. 40., lll, do Cédigo de Defesa do Consumideir8.078/90in verbis
“... atendidos os seguintes principios: harmonizag&o dos interesses dos partici-
pantes das relagdes de consumo ... sempre com base na boa-fé e equilibrio
nas relagbes entre consumidores e fornecedores”; as referéncias a boa-fé
objetiva sdo tao fortes, alias, no C.D.C. (além do art. 40., também art. 51, IV).
A pretensdo portanto esta amparada no CDC que ampliou a intervengéo es-
tatal (art. 60, X, e art. 22, ambos da Lei 8.078/90), exatamente para regular e
pautar a relacéo desigual de fornecedores de servi¢os publicos e consumido-
res, dotando as rela¢des de consumo de maior equilibrio e seguranca juridica,
especialmente nos temas relativos aos negoécios juridicos e aos contratos; nas
novas andlises, criando uma categoria juridica que representa, hoje, uma das
linhas mais importantes: a clausula geral da boa-fé objetiva, como norma de
comportamento. Na hipotese, a solucdo exige mais que tudo bom senso e
razoabilidade, como muito bem salientado pelo DES. ELLIS HERMYDIO
FIGUEIRA, bom-senso - excelente e seguro guia - na interpretacdo e apli-
cacao do Direito. Seguindo-o0, ninguém se perde (TRIBUNAL DE JUSTICA
APELACAO CIVEL Ne° Proc./Ano: 2470/92 Orgéo Julg.: PRIMEIRA
CAMARA CIVEL Julg.: 16/02/1993 Reg.: 15/04/1993). Segundo as regras
de experiéncia comum (art. 335 do CPC e 60, VIIl, do CDC), na realidade, a
prova colhida confirmou as alegacdes da reclamante, colhendo-se elementos
que denunciam que o comportamento da reclamada se afastou do principio de
boa-fé objetiva, em verdadeiro descumprimento do principio de legalidade,
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impessoalidade, moralidade, e publicidade, faz jus a reclamante ao dano
moral pela angustia e desconforto do preterimento sofrido. Quanrtiam
doloris, a reparabilidade do dano moral tem merecido a investigacdo de
nossos melhores juristas, como o Professor e Desembargador Sérgio
Cavalieri Filho, no estudo cristalizado no aresto da@ana dolribunal de
Justica do RJ:

“Na falta de critérios objetivos para a configuracdo do dano
moral, ... ultrapassada a fase dareparabilidade do dano
moral e da sua inacumulabilidade com o dano material,
corremos 0O risco agora de ingssarmos na fase de sua
industrializagcdo ... em busca de indeniza¢c6es milionérias. ...
Estou convencido de que o arbitramento judicial continua
sendo 0 meio mais eficiente para se fixar o dano moral e nessa
tarefa ndo esta o juiz subdinado a nenhum limite legal, nem
a qualquer tabela pré-fixada, mormente apds a Constituicdo
de 1988 ... . O juiz deve fix4-la com prudéncia ...(Apelacéo
Civel n. 760/96, 2a. CamareCivel).

Na presente hipotese, é certo que a exposi¢ao da reclamante ao cons-
trangimento, angustia, frustracdo, da sensacéo de impoténcia, atrai o dever
de indenizara luz do disposto no art. 5°, incisés X, da Constituicdo
Federal. Na mensuracdo da indenizacdo do dano moral, deve valer-se o
julgador da l6gica do razoavel, evitando a industrializag&o do dano moral. O
arbitramento da indenizag&o por dano moral, que, insista-se, deve atender a
uma equacao que empreste a sancao carater pedagdgico, e que, portanto
nao seja irriséria, € a0 mesmo tempo nao caminhe para o enriguecimento
sem causa, o que fomentaria a industrializacdo do dano moral, exatamente o
gue se pretende evitérbitra-se a indenizacdo por dano moral em 4 sala-
rios-minimos da data do efetivo pagamento, considerando que a linha telefo-
nica foi instalada quatro meses ap0s a expiracéo do prazo de 120 dias arbi-
trados pela concessionaria.

Por todo o exposto, julgo procedente em parte o pedido para
condenar a reclamada, .Ta pagar a reclamante, MR. \/ a quantia
liquida de quatro salarios-minimos da data do efetivo pagamento,

a titulo de danos morais. Custas e honorérios, na forma dos arts. 54
e 55 da Lei 9.099/95, s6 em caso de recurso, sem éxito. Publicada
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essa em audiéncia e dela intimadas as partes, registreNsala
mais havendo foi encerrada a presente as 15:20 h. Eu,
TJJ, digitei e subscrevo.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz de Dieito

RECLAMANTE -

PREPOSA DA RECLAMADA -
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LEGITIMIDADE ATIVA DO LOCATARIO DA LINHA TELEFONICA.
LIGACOES LOCAIS QUESTIONADAS PELO CONSUMIDOR. CO-
BRANCA DE CONTA TELEFONICAEM VALOR SUPERIORAO CON-
SUMO MEDIO. CONA REFATURADA OBSER/ANDO A MEDIA DE
CONSUMO. DANO MORAL NAO RECONHECIDO. PROCEDENCIA
PARCIAL. (PROC. N° 5602/99 — JECIVELPETROPOLIS - DRA.
FLORENTINA FERREIRA BRUZZI PORTO).

JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE PETROPOLIS

SENTENCA

Vistos, etc.

A. L. G. ajuizou a presente agdo de conhecimento cdnte@mbos
qualificados as fls. 02, alegando em resumo:

Que desde o dia 10/04/98 é usuario da linha telefénica 200.0000 e que 0s
valores cobradastitulo de pulsos excedentes nunca ultrapassaram a R$ 75,00,
exceto no més de agosto/98, em que foi cobrada a quaRtaldd,21;

Que mediante sua reclamacdo, a reclamada emitiu segunda via da
conta, excluindo a quantia mencionada, a fim de que fossem recalculados os
pulsos excedentes;

Que, no entanto, na conta do més de setembro/98, a reclamada voltou a
cobrar estes valores, sem ter esclarecido o resultado do novo célculo prometido;

Que irresignado, promoveu o depdsito extrajudicial do valor que en-
tendia devido referente ao més de setembro de 1998, na forma do disposto
no artigo 890 do C.B., sem que houvesse recusa da reclamada;

Que no més de outubro/98, recebeu cobranca do més 09/98 com
ameaca de corte e novamente procurada para o esclarecimento da conta
telefénica, a reclamada alegou que sé poderia fornecer um extrato detalha-
do, mediante o pagamento de R$ 130,00, mas que na conta do més 10/98 o
problema estaria resolvido;

Que, de fato, na conta do més 10/98 nao foi repetida a cobranca,
porém o reclamante teve o fornecimento do servigo interrompido no dia
05/11/98, sendo informado posteriormente pela reclamada que o motivo
seria 0 débito pendente de R$ 141,21;
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Que o corte do fornecimento lhe causou diversos prejuizos, inclusive
de ordem moral, pois como advogado militante, teve sua imagem abalada
perante seus clientes;

Que faz uso da “internet”, mas isto ndo justifica a cobranca de R$
141,21 por pulsos excedentes no més 08/98, onde utilizou 27:26 horas, en-
quanto que no més de outubro, utilizou 33:53 horas e o0s pulsos excedentes
cobrados foram de apenas R$ 73,92;

Pediu, por fim a procedéncia do pedido e por conseguinte:

1. o desblogueio da linha telefénica, e a concessao de tutela antecipada;

2. a declaracdo da inexisténcia do débito de R$ 141,21 referente aos
pulsos excedentes da conta do més 08/98, ou que seja declarado o valor cor-
reto do débito, ou ainda que seja declarado como devido o valor correspon-
dente a média dos pulsos excedentes cobrados nas contas do reclamante; e

3. uma indenizacao por danos morais na ordem de quarenta salérios
minimos em virtude de bloqueio indevido da linha.

A peticéo inicial veio instruida pelos documentos de fls. 08/33 e a
tutela antecipada foi concedida as fls. 02.

Na fase destinada a conciliagdo, a mesma néo foi possivel.

Realizou-se entdo a audiéncia de instrug&o e julgamento, ocasiao em
gque a reclamada apresentou contestacéo oral e foram informalmente ouvi-
das as partes.

Em sua contestacdo, em sede prelimiaaleclamada impugnou a
legitimidade do reclamante para figurar no pélo ativo, eis que nao é o assi-
nante da linha telefénica e a competéncia deste Juizo, ja que o feito exigiria
pericia técnica, incompativel com o rito especial do Juizado.

No mérito, sustentou que inexiste qualquer prova a favor do recla-
mante, face as vistorias internas realizadas e trazidas aos autos, sendo as-
sim incabiveis as pretensdes de danos materiais e de devolucdo da conta.

E o sucinto relatério. Passo a decidir

Trata-se de pedido de indenizagéo por dano moral, cumulado com o
de revisdo da conta telefénica, em que a pretensao do reclamante foi expos-
ta na peticdo de fls. 02/07 e impugnada oralmente em A.l.J.

Incumbe-me inicialmente analisar as preliminares suscitadas pela re-
clamada, a fim de rejeita-las e adentrar na andlise meritéria.
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De pronto verifica-se que embora o reclamante néo seja o assinante
da linha, o mesmo enquadra-se perfeitamente no perfil de consumidor esti-
pulado no artigo 2° da Lei 8078/90, a seguir transcrito:

“Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que ad@goin
utiliza produto ousewico como destinatario final” (grifei)

Ora, o reclamante locou a linha telefénica n°® 200.0000 do assinante
cadastrado nad. e desde entdo vem se utilizando da linha, regularmente
instalada em seu escritorio de advocacia.

AT. busca se eximir da obrigag&o de prestar esclarecimentos quanto
a cobranca de pulsos excedentes, sob o simples argumento de que o recla:
mante ndo é o assinante. A posi¢ao de “Pilatos” assumida € comoda e n&do
se justifica, devendo a reclamada prestar o servico de telefonia eficazmente
onde quer gue esteja instalada a linha, sendo certo que ndo desconhece ¢
local da instalag&o, ja que ela mesma a providencia.

Quanto a necessidade de realizacdo de pericia para o deslinde do
feito, o que, por conseqiiéncia, geraria a incompeténcia deste juizado, me-
lhor sorte ndo assiste a reclamada.

Isto porque, o que exigiu o reclamante desde o inicio foram esclareci-
mentos quanto a cobranca dos pulsos excedentes da conta do més 08/98
que apresentou valor igual ao dobro da sua média normal de consumao.

Assim, deveria a reclamada trazer aos autos uma analise minuciosa e
detalhada do consumo do reclamante e ndo meras vistorias superficiais re-
alizadas em formulario-padréo. Era 6nus seu justificar a cobranca sem dei-
xar quaisquer dividas quanto a legitimidade da mesma, tendo-se em vista
nao so o risco da atividade negocial assumida, como também o fato de que
se exigiria do consumidor a produc¢do de uma prova negativa.

O sistema do Juizado ndo veda a producao de pericia técnica, apenas
afasta o procedimento utilizado no ©P que é longo e demoradaui,
devendo todas as provas serem produzidas em A.l.J., a reclamada deveria
ter naquele momento apresentado 0s esclarecimentos necessarios.

Feitas estas consideracgdes, passemos a apreciar a pretensdo merito-
ria do reclamante.

No que pertine ao valor correto dos pulsos excedentes da conta do
més 08/98, considero que o reclamante deve pagar pela média dos demais
meses de utilizacdo demonstrados nos autos e ndo impugnados, uma vez
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que ndo fez a reclamada prova escorreita e cabal de que o valor por ela
cobrado € o efetivamente devido.

Além disso, os documentos de fls. 22/24 demonstram, ao contrario
do alegado pela reclamada, que a utilizacao da Internet no més de agosto/
98 néo foi superior a do més de outubro/98, cuja conta telefénica cobrou
tdo-somente o valor de R$ 73,92 por pulsos excedentes.

Desta sorte, somados os valores dos meses adiante transcritos obtemos o
valor médio de R$ 52,08yu seja: més 05/98 R$19,20 + més 06/98 R$ 28,89 +
més 07/98 R$ 64,12 + més 09/98 R$74,30 + més 10/98 R$ 73,92 = R$ 260,43 /5.

Quanto ao dano moral invocado, n&o vislumbro nos autos a sua ocor-
réncia, em que pese a conduta abusiva da reclamada.

Veja-se que o reclamante impugnou a cobranga em excesso dos pul-
sos excedentes e a reclamada alegou que iria solucionar o problema, mas no
entanto, se limitou a interromper o fornecimento do servico, sem ao menos
avisar previamente o reclamante, exercendo seus “superiores poderes” de
fornecedor arbitrério.

Tal atitude foi capaz, sem davida alguma, de gerar danos materiais ao
reclamante, os quais, todavia, nhdo foram objeto do pedido inicial e por sua
vez ndo foram demonstrados nos autos.

No entanto, o fato ndo foi capaz de ofender a imagem e a honra do
reclamante perante terceiros, ja que ndo houve qualquer divulgagdo do mo-
tivo do corte.

Em face do exposto e do mais nos autos contido, JULGO PROCE-
DENTE EM RARTE O PEDIDO, para declarar que o valor devido pelo
reclamante a titulo de pulsos excedentes do més de agosto de 1998 é de
R$ 52,02, monetariamente atualizado, deixando de condenar a reclamada
ao pagamento de danos morais.

PR. Intimem-se pelo D.O.R.J.

Petrépolis, 2 de junho de 1999

FLORENTINA FERREIRA BRUZZI PORTO
Juiza de Dieito
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FALHA NA PRESTACAO DE SER/ICOS. LINHA DE TELEFONE
COM FUNCIONAMENTO PRECARIO. IMPOSSIBILIDADE TECNI-
CA NAO COMPROWDA. DANOS MORAIS. PROCEDENCIA.
(PROC. 78176-2/01 — XXIIl JECIVEL CAPITAL — DRA. REGINA

TERESA VARGES RESENDE).

XXII JUIZADO ESPECIAL CIVEL - SANTA TERESA- COMARCA DA CAPITAL

AUDIENCIA

Em 28 de NOVEMBRO de 2001, na sala de audiéncias deste
JUIZADO, presente o MM DR JUIZ DE DIREITO REGINA TERE-
SA VARGES RESENDE, compareceram as partes, acompanhadas de
seus ilustres patronos. Proposta a conciliagdo, ndo foi a mesma alcancgada,
tendo sido proposto cancelamento das contas e trés salarios minimos.
Oferecida contestacdo. Em depoimento, foi dito pela autora que desde a
instalacdo — em abril/01 — grandes tém sido os problemas com a ré —
comecgando por ligagdo a orelhdo, depois linhas cruzadas, com muitas
ofensas recebidas — sendo impossivel a depoente o uso da linha — sem-
pre que pegava no fone havia pessoas conversando, e culminando com
cobrancas de contas em valores elevadissimos — tendo chegado a acor-
do — em processo face a E., e agora ndo reconhecendo débito de mais
de 4.300,00 reais comTa, que no inicio de maio/01, a ré mandou um
técnico para rastrear a conta e este confirmou estar sendo a linha utili-
zada por terceiros — 0 que era 0 Obvio, sendo importante dizer que a ré
agora nega ter enviado tal técnico — SR. H., que seu telefone ficou
TRES MESES SEM FUNCIONAR - e justamente na época em que
seu marido foi operado de ergéncia, tendo também filho menenfim
— enfrentou a depoente enormes dificuldades porque precisou utilizar-se
de celulartambém utilizando-se de telefones de vizinhos para recados,
0 que é sempre muito constrangedpre anteontem — 22 feira — sua
linha foi religada e esta funcionando h& dois dias, hdo sabendo por quan-
to tempo, por tudo isso o ingresso na Justica. Pelas partes foi dito nédo
terem mais provas a serem produzidas, reiterando as argumentacfes
expedidas. Pelo MM DR JUIZ foi proferida a seguinte SENTENCA,
Vistos etcTrata-se de reclamacdo movida por M. E. S. O. em fa@e de
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qualificados nos autos, proc. n°® 2001.800.078176-2, requerendo cance-
lamento de contas e indenizag&o por danos morais, devido a indmeros pro-
blemas na instalac&o e funcionamento de sua linha, e cobrangcas em valores
elevados sem qualquer fundamento, permanecendo por trés meses emudecida
a referida linha, causando-lhe aborrecimentos e desconforto ao extremo
(fls. 02/16/depoimento supra). Conciliagdo ndo alcangada. Na presente, ofe-
recida contestacdo e produzida prova oral, conforme suso narrado. Relata-
dos, DECIDOAssiste razdo a autora, diante do conjunto probatério dos
autos. Rejeitadas as preliminares, tendo em vista o ajuizamento no foro do
domicilio do réu, a beneficia-lo, permitido por lei como regra geral, e ndo
demonstrada a necessidade de pericia. No mérito, melhor sorte néo socorre
a reclamada, observando néo ter sido de nenhuma forma explicada — quan-
to mais justificada — a série de graves defeitos inviabilizando o funciona-
mento da linha em foco, acarretando, em corolério, a autora inUmeros abor-
recimentos e constrangimentos, em muito sendo prejudicada em sua vida
pessoal e familiaEm suma, telefone com instalacdo deficiente e errbnea
atesta o mau funcionamento na prestacdo do servico, equivalendo a ndo
instalagdo, em afronta a normas consumeiristas, pela auséncia de preven-
¢ao de danos materiais e morais, invertendo-se o 6nus da prova a favor da
reclamante (Lei 8078/90, art. 6°, III, VI e VIII).

Quanto a matéria, o pensamento de noEBIBUNAIS

“Neste final de século, a introduzir a era das Comunicac¢des como
expressao cultural da sociedade hodierna, constitui ofensa ao
psiquismo individual, enseja reparacdo por dano moral a
descumprida promessa da concessionaria de fornecer o servigo
de telefonia, essencial a liberdade de atuacdo de Estado
democrético de Direitd (82 R.T—- RECURSO N° 982 — UNANIME

— 19.08.98 — RELFOR — JUIZ NAGIB SLAIBI FILHO)

Isto posto:

Julgo procedente a demanda, com fundamento no artigo 269, I, do
CPC, declarando inexistente qualquer débito relativo a linha em tela, e con-
denando a empresa reclamada a pagar a autora, a titulo de indenizacéo por
danos morais — a quantia correspondente a trinta (-30-) salarios-minimos,
vigentes a época do efetivo pagamento, e com atualiza¢gdo monetéria e acrés-
cimo de juros legais a contar da citacéo.
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Sem 6nus sucumbenciais, neste grau de jurisdi¢cdo. Publicada em au-
diéncia. Cientes e intimados os presentes. Registre-se. Nada mais havendo,
encerra-se a presente, que segue assinada.

REGINA TERESA VARGES RESENDE
Juizade Dirito

AUTORA

RE
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APARELHO CELULAR COM DEFEITO TROCADO POR 4VEZES.
ViCIO DO PRODUTO. DEVOLUCAO DOVALOR PAGO. PROCE-
DENCIA. (PROC. 73165-5/01 VIl JECIVEL CAPITAL — DR.
CRISTIANO GONCAL VES PEREIRA).

VIl JUIZADO ESPECIAL CIVEL — COMARCADA CAPITAL

SENTENCA
Vistos etc.

Dispensado o relatério (art. 3&put,da Lei r? 9.099/95).

Trata-se de acado movida pgarN. O. M. em face d&.C., a objetivar
0 recebimento do valor atinente a aparelho celular adquirido junto a ré,
uma vez que embora substituido quatro vezes, todos os aparelhos que Ihe
foram fornecidos para a troca apresentavam defeitos.

Decido:

A preliminar de ilegitimidade passiva suscitada pela ré confunde-
se com o0 mérito, ja que a tese deduzida nesse sentido repousa na pre-
missa de que a responsabilidade pelo defeito seria do fabricante (no
caso a empresa).

Os defeitos identificados em cada aparelho celular fornecido em subs-
tituicdo sdo de responsabilidade da ré, posto haver sido ela quem o alienou a
consumidora. Nao versa a hipétese sobre responsabilidade pelo fato do pro-
duto (artigo 12 da Lei n° 8.078/90) em que o fornecedor poderia em tese
eximir-se do dever indenizatorio ante o argumento de ndo haver fabricado o
produto A responsabilidade em foco é por vicio do produto (artigo 18 da Lei
n° 8.078/90), fazendas a autora, assim, a restituicdo da quantia paga pelo
aparelho mencionado na inicial, a luz do disposto no inciso Il do mencionado
dispositivo legal.

A mera circunstancia de ter havido tantas substituicdes do produto
bem indica que nenhum foi fornecido com a qualidade que seria de se espe-
rar, jamais contando a autora com o produto, em condi¢cdes adequadas.

96 Direito em Movimento



Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, condenando a ré a
pagar & autora a quantia de R$ 1.299,00 (mil duzentos e noventa e nove
reais), acrescida de juros de mora e correcao monetaria a contar da data de
compra (30/1/2001).

Sem custas. Sem honorarios.

PR.I

Rio de Janeiro, 31 de Janeiro de 2002.

CRISTIANO GONCAL VES PEREIRA
Juiz de Dieito
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COBRANCA INDEVIDA. LINHA DESLIGADA E ATIVADA EM
OUTRO ENDERECO. DANO MORAL. PROCEDENCIAPROC.
76103-2/01- XXIIl JECIVEL CAPITAL — DRA. REGINA TERESA
VARGES RESENDE).

XXl JUIZADO ESPECIAL CIVEL - SANTA TERESA- COMARCA DA CAPITAL

AUDIENCIA

Em 19 de NOVEMBRO de 2001, na sala de audiéncias deste
JUIZADO, presente o0 MM DR2 JUiZA DE DIREITO REGINA TERE-
SA VARGES RESENDE, compareceram as partes. Proposta a concilia-
¢do, ndo foi a mesma alcancada. Pela ré foi dito, em contestagéo, que hou-
ve defeito de cabo a demandar manobra técnica mais elaborada — troca de
pares na rede externa, por isso a demora, ja tendo sido cumprida a tutela
com NOVE dias de atraso, requerendo a improcedéncia. Pela autora, em
depoimento, foi dito que — ficou de 20.SETEMBRO.2001 a 30.0UTU-
BRO.2001 SEMTELEFONE E COMTODAS AS CONTAS FAGAS
RIGOROSAMENTE EM DIA, que com a depoente mora sua mée de 85
ANOS DE IDADE - a qual quebrou o braco nesse periodo, tendo até de
ser transportada para a casa de outra filha, pela dificuldade criada para
contactar médicos para sua mae, que a depoente e seu marido tiveram
conjuntivite também — ficando a depoente quase cega nesse periodo, tam-
bém nessa fase do emudecimento da linha — assim nesse estado e tendo
encontrado o proprio técnico daque foi religar o telefone, que SUA
NHA FOI DESVIADA PARA OUTRO ENDERECO — COM@TES-
TOU O FUNCIONARIO DAT., conforme comprovante que ora exibe,
que a ré ia consertar outros telefones e ndo o da depoente porque este
constava estar funcionando, e realmente estava — MAS NOUTRO ENDE-
RECO — SE A DEPOENTE NAO VIESSE RECLAMAR IA FICAR
PAGANDO CONTA DE OUTRAPESSOA, e SEMELEFONE, que ja
€ a segunda vez que tal desvio da linha ocorre — mas na primeira conserta-
ram, s6 que dessa vez ficou longo periodo com telefone emudecido, que o
valor foi reduzido por duas vezes, reconhecendo a reclamada que houve
erro, sendo o ultimo valor reduzido de 108 reais para 48 reais, por tudo isso
0 ingresso na Justica e o pleito indenizatoério. Pelas partes foi dito ndo terem
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mais provas a serem produzidas, reiterando as argumentacdes expendidas
Pela MM Dr2 Juiza foi proferida a seguinte SENTENCA: vistosTeata-

se de reclamacgé&o, movida por MNE, em face d&. S/A, qualificados nos

autos / processo n° 2001.800.076103-9, requerendo conserto de linha e in-
denizag&o por danos morais — diante de indevido blogqueio por UM MES E
DEZ DIAS ESTANDO TODASAS CONTAS FAGAS RIGOROSAMEN-

TE EM DIA — TENDO SIDO DESVIADASUA LINHA PARA OU-

TRO ENDERECO (fls. 02/14)TUTELA ANTECIPADA deferida (fls.

17). Conciliacdo ndo alcancada. Na presente, oferecida contestacédo e pro-
duzidas provas oral e documental, como suso narrado. Relatados, DECI-
DO. Assiste razao a autora, diante do conjunto probatério dos autos. Inicial-
mente, observa-se nao ter a reclamada, com recursos tecnolégicos notorios,
trazido laudo comprobatério referente a tese defensiva a mencionar defeito
de cabo, enquanto o comprovante de seu técnico claramente‘dduz a
NHA DESVIADA PARAOUTRO ENDERECO NAO LOCALIZADO,

assim — considerando-se verdadeiros os fatos articulados na exordial. Por
outro lado, quanto a danos morais, também ocorridos, destacamos a afronta
aDIREITOS BASICOS DO CONSUMIDORela falta ao principio da
transparéncia e pela auséncia de prevencédo de danos. Isto posto: JULGO
PROCEDENTEA DEMANDA, COM FUNDAMENTO NO ARTIGO

269, |, DO CPC, DETERMINANDOA MANUTENCAO DO SER/I-

CO em foco EM PERFEAS CONDICOES, TORNANDO DEFINI-

TIVA A TUTELA ANTECIPADA DEFERIDA, incluindo a MUIA
COMINADA NO VALOR DE TREZENTOS E SESSENA REAIS (-
R$360,00-) — correspondente a NOVE (-09-) DIAS BERASO NO
CUMPRIMENTO, E CONDENANDOA RECLAMADA A PAGAR A
AUTORA, A TITULO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS —
TRES MIL REAIS (-R$3.000,00-), com atualizacdo monetaria e acrésci-
mo de juros legais, a contar da citagdo. Publicada em audiéncia, cientes e
intimados os presentes, registre-se. Nada mais havendo, encerra-se a pre-
sente, que segue assinada.

REGINA TERESA VARGES RESENDE
Juiza de Dieito

Direito em Movimento 99



COBRANCAS INDEVIDAS. LIGACOES CONTESADAS PELA
AUTORA.RE QUE IDENTIFICA CLONAGEM DA LINHA. DANOS
MATERIAIS E MORAIS. PROCEDENCIA(PROC. 67652-8/01 VI

JECIVEL CAPITAL — DR. CRISTIANO GONCALVES PEREIRA).

VIl JUIZADO ESPECIAL CIVEL - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA
Visto, etc.

Dispensado o relatério, na forma do artigoca®ut da Lei n° 9.099/95.
Trata-se de acdo movida por@G S. em face dE, a objetivar reparacéo
por danos materiais e morais decorrentes do fato de as contas telefénicas
referentes a sua linha apresentarem ligag@es por ela ndo reconhecidas nos
meses de outubro de 2000 até janeiro de 2001.

Afasto a preliminar de incompeténcia do Juizado Especial para apre-
ciar a causa, porquanto se afigura desnecesséria a pericia técnica mencio-
nada na contestacdo, uma vez que a propria ré poderia apresentar laudo
minucioso a respeito do funcionamento da linha telefénica.

No mérito, observo que a prépria ré, quer por liberalidade, quer por
identificar verossimilhanga nas reclamacgdes da consumidora, fez inserir cré-
dito nas contas relativas aos meses de novembro e dezembro de 2000 e
janeiro de 2001, tendo, inclusive, prometido créditos em contas futuras, os
quais jamais foram efetivados.

Mesmo assim segundo a autora, os créditos foram insuficientes ten-
do em vista os valores das ligac@es por ela ndo identificadas.

Alegou a autora na inicial que, em fevereiro de 2001, foi informada por
funcionario d&. que havia sido identificada a origem da interferéncia clandestina
em sua linha, e que nos meses seguintes a situacao seria regularizada. Passando a
partir de entdo a serem encaminhadas contas em patamares compativeis com o
uso da linha pela autora, resta bastante evidenciado que nos meses finais de 2000
e em janeiro de 2001 efetivamente a linha apresentava problemas que acarreta-
ram geracao de contas em valores indevidamente majorados.

A par da devolucdo em dobro em casos que tais (art. 4ZnjieD,
do CDC), constato que a autora experimentou situacao de desequilibrio
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injustificado em seu bem-estar situacdo de fragilidade da consumidora
diante da situacao, sua hipossuficiéncia técnica em demonstrar & empresa
que os problemas efetivamente existiam, e, como ressaltou a autora em sua
inicial, a sensacéo de intranquilidade gerada por cada nova conta incorreta,
acarreta, sem duvida, dano de contetido moral.

Cabe aduzir que doutrina e jurisprudéncia majoritaria tém firmado
orientacé@o no sentido de que a configuragdo do dano moral dispensa a res-
pectiva comprovacao, por estar insito na propria ofensa. Conforme preleciona
0 eminente Desembargador Sergio Cavalieri Filhd®>¢ograma de Res-
ponsabilidade Civil, 22 ed., 22 tiragem, S&o Paulo, Malheiros Editores, 1999,
p.80), “o dano moral exisia re ipsa deriva inexoravelmente do préprio
fato ofensivo, de tal modo que, provada a ofeipsa, factoesta demons-
trado o dano moral & guisa de uma presunc¢ao natural, uma prdsumgéie
ou facti que decorre das regras de experiéncia comum”.

Contudo, embora efetivamente a situacdo narrada constitua causa
apta a gerar desequilibrio ao bem-estar da usuéria do servico, o valor pleite-
ado, no caso em apreco, encerra incompatibilidade com os danos morais
experimentados, razdo pela qual a l6gica do razoavel sinaliza no sentido de
estipular aqguantumem 03 (trés) salarios minimos.

Isto posto:

a) JULGO PROCEDENTE EMARTE O PEDIDO DE INDENI-
ZACAO POR DANOS MORAIS, CONDENANDQ@\ REA PAGAR A
AUTORA QUANTIA CORRESPONDENTE A 03 (TRES) SALARIOS
MINIMOS EM VALORES DA DATA DO EFETIVO RGAMENTO;

b) JULGO PROCEDENTE O PEDIDO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS, CONDENANDOA REA PAGAR A AUTORA
A QUANTIA DE R$ 309,24 (TREZENTOS E NOVE REAIS E VINTE
E QUATRO CENTRVOS), acrescida de juros de mora e corre¢cdo moneta-
ria a contar da intimacdo da presente.

Sem 6nus sucumbenciais. Registre-se, dando-se a presente por
publicada na data designada para sua leitura em Cartdrio, ocasidao em que
as partes se dardo por intimadas.

Rio de Janeiro, 10 de outubro de 2001.

CRISTIANO GONCAL VES PEREIRA
Juiz de Dieito
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TELEFONIA MOVEL. AREAS CINZENTAS. INTERFERENCIAS.
INFORMACAO AO AUTOR DE AREAS DE SINAIS FRACOS. MAU
USO DOAPARELHO NAO COMPROWDO. AUTOR DIZ QUE O

APARELHO E NOVO SEM DEFEID. FOLDER QUE INDICA
ANCHIETA COMO “AREA DE COBERURA SECUNDARIA” O

QUE NAO SIGNIFICADIZER INOPERANCIAOU FALTA DE SI-

NAL. AREA QUE E COBERA PELO SERICO, DEVENDO APRE-

SENTAR FUNCIONAMENTO. RESCISAO CONTRAUAL. RESTI-

TUICAO DO VALOR PAGO E TAMBEM DO APARELHO. DANOS

MORAIS. PROCEDENCIA (PROC.N°2951/99 - XXII JECIVEL DE

ANCHIETA - DRA. CINTIA SANTAREM CARDINALI.)

XXIl JUIZADO ESPECIAL CIVEL - ANCHIETA - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Trata-se deeclamacaamjuizada poR. C.V. G em face dd\. sob
o fundamento de que adquiriu um telefone celular da reclamada, em dezem-
bro de 1998, quando Ihe dito pela ré que até marco/99 a cobertura dos
servigos seria total, ou seja, em toda a area do Rio de Janeiro, sendo certo
que até o momento da propositura desta demanda o servi¢o ainda ndo havia
sido regularizado, eis que o sistema esta sempre congestionado, ndo permi-
tindo fazer ou receber chamadas. Que ja efetuou varias reclamacdes, sem
sucesso; que sofreu prejuizos morais e patrimoniais, este inclusive, pela per-
da de uma oferta de emprego, tudo em decorréncia da falta de funciona-
mento de seu celuldPede, assim, a rescisdo do contrato e a devolu¢ao do
valor gasto na aquisicédo do aparelho (R$ 439,00), além de indenizacao pelos
danos morais no valor que estima em R$ 2.280,00.

Com a inicial vieram documentos.

Citada, compareceu a reclamada a sessdo conciliatéria, que restou
infrutifera (fls. 13).

Manifestacdo da autora as fls. 20/22, juntando documentos.

Na audiéncia de instrucao e julgamento, que se passou conforme retra-
ta a assentada de fls. 41, quando foi ouvida uma testemunha arrolada pela
parte autora (fls. 42), apresentou a ré constestacdo escrita, alegando que,
quando da aquisicao do aparelho o autor teria sido informado acerca dos lo-
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cais que recebem cobertura secundaria, dentre eles a Arezhiga, onde

0s sinais seriam mais fracdg¢ém disso, as interferéncias sdo inerentes ao
sistema de telefonia mével, ocorrendo tal problemas com todas as operadoras
deste ramo, e em todos 0s paises onde as mesmas prestam #¢eggos.
também, que o aparelho telefénico da autora pode estar com defeito, devido a
sua ma utilizacdo, para o que se torna indispensavel a realizagdo de prova
pericial. Por fim, assevera que o0 autor ndo trouxe aos autos qualquer prova do
dano moral alegado, n&o havendo como acolher tal pretensao. Pede o juizo de
improcedéncia do pedido autoral.

E o breve resumo dos fatd2asso a decidir

Por primeiro, indefiro a prova pericial requerida por se demonstrar a
mesma absolutamente inutil e meramente procrastinatéria. A ré se quises-
se, poderia ter se acompanhado de técnico para fazer a verificagdo do apa-
relho por ocasido da realizagdo da audiéncia de instrucao e julgamento.

O eventual mau uso do aparelho nao podera decerto ser comprovado
através da prova pericial. A prépria autora informa que o aparelho é novo e
nunca apresentou defeitos; os problemas mencionados na inicial estdo dire-
tamente ligados a auséncia ou precariedade dos sinais fornecidos pela ré na
area de cobertura mencionada pela autora.

Esta, por seu turno, manifesta a sua absoluta insatisfacdo relativa-
mente a qualidade do servi¢o de telefonia mével prestado pela ré como
justificativa para pedir a rescisdo do contrato celebrado com esta, a devolu-
¢éo do valor pago pelo aparelho de telefone celular e a indenizac&o dos
danos sofridos.

Como sabido, a responsabilidade civil da reclamada é objetiva, nos
termos das normas dispostas nos arts. 21, Xl, 175 e 37, paragrafo 6° da
Constituicdo Federal, e art. 66 de suas Disposif@esitorias e, ainda, no
art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor

Tal aspecto, por si s0, ja desonera o autor do 6nus de provar o erro de
conduta da ré ou a sua falha na prestacao do servico em apreco, porquantc
cabia a ré demonstrar a ocorréncia de alguma excludente de sua responsa:
bilidade, na forma do § 3° do mencionado art. 14 do CDC.

A ré, entretanto, limitou-se a aduzir que a area na qual o autor mais
frequientemente faz uso do celular é a de Anchieta, em relacdo a qual teria
0 mesmo sido alertado acerca da precariedade da cobertura, segundo o
prospecto que acompanha a contestacao e que Ihe teria sido entregue junta-
mente com o telefone.

Direito em Movimento 103



Esse prospecto, entretanto, que se encontra acostado as fls. 23, ao
contrario do que afirma a ré, ndo esclarece que a cobertérandssa
area é tao deficitaria quanto menciona o a@onforme se pode obseryar
limita-se a indicar o local como area de “cobertura secundaria”, que recebe
sinais da A. com menor intensidade, pelo que se recomenda o uso dos apa-
relhos em locais abertos.

Assim, ainda que possa apresentar problemas, o certo é que tal area
esta coberta pelos servigos da reclamada, ndo se podendo admitir que a
precariedade observada seja de ordem tal que chegue a inviabilizar o uso do
celular como afirma a autora.

Além disso, a reclamante assevera que somente recebeu informacao
sobre a data na qual o sistema de telefonia mantido pela ré passaria a operar
plenamente, e que tal ocorreria a partir do més de margo/99.

Assim, seja também porgue ndo provou a ré que tenha esclarecido
devidamente a autora acerca da qualidade dos servicos que presta, justificada
se encontra a pretenséo desta em ver rescindido o contrato celebrado entre
as partes, como também inequivoca é a responsabilidade da reclamada pe-
los eventuais danos causados a autora.

Quanto aos danos patrimoniais, restou demonstrado tdo-somente o
dispéndio do valor de R$ 439,00 mencionado na inicial, que sequer foi im-
pugnado pela ré.

De outro lado, também evidente restou a lesdo psiquica consistente
no dano moral, cujos contornos, alias, ha muito vém sendo estendidos pela
melhor doutrina e por reiteradas decisdes proferidas pelos Mokso®is
e exige reparacao.

A tendéncia decerto nao poderia ser outra, notadamente nas ativida-
des econdmicas, regidas que devem ser pela méaxima eficiéncia, seguranca
e qualidade, somente asseguradas pela ampla responsabilidade de seus agen-
tes, como expressamente prevé o art. 14 do Cdodigo de Defesa do Consumi-
dor (Lei 8.078/90), consagrando a chamada responsabilidade civil objetiva
do fornecedor de servigos.

A narrativa inicial, de resto nado infirmada pela ré, por si sé indica os
sentimentos de frustracéo e revolta que acometeram a autora em virtude da
incuria da ré na prestacdo dos servigos contratados. A alegada perda de
uma oportunidade de emprego pela autora em virtude da ineficiéncia de seu
celular a despeito do depoimento de fls. ndo pode ser considerada para
agravar a extensdo dos danos morais, vez que a demandante, sabedora
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dessa inoperancia dos servigos prestados pela ré, poderia ter informado
outro telefone de contato na empresa em que pretendia empregar-se.

Assim, caracterizado esta o dano moral cujo ressarcimento a lei as-
segura de forma expressa (art. 6°, inciso VI, do CDC), restando indicar o
valor da respectiva indenizacdo que, a falta de critério legal especifico, deve
ser fixada por arbitramento do juiz.

Aqui, alguns elementos devem ser considerados, tais como o médio
grau de culpa da ré, que nédo esclareceu devidamente a consumidora acerce
da qualidade de seus servigos e, 0 que ¢mAordeu adequada solucdo ao
problema surgido em decorréncia de seu erro de conduta, obrigando a auto-
ra a recorrer ao Judiciario e aguardar cerca de nove meses pela composi-
¢éo devida de seus prejuizos. Além disso, ha que se atentar para a média
extensdo dos danos suportados pela autora, conforme ja observado. Em
razdo desses aspectos, arbitro a indenizacdo no valor correspondente a 1C
(dez) salarios minimos, montante que se demonstra adequado também ao
carater educativo que a indenizag&o, no caso do dano moral, deve ter

A pretenséo autoral, portanto, como verificado, restou justificada.

S&o os fundamentos.

Isto posto,JULGO PROCEDENTEa reclamacdo para o fim de
declarar rescindido o contrato celebrado entre as partes e condenar a recla-
mada a restituir a autora, mediante a devoluc¢ao do aparelho telefénico por
esta adquirido, a quantia de R$ 439,00 e, ainda, a lhe pagar indenizacao
pelos danos morais no valor correspjondente a 10 (dez) salarios minimos.

Sem 6nus de sucumbéncia ante a regra do art. 55 da Lei 9.099/95.

PR.I

Rio de Janeiro, 13 de dezembro de 1999.

CINTIA SANTAREM CARDINALI
Juiza de Dieito
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SER/ICO DE TELEFONIA. PULSOS EXCEDENTES COBRADOS DO
CONSUMIDOR. RE QUE NAO INDIVIDUALIZA AS CHAMADAS
COBRADAS.DEMONSTRACAO INEQUIVOCA DO USO DO SER-
VICO QUE SE IMPOE A CONCESSIONARIA. RE QUE NAO SE
DESINCUMBE DO ONUS DAPROA. DEVER DE LEALDADE E
TRANSPRRENCIA QUE E INSITO AS RELACOES NEGOCIAIS.
PROCEDENCIA.(PROC.N°XXX/02 - | JECIVEL DE VOLTA RE-
DONDA - DR. CARLOS FERNANDO POTYGUARA PEREIRA).

| JUIZADO ESPECIALCIVEL DA COMARCA DE VOLTA REDONDA

SENTENCA

Dispensado o relatdrio, nos termos do art. 38 da Lei 9099/95. Decido.

Trata-se de agcéo de conhecimento na qual a parte autora alega, como
causa petendique € detentora do direito de uso da linha telefénica n.°
XXXX-XXXX € que, a partir do més de abril de 1999, passou a receber suas
contas telefénicas com a cobranca de pulsos locais em excesso, no montante
de R$ 219,21.

Assim, afirma que solicitou a ré, administrativamente, que fizesse a
revisdo das mencionadas contas, o que nao foi feito.

Pelo exposto, postula condenacdo da a ré a devolver a quantia de
R$ 219,21 cobrada em excesso.

Em sua resposta oral, a r§i@iu, em preliminarque haveria a neces-
sidade de pericia para a verificagcao de existéncia de defeito na linha telefoni-
ca da autora e, no mérito, argumentou que ja foram realizadas averiguagdes e
nao foram constatados servigos cobrados e ndo utilizados pela autora.

Sustenta também que os equipamentos telefénicos sédo aprovados pelos
6rgaos competentes e sao tidos como confiaveis e pugna pela improcedén-
cia do pedido.

No plano processugla causa ndo tem qualquer complexidade, ca-
bendo a ré somente a prova de que os telefonemas afirmados como nao
realizados pela autora foram por ela feitos.

De qualquer sorte, ndo haveria mais como ser realizada uma pericia
nas leituras feitas, que sdo referentes as contas de 1999 e de janeiro de
2000, de linha telefonica que, inclusive, ja foi desligada e, posteriormente, foi
restabelecido o servigo sob outro nimero.
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As fls. 03/04, a autora relacionou a quantidade de pulsos que estari-
am sendo cobrados a maior

No mérito, a argumentacdo de que o equipamento telefénico para a
leitura da medicao dos servigos prestados séo confiaveis € fraca e ndo prospera
pois, por diversas outras ocasioes, em diversos outros feitos julgados por este
Juizo, foi constatado que ocorreu erro de leitura em consequéncia de cobranca
de telefonemas e servicos, repetindo-se que cabia a ré a prova, na presente
sessdo, de que prestou os servicos impugnados como ndo consumidos.

Nesse particulasequer foi juntada a apuracgéao feita administrativa-
mente pela concessionaria de servigos publicos ré. Alias, quanto aos pulsos
excedentes, deveria a ré individualizar as chamadas cobradas, de modo a
possibilitar ao consumidor verificar cada ligagdo cobrada e, se néo o fez,
deve arcar com os 6nus decorrentes da sua omissao, pois tal conduta con-
siste em pratica abusiva, de acordo com o disposto no artigo 39, IV c/c
artigo 6.°, 1ll, ambos do CDC.

Por sua vez, quanto as ligacdes internacionais, utiliza-se raciocinio
idéntico ao caso das cobrangas de servigcos como, por exemplo, os denomi-
nados “tele-sexo”, cuja jurisprudéncia sobre o tema transcreve-se abaixo:

“Ementa n.° 38 — Cobranca que inclui a tarifa de ligacdes
internacionais, do tipo tele-sexo, que o usuario nega haver
efetuado. A previsibilidade de eo ou ilicitude nessas ligagdes

e a complexidade da investigagdo técnica para apura-los,
afirmada pela concessionéria, de um lado, e assimilhanca

do atticulado pelo usuarios quanto ao manejo de linkaém-
instalada, de ouw, conduzem a pwaléncia do dieito do
consumidor a inversdo do 6nus daowa (Lei 8.078/90, dr 6.°,
VIIl). Se a concessionaria, nessascaiistancias, ndo esgota a
investigacdo do ep reclamado pelo usuério, devesponder
pelo valor das ligagdes ndo cormopadas, cuja inexisténcia deve
gozar de pesuncéo elativa, cabendo a pwva desconstitutiva a
concessiondria. Sentenca condenatdria ddeT] que se
mantém.” (Acéddo da 8.2 lirma Recursal — Recurso n.° 901/97
— Rel. Juiz Jesséoilres Peeira Junior).

“Ementa n.° 62 — Contrato de uso de linha telefénica. Cobranca
de tarifas internacionais coespondentes a ligagdes feitas ao
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chamado sarico de tele-sexo. Onus deaopa em face dasegras
do Cddigo de Defesa do Consumidddemonstracdo inequivoca
de que os meios de coolie da companhia telefénica nao séo
confidveis. Manutencdo da sentenca.” (1utrila Recursal —
Recurso n.° 0943-0/92 - Rel. Juiz Antdnio César Siqueira).

Assim, assiste a autora o direito subjetivo de obter a restituicdo
das quantias cobradas e pagas indevidamente por servicos por ela ndo
utilizados.

Isto posto JULGO PROCEDENTE O PEDIDO INICIAL , nos
termos do artigo 269, |, do CPQfaraCONDENAR a ré a devolver a
autora a quantia de R$ 219,21 (duzentos e dezenove reais e vinte e um
centavos), acrescida de juros legais e corrigida monetariamente desde a
data da citacdo, em 14.02.2000.

Sem custas, nem honorarios (art.&ut 12 parte da Lei 9.099/95).

PR.I.

Volta Redonda, 20 de marc¢o de 2002.

CARLOS FERNANDO POTYGUARA PEREIRA
Juiz de Dieito
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DESLIGAMENTO DE LINHA TELEFONICA MOVEL SEM NOTIFICA-
CAO PREVIA. SERICO ESSENCIALNA VIDA MODERNA. DANO
MORAL CONFIGURADO. PROCEDENCIA(PROC.N° 2902/01 -
JECIVEL DE VASSOURAS - DR. AFONSO HENRIQUE

CASTRIOTO BOTELHO)

JUIZADO ESPECIALCIVEL DA COMARCA DE VASSOURAS

SENTENCA

Dispenso o relatorio da forma do art. BBfine, da Lei n°® 9.099/95.

N&o é fato controvertido que houve o desligamento da liram-
bém nao se discute — até por falta de provas que cabia a reclamada, por se
tratar de relacdo de consumo — acerca da inexisténcia de prévia notificacdo
ao reclamante, de desligamento de sua linha.

Dai, segundo entendo, nasce a responsabilidade por omissao da
reclamada.

O servico de telefonia, por ser continuo, deve obedecer a critérios rigo-
rosos, de conformidade com o sistema de protecdo e defesa do consumidor

Este ndo pode ser apanhado de surpresa com o desligamento da li-
nha: é preciso que lhe seja oferecida a opcéo clara de pagar a conta, sob
pena de corte. Sem a constituicAo em mora, nesses termos, 0 corte assume
feitio ilegal.

Os danos sao evidentes e estéoe ipsa Ultrapassa o limite do
mero aborrecimento o desligamento do aparelho telefonico.

Sua quantificacdo, observados os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, e levando-se em conta a diminuta extenséo da leséo, fica
fixada em cinco salarios minimos.

Julgo procedente o pedido, parcialmente, para tornar definitiva a liminar
e condenar a reclamada ao pagamento da indenizacdo acima fixada.

Sem custas ou honorarios.

Vassouras, 5 de novembro de 2001.

AFONSO HENRIQUE CASTRIOTO BOTELHO
Juiz de Dieito
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LINHAS TELEFONICAS EM SISTEMADE KS DE BUSCAALTE-
RACAO DO CODIGO DEACESSO NAOANOTADA. COBRANCAS
ESPORADICAS. INCLUSAO DO NOME NO SPC. DANO MORAL.
PROCEDENCIAPARCIAL. (PROC.N°01/61.442-0 VIl JECIVEL
DA CAPITAL - DR. HORACIO DOS SANTOS RIBEIRO NETO)

VIl JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

ASSENTADA

Aos 19 dias do més de setembro de 2001, na sala de audiéncias deste
MM. Juizado, na presenca do M.M. Juiz de Direito Horacio dos Santos
Ribeiro Neto, procedeu-se a audiéncia de instrucdo e julgamento do feito
acima.Ao pregdo compareceram as partes e seus advogsukrsa a
audiéncia e renovada a proposta de conciliacdo, ndo foi a mesma alcancada.
A seguir pela parte ré, foi oferecida contestagéo oral nos seguintes termos:
a autora possui duas linhas telefénicas d2590-0000 e 2500-0008.
alegacéo de que a primeira linha foi substituida pela segunda néo procede ja
que se tratam de dois contratos distintos, ressaltando que as duas linhas
teriam sido instaladas na mesma data, qual seja, 18/01/99. Dessa forma, ndo
pode ter sido feita a substituicdo de linha como alega a autora, o que real-
mente ocorreu foi que a autora ao requerer que sua linha telefénica entras-
se no servigo KS de busca da linha telefonica de seu fithad@ linha 500-
0000, esta nao foi possivel por incompatibilidade de prefixo, assim sendo a
ré ofereceu o sistema de busca em sua outra linha 2500-0000, o que foi feito
no r* chave de seu filho 500-0000al linha além da linha da autora possui
outras duas linhas neste mesmo sistema KS, qual seja, 2500-0000 e 2500-
0000, totalizando entéo 4 linhas no mesmo sistema/&fica-se que a
autora possuia duas linhas telefénicas, porém, por falta de pagamento da
linha 500-0000, esta foi retirada de acordo com o art. 70 da resolugcéo 85/98
daAnatel. Tal débito ao qual se refere a autora de R$ 180,50, refere-se a
cobrancga de assinaturas mensais da linha 500-T@dhha ndo se encon-
trava desativada, portanto a negativacdo de seu home se deu por tal débito
referente a linha 500-0000 devidamente. Dessa forma, ndo ha que se falar
em indenizacdo por danos morais ja que esta somente € devida quando ha
prética de ato ilicito pela ré, o que ndo ocoretbbranca de assinatura da
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linha 500-0000 se deu uma Unica vez e ndo em duplicidladgra assina-

tura cobrada refere-se a linha 500-0000 que nao foi desativada. Pela impro-
cedéncia dos pedidos, requerendo a juntada de documentos. Pela autora foi
requerida a producéo de prova testemunhal, declarando a ré nao ter provas
a produzir Pelo Juizo foi dito que deferia as provas requeridas determinan-
do de oficio o depoimento pessoal das partes, passando a ouvir-se a autors
nos seguintes termos: que adquiriu a linha 544 h& uns trés anos; que a linha
sempre foi instalada na Rua R. S. XX, sl. XXX; que houve altera¢gdd do n
porque seu filho queria utilizar as quatro linhas conjuntamente; que néo se
recorda quando houve a instalacdo da linha 500-0000;Tgud@almente

parou de cobrar pela linha 544, retomando posteriormente a cobranca; que
adquiriu as linhas diretamente TiaDada a palavra a advogada da parte ré

as suas perguntas disse: que acha que foi cobrada pela substituicdo do nu-
mero. A seguir foi ouvida a preposta da ré nos seguintes termos: que em
determinadas localidades para a montagem do KS é necessario que todas
as linhas tenham o mesmo prefixo; que acredita que na Rua R. S. haja
necessidade do mesmo prefixo; que a linha 544 foi instalada na Rua R. S.,
XX, sl. XXX; que no sistema de busca ha somente a transferéncia das
ligagBes recebidas pela linha 544 ocupada; que € possivel.quéogenha
anotado no sistema a alteragéo no codigo de acesso; que ndo tem o histoéricc
das contas da linha 544; que ndo ha nos documentos do relat6rio da empre-
sa ré qualquer observagédo de que a linha 544 teria parado de receber conta:
em determinado periodo; que o valor cobrado da autora refere-se apenas a
assinatura; que nos relatorios da empresa ré ndo ha qualquer mencao as
contas. Dada a palavra ao advogado da parte autora, nada foi perguntado.
A seguir foi colhido o depoimento da testemunha de nom& . M.,
brasileiro, solteiro, auxiliar de escritério, residente a Rua,DOE casa X,

ap. XXX. Inquirido sob compromisso, as perguntas do Juizo disse: que co-
nhece a autora; que trabalha para o filho da autora; que no endereco da Rua
R. S. XX/XX funciona uma corretora de seguros de nonte E. de S,;

que Pé filho da autora; que ha no escritdrio 4 linhas; que tem conhecimento
da existéncia de 4 linhas porque trabalha no local; que as linhas funcionam
como um RBX todas juntas; que a linha 000-0000 comABR esta inclu-

ida nestas quatro linhas; que comegou a trabalhar em agosto de 1999; que |3
era ABX; que a linha 2544 ainda esta em funcionamento; que desconhece
gque a linha 544 tenha sido alterada. Dada a palavra ao advogado da parte
autora, as suas perguntas disse: que nao ha qualquer problema cob#d linha
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Dada a palavra a advogada da parte ré, nada foi perguntado. Pelas partes
foi dito que nédo tinham outras provas a produeportando-se em alega-

¢Oes finais as suas manifestacdes anteriores, aduzindo a advogada da parte
ré que: a substituicdo dé ndo altera o hdo contratoA seguir pelo MM

Juiz de Direito foi prolatada a seguinte SENTEN¥#tos etc., dispenso o
relatério nos termos do artigo 38 da Lei 9.099/B&ta-se de acgdo
declaratoria negativa cumulada com indeniza¢éo por danos morais cumulada
com condenacdo em obrigacdo de fazer proposta por assinante em face da
T. As alegacfes da autora sdo verossimeis, ndo tendo feito a ré prova da
subsisténcia autbnoma da linha de prefixo 544. Sua prépria preposta ouvida
admite a possibilidade de que tenha sido feita a alteracdo do nUmero sem
consignar-se no registro da empresa permanecendo como instalada e exis-
tente a linha 544. A indicagédo do numero do contrato, que por diverso favo-
receria a ré ndo é prova, considerando a unilateralidade do documento apre-
sentado pelaré e com a devida vénia, a ré nao é suficientemente organizada
para se dar credibilidade a um singelo nimero. Se a linha 544 continuasse
operando ininterruptamente desde a instalacdo produziria conta desde en-
tdo, ndo tendo a ré apontado os valores das cofati@stegistraroutros-

sim, de que ninguém manteria uma linha comercial sem qualquer consumo,
0 que também favorece a autora, nao tendo feito a ré prova de que deu
ciéncia a autora da linha 532, mantida a linha 544. Por estas consideracgdes,
entendo que de fato como alegado pela autora houve a alteracdo do nimero
da linha inicialmente instalada, ndo tendo a ré feito as devidas anota¢gfes em
seus cadastros, gerando a partir de determinado momento contas esporadi-
cas apenas com o valor da assinatura, que culminou com a negativacgéo.
Insubsistente é o débito, como ilicita € a negativacéo. Pacifico € que a indevida
inclusdo em cadastro restritivo de crédito é causa de dano moral, havendo
ofensa ao menos a honra subjetiva do negativado. Considerando o porte
econdmico da empresa ré, considerando ser a hip6tese de incluséo indevida,
para a qual ndo contribuiu a autora sendo a mesma fonte da desorganizagéo
da ré e considerando ainda a cumulagéo de outros pedidos, fixo a indeniza-
¢do em 35 salarios minimos nacionais. Isto posto, JULARTLMEN-

TE PROCEDENTES OS PEDIDOS para: a — declarar ndo ser a autora
devedora da ré de qualquer importancia relativa a linha 000-0000, conde-
nando a ré a abster-se de efetivar qualquer cobranga com relagéo a referi-
da linha, sob pena de multa de 10 vezes o valor cobrado, sem prejuizo da
inexigibilidade ora declarada; b — condenar a ré a excluir o nome da autora
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do SERASA, condenacao que serd cumprida por oficio do Juizo ao érgao
registrador determinando o cancelamento da negativacdo na forma do art.
461 8 5 do CPC; ¢ — condenarparte ré a pagar a parte autora 35 salarios
minimos nacionais, pelo valor vigeatépoca do pagamento, acrescendo ain-

da juros de mora de 6% ao ano desde a citacdo, que ausente AR reputo
ocorrida na presente data - setembro de 2001. Sem custas e sem honorarios
OFICIE-SE DE IMEDIA'O AO SERASA.Publicada em audiéncia e inti-
mados 0s presentes, registre-se. Ao transito, baixa e arquivo ndo havendo
iniciativa por 30 dias. Nada mais. Eu, . H.FEB, Aux. Judici-

ario, matr 00/00000, lavrei e subscrevo.

HORACIO DOS SANTOS RIBEIRO NETO
Juiz de Dieito
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CONTA ESPECIAL. COBRANCAS EMITIDAS COM MAIS DE
90 DIAS. CONTA CANCELADA. DANOS MORAIS. PROCEDEN-
CIA. (PROC.N°13.782 - JECIVEL DE PETROPOLIS - DRA. CLAU-

DIA WIDER)

JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE PETROPOLIS

AUDIENCIA DE CONCILIACAO, INSTRUCAOE
JULGAMENTO

Aos 21 dias do més de agosto do ano de 2001, as 17h20, na sala de
audiéncias deste Juizo, presente a MM Juiza de DireitaCDALUDIA
WIDER, em auxilio no Juizado Especial Civel da Comarca de Petropolis,
realizou-se audiéncia de Conciliagéo, Instrucdo e Julgamento. AO PRE-
GAO responderam as partes, acompanhadas de seus patronos, estando a ré
representada por preposto.

Proposta a conciliagdo, a mesma nao foi aceita.

Em seguida foi realizada audiéncia de Instrucdo e Julgamento.

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO

Renovada a proposta de conciliagdo, a mesma néao foi aceita.

Pela ré foi apresentada contestacdo oral nos seguintes termos: “Pre-
liminarmente, requer a extingdo do feito, sem analise do mérito, eis que o
autor ndo é titular da linha telefénica. O usuario pode ser ressarcido quanto
a danos de utilizag&o material do servigo, mas a responsabilidade patrimonial,
principal item desta causa, junto com seus reflexos, s6 o primeiro citado na
inicial, pode sofrerCom relacdo ao pedido de tutela antecipada, cumpre
informar que do termo de ajustamento de conduta firmado com o PROCON
do Estado do Rio de Janeiro que o servico ndo sera interrompido em virtude
do ndo-pagamento da conta especial, 0 que se verifica no presente caso,
bem como néo sera incluido o nome do autor em qualquer cadastro restritivo.
Com relagdo ao pedido de cancelamento da mesma conta, que segundo o
autor é indevida, cumpre ressaltar que de acordo com a resolucéo 85/98 da
Anatel, no seu art. 61, pdinico, a informacédo € de que as cobrancas
emitidas com mais de 90 dias deverdo ser objeto de negociacao entre a
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prestadora e o assinanteprépria Lei Estadual n® 3.024/98, no art. 1°,
paragrafo Unico, diz que a cobranga de eventuais diferengas relativas a
contas anteriores ja pagas sera efetivada em separado. A empresa ré en
viou as cobrancas através de fatura avulsa e da condi¢cdes ao autor de
parcelar esse débito de acordo com suas necessidades. Os valores forarn
cobrados com a tarifa vigente a época das ligad@eso a lei estadual
guanto a Resolugdo 85 ndo falam em cancelamento de débito, bem como
em nenhum momento o autor alega que tais ligacbes ndo tenham sido
efetuadas, deixando claro que s6 discorda do prazo decorrido entre a
concretizacdo da ligacdo e a data da cobrangca. Com relagéo ao pedido de
danos morais, 0 mesmo nao se configura, vez que ndo houve lesdo a honra
ou a personalidade autoral, ndo relatando o reclamante autor nenhum fato
que |Ihe tenha causado constrangimento ou ofensa, devendo ser aplicado o
Enunciado 12.4.3, do Il Encontro de Juizes e Coordenadores, que diz “que
o ilicito contratual, por si s6, ndo gera dano moral”. Diante do exposto, re-
quer a improcedéncia dos pedidos”.

Pelas partes foi dito que ndo tinham mais provas a produzir e que se
reportavam as suas pecas.

Pela MM. Dra. Juiza foi prolatada a seguiBEENTENCA.:

Dispensado o relatério, passo a decidir

No que tange a preliminar de ilegitimidade ativa, a mesma ndo deve
prosperareis que o autor é usuario da linha. Entendo que os prejuizos nar
rados na inicial atingem o reclamante nha medida em que 0 mesmo responde
integralmente pelo bem consistente no direito ao uso da linha.

A partir de dezembro, a reclamada emitiu contas, denominadas espe-
ciais, cobrando ligac¢es telefénicas, relativas a meses variados, todos ante-
riores a periodo de 90 dias, chegando algumas a anterioridade de mais de
um ano.

A parte reclamante se opfe ao pagamento, questionando, com inte-
gral razéo, os valores e ligagbes cobradas. Solicita, portanto, a declaragéo
de nulidade da cobranga, com o conseqiiente cancelamento da conta e con-
denacgdo em danos morais.

Constata-se que deixou de ser observado o disposto nos artigos 4°,
VIl, 6°, X e 22, todos do CDC, mesmo principio que se colhe do art. 6° da
Lei 8.987/95, Lei de Concessdes. Como concessionaria de servigo publico,
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a ré tem responsabilidade em relagdo a seus consumidores, especialmente
positivada no art. 22 do CDC.

O autor recebeu para pagamento a cobranca de ligagbes que teriam
sido realizadas em periodo anterior a trés meses em relacdo a prestagéo do
servico apontado.

De toda sorte, o consumidor ndo pode ser surpreendido com a co-
branca de uma conta com valores atrasados de meses anteriores, dando-lhe
como Unico beneficio o parcelamento.

N&o é possivel a reclamada cobrar valores de contas pretéritas, apon-
tando ligagbes, sendo que o consumidor ndo pode mais se lembrar se as
efetuou, o que quebra totalmente qualquer garantia minima para o mesmo, a
seguranca, o equilibrio e a boa-fé nas rela¢cdes de consumo. Acrescentou-
se que com o pagamento da conta mensal, tem-se que houve integral quita-
¢ao da prestacao de servi¢o havida naquele més pago.

A seguranga do consumidor com relacdo as ligacdes que lhe sao
apresentadas mensalmente ja é bastante precaria, pois langada unilateral-
mente, sem que haja um medidmara controle do préprio.

A conduta da reclamada demonstra desidia e desorganizacao, impe-
dindo ao consumidor conferir se realmente realizou as liga¢des, impossibili-
tando-o por completo de qualquer controle.

No que toca ao pedido de danos morais, entendo que 0S mesmos resta-
ram caracterizados, uma vez que a conta recebida gera instabilidade emocional,
além do fato da mé prestacéo de servicos. Nesse sentido, estabele¢o a conde-
nagcao em guatro salarios minimos nacionais, considerando-se que a suplicada
permanece com conduta abusiva, inserindo nas contas dos consumidores
parcelamentos, com 0s quais 0s mesmos nao concordam, sendo necessario se
socorrer ao Judiciario, afim de que sejam resguardados seus direitos.

Face do expostoJULGO PROCEDENTE o pedido para
condenar a reclamada a cancelar a fatura especial n°® 032471891
(36/2001), que aponta ligagdes e servigos do periodo de 04/2000 a
10/2000, referente a linha 2222222 no prazo de 10 dias, outor-
gando plena quitacdo quanto ao periodo mencionado, devendo se
abster de realizar nova cobranca, relativamente a conta que ora é
cancelada, sob pena de multa de R$ 1.000,00 por carta de cobranga
ou fatura enviada, sem embargo da multa ja estabelecida em sede de
liminar, a qual permanece até eventual execucdo. Condenando a ré
ainda na quantia correspondente & (quatro) sal&rios minimospor
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dano moral. Sem custas nem honorarios, diante do disposto no art. 55 da
Lei n° 9.099/95. Publicada em audiéncia, ficam desde logo intimados os
presentes. Registre-se e arquive-se. NADNS HAVENDO, fica a pre-

sente encerrada as 17h44. Eu, , J.J.G.S, TJJ, digitei e subscrevi.

CLAUDIA WIDER
Juiza de Dieito

AUTOR:

REU:
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NAO-DISCRIMINACAO DE PULSOS DA FRANQUIA. QUEBRA DO
PRINCIPIO DATRANSRARENCIA MAXIMA. PROCEDENCIA PAR-
CIAL. (PROC.N°2001.821.000459-2 - JECIVEL ADJUNTO DA
COMARCA DE ITABORAI - DRA. THEREZA CRISTINA NARA
VIEIT AS DA FONSECA)

RECURSO: COBRANCAS INDEVIDAS.ALTA DE IDENTIFICACAO
NA CONTA MENSAL DE CONSUMO DAS LIGACOESTELEFONI-
CAS FATURADAS COMO PULSOS CORRESPONDENTES A FRAN-
QUIA. MANUTENCAO DA R. SENTENCA. RECURSO IMPROVIDO
(PROC.N°2001.700.014958-0 FURMA RECURSAL DA CAPITAL

- RELATORA: DRA. CRISTINA TEREZA GAULIA

JUIZADO ESPECIALADJUNTO CIVEL DA COMARCA DE ITABORAI

ASSENTADA

Aos 19 (dezenove) dias do més de setembro de 2001, na Sala de
Audiéncia deste Juizo, perante a M.M. Juiza Dra. THEREZA CRISTINA
NARA VIEITAS DA FONSECA, feito o pregdo as 13h10min, responde-
ram as partes, estando o Autor assistido por sua advogada, que requer pra-
zo de 48 horas para juntada de substabelecimento, o que foi deferido pela
M.M. Dra. Juiza, e a Reclamada representada pela prepo&tasPMM. e
assistida do seu advogado. Proposta a conciliacao, foi a mesma rejeitada.
patrono da parte ré apresentou contestacdo oral, nos seguintes ter-
mos “Preliminarmente, requer a extingdo do feito sem exame do mérito
por demandar pericia incompativel com rito da Lei 9099&15ato, ressal-
te-se, impede inclusive que se antecipe prova a mercé de qualquer inversao.
Espera, ainda, pela declaracdo da decadéncia dos direitos pleiteados anteri-
ormente a 90 dias, com base no art. 26 do CDC. No mérito. O servico é
prestado com base em norma do poder concedente. Assim, desde que foi
criada a empresa, as liga¢cbes sao feitas por multimedicao, realizadas medi-
ante a geracao de pulsos temporizados e cadenciados com base nas tarifas
aplicaveis e horarios de realizacdo — Resoluc¢do 85/98, que é emenda da
Portaria 663. O fato de se discriminar DDDs, DDIs e telefones madveis, por
si sO, néo justifica ou indica que a ré tenha como discriminar os valores
cobrados a titulo de pulso excedente, porque é imensamente maior o volume
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de ligagOes feitas para telefones locais. O registro dos pulsos é feito por
contador que mensalmente 1&é os mesmos, langando na conta o que tenha
excedido 90 pulsos para telefones néo residenciais e 100 pulsos para telefo-
nes residenciais. Nestes limites de 90 e 100 pulsos vém embutidos os valo-
res das franquias. Ademais, todo dano material precisa ser cabalmente pro-
vado.Ante o exposto, espera pelo acolhimento da prelim@marencida

esta, pela improcedéncia dos pedidos exordi@#DA a palavra a
advogada da parte autora, em alegacdes finai®i dito que se reporta-

va aos termos da inicial, requerendo a procedéncia do p&Eid» a

palavra ao patrono da Reclamada, em alegacdes finafej dito que se
reportava aos termos da contestacao, requerendo a improcedéncia do pedi-
do autoral.Pela Mma. Dra. Juiza foi proferida a sequinte sentenca
“Dispensado o relatério, na forma do art. 38 da Lei 9099/95, decido. Alega

a parte autora que vem recebendo cobrangas em sua conta telefénica refe-
rentes a pulsos ndo excedentes, sem discriminacédo das respectivas liga-
¢Oes, o0 que entende como forma abusiva de cobranca. Resgier, seja

a Ré condenada a se abster de cobrar tais valores sob esta rubrica ou que
faca mediante apresentacdo de conta discriminada, assim como seja a Ré
condenada a devolver em dobro os valores cobrados e pagos indevidamente
nos ultimos cinco anos, retirando definitivamente a franquia que obriga o
Autor a consumirA Ré, em sua contestacao, requereu, preliminarmente, o
reconhecimento ddecadéncido direito e a incompeténcia do Juizado ante

a necessidade de realizacdo de prova pericial. No mérito, aduz que o fato de
serem discriminadas nas contas as chamadas DDD, DDI e telefones mé-
veis ndo justifica ou indica que a Ré tenha como discriminar valores cobra-
dos a titulo de pulsos excedentes, porque € imensamente maior o nimero de
ligacOes para telefones locais. Noticia que n&o foram demonstrados os da-
nos alegados na inicial e requer a improcedéncia do pedido. Passo a analisar
as preliminares argiidas separadamdn@mpeténcia do Juizado A

matéria em andlise ndo é complexa, ndo havendo necessidade de pericia
técnica para dirimi-la, pelo que rechaco a prelimibacadénciaNo que

tange a decadéncia entendo que a razdo encontra-se com a Ré. O art. 26 d(
Cdédigo de Defesa do Consumidor disciplina a extingdo do direito de recla-
mar por vicios aparentes ou ocultos que tornam os bens ou servi¢os impro-
prios ou inadequados ao consumo. Os prazos ali previstos sdo decadenciais.
Tratando-se de servi¢o ou produto duraveis, prevé o dispositivo legal citado
0 prazo de noventa dias para a reclamacao dos referidos vicios aparentes
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ou de facil constatacdo. Com efeitoA@tora vem pagando pelo servigo
prestado a titulo de “pulsos faturados” ou “pulsos além da franquia” desde
quando adquiriu da Ré o direito de uso da linha telefénica, permanecendo
inerte por um longo periodo de tempo, sem formulagéo de qualquer tipo de
reclamacgéo, o que impde o reconhecimento da decadéncia do direito de
reclamar o defeito dos servigcos prestados antes de 90 dias da data do
ajuizamento da acdo. Desta sorte, impde-se o acolhimento parcial da preli-
minar. No Mérito. A pretensdo autoral, resume-se no fato de estarem
sendo feitas cobrancas pela Ré, nas contas telefonic&stalp sem a

devida discriminacdo das respectivas ligagées. Com efeito, o fornecedor
tem o dever de informar correta e adequadamente o consumidor (art. 31 da
Lei 8078/90), assim como o dever de especificar a quantidade, caracteristi-
ca, composicao, qualidade e preco dos servicos, e 0s riscos que apresentam
(art. 6° da referida Lei). Por outro lado, o Codigo de Defesa do Consumidor
diante do reconhecimento da vulnerabilidade e hipossuficiéncia do consumi-
dor, considera abusivas as clausulas contratuais que cologuem o consumi-
dor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade (art. 51). Ora, a cobranga pelo servico sem que haja discrimina-
¢éo, como ocorre no caso dos “pulsos excedentes” cobrados pela Ré, ofen-
de aos principios basicos previstos no CDC, sendo incompativel com a boa-
fé, vez que a quantidade de pulsos é indicada pela Ré, ao seu bel-prazer
impossibilitando o consumidor de efetuar verificacdo da legitimidade da co-
branca por desconhecer os numeros dos supostos telefones cujas ligagdes
lhe estdo sendo cobradas. Ademais, a alegacdo da Ré de que ndo ha possi-
bilidade de apurar os pulsos consumidos pela Autora hdo merece acolhida,
uma vez que é de conhecimento de todos que a Ré tem tecnologia para
discriminar as ligagées DDD, DDI e para celulares, sendo, portanto, plena-
mente viavel a discriminagdo das ligacdes cobradas sobre a rubrica “pulsos
faturados”. Assim, considerando que a Ré néo justificou ou demonstrou os
servicos objeto da cobranca dos “pulsos excedentes” impde-se o acolhi-
mento do pedido na parte ndo alcancada pela decadéncia. Quanto ao pedido
de retirada da franquia, entendo que este ndo merece acolhida, haja vista
que nédo entendo prejudicial ao consumidor o direito que a Ré Ihe concede
de consumir certa quantidade de pulsos sem o pagamento pelo servigo. Ao
contrario do mencionado na inicial, entendo que nao ha obrigatoriedade em
consumiynem qualquer tipo de desrespeito aos direitos do consumidor nes-
ta faculdade concedida pela R§to posto, JULGO PROCEDENTE
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EM PARTE O PEDIDO para condenar a Ré a essacir ao Autor,
em dobro, as quantias cobradas sobre o titulo de “pulsos exceden-
tes” ou “faturados” ou “além da franquia”, desde 90 (noventa) dias
antes do ajuizamento da acéo, haja vista o reconhecimento da deca-
déncia, além de ndo mais langar em contas futuras qualquer cobran-
¢a a este titulo sem a devida especificagdo ao consumidgem 6nus
sucumbenciais, face ao disposto no art. 55 da Lei 9.099/95. Publicada em
audiéncia e intimadas as partes, registre-se.” Nada mais a coettani-
nou a MM? Juiza que se encerrasse a presente, o que foi feito com as
formalidades legais, as 13h15min.

Eu, , TJJ, matricula 01/20.257, digitei e subscrevo.

THEREZA CrISTINA NARA VIEIT AS DA FONSECA
Juiza de Dieito
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PROCESSO N° 2001.700.014958-0
JUIZADO ESPECIALADJUNTO CIVEL DA COMARCA DE ITABORAI

Recorrente: T
Recorrido: R. C. M.

EMENTA - Cobrangas indevidas — Falta de identificagcdo na
conta mensal de consumo das ligac@es telefénicas faturadas como pulsos
correspondentes a franquia — Detalhamento especifico dos pulsos te-
lefébnicos contidos na franquia mensal de pagamento obrigatdrio que &
dever do fornecedor de servico — Direito expresso do consumidor a
informacdo adequada e clara sobre o servico que recebe e pelo qual
paga, com a especificacdo correta e veraz de todos os dados relativos
ao mesmo de modo a preservarem-se 0s principios da transparéncia
maxima e da vulnerabilidade do consumidéirt-6°, 1l c.c art. 4°caput
e inciso | CPDC — Garantia de seguranca ao consumidor — Relacdo de
consumo — Causa de menor complexidade que é da competéncia do
Juizado Especial Civel uma vez que ao contrario do que alega a forne-
cedora independe de pericia técnica — Contas telefébnicas que, outros-
sim, ao ndo discriminarem o0s pulsos contidos na franquia ndo garan-
tem ao consumidor a correcdo da cobranca de “pulsos excedentes” —
Alegada impossibilidade de discriminagdo dos pulsos contidos na fran-
quia que se afasta em razao da propria e inegavel discriminacdo dos
pulsos excedentes — Normas administrativaBMATEL sobre a mo-
dernizacdo da rede que estipula metas para a empresa de telefonia
que deve a fornecedora, Unica responsavel pela inadequada prestacao
do servico ao consumidadaptar a legislacdo vigente, uma vez que tais
regras nao sujeitam o consumidor — Sentenca clara, objetiva e bem
lancada, que determina a devolu¢cdo em dobro, na forma do paragrafo
anico do art. 42 CPDC, das quantias cobradas a titulo de pulsos exce-
dentes, desde 90 dias antes do ajuizamento da acéo, determinando ain-
da, como obrigacdo de nao fazque a ré deixe de cobrar os “pulsos
excedentes”, até que discrimine os “pulsos contidos” na franqué,
se confirma integralmente.
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Voto, pois, pela manutengéo da R. Sentenca por seus proprios funda-
mentos, valendo a simula como Acérdao com fulcro no art. 46 da Lei 9.099/
95, condenando-se a recorrente vencida ao pagamento de honorarios na
proporgéo de 20% sobre o total da condenacéo.

Outrossim, oficie-se ao Exmo. Promotor de Justica, da Curadoria do
Consumidorjunto a PGJ/ERJ, DRodrigoTerra, com cépia integral do
processo, vez que vislumbramos possivel interesse coletivo na espécie.

Rio de Janeiro, 14 de marco de 2002.

CRisTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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THT. COBRANGCAS DE LIGACOES CORRESPONDENTES A LINHA
NAO INSTALADA NA CASA DO AUTOR.AMEACAS REITERADAS
DE INCLUSAO NO SPC. DANOS MORAIS. MUIA. PROCEDENCIA.
(PROC.N°2001.820.000316 - JECIVEL ADJUNTO DA COMARCA
DE MARICA - DR. RICARDO DE MA TTOS PEREIRA)

JUIZADO ESPECIALADJUNTO CIVEL DA COMARCA DE MARICA

SENTENCA

Dispensado o relatério na forma da Lei 9099/95.

A Ré, regularmente citada e intimada para a audiéncia designada as
fls. 17, deixou de comparec&do sendo plausivel a alegagéo de fls. 22.
Assim, decreto-lhe a revelia.

Os elementos dos autos levam a consequéncia consentanea com a
revelia, ou seja, sdo reputados verdadeiros os fatos alegados na inicial.

No caso concreto, h& contrato entre as partes, e por isso o pedido
dever ser julgado procedenieza o art. 1080 do Codigo Civil

“A proposta do contrato obriga o pponente, se 0 contrario
nao resultar dos termos dela, da natza do negdcio, ou das
circunstancias do caso.”

Proposta € a declaracdo de vontade dirigida a alguém com quem se
deseja contrataA oferta ao publico, como a do presente caso, ndo se
descaracteriza como proposta, segundo entende a melhor dduoima.
panhamos os ensinamentos de Orlando Gomes a respeito da matéria:

“Néo é impenscindivel, por outr lado, que seja feita pessoa
determinadaAdmite-se sejaleterminavel O tipo por exceléncia
dapropostdad incertam personam” é aoferta do publicoAlguns
escritores consideram-na simpleonvite a fazer ofertanas
predomina o entendimento de qu@réposta,se obserados os
requisitos de sua validade. O convite a fazertaf@do é pré-
negocial nem temetevancia juridica.” Grifo nosso. (Contratos,
pag. 62 — Orlando Gomes — 162 edi¢ao)
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Ademais, estamos diante de relagéo regida pelo CODECON (Lei
8078/90), que, em seu artigo 30, diz:

“Toda informacdo ou publicidade, suficientementeqisa,
veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagdo com
relacdo a podutos e semicos ofeecidos ou apsentados, obriga

o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o
contrato que vier a ser celebrado.”

A mesma lei define em seu artigo 37, § 1°, a propaganda enganosa:

“E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou
comunicacdo de carater publicitario, inteira ou p@lmente
falsa, ou, por qualquer ouér modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em By 0 consumidor aeaspeito da natwaza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, opriedades,
origem, peco e quaisquer ouds dados sole produtos e
servigos”.

Ora, se a reclamada né&o tinha condi¢des técnicas de instalar linhas
telefénicas indiscriminadamente, deveria ter restringido sua oferta. Nao fa-
zendo, praticou propaganda enganosa e agiu de modo temerario, atraindo
para si as responsabilidades concernentes aos seus atos.

Além disso, o CODECON, ao vedar praticas abusivas pelo fornece-
dor, estatui em seu artigo 38rbis

“Art. 39 — E vedado ao fornecedor degutos ou seficos dente
outras praticas abusivas:

XIl — deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua
obrigacdo ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu
exclusivo critério”

Como se sabe, apesar de nao inscrito expressamente na Constitui-

¢do, um dos Principios que devem norte&dm@inistracdo Publica, e tam-
bém as Concessionérias de Servi¢os Publicos é o Principio da Razoabilidade,

Direito em Movimento 125



sendo certo que ndo pode ser considerado razoavel um prazo de instalagéo
superior a 02 anos.

Conforme estatui o art. 35, | do Cédigo de Defesa do Consumidor
pode o autor exigir o cumprimento forcado da obrigagédo, nos termos da
oferta. E 0 qgue faz o reclamante. Assim, havendo contrato, ainda que nao
escrito, e tendo deixado a reclamada de cumprir com o acordado, surge
para ela a responsabilidade, sendo medida de rigor o reconhecimento da
procedéncia do pedido. Alias, no mesmo sentido de tudo que foi acima dito,
observe-se a matéria publicada na sessdo ECONOMIA, do Jornal do Brasil
de 12/08/01, pag. 23.

Quanto a ocorréncia de danos morais, entendo estarem 0s mesmos
configurados, a partir do momento em que, mesmo nao tendo instalado a
linha telefbnica, a reclamada remete para a residéncia da reclamante fatu-
ras de cobranca e cartas informando que o ndo-cumprimento da obrigacao
podera ensejar o corte do servigo.

Ora, é sabido por todos que o segundo passo ap6s o corte é a inclusdo
do nome do devedor nos cadastros de restricdes de crédito, o que, mesmo
sendo uma mera possibilidade, ja tem o condao de gerar instabilidade emo-
cional em quem se sente ameacado.

Note-se gque a reclamante tentou por diversas vezes solucio-
nar amigavelmente o problema, sem sucesso, sendo certo que, em
recente manifestacdo, afirmou que a linha telefénica ainda néo foi
instalada.

No tocante aguantum pretendido, entendo-o exagerado, uma vez
que a reclamada ndo chegou a tomar qualquer atitude que significasse efe-
tivo gravame a reclamante.

Assim, atento aos principios que regem a matéria, fixo os danos mo-
rais em quantia equivalente a 05 salarios minimos.

Isto postoJULGO PROCEDENTE o pedido, para condenar a re-
clamada a cumprir o contrato firmado, instalando uma linha telefénica no
endereco mencionado na inicial, para o que fixo o prazo de trinta dias a
contar desta data. O eventual descumprimento do prazo fixado importara
em multa diaria de R$ 100,00 (cem reais), valendo a presente como titulo
executivo.

DECLARO também insubsistente toda e qualquer nota fiscal/fatura
relativa a linha telefénica 555-5555, na qual seja atribuida a reclamante res-
ponsabilidade sobre a mesma.
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CONDENO ainda a reclamada a pagar a reclamante a importancia
equivalente a 05 salarios minimos, a titulo de compensacédo pelos danos
morais sofridos.

Sem custas ou honorarios.

PR.I

Marica, 03 de setembro de 2001.

RICARDO DE MATTOS PEREIRA
Juiz de Dieito
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THT. DANOS MORAIS. PROCEDENCIAPARCIAL. (PROC.
N° 2001.803.01701-8- IV JECIVEL DA CAPITAL -
DR. JOSE GUILHERME VASI WERNER)

NO MESMO SENTIDO:

PROC. N° 661/01 - JUIZADO ESPECIAL ADJUNTO CIVEL -
QUISSAMA - DR. ANDRE DE SOUZA BRITO.

PROC. N° 2001.800.072976-4 - JECIVERE ANCHIETA - DRA. CIN-
TIA SANTAREM CARDINALI.

IV JUIZADO ESPECIALCIVEL - CATETE - COMARCADA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO

Em 25 de setembro de 2001, na sala de audiéncias deste Juizado,
perante o MM. Juiz de Direito DIOSE GUILHERME VASI WERNER,
as horas, abriu-se a Audiéncia de Conciliagédo, Instru¢do e Julgamento
designada nestes autos. Ao pregdo, compareceram a autora, acompanhada
de seu ilustre advogado, que juntou substabelecimento, e a ré, devidamente
representada, acompanhada de seu ilustre advogado. Pela parte autora foi
dito que a linha telefénica ja foi instalada. Proposta a conciliacdo, a mesma
nao foi possivel. Pela parte ré foi apresentada contestacdo por escrito da
qual teve vista a parte autora. Ndo havendo provas a serem produzidas,
pelo MM. Juiz foi proferida a seguinte sentenga: VISTOS ETC. Dispensa-
do o relatdrio na forma do artigo 38 da Lei 9.099/95, passo a dét&diha
inépcia da inicial. Da narracéo dos fatos deflui claramente o pedido da parte
autora, podendo ser identificados com certeza seus fundamentos. O resto é
mérito e com ele serd decidido. Certamente ndo se pode enxergar no comu-
nicado originalmente enviado a autora, indagando-a do interesse na instala-
¢do de uma linha telefénica, uma proposta nos termos do artigo 1.080 do
Cadigo Civil. A doutrina sempre reconheceu que essa proposta dependia,
para sua obrigatoriedade, que trouxesse de antemao os elementos do con-
trato a ser celebrado. Assim, nao teria, a principio, nascido, por parte da re,
o dever de instalar a linha telefénica no enderecgo da parte autora, principal-
mente se 0 comunicado ndo trouxe qualquer alusdo ao prazo. A situacao
estaria inserida na figura que, como bem repor@ &., em seu “Direito
do Marketing”, a doutrina costuma chamar de oferta ao publico, mera
“invitatio ad offerendum” que constitui simples convite a uma oferta por
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parte do destinatario. Era assim que entendia. Contudo, alterei minha posi-
¢ado e meu entendimento pelas razdes que passo a expor dskegeira
vontade ndo sdo mais as unicas fontes reconhecidas de obrigagbes. Com &
insercao do principio da boa-fé objetiva em nosso Direito Positivo, é possi-
vel a génese de deveres outros que nao aqueles tipicamente previstos, de-
correntes do mero contato social. E de se adotar a licdo de Clovis do Couto
e Silva nesse sentido. Algumas relagdes ha que néo especificamente funda-
das em um contrato, mas cuja juridicidade decorre mais diretamente de um
fato, onde ndo necessariamente existe uma declaracdo de vontade
identificavel e precisalal se da, como geralmente aponta a doutrina, em
relagBes de transportes publicos, prestacdes oferecidas por maquinas auto-
maticas e estacionamento de veiculos. E interessante a andlise feita por
Judith Martins-Costa em sua fascinante obra “A Boa-Fé no Direito Priva-
do”, Ed. H, 1999, pag. 403): “Se tém a mesma natureza e a mesma fonte
mediata (0 contato social), os deveres ndo tém, contudo, a mesma fonte
imediata. Incidente a boa-fé objetiva em toda relagéo juridica decorrente de
contato social — e vista a relacdo obrigacional como um processo — perce-
be-se a agregacdo aos deveres contratuais propriamente ditos, geralmente
provindos ou da lei ou da vontade (os chamados deveres principais de pres-
tacdo, correspondentes a cada tipo contratual considerado), de outros deve-
res, que nomearei por instrumentais ou funcionais. Estes ndo derivam de ato
voluntério nem de norma legislatipantual mas dos principios da funcéo
social e da boa-fé, sempre presente a finalidade objetiva do contrato, poden-
do-se apresentar antes mesmo da conclusdo do negdcio (o que explica, por
exemplo, o dever de informar no periodo pré-contratual) ou até apés finda a
relagdo, como é o caso da chamada responsabilidade pds-contratual, ou
culpapost factum finitumTodos esses deveres, assegura Couto e Silva,
“tém a sua fonte no contato social”. O Cédigo de Defesa do Consumidor
que tem como um de seus pilares o principio da boa-fé e através dele faz
prever diversos outros deveres decorrentes de sua funcao integradora, traz,
em seus artigos 30 e 35, um reflexo do reconhecimento do papel do contato
social na criacdo de deveres para o fornecedor de produtos e servigos.
Segundo o artigo 30 desse estatuto, toda informacéo suficientemente preci-
sa vincula o fornecedoobrigando-o a atender a expectativa gerada por
essa informacdo. Note-se que a oferta de que trata a Lei 8078/90 ndo pode
ser comparada com a proposta de que cuidava o Cdodigo Civil. Afinal, ela
nao traz as exigéncias de detalhes dos termos do contrato. Basta que a
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informacéo seja identificada pelo consumidor como tal para que obrigue
conforme seus termos. Nada mais € a disposicao do artigo 30 que a aplica-
¢ao da teoria do contato social, de modo a responsabilizar os fornecedores
pelo seu comportamento diante da sociedade. Mais uma vez ci@aSe F
desta feita valendo transcrever suas palavras: “assim, vale ressaltar que o
CDC criou, pelo seu artigo 30, uma nova fonte de obrigacdes, qual seja, o
proprio marketing (enquanto oferta, frise-se) em todas as suas acepgoes,
pois tais atividades, por for¢a do disposto no artigo 30, CDC, passam a ter
uma relevancia juridica antes ausente no ordenamento juridico” (Direito do
Marketing, Editora R, 2000, pag. 155)Talvez seja em razao dessa
constatacéo, ou seja, da responsabilidade que cabe a todos aqueles que
exteriorizam suas disposicdes atraves de comportamento objetivamente
apreciavel que a festejada Claudia Lima Marques tenha definido informal-
mente o principio da boa-fé como sendo, também, uma atuacéo “refletida,
refletindo”. Por tudo isso, ndo se pode admitir como sendo desprovido de
consequéncias no mundo juridico, inseparavel gue é do mundo social, o com-
portamento da ré ao se dirigir aos consumidores de uma demanda reprimi-
da, principalmente quando todos os elementos do contrato de fornecimento
de seu servigco — massificado e regulamentado que € — sdo conhecidos de
todos, restando em duvida tdo-somente o prazo para o inicio de seus efeitos.
Dessa forma, pode-se dizer que o comportamento da ré feriu o disposto nos
incisos IX e Xll do artigo 39 do Cdodigo de Defesa do Consumiiaior

tando em pratica abusiva que merece ser coibida nas esferas competentes.
E que ao enviar o comunicado a parte autora agiu como se verdadeira ofer-
ta estivesse fazendo, estando vedada, assim, a indefinicdo do prazo para o
cumprimento da obrigacdo decorrente dessa oferta. Por fim, basta ainda
lembrar que a alegacédo da ré versa no sentido de que néo existiam as con-
digBes técnicas para a instalagdo no endereco da parte dodanda, em
nenhum momento o demonstrou, nao tendo apresentado sequer indicio nes-
se sentido. Poderia té-lo feito através de prova documental ou testemunhal,
ndo sendo necessaria a producédo de prova pericial para tanto, por ndo ser o
Unico meio para demonstrar essa alegagdo. Por isso, afasta-se a preliminar
levantada. Como conseqiiéncia, tem-se que a recusa no atendimento da
instalac&do no enderec¢o da parte autora viola igualmente o inciso Il do mes-
mo artigo 39. Em conclusao, tenho que é dever da ré, com base nos princi-
pios da confianca, da transparéncia, da responsabilidade e da boa-fé inci-
dentes na fase pré-contratual, ou seja, na fase do contato social (que inse-
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rem-se nos artigos 4°, caput e lll, e 6°, lll, e, principalmente, 30 e 31, todos
da Lei 8078/90), a instalacdo da linha da parte autora de modo a atender a
sua expectativa, vista como legitima, sobremodo apds as declara¢des notoé-
rias em meios de comunicagdo. H& que se notar que a matéria ja foi objeto
de apreciacao na jurisprudéncialdamas Recursais, tendo sido, inclusive,
lavrado o Enunciado n° 10 do Il Encontro de Juizes e Juizados Civeis do
Estado do Rio de Janeiro. No que se refere aos danos de ordem moral,
considerando-se o tempo decorrido desde a oferta inicial (1998) e, portanto,
o tempo de frustracdo da expectativa gerada, merece a parte autora rece-
ber da ré a respectiva compensac¢éo pecuniaria que, contudo, entendo deve
ser razoavelmente fixada na quantia de cinco salarios minimos. ISTO POS-
TO, com relagéo ao pedido de instalagdo, JULGO EXTINTO O PROCES-
SO COM APRECIA(;AO DO MERITO, com base no artigo 269, Il, do
Cddigo de Processo Civil. Com relagdo ao pedido de indeniza¢do, JULGO
PROCEDENTE EM RRTE O PEDIDO da parte autora e CONDENO a
ré a pagar a autora a quantia de R$ 900,00 (novecentos reais) a titulo de
indenizag&o por danos morais. Sem custas nem honorarios. Publicada em
audiéncia, intimadas as partes, registre-se. Apds as formalidades legais, dé-
se baixa e arquive-se. Nada mais havendo, mandou o MNMuiRrue se
encerrasse a presente, as 16:37 horas, apds lido e achado conforme. Eu
TJJ, matD1/20.267, Secretaria do MM..Duiz, digitei, e Eu, ,
Escriva, subscrevo.

JOSE GUILHERME VASI WERNER
Juiz de Dieito

AUTOR(A):

RE(V):
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PROFRAGANDA ENGANOSA. SERICO DE ATENDIMENTO AO
CONSUMIDOR PELO PREFIXO 0800 COBRADAS PELO REU.
LUCROS CESSANTES. IMPROCEDENCIA. DANOS MORAL E MA-
TERIAL. PROVIMENTO PARCIAL. (PROC.N°7.030/01 - JECIVEL
ADJUNTO DA COMARCA DE TERESOPOLIS - DRA. RAQUEL
SANTOS PEREIRA CHRISPINO)

JUIZADO ESPECIALADJUNTO CIVEL DA COMARCA DE TERESOPOLIS

SENTENCA
Vistos, etc.

M.C.E ajuizou agédo em face dq alegando que se utilizou do servi-
¢o de atendimento ao consumidor pelo prefixo 0800 através do telefone de
um colega de trabalho, tendo sido cobradas as ligagd@esque foi vitima
de propaganda enganosa, pois a ré afirma que a ligacdo é gratuita, sem
informar que isto somente acontece se a ligacao for feita através de suas
linhas. Requer a condenagéo da ré a indenizar os danos materiais e morais
sofridos, que, somados, totalizam R$ 3.10&\4Ricial veio instruida com o
documento de fls. 05/08.

Nas audiéncias de conciliagdo e de instrugdo e julgamento néo foi
possivel a realizacdo de acorAaré apresentou contestagdo escrita, com
as preliminares de ilegitimidade ativa e passiva. No mérito, aduz que nao
cometeu qualquer ato ilicito, pois hdo poderia ser gratuita a ligacéo feita
através de linha que ndo pertence a ré. Impugna a ocorréncia de danos
materiais e morais e o valor requerido a titulo de indenizagéo.

Eis o sucinto relatorio, dispensavel na forma do artigo 38 da Lei
n° 9.099/95. DECIDO:

Retifica-se 0 home da ré para que coiiste

De inicio, ha que se rejeitar as preliminares de ilegitimidade ativa e
passiva apresentadas. O autor afirma que sofreu dano e, portanto, possui
legitimidade para propor a presente a¢dadbui o autor a ré a pratica de
ilicito, dai ter a mesma legitimidade passiva.
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| - DA PROPAGANDA ENGANOSA:

A prova trazida aos autos é exclusivamente documental.

Cabe analisar a legislacéo aplicavel, em tese, a hipétese, bem como o
fundamento legal do direito a indenizagéo pleiteada pela autor

O artigo 37 do Cadigo de Defesa do Consumidor estabelece ser proi-
bida a propaganda enganosa e abusiva, definindo, em seu paragrafo primei-
ro, que propaganda enganos@éalquer modalidade de informacéo ou
comunicacdo de carater publicitério, inteira ou parcialmente falsa,
ou, por qualgquer modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro
0 consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quan-
tidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre
produtos e servigos”.

Ja aresponsabilidade objetiva estatuida no art.18 da Lei n® 8078/90 é
fundada ndeoria do Risco do EmpendimentoO consumidor deve ape-
nas provar o dano e o nexo causal.

Acerca da interpretacdo dos artigos supramencionados, importantes
as consideracgdes do llustre Desembargador Sergio Cavalieri Filho, em sua
obra “Programa de Responsabilidade Civil” (Ed. Malheiros).

“Conquanto nao tenha a lei epetido aqui a locucéo
‘independentemente da existéncia de culpa’, inserida nos artigos
12 e 14, ndo h4 davida de que se trata dsponsabilidade
objetiva, tendo em vista que o texto dos artigos 18 e 20 ndo faz
nenhuma eferéncia a culpa (negligéncia ou iméncia),
necessdria para a caracterizacdo dasponsabilidade subjetiva.
Ademais, se nem o Cddigo Civil exige culpa tratando-se de vicios
redibitérios, seria umatrocesso exigi-la pelos vicios dooduto

e do sevicgo disciplinados no Cédigo do Consumidaujo sistema
adotado é o daesponsabilidade objetiva”.

Fica convencido o Juizo de que houve propaganda enganosa.

As centrais de atendimento do consumidor sdo servigo obrigatério a
ser prestado pelos fornecedores.

N&o ha, conforme se analisa no documento de fls. 07, qualgquer impo-
sicao de condicdo para que a ligacao feita seja gratuita. Muito menos h& que
se acolher a alegacao da ré de que a ligagdo ndo poderia ser gratuita por se
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feita por linha pertencente a operadora concorr@at#o é possivel que
assim seja que existem fornecedores de servigos de area diversa da telefo-
nia que disponibilizam para o consumidor o chamado “0800”, a ser utilizado
por qualquer operadora, inclusive celulares.

Assiste, pois, inteira razo ao autor em suas alegagoes.

I — DOS DANOS MATERIAIS:

Diante do flagrante ilicito praticado pela ré, entendo que a mesma
deveré devolver o valor das ligag@es para o telefone 1404, pago pelo consu-
midor em raz&o da inducdo em erro feita pela ré, o que implica na condena-
¢do da mesma a indenizar a quantia de R$ 22,12.

Entendo, no entanto, que ndo se encontram presentes 0S pressupos-
tos que autorizam a aplicacéo do artigo 42 da Lei n°® 8.078/90, pois ndo se
esta a falar de “cobranca de quantia indevida”.

J& o pedido de indenizacéo pelos lucros ndo pode ser acolhido.

N&o comprova o autgpela simples juntada do documento de fls. 08, o
comparecimento a loja da ré e os gastos com tal viagem. Ademais, é de conheci-
mento geral que a ré possui atendimentdenesopolis, sendo desnecessario, a
principio, 0 comparecimento do autor na loja do Rio de Janeiro. Se isto ocorreu,
por necessidade imposta pela ré, o autor deveria ter comprovado tal situacéo.

N&o ha, pois, como se acolher a pretensao autoral relativamente aos
lucros cessantes.

Il — DOS DANOS MORAIS:

Estabelece a Lei n° 8.078/90, em seu artigo 6°, inciso VI, ser direito
bésico do consumidor a efetiva prevencgéao e reparacdo de danos patrimoniais
e morais, individuais, coletivos e difusos. Basta da comparacéo do dano e do
nexo de causalidade.

Na verificacdo da ocorréncia do dano moral, imprescindiveis as re-
gras da prudéncia, do bom-senso, da justa e criteriosa medida das coisas,
sob pena de ingressarmos na fase da “industrializacdo do dano moral”.

S4 deve ser reputado como dano moral aaleexame, sofrimento
ou humilhacéo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no com-
portamento psicolégico do individuo, causando-lhe aflicbes, angustia e
desequilibrio em seu bem-estar
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Fica convencido o Juizo de que o autor sofreu danos morais.

Ja existe entendimento jurisprudencial, inspirado no bom-senso e na
justica, no sentido de gue dano moral quando as grandes empresas
fornecedoras de produtos e servicos submetem a vontade do con-
sumidor, parte mais fraca da elacdo, impondo a ele aviltante humi-
lhacdo, da qual resulta sentimento de autodepreciacdo e impoténcia
diante do poderio econdmico que lhe submete.

E o que ocorre nesta hipotese. O dano moral decorreu na sensagio
de impoténcia e menosprezo sentida pelo consumidor que, induzido em erro
e enganado pela ré, viu-se obrigado a pagar por servico que foi propagado e
deveria ser gratuito.

Dou, portanto, como provado o fato constitutivo do pedido (artigo
333, inciso I, do Cédigo de Processo Civil).

Quanto a fixa¢&o do valor do dano moral, cabem algumas consideracdes.

Neste tema tdo controvertido, urge que o legislador fixe diretrizes
legais para o arbitramento. Enquanto a fixacdo do valor é entrégasse
judicial, estou em que ela deve servir a duplo senREPARAR A
OFENSA e PUNIR O OFENSOR (Caio Mario da Silva Pereira, Res-
ponsabilidade Civil, n. 49, p. 67, Rio de Janeiro, 1989). E a doutrina do
exemplary damagef adotada em inumeros julgados.

O valor fixado deve atender aquele duplo objetivo e considerar a
gravidade da ofensa e a necessidade de induzir o fornecedor a maiores
cuidados quando trata dos interesses dos consumidores.

Levando em conta os parametros acima dispostos, fixo o valor da
indenizag&o por dano moral em cinco salarios minimos, ou seja, R$ 900,00,
entendendo esta quantia como razoavel, pois exagerado o pedido inicial.

IV —DO DISPOSITIVO:

Pelo exposto, e por tudo mais que consta dos autos:

a) JULGO PROCEDENTE em parte o pedido para condenar a ré ao
pagamento da quantia de R$ 22,12 (vinte e dois reais e doze centavos),
acrescidos de correcdo monetaria desde a data do efetivo pagamento da
conta de telefone e juros de mora a partir da citagéo;

b) JULGO IMPROCEDENTE o pedido de indenizacéo pelos lucros
cessantes, por ndo terem sido comprovados;
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b) JULGO RRCIALMENTE PROCEDENTE o pedido de indeni-
zagdo por danos morais, condenando a ré ao pagamento da quantia de
R$ 900,00 (novecentos reais), acrescida de correcdo monetéria desde o
evento — 05.09.2000 — e juros de mora a partir da citacéo.

Diante do interesse difuso lesado pela propaganda enganosa feita
pelaré, determino seja imediatamente oficiado o Ministério Pablico de inte-
resse difusos e Coletivos, a fim de que tome as providéncias que entender
cabiveis. Deverao acompanhar o oficio cdpia da inicial, do documento de
fls. 07 e da presente sentenca.

Deixo de condenar em custas e honorarios, em razao do que determi-
na o artigo 54 da Lei n® 9.099/95.

PR.I.

TeresoOpolis, 30 de agosto de 2001.

RAQUEL SANTOS PEREIRA CHRISPINO
Juiza de Dieito
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LINHA TELEFONICA RETIRADA SEM NOTIFICACAO PREVIA.
DIREITO BASICO DE INFORMACAO. MUOA EM OBRIGACAO
DE FAZER.PROCEDENCIA.(PROC.N° 7.161/01 - JECIVEL
ADJUNTO DA COMARCA DE TERESOPOLIS - DRA. RAQUEL
SANTOS PEREIRA CHRISPINO)

JUIZADO ESPECIALADJUNTO CIVEL DA COMARCA DE TERESOPOLIS

SENTENCA
Vistos, etc.

A.M.S. ajuizou uma acdo em face Hesob o fundamento de que
esta procedeu a retirada sumaria de sua linha telefénica, sem qualquer noti-
ficacdo prévia. Requer seja a ré condenada a restabelecer o funcionamento
da linha telefénica que ja pertencia ao autor e que foi adquirida através de
plano de expanséo.

Realizadas as audiéncias de conciliacdo e de instrucdo e julgamento,
as partes ndo chegaram a um acofdee apresentou contestacdo oral,
onde alegou que a linha telefonica foi regularmente retirada, em razéo da
inadimpléncia do autptendo sido feitas as notificagbes necessarias.

E o relatorio, util mas dispensavel, na forma do artigo 38 da Lei
n°9.099/95. DECIDO:

| - DA LEGISLACAO APLICAVEL A HIPOTESE:
Estabelece o artigo 3° da Lei n® 8.078/90 o seguinte:
“Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados,
que desenvolvem atividades deogucdo, montagem, criacao,
transformacdo, importacdo, exportacadijstribuicdo ou

comercializacdo de produtos ou prestacdo de servicos

A ré é fornecedora de servigos, sendo cabivel a aplicacdo do Cédigo
de Defesa do Consumidor a presente hipotese.
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Il — DA PROVA PRODUZIDA:

E fato incontroverso que o autor permaneceu inadimplente durante
um periodo de tempdambém fica claro que a ré fez bloqueio parcial e,
apos, total do servigo prestado.

No entanto, verifica-se que a ré agiu de forma irregular quando:

a) procedeu a suspensao parcial e, apés, total dos servigos sem qual-
quer notificagdo ao autaromo mostram os documentos de fls. 07/13;

b) fez cobrancas de assinatura apos o bloqueio total do servico e da
gquestionada rescisao unilateral do contrato;

¢) rescindiu o contrato sem notificagdo prévia e sem indenizagao.

A ré afirma, em sua contestacdo, que agiu de acordo com a lei. No
entanto, a Resolugéo n° 85, que estabel&galamento de Servidele-
fénico Comutadpprevé nos seus artigos 67 e seguintes, o procedimento
necessario em caso de inadimplemento, prevendo notificagfes que a ré ndo
comprovou ter feito.

Afirmamos que o 6nus desta comprovacéao era da ré, pois ndo pode o
autor provar “fato negativo”, ou seja, “que ndo recebeu as notificagbes”.

Como se afirmou, os artigos 67 e seguintes da resolugdo mencionada
regulamentam a suspenséo do servico por falta de pagamento. O artigo 75
estabelece:

“O Assinante inadimplente pode efetumrqualguer momento o
pagamento do débitcacrescido dos encgos de mora, devendo a
Prestadora etirar a informacéo de inadimplénciaresebelecer o
servico em até 24 (vinte e quatro) horas ap6s a declaracdo ou
comprovacgdo do pagamento péssinanteou, ainda, do&cebimento
pela Pestadora de compvacdo do pagamento via sistema bancério,
se ndo houver sideescindido o contrato de gstacdo de seigo.”

N&o se esta a dizer que a ré é obrigada a prestar o servico sem a
contraprestacdo do pagamento pelo consumitkrerd a ré agir de aeor
do com a Resolucao n° 85, que estabelece as notificacdes necessérias para
a suspensao total ou parcial do servi¢o. Observe-se que a ré descumpre, via
de regra, esta propria resolucéo, pois deixa de fazer as notificagdes neces-
sarias para a suspenséao do servi¢o, que se pode constatar em diversos pro-
cessos em tramite neste Juizado Especial Civel.
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Ademais, incide a ré em pratica condenavel: somente informa ao
consumidor gue o mesmo “perdeu” sua linha telefénica apds o pagamento
dos débitos, utilizando-se da expectativa de restabelecimento do servico como
instrumento de presséo para que o consumidor cumpra sua obrigacéo.

Il - DO DIREITO REAL SOBRE O USO DA LINHA ]
TELEFONICA E DAEXPROPRIACAO PRATICADA PELA RE:

A conduta do Governo Federal relativamente a telefonia em nosso
pais, ao curso de décadas, criou para 0s usuarios direitos que nao podem se
ignorados e desrespeitados.

O SuperioiTribunal de Justi¢a j& se pronunciou no sentido deque
direito de uso da linha telefénica € um direito,rpatsivel de aquisicéo, até
mesmo, por usucapido (RESP 90.687 — DJ de 24-6-96, p. 22.775 — e RESP
57.110 - MG - DJ 1-7-96, p. 24.056).

Sendo um direito real, ndo se pode retira-lo, assim como fez a ré, sem
gualquer indenizagéo prévia e sem notificagédo.

Ha, pois, duas situagfes distintas: a suspenséo parcial ou total do
servicgo feito pela ré, diante da inadimpléncia, e a retirada da linha, adquirida
através de plano de expanséo.

A retirada, pela ré, da linha telefénica, € expropriacdo que deve ser
coibida. Ha que se concluir que existe um direito de uso de terminal
telefénicocorrespondenteo servigco de utilidade publica prestado pela
ré, certo que o direito mencionado era adquirido através de plano de ex-
pansdo, com compra, a época, de acbes da concessionaria de servigos
publicos.

Existem portarias e outros atos administrativos normativos cujo cum-
primento sdo o grande argumento da ré no sentido de que é regular sua
atuacao.

No entanto, ndo se pode perder de vista que, de conformidade com o
artigo 5°, inciso Il da Constituicdo Fedegaimente a lei, em sentido formal,
pode criarmodificar ou extinguir direitos e obrigacd&s.se a Lei Funda-
mental assegura o direito a propriedade, ndo sera um ato normativo, situado
na base da piramide juridica, que ird afastar direitos conferidos por normas
que lhe sdo hierarquicamente superiores.

Adotando o mesmo entendimento supramencionado, destacamos a
decisao jurisprudencial a seguir:
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Telefone. Cancelamento do direito de uso de terminal telefénico por
atraso no pagamento da tarifa. Inadmissibilid@dgando-se de servigo de
utilidade publica e devendo a administragdo direta ou indireta obgglecer
tre outros, os principios da legalidade e moralidade (¢a® 59, II, e 37,
caput),afigura-se inadmissivel o seu cancelamento em prejuizo do
usuario, por temporaria falta de pagamento da tarifa, mesmo por-
que, em face do elevado valor comercial do direito de uso da linha
telefénica, aquele ato em tais circunstancias importaria auténtica
expropriacdo sem a correspondente indenizacdo, além de violar o
Cddigo de Defesa do Consumida(cf. arts. 3°, 51, I, IVXI, XV, e seu
8101, II, 1. (Acordao 8.701, 22 Cam. CjivJ-PR Apelacéo Civel 19.034-

5, de Maringa.)

Extrai-se do acdrdao o seguinte comentario, aplicavel a hipétese
com as modificagdes necessérias, pois faz alusdo a normas que ja ndo
estdo em vigor:

Constituem principios constitucionais o direito de todo o individuo de
fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude da lei, assim como
a obediéncia pela administragéo publica direta ou indireta em ohextecer
tre outros, os principios da legalidade e moralidade (¢a®: 59, II, e 37,
caput).Portanto, deixando a lei de prever ao Poder Publico ou aos
concessionérios de servigcos publicos a faculdade de cancelar unila-
teralmente o direito de uso de terminal telefénico em razéo de atra-

S0 no pagamento da tarifa, ndo podem aqueles, a pretexto de se
cobrarem do débito, cancelar a respectiva assinatura.

Dir-se-a que a Portaria 663/79, do Ministério das Comunicacdes, previu
0 cancelamento da assinatura em tal caso. Contudo, a portaria nao é lei,
nem a esta se equipafaata-se de ato administrativo interno, pelo que,
segundo Hely Lopes Meirelles, “as portarias, como os demais atos adminis-
trativos internos, ndo atingem nem obrigam aos particulares, pela manifesta
razao de que os cidaddos néo estéo sujeitos ao poder hierarquico da Admi-
nistracéo Publica”. Nesse sentido vem decidindo o Supfeimmal Fede-
ral (Direito Administrativo Brasileiro, Béed., pag. 161).

Demais, a prevalecer a faculdade de uma empresa concessio-
néria de servico telefébnico cancelar ou anular o direito de uso de
linha telefénica diante do atraso de 90 dias no pagamento da tarifa,
ocorreria auténtica expropriacdo sem indenizacdo, ou seja, um con-
fisco, eis que, como é fato publico e notério diante da leitura dos jornais, o
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valor comercial daquela é muitas vezes superior ao mencionado débito.
Alids, lembre-se de que neste pais, diferentemente de outros do chamado
primeiro mundo, quem pretender obter prestacao de servigo telefénico tem
de pagar pelo direito de uso da linha, a titulo da aquisi¢cdo de a¢cbes da em-
presa concessionaria.

Ha, pois, que se acolher a pretensdo autoral relativamente a religacao
de sua linha telefénica, ilegalmente retirada pela ré, em total descumprimento
do ordenamento juridico vigente.

IV - DO DISPOSITIVO:

Pelo exposto, e por tudo mais que consta dos autos, declaro a ndo
rescisdo do contrato de prestacdo de servicos firmado entre as partes e
JULGO PROCEDENTE o pedido inicial, confirmando os termos da deci-
sao proferida em audiéncia, condenando a ré a reinstalar a linha telefénica
do autorcom 0 mesmo nimero anterinop prazo ja indicado, sob pena de
multa diaria de R$ 200,00, bem como incidéncia dos representantes legais
nas penas do crime de desobediéncia.

Deixo de condenar em custas em razéo do que determina o artigo 55
da Lein®9.099/95.

PR.I

Teresopolis, 30 de setembro de 2001.

RAQUEL SANTOS PEREIRA CHRISPINO
Juiza de Dieito
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LIGACOES QUESTIONADAS PELO CONSUMIDOR. DANO MO-
RAL NAO RECONHECIDO. DANO MAERIAL. PROCEDENCIA.
(PROC.N°6.114/00 - JECIVEL ADJUNTO DA COMARCA DE
TERESOPOLIS - DRA. RAQUEL SANTOS PEREIRA
CHRISPINO).

JUIZADO ESPECIALADJUNTO CIVEL DA COMARCA DE TERESOPOLIS

SENTENCA
Vistos, etc.

D. R. E. C. ajuizou a¢édo em face de E., alegando que ¢é titular de uma
linha telefnica instalada em sua residéncia e que ndo reconhece algumas
ligagbes cobradas nas faturas com vencimento em 10.07.00, 10.08.00 e
10.09.00, podendo afirmar que n&o conhece ninguém nos numeros destina-
tarios. Requer sejam as rés condenadas a devolver os valores pagos a mai-
or, que totalizam R$ 199,33, bem como a indenizar os danos morais sofridos
e estimados em valor equivalente a vinte salarios minimos.

Nas audiéncias de conciliacdo e de instrucéo e julgamento, as partes
ndo chegaram a um acordo. A primeira ré apresentou contestacado escrita
onde alega que ndo foram constatadas quaisquer irregularidades na conta
do autoy que foi verificada por sistema proprio e eficaz, conforme Perfil de
TrafegoTelefdnico anexado. Impugna a ocorréncia dos danos morais.

A segunda ré apresentou contestacao oral em audiéncia, alegando
preliminar de ilegitimidade passiva, sob o fundamento de que o servico pres-
tado o foi pela primeira ré e que ndo mantém com o autor relagéo de consu-
mo. No mérito, afirma que a linha do autor funcionou perfeitamente no
periodo de tempo mencionado e que ndo cometeu qualquer ilicito.

Eis o relatdrio, dispensavel na forma da legislacdo em, vigas ex-
tremamente GtIDECIDO:

A preliminar arguida pela segunda ré merece rejeicao.

Deve ser reconhecida a legitimidade passiva. dsegunda ré. E fato
notdrio que é a responsavel pela instalagédo das linhas telefénicas e, em varias
outras acles semelhantes a presente, verificou-se que os equivocos eram na pré-
priaT., diante de sua flagrante degorizacéo e deficiéncia em seus servicos.
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| - DA LEGISLACAO APLICAVEL AHIPOTESE:
Estabelece o artigo 3° da Lei n® 8.078/90 o seguinte:

“Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados,
que desenvolvem atividades degucdo, montagem, criacao,
transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de prdutos ou PRESYCAO DE SERICOS”.

(grifo nosso)

Entende-se como servi¢o toda atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracao, incluindo-se em tal conceito o servico de
telefonia prestado pelas rés.

O servico é defeituoso quando néo fornece a seguranga que 0 consu-
midor pode dele esperdevando-se em conta circunstancias tais como o
modo de seu fornecimento, o resultado e o0s riscos que razoavelmente dele
se esperam.

Responde a empresa prestadora pelo defeito dos servicos, indepen-
dentemente de culpa, sendo ela responsavel pelos danos que causar ao cor
sumidor ndo so por defeitos relativos aos servigos, como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre a sua fruicdo e riscos.

O artigo 22 da Lei n°® 8.078/90 é aplicavel a hipotesledispositivo
legal determina:

“Os Orgaos publicos, por si ou suas emgds, concessionarias,
permissionarias, ou sob qualquer outra forma de empdimento,
sdo obrigados a fornecer servicos ADEQUADOS, EFICIENTES,
SEGUROS e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ocigbar
das obrigagOeseferidas neste #éigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a RERAR OS DANOS CAUSADOS,
na forma pevista neste Cédigo.” (grifos nossos)

A responsabilidade do fornecedor sé é afastada quando ele provar
que, tendo prestado o servigo, o defeito inexistir ou que houve culpa do
consumidor ou de terceiro.
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Il — DA PROVA PRODUZIDA:

O autor afirma que alguns telefonemas cobrados pelas faturas
vencidas em 10.07.2000, 10.08.2000 e 10.09.2000 nao foram realizados
por ele ou por gqualquer pessoa de sua dagzarte ré afirma que a
cobrancga € regular

Este o ponto controvertido, a ser esclarecido pela prova dos autos e,
no presente caso, pela analise das normas sobre a divisdo do énus da prova.

Uma conclusdo é certa: consumidor somente esta obrigado
a pagar por um servico que foi inequivocamente e efetivamente
fornecido.

Resta concluir de quem é o dnus da prova: do consumidor quanto a
ndo realizacdo do servico, ou do fornecedor quanto a sua prestacgao.

O consumidor ndo tem com@&EER PROVA DE FATO NEGATI-

VO, de fato que ndo ocorreu. Nao ha, pois, como se acolher a alegacéo da
ré posta na contestacgao.

E evidente gue ao examinar sua redego admitira a contestacéo de
nenhum defeito. A EEpor seu turno, também respondera afirmando a regulari-
dade da cobranca. S&o fornecedores, e tém interesses econémicos na realiza-
¢ao do servigco. Devem, pois sofraiszo do negdéciadliante das dificuldades
técnicas de comprovar a origem das ligacoes telefonicas.

O “Perfil deTrafegoTelefénico” nada mais € do que a documentagéo
de sistema computadorizado que registra as ligagdes feitas. N&o se pode afir-
mar que tal sistema seja infalivel. Quantas vezes sdo completadas ligacbes
equivocadas por culpa do sistema e ndo do usuario? Quantas vezes o sistema
informa que o nimero discado esta ocupado, quando nao é verdade?

N&o se estd a dizezom certeza, que as ligacbes ndo foram feitas.
Porém também néo se pode afirncam certeza, que o servico foi prestado.

O que se esta a afirmar é que o Cdodigo de Defesa do Consumidor
contém normas de ordem publica, e protege o consunpdce mais
fraca na relacdo de consumo, garantindo a facilitagdo de sua defesa no
processo civil.

Independentemente de inversdo do 6nus da prova, caberia as rés a
comprovacao da realizacéo de ligacbes e a simples juntada do “Perfil de
TrafegoTelefdnico”,documento elaborado unilateralmente pela parte que
tem interesse em utiliza-lo como prowdo é suficiente para convencer o
Juizo de que as ligagdes foram efetivamente realizadas.
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N&o se pode afastaainda, a possibilidade — ja apontada em outros
processos que tramitaram perante em Juizo - de que um funcion@rio da
através da central local, venha a fazer liga¢des utilizando-se de nimero de
assinante. Segundo informacgdes dadas pela Hiizo em processo distinto,
esta situacao ja foi objeto, inclusive, de auditoria interna.

Il — DOS DANOS MORAIS:

N&o héa que se falar em danos morais, pois estes nao foram compro-
vados pelo autpisendo certo que o 6nus de tal demonstracéo lhe cabia,
conforme artigo 333, inciso | do Cédigo de Processo Civil.

Para a caracterizagdo do dano moral, imprescindiveis as regras da
prudéncia, do bom-senso, da justa e criteriosa medida das coisas, sob pene
de ingressarmos na fase da “industrializacdo do dano moral”.

S4 deve ser reputado como dano moral aaleexame, sofrimento
ou humilhacéo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no com-
portamento psicolégico do individuo, causando-lhe aflicbes, angustias e
desequilibrio em seu bem-estar

O autor continuou a se utilizar dos servi¢os da ré, mesmo néo tendo
reconhecido algumas ligagfes. A presente agdo foi ajuizada ainda no més
de outubro de 2000, ou seja, logo apés a ocorréncia, ndo tendo sofrido o
autor qualquer sangédo da ré, nem mesmo tendo interrompido o servigo.

N&o se pode acolhgrois, a sua pretensao relativamente a indeniza-
¢do por quaisquer danos, certo que o aborrecimento sofrido esta entre aqueles
suportaveis no convivio social.

IV — DA CONCLUSAO E DO DISPOSITIVO:

Cabiveis algumas considerac¢6es sobre o que foi alegado pela ré as
fls. 127/146.

Negar ao consumidor o direito de questionar em sede dos Juizados
Especiais 0 ndo reconhecimento de ligagdes é retirar do cidaddo brasileiro o
anico meio facil de acesso a Justica, onde n&o precisa contratar advogado
Ou pagar custas.

Se pensassemos em prova pericial, diante da realidade brasileira, so-
mente poderiam ser técnicos habilitados para fazer a pericia aqueles que ja
prestam servigos as concessionarias que figuram como rés no processo, ou
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estdo a elas de alguma forma vinculados. Conclusdo: mesmo que tais pro-
cessos tramitassem na justica comum, ainda assim o consumidor n&o seria
atendido diante da falta de técnicos iddneos para fazerem a pericia. Ade-
mais, tal pericia referir-se-ia a situacao do sistema do ato da inspec¢éo, ndo
podendo fazer conclusdes sobre 0 que se passou, diante da inegavel e célere
mutagdo daquelas que seriam chamadas de “provas iddneas”, ou seja, a
prépria aparelhagem da ré.

Quanto a credibilidade do “Perfil deafegoTelefénico”, além dos
comentérios ja feitos, cabe consignar que o servico de telefonia em nosso
pais €, dos servigos publicos prestados a populagédo, o MAIS DEFICIEN-
TE, se considerada como referéncia o fato de ser objeto do maior nimero
de ac¢des judiciais perante o Unico espa¢o onde o consumidor podera ver
garantidos os seus direitos com a celeridade necesséria a Justica: os Juizados
Especiais Civeis.

Some-se aisto a quantidade de agGes com o mesmo fundamento que
tramitam perante esses Juizados, o que nos leva a crer que as prestadoras
de servigos ainda ndo estdo sensiveis para a necessidade de fazer as modi-
ficagcbes das rotinas técnicas, administrativas ou financeiras e para superar
os problemas desde ha muito discutidos nos espacos forenses.

Chegara o dia em que o Estado Democratico de Direito tera meca-
nismos de controle e fiscalizagéo da qualidade dos servigos publicos de tele-
fonia a ponto de que o mencionado “perfil” possa efetivamente, e com jus-
tica, ser considerado prova idénea da ocorréncia das ligacdes.

Por ora, diante de quadro social tdo injusto, € melhor que sejam
as concessionarias condenadas a pagar valores que para elas sao irri-
sorios, por falta de provas idéneas de que prestaram efetivamente o
servico, do que seja um consjichor honesto, e economicamente fra-
co, lesado em seus direitos elementares pela interpretacdo injusta das
normasde processo.

Pelo exposto, e por tudo o mais que dos autos consta, declarando a
inexisténcia e a inexigibilidade de débito relativos as ligacbes telefonicas
nao reconhecidas pelo autor:

a) JULGO PROCEDENTE o pedido inicial relativo ao ressarcimen-
to das importancias pagas e indevidas, condenando a primeira ré a pagar ao
autor a quantia de R$ 199,33 (cento e noventa e nove reais e trinta e trés
centavos), acrescida de correcdo monetéria desde o pagamento pelo autor
e juros de mora a contar da citacéo;
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b) JULGO IMPROCEDENTE o pedido de indenizacdo por danos
morais por ndo vislumbrar a sua ocorréncia.

Deixo de condenar em custas e honorarios em razdo do que determi-
na o artigo 55 da Lei 9.099/95.

PR.I

Tereso6polis, 25 de janeiro de 2002.

RAQUEL SANTOS PEREIRA CHRISPINO
Juiza de Dieito
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ALTERACAO DA CLASSE DALINHA TELEFONICA RESIDENCIAL
PARA NAO RESIDENCIAL. NOME DO CONSUMIDOR QUE CONS-
TA DO CADASTROTELELISTAS, SEMAUTORIZACAO. DEBITO
QUE SEACUMULA ENSEJANDO O CORE. DESRESPEID AO
PRINCIPIO DATRANSRARENCIA. RE QUE NAO PROX A SOLI-
CITACAO DO AUTOR. MERAS CONJECTURAS. DADOS INCOR-
RETOS NO SISTEMA. COBRANC/ADESMOTIVADA. DECADENCIA
AFASTADA. OBRIGACAO DE FAZER. DANOS MORAL E MATERI-
AL. PROCEDENCIAPARCIAL. ( PROC. 71329-0/01 VIl JECIVEL
CAPITAL — DR. CRISTIANO GONCALVES PEREIRA).

VIl JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA
Vistos etc.

Embora dispensado o relatorio (artigo&yut da Lei n°® 9.099/95),
passo a um breve resumo dos fatos.

Trata-se de acdo movida por C.B5 em face dd. R. J. S/IA-T.

RIO eT. E. S/A, a objetivar indenizacdo por danos materiais e morais,
pugnando, ainda, por imposicao de obrigacdo a ré, para que seja religada a
linha telefénica XXXXXXXX..

Alega o autor que é assinante de linha residencial desde 1977, tendo
em setembro de 2000 sido alterada, indevidamente pela 12 ré, a classe da
referida linha (passando de residencial, para ndo-residencial), 0 que ocorreu,
segundo &. informara ao autpem fungé@o de seu nome e nimero constar
como vendedor de cestas de café da manha, de lista telefoicadcie
que descobriu, por informacéo T@a que Ihe era cobrada assinatura nao-
residencial desde 1998, e que acaso as assinaturas cobradas fossem residenciais
nao teria ficado em débito, e, em conseqiiéncia, ndo teria sido cortada a linha.

Decido:

A réT. suscita preliminar de ilegitimidade passiva para a causa, em
funcéo de proceder as publicacbes de acordo com as informacdes fornecidas
pelaT., por “fita global magnética”.

Acolho a preliminar argiiida, uma vez que, com efeito, os dados
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referentes a linha telefénica do autor ndo foram fornecidos pelo préprio
para que d&. fizesse a chamada “figuracao opcional”, concluindo-se dai
que apenas & disporia de tais dados.

No que se refere a preliminar de mérito atinente a decadéncia, afas-
to-a, uma vez que a imputada responsabilidade é por fato do servico, e ndo
por defeito intrinseco de sua prestacdo, sendo de cinco anos o lapso
prescricional. Nesse contexto, o que se atribliéa inser¢cdo de dados
incorretos em seu sistema, o0 que acarretou a cobrancga de valores maiores
do que os devidos e, por via de conseqtiéncia, segundo alegado peto autor
corte da linha.

Quanto ao mérito propriamente dito, observo que a 12 ré afirma que a
linha foi retirada por falta de pagamento da conta de janeiro de 2001, a qual
somente foi quitada em 10 de maio de 2001, salientando que a conta de feve-
reiro também foi quitada naquela data, e que as de marco, abril e maio foram
pagas em 05 de julho, sustentando, ainda, que foram encaminhadas cartas d
cobranca, advertindo sobre a possibilidade de corte.

Com efeito, embora seja tormentoso perscrutar se a impossibili-
dade do pagamento da conta de janeiro de 2001 deveu-se ao fato de ter
sido cobrada assinatura nao-residencial em vez de residencial, o fato é
que aT. nao se desincumbiu do dnus de comprovar que o autor algum
dia requereu assinatura nao-residencial; outrossim, também nao logrou
justificar a razdo por que a assinatura iniciou residencial e foi alterada
para néo-residencial alegacdo dd. de que uma conta do autor em
1998 relaciona ligacéo feita para os Jornais O Dia e Balcdo — e que essa
circunstancia indicaria haver sido usada a linha para fins comerciais —
constitui mera conjectura destituida de base probatéria convincente.

Disp&e o artigo 14¢capute paragrafo 1°, do Cédigo de Defesa do
Consumidarin verbis:

“Art. 14. O fornecedor de sacos esponde, independentemente
da existéncia de culpa, peleparacdo dos danos causados aos
consumidoes por defeitosalativos a pestacdo dos sercos,

bem como por informagdes insuficientes ou inadequada® sobr
sua fruicdo e riscos.

§ 1°. O servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranca
que o consumidor dele pode espefavando-se em consideracéo
as circunstancias elevantes, engr as quais:
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| — 0 modo de seu fornecimento;
Il — o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
Il — a época em que foi fornecido.”

N&o ha davida de que as cobrancas dos valores atinentes as assina-
turas ndo-residenciais foram, pois, indevidas, fazendo jus o consumidor ao
dobro da quantia correspondente a diferenca (na linha do disposto no arti-
go 42, parunico, do CDC), a qual resta explicitada no demonstrativo de
fls. 11/12 (R$ 582,66).

Noutro giro, ndo visualizo nexo causal entre a impossibilidade de
pagamento da conta de janeiro de 2001 que redundou no bloqueio da linha,
e o fato de que & haver cobrado assinaturas néo-residenciais. Mesmo
assim, o fato de haver o autor durante varios meses efetuado pagamento
relativo a classe de assinatura incompativel com a natureza de seu uso,
tendo ar. ainda encaminhadoTainformag&o que ndo condiz com a real
situacdo da linha, constitui causa apta a gerar sensivel desequilibrio ao
bem-estar do consumiddazendo jus, assim, a reparacao correspondente
(artigo 6°, VI, do CDC).

Por fim, cabe aduzir que doutrina e jurisprudéncia majoritarias tém
firmado orientacéo no sentido de que a configuragdo do dano moral dis-
pensa a respectiva comprovacao, por estar insito na prépria ofensa. Con-
forme preleciona o eminente Desembargador Sérgio Cavalieri kilho (
Programa de Responsabilidade Civil, 22 ed., 28 tiragem, Sao Paulo, Malheiros
Editores, 1999, p. 80), “o dano moral existere ipsa deriva
inexoravelmente do proprio fato ofensivo, de tal modo que, provada a ofensa,
ipso factoestd demonstrado o dano moral a guisa de uma presuncao
natural, uma presunc@mminisou facti, que decorre das regras de expe-
riéncia comum”.

Quanto ao ressarcimento pelos danos morais verificados, deve-se
atender a necessidade de imprimir carater pedagogico a condenacgéo a ser
imposta ao ofenspe, por outro lado, deve-se evitar que o fato se traduza
em via de enriquecimento indevido para a parte ofendida, razéo pela qual a
I6gica do razoavel orienta-me no sentido de fixguantumem 12 (doze)
salarios minimos.

No que se refere ao pleito de religamento da linha, merece acolhida,
uma vez que ndo havendo mais qualquer débito pendente em nome,do autor
assiste-lhe direito a fruicao dos servigos dos quais se utiliza desde 1977, mas
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nao necessariamente com o mesmo c6digo de acesso, ja que possivelmente
se encontra atrelado a alguma linha instalada em favor de terceira pessoa.

Isto posto:

a) Com relagéo a ré., JULGO EXTINTO O PROCESSO SEM
EXAME DO MERITO, na forma do artigo 267, VI, do CPC, dada sua
ilegitimidade passiva para a causa;

b) Quanto a rél., JULGO PROCEDENTE O PEDIDO DE IN-
DENIZACAO POR DANOS MAERIAIS, condenando-a a pagar ao
autor a quantia de R$ 582,66 (quinhentos e oitenta e dois reais e sessenta
e seis centavos), acrescida de juros de mora a contar da citacdo e corre-
¢80 monetaria a partir do ajuizamento; outrossim, JULGO PROCEDEN-
TE EM FARTE O PEDIDO de indenizacdo por danos morais, condenan-
do aT. a pagar ao autor quantia correspondente a 12 (doze) salarios mini-
mos em valores da data do efetivo pagamento; por fim, JULGO PROCE-
DENTE EM FRARTE O PEDIDO de imposicdo de obrigacdo de fazer
condenando &. a instalar linha telefénica na residéncia do autor — ndo
necessariamente com o mesmo cAdigo de acesso -, no prazo maximo de
15 (quinze) dias, sob pena de multa de R$ 40,00 (quarenta reais) por cada
dia de atraso eventualmente verificado.

Sem 6nus sucumbenciais.

PR.I.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2001.

CRISTIANO GONCAL VES PEREIRA
Juiz de Dieito
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TELEFONE. ALTERACAO DA CLASSE DA LINHA DE
RESIDENCIAL PARA NAO RESIDENCIAL. SOLICIACAO NAO
ATENDIDA PELA RE. DANO MATERIAL. PROCEDENCIA.(PROC.
NOXXX/02 - | JECIVEL DE VOLTA REDONDA - DR. CARLOS
FERNANDO POTYGUARA PEREIRA).

| JUIZADO ESPECIALCIVEL DA COMARCA DE VOLTA REDONDA

SENTENCA

Dispensado o relatério, nos termos do artigo 38 da Lei n°® 9099/95.
Decido.

Trata-se de a¢do de conhecimento na qual a parte autora alega, como
causa petendjue, em 05.01.1998, adquiriu o direito de uso da linha telef6-
nica residencial n.° xxxx-xxxx para a utilizacdo em sua casa.

Todavia, ap0s constatar que a referida linha estava cadastrada na ré
como néo residencial, solicitou a mudanca da categoria, 0 que nao foi aten-
dido pelaré.

Externa, entretanto, que ha diferenca do valor das tarifas residencial
e néo residencial e que a pagou por aproximados trés anos, quando, em
maio de 2001, a ré efetuou a alteracdo de categoria para residencial, mas
nao lhe devolveu os valores pagos a maior

Pelo exposto, postula a condenacdo da ré a devolver a importancia
equivalente a 389,97 ufirs, em dobro.

Em sua peca de resposta o réu aduziu, em suma, que o valor da tarifa
foi cobrado corretamente por ter o autor um comeércio informal em sua
residéncia e que, por outro lado, ndo havia sido feito requerimento de altera-
¢ao de categoria, pelo que seriam devidas as tarifas cobradas.

No mérito, ndo resta duvida de que deve o consumidor ser cobrado
e pagar pelos servigcos de que efetivamente se utilizou.

No caso em andlise, verifica-se que a linha telefbnica sempre esteve
instalada no endereco residencial da parte autora, ndo tendo sido verificados
sequer indicios de que o autor desenvolva atividade comercial em sua casa.

Portanto, a cobranca da tarifa ndo residencial foi indevida e abusiva,
verificando-se a sua nulidade na parte excessiva, de conformidade com a
interpretacdo do disposto no artigo 51, IX e § 1.°, I, do CDC.
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Assim, assiste ao autor o direito subjetivo de obter a repeticdo do
indébito por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
corre¢do monetéria e juros legais, na forma do disposto no artigo 42, para-
grafo Unico, do CDC.

Afl. xx, aré juntou a tabela demonstrativa da evolucdo dos valores
das tarifas residencial e ndo residencial, tabela esta essencial para o célculo
dos valores pagos maior pelo autor

Isto postoJULGO PROCEDENTE O PEDIDO INICIAL , para
CONDENAR a ré a restituir ao autam dobro, o valor da diferenca entre
a assinatura residencial e a ndo residencial paga a partir de janeiro de 1998,
até maio de 2001, devendo ser acrescida de juros a corrigida monetaria-
mente, observado o valor da tabela de fl. XX.

Sem custas, nem honorarios advocaticios (artefiyt 12 parte da
Lei 9.099/95).

Transitada em julgado, remetam-se 0s autos ao contador para que
apure o valor da condenacéo, na forma do dispositivo acima.

PR.I.

Volta Redonda, 20 de marc¢o de 2002.

CARLOS FERNANDO POTYGUARA PEREIRA
Juiz de Dieito
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TELEFONE. PERDADA LINHA ADQUIRIDA POR MEIO DO PLA-
NO DE EXRANSAO. DANO MORAL. OBRIGACAO DE RZER.
PROCEDENCIAPARCIAL. (PROC. N°XXX/02 - | JECIVEL DE
VOLTA REDONDA - DR. CARLOS FERNANDO POTYGUARA
PEREIRA).

| JUIZADO ESPECIALCIVEL DA COMARCA DE VOLTA REDONDA

SENTENCA

Dispensado o relatério, nos termos do artigo 38 da Lei n°® 9099/95.
Decido.

Cuida-se de acao de conhecimento na qual a parte autora alega, como
causa petendique € detentora do direito de uso da linha telefénica n.°
XXXX-xXxx adquirido por meio dBlano de Expansamque, por problemas
alheios a sua vontade, atrasou o pagamento das contas telefénicas com
vencimentos em 08.12.2000, 15.01.2001, 31.01.2001, 05.02.2001, 07.03.2001
e 05.04.2001, o que deu ensejo ao desligamento da sua linha telefénica, sem
qualquer comunicado prévio por parte da ré.

Assim, expende que, no més de abril de 2001, quitou todas as contas
telefdnicas que se encontravam em atraso. Porém, assevera que, mesmo
apos ter efetuado o pagamento destas, a ré se negou a restabelecer o forne-
cimento do servico, sob 0 argumento de que o autor havia perdido a sua linha.

Pelo exposto, afirma ter sofrido dano moral e postula a condenacéo da ré
a: 1) Restabelecer o fornecimento do servico da linha telefénica n.2 Xxxx-xxxx;
2) Pagar a quantia de R$ 3.600,00 como compensacao por danos morais.

Em sua defesa, a ré aduziu que a retirada da linha telefonica foi devida
e que o assinante ndo permitiu que fosse feito o restabelecimento da linha
telefénicacom outro numeraconforme a decisdo de antecipagdo da tutela.

No que toca aos danos morais, afirma ndo té-los causado, pois 0
inadimplemento contratual ndo é o suficiente para tanto, conforme o Enun-
ciado n.° 12.4.3, do lll Encontro de Juizes de Juizados Especiais do Estado
do Rio de Janeiro.

Finda a instrucdconstatou-se que o autaio adquirir o direito de
uso da linha telefénica n.° xxxx-XxxX, pagou para a concessionaria de servi-
¢os publicos (ré) a vista, a quantia de R$7,43.
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De outro lado, verificou-se também que o autor ndo foi previamente
avisado de que o fornecimento do servigo seria cortado, nem tampouco de
que perderia o direito de uso da linha telefénica pelo atraso no pagamento.

Desta maneira, se pagou pela aquisicdo do direito de uso e se néo foi
avisado de que poderia perdé-lo na hipotese de atraso no pagamento por
determinado periodo, ndo poderia a concessionéria de servigos publicos ré,
unilateralmente, rescindir o contrato de fornecimento de servi¢o, baseando-se
em resolucdo daNATEL, pois tal norma tem indole puramente administra-
tiva e ndo pode ser usada contrariamente ao ordenamento juridico patrio, este
consubstanciado na norma contida no artigo 51, XIll e 8 1.% | e Il da Lei
Federal n.° 8.078/90 (Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor).

De qualquer sorte, a perda do direito ao uso da linha telefénica sem
a devolucdoao menaos parciatios valores pagos pelo consumidor quando
da aquisicdo da linha, configuraria o enriquecimento sem causa por parte da
concessionaria de servicos publicos, haja vista que tal linha ainda tem valor
no mercado.

Além do mais, sabe-se que o autor possui o direito real de uso da
linha telefonica, o qual ndo pode ser dele retirado com base em orientagédo
de norma administrativa e sem prévia indenizagéo, sob pena de se estar a
ferir o direito de propriedade constitucionalmente garantido, por forca da
norma do artigo 5.°, XXIl, da Constituicdo Federal de 1988.

Por fim, também seria necessaria a comunica¢gdo ao usuario, com
antecedéncia de 05 (cinco) dias, de que este perderia o direito de uso da
linha telefénica, para que tal fato pudesse ser evitado. Alias, a Lei Estadual
n.° 3.243/99, posteriormente, veio a consagrar expressamente tal entendi-
mento jurisprudencial.

Destarte, configurado esta o direito subjetivo do autor em obter a
reinstalacdo da sua linha teleféniceesmo que com outro numero

Enfatiza-se que o nimero do telefone ndo pertence a parte autora,
podendo a concessionaria de servi¢os publicos altera-lo conforme a neces-
sidade da prestacdo do servigo publico concedido, de forma a atender a
todos os consumidores interessados, como fez em outras ocasides nas
mudancas de prefixos, na inclusdo de mais um algarismo ao numero dos
telefones etc.

De qualquer forma, constatou-se que o nimero do telefone em ques-
tdo ja se encontra instalado em outra residéncia, fato que ja se consumou e
a retirada do numero de outro local para a reinstalagdo na casa do autor
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viria a prejudicar terceira pessoa e propagar o problema, originario causado
pelo atraso do pagamento das contas telefénicas pelo préprio autor

No que concerne ao pedido de compensacao por danos morais, cui-
dando-se de contrato bilateral e oneroso, enquanto o autor estava em débito
com concessionaria de servicos publicos ré, poderia esta suspender o forne-
cimento do servigo, em atencéo a excecao do contrato nao cumprido, desde
que da suspenséo do servigo fosse previamente notificado .o autor

Todavia, apds pagas as contas, nada justifica a conduta da ré em nao
reinstalar a linha telefénica ou demorar a fazé-lo.

Por conseguinte, o fato de o autor ter aguardad@maximada-
mente de 04 mes@ela instalacdo da linha telefénica é mais do que mero
aborrecimento decorrente da mora, vindo a caracterizar a ocorréncia de
dano de natureza extrapatrimonial, evidenciando-se o seu direito subjetivo a
uma compensacdo com fulcro na norma do art. 6°, inciso VI do CDC.

A seu turno, quanto a fixacdo do valor da indenizacao, leva-se em
consideracédo para o seu arbitramento: o periodo de duracao do dano; o grau
de culpa da ré; a condicdo financeira da ré para que envide esforgos no
sentido de evitar que tal situagdo se repita; a necessidade de se coibir o
enriquecimento sem causa por parte do autor

Portanto, fixo a compensacéo em 04 (quatro) salarios minimos nacionais.

Isto postoJULGO, na formado artigo 269, | do CPC

1) PROCEDENTE O PEDIDO para tornar definitivos os efeitos
da tutela antecipada e, em conseqiiéncia@@NDENAR aré areinstalar
a linha telefénicaainda que sob outro numerw local onde se encontrava
instalada, ou seja, na Rua xxxxxXx, n.° xxx, bairro Retintia Redonda/RJ;

2) PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO, paraCONDENAR
a ré a pagar a quantia correspondente a 04 (quatro) salarios minimos naci-
onais como compensacédo por danos morais.

Deixo para aplicar e fixar multa pelo descumprimento do item 1 do
dispositivo, caso necessario, no processo de execucao

Sem custas, nem honorarios advocaticios (arcefiyt 12 parte da
Lei 9.099/95).

PR.I

Volta Redonda, 20 de marc¢o de 2002.

CARLOS FERNANDO POTYGUARA PEREIRA
Juiz de Dieito
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CONTRATO DE DIREITO DE USO DE LINHATELEFONICA.
SER/ICO PRECARIO. DEVOLUCAO DOVALOR PAGO. RESCI-
SAO DO CONTRAO. PROCEDENCIA(PROC.N°292/99 - JECIVEL
ADJUNTO DA COMARCA DE MARICA - DR. FERNANDO
LOVISI).

JUIZADO ESPECIALADJUNTO CIVEL DA COMARCA DE MARICA

SENTENCA

Dispensado o Relatério, de acordo com o artigo 38 da Lei 9099/95.

A Autora afirma, na peticdo inicial de fls. 02, que pactuou com o Réu
um contrato, de compra e venda de direito de uso de uma linha telefénica,
no valor de R$ 2.004,00; que tal valor ja foi pago, contudo, o servico funci-
ona precariamente; Que varias reclamacdes ja foram feitas, sem, contudo,
lograr éxito na melhoria dos servi¢os prestados pelo Réu.

Requer a Autora a devolugéo do valor pago, em troca da linha telefé-
nica, com a consequente rescisao do contrato pactuado.

E fato incontroverso o de que a Autora pactuou com o Réu, um con-
trato de compra e venda de direito de uso de uma linha telefonica, pois
afirmado por ambas as partes. Observe-se, ainda, o documento de fls. 04,
nao impugnado pelo Requerido.

Restou comprovado ainda, de acordo com a prova dos autos, que
apos a referida compra e venda, 0 Réu presta servi¢os a Autora, no sentido
de garantir o pleno funcionamento da linha telefénica desta.

Assim, a Requerente mantém com a empresa Ré, uma relacédo de
consumo, nos moldes da Lei 8.078/90.

No caso concreto, o fato descrito pela Requerente, na peti¢do inicial,
tem fortes tragos de verossimilhancga.

Ressalte-se a vulnerabilidade do consumidor no mercado de consu-
mo, reconhecida pela Lei 8078/90, em seu inciso |, do artigo 4°.

Convém ressaltar também, o que diz a Doutrina sobre a vulnerabilidade
do consumidor:

“...., 0 consumidor certamente é aquele que néo dispbe de
controle sobe os bens de pducado e, por conseguinte, deve se
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submeter ao poder dos titules destes, concluindo que, por
conseguinte, consumidor é, de modo geral, aquele que se submete
ao poder de contile dos titulaes de bens de @ducéo, isto €,

0S empesarios.”

Como ja afirmava o célebre Ruy Barbosa, a democracia nao é exata-
mente o regime politico que se caracteriza pela plena igualdade de todos
perante a lei, mas sim pelo tratamento desigual dos desiguais.

No ambito de tutela especial do consumiddicientemente, é ele
sem davida a parte mais fraca, vulneravel, se se tiver em conta que 0s
detentores dos meios de produc¢éo é que detém todo o controle do mercado,
ou seja, sobre o que prodyzoomo produzir e para quem produgem se
falar na fixacdo de suas margens de lucro.

Embora se tenha em vista o livre mercado, a livre concorréncia, é o
proprio art. 170 da Constituicdo Federal que estabelece os parametros da
ordem econbmica visada pelo Estado brasileiro, colocando a defesa do
consumidor como um de seus pilares imprescindiveis.

Como também j4 visto passos atrés, tal preocupacao visa estabelecer
o0 equilibrio necessario a qualquer harmonia econémica no relacionamento
“consumidor/fornecedor”.

E exatamente por isso é que, dentre os direitos basicos do consumi-
dor, esté a facilitagédo de seu acesso aos instrumentos de defesa, notadamente
no ambito coletivo, com o estabelecimento da responsabilidade objetiva,
aliada a inversao do 6nus da prova.

Resta mais que evidente que o consumigslobretudo quando se
dispde nao exatamente a defender um interesse ou direito seu (por exem-
plo, um grave defeito de fabricagdo de um produto, ou entdo um medica-
mento com fator de risco maior do que o seu fator beneficio), procura
resolver a pendéncia pelos meios menos custosos e, por que nao dizer
menos traumaticos, mas, quando frustrados, muitas vezes se queda iner-
te, ndo apenas pelos custos da Justica comum, e sua notoria e irritante
morosidade, como também em face do que ira enfresiageja, o po-
der econbmico, incontestavelmente melhor aparelhado e treinado para
referidas guestdes.

Dai porque se parte do principio da fragueza manifesta do con-
sumidor no mercado para conferir-lhe certos instrumentos para melhor
defender-se.” (Ada Pellegrini Grinover e Outros, Cédigo Brasileiro de
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Defesa do Consumido4? Edicao, Forense Universitaria, paginas 43/44).
Assim sendo, concedofutora o beneficio da inversao do 6nus da
prova, de acordo com o inciso VIII, do artigo 6° do Cédigo de Defesa do
Consumidar
Convém fique ressaltado que a sentenga € o momento adequado para
0 juiz aplicar as regras sobre o 6nus da prova, alias, como ensina o ilustre
Nelson Nery Junigabaixo citado:

“N&o ha momento para o juiz fixar o 6nus daopa ou sua
inversdo (CDC 6°, VIII), pgque ndo se trata deegra de
procedimento. O 6nus da gwa € egra de juizo, isto é , de
julgamento, cabendo ao juiz, quando dalpgédo da sentenca,
proferir julgamento contrario aquele que tinha o énus davpr

e dele ndo se desincumbiu. O sistema ndo determina quem deve
fazer a pova, mas sim quem assume o risco caso naocskipa
(Echandia, €oria general de la preba judicial, v 1., 126, p.
441). No mesmo sentido: TIJISH-R06/67; Micheli, Lonere,

32, 216. A sentencga, portanto, € o0 momento adequado para o
juiz aplicar as egras sobe o 6nus da mva. Ndo antes.”

E, ainda:

“Caso o0 juiz, antes da sentenca,ofira decisdo inveeendo o
6nus da pova (v g., CDC 6°, VIIl), ndo estard, s6 por isso,
prejulgando a causaA inversao, por obra do juiz, ao despachar

a peticao inicial ou na audiéncia e@liminar (CPC 331), por
ocasido do saneamento doopesso, ndo configura por si sé
motivo de suspeicdo do juiz. Contudo, a parte que teve contra
si invettido o 6nus da pmva, quer nas ciorunstancias aqui
mencionadas, quer na sentenca, momento adequado para o juiz
assim pocedey ndo podera alegar ceeamento de defesa
porque, desde o inicio da demanda de consumo, ja sabia quais
eram as egras do jogo e que, havendonon liquetquanto a
prova, poderia ter contra ela invBdo o 6nus da mva. Em
suma, o fornecedor (CDC 3°) ja sabe, de anteméo, que tem de
provar tudo o que estiver a seu alcance e for de seueisger

nas lides de consumo. Nao é pego de ®sgrcom a inversao
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na sentenca.” (Codigale Pocesso Civil Comentado, 32 Edigéo,
Editora Revista dosribunais, paginas 614/615).

A Requerente afirma na peticao inicial, que o servico prestado pelo
Réu é falho e irregulaque tal servico se mostrou inadequado para os fins
esperados pelautora.

O Réu, em sua contestacao de fls. 23/24, afirma que o servico
prestado &utora é regular e que, excepcionalmente, na data de 30/07/
1999, em virtude de um acidente causado por um caminhdo, tal servigo
ficou prejudicado.

Contudo, o Requerido néo faz prova da regularidade da prestacao de
seus servicos e, muito menos, do referido acidente.

Prevalece o dito pelautora.

Realmente, a prova produzida pelo Réu néo refutou o afirmado pela
Autora as fls. 02.

O inciso IlI, do artigo 20, do Cdédigo de Defesa do Consumidor da
respaldo legal ao pedido de devolucéo, formuladofelara, as fls. 02.

Realmente, estabelece o referido artigo :

“Art. 20. O fornecedor de sé@cos responde pelos vicios de
qualidade gue os tornem improéprios ao consumo ou lhes diminuam
0 valor assim como por aqueles demntes da disparidade com

as indicacbes constantes da oferta ou mensagem publicitaria,
podendo o consumidor exigalternativamente e a sua escolha:

| — A reexecucdo dos sdcos, sem custo adicional e quando
cabivel,

Il — A restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem pgjuizo de eventuais s e danos;

Il — O abatimento psmocional do pgco.”

Assim, a escolha é do consumidor que, liviemente, fard opcéo pela
sancao mais adequada a reparacao do vicio de qualidade.

De acordo com o documento de fls. 04, ndo impugnado pelo Réu, a
Autora pagou a este o valor de R$ 2.004,00 reais.

Deve este valor ser restituidé\atora.
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Ante o0 exposto, julgo PROCEDENTE o pedido, para condenar o
Réu a pagarAutora a quantia de dois mil e quatro Reais, ficando a Reque-
rente, apos o recebimento desta quantia, obrigada a devolver a linha telefé-
nica, mencionada na inicial, ao Réu. Declaro rescindido o contrato de
fls. 04, pactuado entre as partes.

Sem custas e sem condenacao em honorérios advocaticios (art. 55).

PR.I

Marica, 02 de setembro de 1999.

FERNANDO LOVISI
Juiz de Dieito
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Decisoes






DECISAO UNICA ABRANGENDO INUMERAS ACOES DE EXECU-
CAO QUE TEM POR OBJED O RAGAMENTO DE MULTA
COMINATORIA FACE AO DESCUMPRIMENTD DO COMANDO JU-
DICIAL, COM OBSER/ANCIA DOS PRINCIPIOS DACELERIDADE,
DA INFORMALIDADE E DA ECONOMIA PROCESSUAL QUE IN-
FORMAM A LEI 9.099/95. CONSTRICAO DE COMIBANCARIA DA
EXECUTADA, EM CONFORMIDADE COM OART. 655, DO CPC(DR.
FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO - JECIVEL DE PENDOTIBA).

JUIZADO ESPECIAL CIVEL - POSTO DE PENDOTIBA - COMARCA DE NITEROI

Executada:T. R. J.

PROCESSO: 6243/99
RECLAMANTE: L.A.V.
VALOR: R$ 150,00

PROCESSO: 1743-5/99
RECLAMANTE: F J.C. P
VALOR: R$4.440,00

PROCESSO: 3734/98
RECLAMANTE: B. M. C.
VALOR: R$4.600,00

PROCESSO: 4305/98
RECLAMANTE: N. D. S.
VALOR: R$2.900,00

PROCESSO: 5834/99
RECLAMANTE: R. C. L.
VALOR: R$1.650,00

PROCESSO: 4396/98

RECLAMANTE: Z. G.
VALOR: R$17.500,00
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PROCESSO: 5646/99
RECLAMANTE: S. O. S.
VALOR: R$3.100,00

PROCESSO: 4686/98
RECLAMANTE: M. R. T.
VALOR: R$6.600,00

PROCESSO: 5305/98
RECLAMANTE: R. B. M.
VALOR: R$7.220,00

PROCESSO: 6156/99
RECLAMANTE: F M. S.
VALOR: R$6.300,00

PROCESSO: 4935/98
RECLAMANTE: R. C.
VALOR: R$7.150,00

PROCESSO: 4424/98
RECLAMANTE: A. S. F
VALOR: R$18.900,00

PROCESSO: 3873/98
RECLAMANTE: M. F
VALOR: R$6.350,00

PROCESSO: 1106-8/99
RECLAMANTE: R. R S. M.
VALOR: R$8.170,00

PROCESSO: 5974/99

RECLAMANTE: A. M.
VALOR: R$240,00
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PROCESSO: 4466/98
RECLAMANTE: A.P. S. F
VALOR: R$13.800,00

PROCESSO: 3726/98
RECLAMANTE: A. A. N.
VALOR: R$33.600,00

PROCESSO: 6056/99
RECLAMANTE: I. B. S.
VALOR: R$3.100,00

PROCESSO: 5506/98
RECLAMANTE: M. P. C.
VALOR: R$2.400,00

PROCESSO: 1175-5/99
RECLAMANTE: S. L. M. L.
VALOR: R$6.250,00

TOTAL: 156.920,00
DECISAO

Considerando que o artigbda Lei 9099/95 enuncia os principios de
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, a fim de que,
em sede de Juizado Especial, se busque o minimo de atividade para alcance
do méximo de eficiéncia;

Considerando que o artigo 573 do CPC admite a reunido de execu-
¢Oes em face do mesmo executado, e considerando ainda, por analogia,
idéntica previsdo contida no artigo 28 da Lei 6830/80 e artigo 842Ta CL
onde os mesmos propositos de celeridade, economicidade e simplicidade
recomendam a reunido de feitos em face da mesma reclamada/executada;

Considerando que B é parte reclamada em aproximadamente
2.500 processos nesse Juizado, onde os consumidores pretendem a
instalacao de suas respectivas linhas telefénicas, adquiridas por plano
de expansao;
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Considerando queapds a concessdo de decisdo de tutela
antecipatoria, foi determinada a instalagcédo das respectivas linhas tele-
fébnicas em 20 dias, sob pena de multa diaria de R$ 50,00, e que em
aproximadamente mais da metade dos referidos processos a concessio-
naria descumpriu a decisao de tutela antecipatéria, obrigando-se a pa-
gar a multa decorrente das astreintes, em razdo do namero de dias de
atraso na instalacéo;

Considerando qu@os feitos ja referidgsiouve o descumprimento
da deciséao judicial, sendo a reclamada/executada, intimada para paga-
mento das respectivas multas, nas datas gafgadas, sem que a re-
clamada/executada tivesse realizado o pagamento ou exercido da fa-
culdade de nomeacéo de bens, na forma do artigo 652, do CPC, cl/c
artigo 52, VI da Lei 9099/95;

Considerando que, na forma do artigo 657, parte final do CPC, o
ndo- exercicio da faculdade de nomeagéo traduz a perda da oportunidade
de a executada indicar os bens que sofrerdo constricdo patrimonial, e que
na forma do artigo 655 do CPC, a ordem de prioridade para realizagcédo da
penhora indica, em primeiro lugaro item 1, que a constricdo patrimonial
recaia sobre dinheiro;

Considerando a indiscutivel e incontroversa idoneidade financeira e
punjanga econdmica da concessiondrja& que em todos os feitos onde
se acumulou a multa por descumprimento da tutela, a concessionaria
garantiu o Juizo mediante depdsito judicial, demonstrando uma vez mais a
intencdo de ndo permitir que a constricdo patrimonial recaisse sobre bens
moveis ou imdveis de seu patrimdnio/ativo infungivel, e que na maioria
dos feitos referidos, todos em execucéo, a executada inclusive retirou guia
para realiza¢do de depdsito judicial ha mais de 30 dias, sem que tenha
efetivamente garantido o Juizo;

Considerando que os exeqlientes, no exercicio da faculdade que Ihes
é garantida pelo artigo 657, parte final do CPC, exerceram o direito de
nomear bens a penhora, requerendo que a constricdo patrimonial recaia
sobre o dinheiro — contas correntes 0202-003-1000-9 e 0202-003-770868-0,
da Caixa Econémica Federal, Agéncia Bandeira, Praca da Bandeira, Rua
Maris e Barros 79, Rio de Janeiro, indicada nos requerimentos;

Considerando a verossimilhanca do requerimento no sentido de que
exista numerario disponivel e suficiente para garantia da execugéo na conta
corrente da executada;
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Considerando que a solugéo da equacéo deve ser colhidama

Geral do Processo, onde se tem como procedimento similar ao do Juizado
Especial Civel o do Processo @imbalho, onde a execucdo também é
mero desdobramento da fase de cognicdo, art. 878 e 880TdayueL

torna prescindivel citese 0 executado/devedsegundo a licdo de Manoel
Anténio Teixeira Filho - (Execucdo no Processoldabalho, p. 87, Tr,

1989), para quem:

“Na execucdo o cedor se encontra em estado de
preeminéncia, de superioridade, ao passo que o do devedor
€ de sujeicdo ao comando sancionatério, que se irradia do
titulo executivo judicial exdgndo. Observa Liebman que
a situacdo de igualdade das partes sO se verifica no
processo de conhecimento, goanto o contraditorio lhe

€ essencial... No pcesso de execuc¢do, ao contrario, nao
ha mais equilibrio enr as pates, ndo ha contraditério,
uma exige que se pceda, a outra ndo o pode impedir e
deve supotrar o que se faz em seuqjuizo, podendo
pretender unicamente, que, no cumprimento dessa
atividade, seja observada a lei”

“ O juiz no processo nao é merconvidado de pedra, nessa
relacdo juridica... O juiz hoje se encontra investido na qualidade
indeclinavel de eitor, de dietor do ppcesso, incumbindo-lhe
nao sO de dispensar as partes tratamento isonémico, velar pela
rdpida solucdo do litigio, mvenir ou eprimir qualquer ato
atentatério a dignidade da justica, como fazer com que as partes
respeitem asegras elativas ao pocedimento legal (due pecess

of law) e pratiquem os atosqgmessuais que lhes cabem, no prazo
e forma pescritas em lei (CPC, &r2).- ManoelAntonio Eixeira

Filho - obra citada p. 439.

Considerando que o processo revela escopo finalistico

instrumentalizando a atividade jurisdicional do Estado, significando o exer-
cicio de soberania, razéo pela qual o movimento de atos na execugdo com
vistas a efetivacdo da deciséo transita em julgado objetiva proporcionar
ao credorem principio, resultado pratico igual ou equivalente ao que
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obteria se o devedor cumprisse voluntariamente a obrigacédo -BARBO-
SA MOREIRA - e assume maior relevo na dic¢do do art. 600, Il e llI,
do CPC, porque a ndo-efetivacdo da deciséo transitada atenta contra a
dignidade da justica;

Considerando que a jurisprudéncia admite a penhora que recaia so-
bre dinheiro — artigo 655, | do CPC:

Acorddo RESP 48959/SP; EMBARGOS DE DIVERGENCIA NO
RECURSO ESPECIAL (94/0034844-4)

Fonte DJ DAA:20/04/1998 PG:00a1

Relator Ministro ADHEMAR MACIEL (1099)

Ementa PROCESSUALCIVIL. EXECUCAO FISCAL. A PE-
NHORA EM DINHEIRO PRESSUPOE NUMERARIO
EXISTENTE, CERO, DETERMINADO E DISPONIVEL
NO PATRIMONIO DO EXECUTADO. PENHORASO-
BRE O MOVIMENTO DE CAIXA DA EMPRESA-EXE-
CUTADA: SO EM ULTIMO CASO. PRECEDENTES.
EMBARGOS DE DIVERGENCIARECEBIDOS. | -A
PENHORAEM DINHEIRO (ART. 11, |, DA LEI 6.830/80
E ART. 655, |, CPC) PRESSUPOE NUMERARIO EXIS-
TENTE, CERO, DETERMINADO E DISPONIVELNO
PATRIMONIO DO EXECUTADO. Il - A PENHORA
SOBRE PERCENTUAL DO MOVIMENTO DE CAIXA
DA EMPRESA- EXECURDA CONFIGURAPENHO-
RA DO PROPRIO ESABELECIMENTO COMERCIAL,
INDUSTRIAL OU AGRICOLA, HIPOTESE SQADMI-
TIDA EXCEPCIONALMENTE (RAR. 1. DOART. 11 DA
LElI 6.830/80), OU SEJA,APOS TER SIDO
INFRUTIFERA A TENTATIVA DE CONSTRICAO SO-
BRE OS OUTROS BEN&RROLADOS NOS INCISOS
DO ART. 11 DA LEI DE EXECUCAO FISCAL. Il —
INTELIGENCIA DOSARTS. 10 E 1 DA LEI 6.830/80 E
DOSARTS. 655, 677 E 678 DO CPC. W PRECEDEN-
TES DAS TURMAS DE DIREITO PUBLICO DO STJ:
RESP35.838/ SPE RESP37.027/SPV — EMBARGOS
DE DIVERGENCIARECEBIDOS RRA “RESTABELECER”
O ACORDAO PROFERIDO PELOJSP
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Data da Decisd011/02/1998

Orgéo Julgador S1 — PRIMEIRA SECAO

Decisdo POR MAIORIA, CONHECER DOS EMBARGOS, VEN-
CIDO O SR. MIN. DEMOCRITO REINALDO (VOTO-VIS-
TA), QUE DELES NAO CONHECIA, E, NO MERID, POR
UNANIMIDADE, RECEBER OS EMBARGOS.

Acorddo RESP 24030/SP; RECURSO ESPECIAL (92/0016234-7)

Fonte DJ DAA:20/05/1996 PG:16686

Relator Ministro ARl PARGENDLER (1104)

Ementa PROCESSO CIVIL. EXECUCAO FISCAL. PENHORA EM
DINHEIRO. A PENHORA EM DINHEIRO SUPOE A DIS-
PONIBILIDADE DESTE, NAO SE CONFUNDINDO COM
A PENHORADO FATURAMENTO QUE EXIGE NOME-
ACAO DE ADMINISTRADOR NA FORMA DO ARTIGO
719 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. RECURSO ES-
PECIAL NAO CONHECIDO.

Data da Decisd018/04/1996

Orgéao Julgador T2 — SEGUNDA TURMA

Decisdo POR UNANIMIDADE, NAO CONHECER DO RECURSO.

Defiro os requerimentos formulados, para que as penhoras recaiam
sobre o saldo existente na conta corrente 0202-003-1000-9 ou 0202-003-
770868-0, da Caixa Econbmica Federal, Agéncia Bandeira, Praca da
Bandeira, Rua Maris e Barros 79, Rio de Janeiro, realizando-se o bloqueio
do numerario dd&k$ 156.920,0Correspondente ao total das execugdes
dos feitos acima. Expeca-se mandado de penhora itinerante, com autoriza-
¢ao dos poderes dos artigos 660 a 663 do CPC, com a adverténcia de que
todos devem colaborar com a administracdo da Justica, artigo 339 do CPC
e que o descumprimento de ordem judicial traduz ilicito penal, na forma do
artigo 330 do CRCumpra-se, intimando-se executada para eventual oposi-
¢ado de embargos.

Niterdi, 14 de dezembro de 1999

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz de Dieito
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ACORDO HOMOLOGADO. DECISAO DETERMINANDO A
REINSTALACAO DE LINHA TELEFONICA NO DOMICILIO DO
AUTOR E CANCELAMENTO DE FATURA, COM FIXACAO DE
MULTA DIARIA. COMPUTO DAS ASTREINTES PELO PRAZO JA
TRANCORRIDO. PENHORADE SALDO EXISTENTE EM CONA
BANCARIA DA EXECUTADA NA CAIXA ECONOMICA
FEDERAL(PROC. N° 4538-8/01 — DR. FLAVIO CITRO VIEIRA
DE MELLO- JECIVEL DE PENDOTIBA)

JUIZADO ESPECIAL CIVEL - POSTO PENDOTIBA - COMARCA DE NITEROI

DECISAO
DOATENTADO

As informac6es de fls. 28 denunciam a ocorréncia de fato grave,
na medida em que B descumpriu 0 acordo de fls. 2, homologado por
sentenca, retirando a linha telefénica xxxx-xxxx em 16 de janeiro de 2002,
por falta de pagamento da conta de setembro de 2001, que deveria ter
sido cancelada até a data de 13 de outubro de 2001, nos termos do acordo
livremente firmado com a reclamante as fls. 2.

O referido procedimento, que pode evidenciar ardil, a um sé tempo,
atrai duas consequéncias técnicas incompativeis com a expectativa que se
tem quanto ao comportamento de uma concessiondria de servigco publico,
sendo vejamos:

1) eventual cometimento de atentado a lide, na forma dos arts. 879 e
881 do CPC, ao inovar no estado de fato da lide, para artificialmente criar a
falsa condicdo do adimplemento da obrigacdo de fazer contti@8@R-

DO, o que poderd acarretar a proibigcdo da reclamada falar nos autos até a
purgacao do atentado, e condenacao da reclamada em perdas e danos, na
forma do art. 881, padnico, do CPC;

2) como pode também traduzir ofensa a dignidade da justica, na me-
dida em que a concessiondria estaria adotando pratica que revela afronta e
oposicao a execug¢do do acordo fls. 2, descumprindo, eventualmente medi-
ante ardil, a execucéo do acordo, e assumindo a responsabilidade de indeni-
zar a parte contraria pela litigancia de ma-fé, em razao do descumprimento
de ordem judicial, como garantia da prépria dignidade da justica, como
determina o CPC em seu art. 600, Il e III;
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3) pode também acarretar a apenacdo a toda e qualquer forma de
simulacdo ou ardil, sem prejuizo da responsabilidade penal de eventual
persecucdo penal do injusto do tipo do art. 330 do CP - crime de desobedi-
éncia, advertindo-se a concessionaria de que a multa serd executada inde-
pendentemente do cumprimento efetivo da obrigacéo ou da eventual con-
versao em perdas e danos a luz do art. 462fpalo CPC.

A denuncia apresentada contia exige solucgdo jurisdicional célere
a fim de garantir ndo s6 o cumprimento do acordo judicial, como também
de prevenir a efetividade da tutela principal protegendo a consumidora.

Por todo o exposto, CONCEDO MEDIDA PROVISORIA, provi-
déncia jurisdicional em complementacado ao acordo de fls. 2 com a for¢a do
disposto no art. 798 e 799 do CPC, e a disciplina especial da Lei 8.078/90,
art. 84, 88 30 e 50, para QUERECLAMADA NO PRAZO DE 48
HORAS, REINSALE A LINHA TELEFONICA xxxxx-xxxx NA
RESIDENCIA DA RECLAMANTE, CANCELANDO, EM 48 HORAS,
TODA COBRANCA REFERENTE A ARTURA DE SETEMBRO DE
2001, sob pena de MUA DIARIA DE R$ 100,00, na forma dos arts. 461,
644 e 645 do CPC.

A equacéo noticiada nos autos reclama uma resposta enérgica do
Poder Judiciario, razéo pela qual EXPECA-SE mandado de intimacdo da
reclamada, da medida proviséria que ora se concede.

Autoriza-se o cumprimento do mandado em regime de urgéncia, se
necessario no plantéo judiciario.

Oficie-se &., com copia da presente. Ex-se. Cumpra-se. I-SE.

DA PENHORA

Considerando que a concessionaria descumpriu a obrigacéo de can-
celar a fatura de setembro de 2001, no prazo de 10 dias, sob pena de multa
diaria de R$ 50,00, na medida em que, em 16 de janeiro de 2002 retirou a
linha telefénica xxxx-xxxx por inadimpléncia dessa fatura;

Considerando que houve o computo da multa diaria de R$ 50,00 des-
de 13 de outubro de 2001 até 16 de janeiro de 2002;

Considerando que, em 5 de fevereiro de 2002, a reclamada foi
intimada para pagar ou nomear bens no valor de R$ 4.300,00 (fls. 24),
mantendo-se inerte;
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Considerando queem aproximadamente mais de metade dos pro-
cessos desse Juizado, cerca de 4.500 feitos, a concessionaria descumpriu
a decisao de tutela antecipatéria/acordo, obrigando-se a pagar a multa
decorrente das astreintes, em razdo do nimero de dias de atraso na
instalacéao;

Considerando que, na forma do artigo 657, parte final do CPC, o
ndo- exercicio da faculdade de nomeacao de bens a penhora traduz a perda
da oportunidade de a executada indicar os bens que sofrerdo constricdo
patrimonial, e que na forma do artigo 655 do CPC, a ordem de prioridade
para realizacdo da penhora indica, em primeiro Jugar item 1, que a
constricdo patrimonial recaia sobre dinheiro;

Considerando a indiscutivel e incontroversa idoneidade financeira e
punjanca econémica da concessionéria que em todos os feitos onde se
acumulou a multa por descumprimento da tutela a concessionaria garantiu
0 Juizo mediante depdsito judicial, demonstrando uma vez mais a inten¢éo
de n&o permitir que a constri¢do patrimonial recaisse sobre bens mdveis ou
imoveis de seu patrimdnio/ativo infungivel, e que na maioria dos feitos refe-
ridos, todos em execucéo, a executada inclusive retirou guia para realiza-
¢do de deposito judicial ha mais de 30 dias, sem que tenha efetivamente
garantido o Juizo;

Considerando que a exeqliente, no exercicio da faculdade que
Ihe é garantida pelo artigo 657, parte final do CPC, exerceu o direito
de nomear bens a penhora, requerendo as fls. 25 a penhora em dinhei-
ro e as fls. 29 que a constricdo patrimonial recaia sobre as contas
correntes 0000-000-0000-0 e 0000-000-000000-0, da Caixa Econ6mi-
ca Federal, Agéncia Bandeira, Praca da Bandeira, Rua Maris e
Barros 79, Rio de Janeiro;

Considerando a verossimilhanca do requerimento no sentido de que
exista numerario disponivel e suficiente para garantia da execugéo na conta
corrente da executada;

Considerando que a solugéo da equacéo deve ser colhidama
Geral do Processo, onde se tem como procedimento similar ao do Juizado
Especial Civel o do Processo @imbalho, onde a execucdo também é
mero desdobramento da fase de cognicdo, art. 878 e 880TdayueL
torna prescindivel citese 0 executado/devedsegundo a licdo de Manoel
Anténio Teixeira Filho - (Execucdo no Processoldabalho, p. 87, Tr,

1989), para quem:
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“Na execugdo o @dor se encontra em estado degminéncia,

de superioridade, ao passo que o do devedor € de sujeicdo ao
comando sancionatério, que se irradia do titulo executivo
judicial exeqiendo. Observa Liebman que a situacdo de
igualdade das pdes sO se verifica no geesso de conhecimento,
porguanto o contraditério lhe é essencial... Nopesso de
execugdo, ao contrario, ndo ha mais equilibrio erdss pates,

nao ha contraditério, uma exige que s@geda, a outra ndo o
pode impedir e deve supgar o que se faz em seuepuizo,
podendo petender unicamente, que, no cumprimento dessa
atividade, seja observada a lei”

“O juiz no processo ndo é merconvidado de pedra, nessa
relacdo juridica... O juiz hoje se encontra investido na qualidade
indeclinavel de eitor, de dietor do ppcesso, incumbindo-lhe
nao sO de dispensar as partes tratamento isonémico, velar pela
rdpida solucdo do litigio, mvenir ou eprimir qualquer ato
atentatério a dignidade da justica, como fazer com que as partes
respeitem asegras elativas ao pocedimento legal (due pecess

of law) e pratiguem os atos quessuais que lhes cabe, no prazo
e forma pescritas em lei (CPC, &r2).- ManoelAntonio Eixeira

Filho - obra citada p. 439.

Considerando que o processo revela escopo finalistico
instrumentalizando a atividade jurisdicional do Estado, significando o exer-
cicio de soberania, razéo pela qual o movimento de atos na execugdo com
vistas a efetivacdo da deciséo transita em julgado objetiva proporcionar
ao credorem principio, resultado pratico igual ou equivalente ao que
obteria se o devedor cumprisse voluntariamente a obrigagéo - BARBO-
SA MOREIRA - e assume maior relevo na dic¢do do art. 600, Il e Ill, do
CPC, porque a ndo-efetivacéo da deciséo transitada atenta contra a digni-
dade dajustica;

Considerando que a jurisprudéncia admite a penhora que recaia so-
bre dinheiro — artigo 655, | do CPC:

Acorddo ERESP 48959/SP; EMBARGOS DE DIVERGENCIA NO
RECURSO ESPECIAL.
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Fonte
Relator
Ementa

DJ DAA: 20/04/1998 G:00Q1L

Ministro ADHEMAR MACIEL (1099)

PROCESSUAL CIVIL. EXECUCAO FISCAL. A PENHO-
RA EM DINHEIRO PRESSUPOE NUMERARIO EXIS-
TENTE, CERO, DETERMINADO E DISPONIVELNO
PATRIMONIO DO EXECUTADO. PENHORASOBRE O
MOVIMENT O DE CAIXA DA EMPRESA-EXECURDA:
SO EM ULTIMO CASO. PRECEDENTES. EMBARGOS
DE DIVERGENCIA RECEBIDOS. | - A PENHORA EM
DINHEIRO (ART. 11, |, DA LEI 6.830/80 EART. 655, I,
CPC) PRESSUPOE NUMERARIO EXISTENTE, CER,
DETERMINADO E DISPONIVELNO RATRIMONIO DO
EXECUTADO. Il - A PENHORASOBRE PERCENTUAL
DO MOVIMENTO DE CAIXA DA EMPRESA-EXECU-
TADA CONFIGURAPENHORADO PROPRIO ESABE-
LECIMENTO COMERCIAL, INDUSTRIAL OU
AGRICOLA, HIPOTESE SO ADMITIDA EXCEPCIO-
NALMENTE (PAR. 1. DOART. 11 DA LEI 6.830/80), OU
SEJA,APOSTER SIDO INFRUTIFERAA TENTATIVA
DE CONSTRICAO SOBRE OS OUTROS BENS ARRO-
LADOS NOS INCISOS DOART. 11 DA LEI DE EXECU-
CAO FISCAL. Il - INTELIGENCIA DOSARTS. 10 E 1
DA LEI 6.830/80 E DO®\RTS. 655, 677 E 678 DO CPC. IV
- PRECEDENTES DAS TURMAS DE DIREITO PUBLI-
CO DO STJ: RESB5.838/SFE RESP37.027/SPV - EM-
BARGOS DE DIVERGENCIARECEBIDOS RRA “RES-
TABELECER” O ACORDAO PROFERIDO PELOIJSP
Data da Decisdo 1/02/1998

Orgéo Julgador S1 - PRIMEIRA SECAO Decisdo POR MAIO-

Acérdao
Fonte

RIA, CONHECER DOS EMBARGOS, VENCIDO O SR.
MIN. DEMOCRITO REINALDO (VOTO-VISTA), QUE
DELES NAO CONHECIA, E, NO MERITO, POR UNANI-
MIDADE, RECEBER OS EMBARGOS.

RESP 24030/SP; RECURSO ESPECIAL. (92/0016234-7)
DJ DAA: 20/05/1996 PG:16686
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Relator Ministro ARl PARGENDLER (1L04).

Ementa PROCESSO CIVIL. EXECUCAO FISCAL. PENHORA EM
DINHEIRO. A PENHORA EM DINHEIRO SUPOE A DIS-
PONIBILIDADE DESTE, NAO SE CONFUNDINDO COM
A PENHORADO FATURAMENTO QUE EXIGE NOME-
ACAO DE ADMINISTRADOR NA FORMA DO ARTIGO
719 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. RECURSO ES-
PECIAL NAO CONHECIDO. Data da Decisdo 18/04/1996.

Orgdo Julgador T2 - SEGUNDA TURMA Decisdo POR UNANIMI-
DADE, NAO CONHECER DO RECURSO.

Defiro a penhora em dinheiro no valor de R$ 4.300,00, para
que a constricdo patrimonial recaia sobre o saldo existente na conta
corrente 0202-003-1000-9 ou 0202-003-770868-0, da Caixa Econ6-
mica Federal, Agéncia Bandeira, Praga da Bandeira, Rua Maris e
Barros 79, Rio de Janeiro, realizando-se o bloqueio do numerario
de R$ 4.300,00, bem como para que o gerente da instituicdo finan-
ceira depositaria proceda ao depdsito a disposicdo desse Juizo, de-
vendo o Sr OJA procedera entrega de guia para tal fim, com auto-
rizacdo dos poderes dos artigos 660 a 663 do CPC, com a advertén-
cia de que todos devem colaborar com a administragdo da Justica,
artigo 339 do CPC e que o descumprimento de ordem judicial tra-
duz ilicito penal, na forma do atigo 330 do CP

Expeca-se mandado de penhora itinerante. Intimem-se as partes da
presente decisao.

Niteroi, 27 de margo de 2002.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz de Dieito
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TUTELA ANTECIPADA DETERMINANDO A TRANSFERENCIAE
INSTALACAO DE LINHA TELEFONICA, SOB PENADE MULTA
COMINATORIA.(DR. FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO -
JECIVEL DE PENDOTIBA)

JUIZADO ESPECIAL CIVEL - POSTO DE PENDOTIBA - COMARCA DE NITEROI

DECISAO
TUTELA ANTECIPADA

A reclamante ajuizoACAO DE PRECEITD COMINATORIO
em face d&. - objetivando a transferéncia e instalagcdo de linha em novo
endereco.

Solicitada a transferéncia do local de instalacdo da linha em 3 de
outubro de 1999, foi unilateral e potestativamente arbitrado o prazo de 3 dias
a 7 dias pela concessionaria, que também foi inobservado. Em 13 de outu-
bro a reclamante recebeu a visita de um técnico da reclamada que nédo
procedeu a devida instalacdo alegando ser “fora de sua atribuicao”.

Expirado o prazo unilateral e potestativamente arbitrado pela conces-
sionaria, até a presente data a linha telefonica néo foi transferida. A tese
lancada pelo consumidor € no sentido de que a concessionaria esta em mora
desde a data em que expirado o prazo de instalacdo, mora que independen-
temente de qualquer interpelagéo.

A verossimilhanga do pedido e a fumaga do bom direito encontram
amparo no Cadigo de Defesa do Consumidor se tratar de contrato de
adesao, sem previsdo de apenacao da concessionaria na hipdtese de mora,
0 que, em tese, violaria os arts. 6°, V, 51, IX e paragrafo primeiro, I, Il e
lll, todos do CDC, sendo inquestionavel o inadimplemento ou mora da
concessionaria, que unilateral e arbitrariamente decide o momento opor-
tuno e conveniente para adimplir a sua obrigacao, ja que ndo ha sancao ou
apenacao da.

O Cddigo de Defesa do Consumidor - Lei 8.078 #1€©9.1990,
artigo 22 c/c o art. 175 da CF/88, disciplinam o tratamento das relacdes
entre o servico publico (o Poder Concedente), a concessionéria e o con-
sumidor , assumindo relevo o escopo do legislador em fomentar a raciona-
lizacdo e melhoria dos servi¢os publicos e sua adequada, eficaz e continua
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prestacdo ao consumidoa dicgdo dos arts?, 411, 60, X, e 22, todos do
CDC, principiologia que se colhe também do art. 60, da Lei 8.987/95, Lei
de Concessdes.

AT. é concessionaria de servigo publico e tem responsabilidade em
relacdo aos seus consumidores especialmente positivada no CBDC, Lei
8.078/90jn verbis

Art. 22 - “Os 6maos publicos, por si ou suas empas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma
de empeendimento, sdo obrigados a fornecer \\eDs
adequados, eficientes, se@sgre, quanto aos essenciais,
continuos.”

Evidente a necessidade de se perseguir o cumprimento forcado do
contrato - obrigacdo de instalar a linha telefénica, a luz do artigo 35, |, com-
binado com o art. 30, e artigo 48 combinado com 84 e paragrafos do CDC,
através de cominacao de preceito com imposi¢cdo de multa (meio coercitivo
para perseguicdo da tutela especifica).

Em se tratando de direito de evidente verossimilhanga, porque nada
pode oparem principio, a cessionaria ante o inadimplemento imotivado, a
ANTECIFN;AO DE TUTELA encontra amparo nos arts. 273 do CPC,
ja que inexiste risco de irreversibilidade pois a transferéncia e instalagédo é
direito que é assegurado aos consumidores pela propria natureza dos direi-
tos de uso e gozo da linha telefénica, e o quadro retratado pelo volume de
inadimpléncia publica e notéria @a(art. 334 do CPC) permite a conclusdo
de que a frustracdo dos consumidores evidencia inversao do risco do em-
preendimento econébmico, e adoc¢do de uma postura enérgica do Poder
Judiciério através da cominagéo de preceito para que seja a linha telefénica
transferida e instalada no prazo de até 10 dias, sob pena de multa diaria de
R$ 50,00 (cinquenta reais), a luz dos artigos 461, 644 e 645 do CP&, e 52,
da Lei 9.099/95. Até porque o préprio Orgéo fiscalizador da concessao de
servigo publicoA., prevé, no plano geral de metas de qualidade para o
servigo telefénico fixo comutado (aprovado pela Resolugéo N° 30 de 29/06/
98 em seu artigo 14, | e seu paragrafo 1°) que, nas linhas residenciais a
transferéncia de local/endereco deve se dar no prazo de até 03 dias Uteis
em 95 % dos casos, nao podendo ultrapassar dez dias Uteis.

A narrativa da vestibular esta apoiada na vulneracao do art. 22 c/c
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artigo 4. VIl do CDC - Lei 8.078/90, porque a auséncia de prazo e de
sangao para que a concessionaria cumpra sua obrigacdo traduziria verda-
deiro abuso de direito.

A verossimilhanca do direito pleiteado se apoia, inclusive, nainver-
sdo do 6nus da prova na forma do artigo 6°., VIII da Lei 8.078/90, em
desfavor do fornecedor de servicos.

Traz o reclamante elementos de prova que convencem quanto a ve-
rossimilhanga de suas alegacdes, e a auséncia de sancao para que a con-
cessionaria inadimplente, ndo se afina com o ordenamento, evidenciando
possivel exercicio abusivo do direito (arts. 100 e 160 do CC).

Por todo o exposto, CONCEDOUTELA ANTECIPADA a luz
do artigo 273 do CPC, para determinar que a concessidnéarasfira
e instale a linha telefénica xxx-xxxx, no prazo de até 10 dias Uteis, consi-
derando que a reclamante encontra-se desde 3 de outubro de 1999 aguar-
dando a transferéncia, e considerando que o prazo estipulado pela recla-
mada ha muito se expirou. Fixa-se multa diaria de R$50,00 (cinglienta
reais), a luz dos artigos 461, 644 e 645 do CPC, ¥,53 Lei 9.099/95,
artigo 84 do CDC.

Intime-se o reclamante por AR e expeca-se mandado de intimacéo
da reclamada, da concessdo da tutela antecipada e da inversdo do 6nus da
prova, na forma do artigo 6°, VIII da Lei 8.078/90, em desfavor do forne-
cedor de servigos.

Niterai,

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz de Dieito
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Anexo







ACAO CIVIL PUBLICA PROMOVIDA PELO MINISTERIO PU-
BLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO CONTRA AT. N. L.
S/IAEAT. C. PARA IMPEDIR A COBRANCA INDEVIDA DE SER-
VICO DE AUXILIO A LISTA TELEFONICA.

MANIFEST ACAO DO MINISTERIO PUBLICO DO EST ADO
DO RIO DE JANEIRO EM ACAO CIVIL PUBLICA PROMOVI-
DA EM FACE DAT. N. L. E DAT. C.

MINISTERIO PUBLICO DO ESADO DO RIO DE JANEIRO

Exmo. SrDr. Juiz de Direito d&ara de Faléncias e Concordatas

O MINISTERIO PUBLICO DO ESADO DO RIO DE JANEI-
RO, CGC 28305936/0001-40, pelo Promotor de Justica que esta subscreve,
no uso de suas atribuicfes legais, vem, com a presente, mover

ACAO CIVIL PUBLICA DE OBRIGACAO DE NAO FAZER
Com pedido liminar

em face d@. N. L., CNPJ 00000000/0000-00, inscricao estadual 00.000.000,
situada na avenida\P, 0000 e dd. C. S/A, CNPJ 00000000/0000-00,
inscricdo estadual 00000000, situada ndePB., 000, na pessoa de seus
representantes legais, pelos fatos e fundamentos expostos a seguir:

|. Da Legitimidade do Ministério Publico

1 - O Ministério Puablico € instituicdo permanente, essencial a funcéo
jurisdicional do Estado, incumbida da defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, segundo
preceitua o art. 127 da CR.

2 — Nos termos do art. 82, inciso | da Lei n.° 8078/90 e do art. 5.° da
Lein.° 7347/85, incumbe ao MP a defesa dos direitos transindividuais dos
consumidores, através da propositura de acao civil publica.

3 — Por outro lado, nos termos do art. 81a&@foUnico da Lei
n° 8078/90, estdo compreenalicha definicdo de interesses transindividuais
as seguintes espécies de direitos: (i) direitos difusos — de natureza indivisivel,
tendo ttulares indeterminaveis, que estdo relacionados por circunstancias de
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fato; (i) direitos coletivos — de natureza indivisivel, tendo titulares determinaveis
gue estdo unidos por uma relacéo juridica de base e (iii) direitos individuais
homogéneos — de natureza divisivel, tendo titulares determinaveis que estao
relacionados por uma situagédo fatica (origem comum).

4 — Consoante a doutrina patria, muitas vezes, uma mesma situacao
pode importar em lesdo concomitante a mais de uma categoria de direitos
transindividuais. Admite-se, nestas hip6teses, que em uma mesma agao ci-
vil pablica se discutam, por exemplo, direitos difusos e individuais homogé-
neos, ou direitos coletivos e individuais homogéneos. Neste sentido, importa
transcrever a licdo do professor Hugo Nigro Mazzilli:

“Para a defesa na &a civel dos intarsses individuais
homogéneos, coletivos e difusos, e, em certos casos, até mesmo
para a defesa do préprio intesse publico, existem as chamadas
acoes civis publicasu acoes coletivadNelas, ndo ras se discutem
interesses transindividuais de mais de uma redar

Assim, numa acao coletiva, que vise a combater aumentos ilegais
de mensalidades escoés, bem como ptenda a epeticdo do
indébito, estaemos discutindo a um s6 tempo, irgsses
coletivos em sentido estrito (a ilegalidade em si do aumento,
que é compartilhada de forma indivisivel por todo o grupo
lesado) e, também intesses individuais homogéneos (a
repeticdo do indébito, pweito divisivel eng os integrantes do
grupo lesado)”. (Grifos nossos — Hugo NigMazzilli. A defesa

dos inteesses difusos em juizo — 122 edi¢do. Editora Saraiva,
2000, paginas 49 e 50).

5 — A presente acéo civil publica fundamenta-se, em sintese, no fato
de as rés, apds haverem descontinuado a prestacdo do servigo de informa-
¢Oes (auxilio a lista — 102) ao consumidor que 0 acessasse de uma estagéo
movel celular (aparelho celular) por longo periodo, vieram a reinstitui-lo
mediante o pagamento indevido pela chamada respectiva e pela informagé&o
eventualmente prestada.

6 — Ora, o direito a ndo ser cobrado referidas importancias é indivisivel,

e seus titulares se relacionam por um liame juridico comum que mantém
com as concessionarias investigadas, sendo o MP parte legitima para pro-
curar sua protecao judicial.
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7 — Nestas condic¢des, outrossim, considerando finalmente que, com
o reconhecimento judicial da ilegalidade de referida cobranca, emergird,
para todos os usuarios que tiverem violado seu direito a ndo pagar pelo
servigo referido, a prerrogativa de serem indenizados, também aqui o MP
detém o poder de demandar o reconhecimento desta obrigacdo em termos
genéricos cujo cumprimento, em momento préprio, o consumidor interessa-
do devera exigir

Il — Dos Fatos

8. —Em 09 de janeiro de 2002, esta Promotoria de Justica de Interes-
ses Difusos e Direitos Coletivos recebeu reclamagéo formal do consumi-
dor A. A. L. (fls. 02) que, na qualidade de usuario do servigo publico de
telecomunicacdes, de cuja prestagdo as rés sdo concessionarias, alegav:
gue, de chofre, o servico de informag6es/auxilio a lista oferecido pela
investigaddl. N. L. S/Apassara a se encontrar ‘temporariamente indispo-
nivel’ para o consumidor que o acessasse de um terminal movel, operado
pela investigadd. C. S/A(telefonia celular).

9 — Referida reclamacéo, devidamente registrada, deu origem a instau-
racao de investigagdo preliminar (CAODC n.° 008/02) por aquele 6rgao do
Parquetestadual, com o objetivo de reunir elementos para formar a opiniao
ministerial quanto a quais medidas seriam adequadas para resolver a questao

10 — Dentre as diligéncias determinadas com a deflagracdo daquele
procedimento administrativo, requisitaram-se de ambas as rés, assim como
a agéncia governamental reguladora dos servi¢cos de telecomunicacoes,
ANATEL —Agéncia Nacional d&elecomunicagdes — 0s esclarecimentos
que julgassem pertinentes aduzir

11 — Em sua resposta, a primeira investigdda. L. (fls.08/10)
confessa, desde logo, a matéria de fato alegada pelo reclamante, mas con-
trapde que as ligagbes 102, ‘efetuadas pelos usuarios com o intuito de obter
informacdes diversas’ somente séo gratuitas quando realizadas por um tele-
fone publico e ndo quando realizadas por um telefone fixo ou mével'.

12 -A Segunda investigada, outrossim, ofereceu a manifestacéo as fls.
11/12, destacando que nédo pode ser responsabilizada pela indisponibilidade do
servico de informagdes aos usuérios da telefonia celiger que a responsa-
bilidade ‘pelo armazenamento e divulgacdo das informagdes obtidas através
desse servico’ é da operadora de telefonia fixa que esta, por isso, obrigada a
presté-lo, inclusive por disposicdo contratual expressa (Clausula 15.1,
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inciso XIV do contrato de concessao firmado com o Poder Publico).

13 —Ademais, ainda que a informagédo dos dados cujo acesso se
indisponibilizava ao consumidor caracterize servico de utilidade pablica, ndo
podendo ser objeto de barganha comercial entre as concessionarias
investigadas, aduz a investigdd&. a sua resposta que teriam sido ‘diver
géncias’ comerciais entre as mesmas a causa deste espetaculo de desres-
peito explicito ao consumidadestinatério final do servigo que acaba, po-
rém, nao recebendo o tratamento que merece.

14 —A ANATEL — Agéncia Nacional ddelecomunicag¢des S/A,
finalmente, apresentou os esclarecimentos as fls. 16/17, instruidos, assaz
oportunamente, da regulamentacéo aplicavel a espécie, i.e., 0 Regulamento
STFC, aprovado pela Resolucéo n.° 85/98 (fls.18/36), relativo a telefonia
fixa, assim como a Norma Geral Bdecomunicacfes NG.° 20/96 (fls.
37/55), que regulamenta o SMC (servigco mével celular).

15 — Referida agéncia reguladora elucida que as chamadas para o
namero 102 devem ser gratuitas quando geradas de telefone plddieo (T
fone de Uso PublicdUP) e que “o posicionamento @dRJ quando men-
ciona que ‘tais ligacbes somente sdo gratuitas quando realizadas por um
telefone publico’ esta incorreto”.

16 — Alinhava sua manifestacdo o Gerente Geral de Outorga, Acom-
panhamento e Controle da Obrigacées ContratuaSNa#aIEL, David
Ribeiro Machado, com o esclarecimento de que a primeira investigada, na
qualidade de prestadora de STFC (Servico de telefonia fixo comutado) deve
assegurar acesso irrestrito ao servigo de informacgéo ‘para todos os usuari-
0s, independente de 0 acesso ser originado de um terminal fixo ou mével'.

17 — Releva observar que ambas as investigadas também foram con-
citadas a se manifestar sobre a possibilidade de subscrever termo em que
se comprometeriam a ajustar sua conduta a legalidade, voluntariamente,
tornando o servigo de auxilio a lista (102) fornecido pela primeira investigada
novamente disponivel a qualquer usuério dos servigos de telecomunicacao,
de maneira gratuita. Referido documento nao teve, porém, o condao de dar
cabo ao conflito coletivo instalado, razdo por que ndo restou ao MPRJ outra
alternativa sendo a de recorrer ao Poder Judiciario.

18 — Finalmente, em que pese ao fato de que aquele servico de infor-
macgdes (auxilio a lista — 102) haver sido mantido em carater de
indisponibilidade para acesso de usuario da telefonia celular desde periodo
anterior atodo o lapso em que tem transcorrido esta investigagdo, deflagrada
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em 09 de janeiro de 2002, vém as investigadas de reinstitui-lo: entretanto, ao
invés detout courtalijar aquele consumidor do acesso ao banco de dados
referido, como vinham fazendo, passou o usudario, para se lhe deferir o aces-
so até entdo negado, a ter de concordar com os termos da saudacéao eletrd
nica da segunda investigada (fl&81Lque lhe comunica que

‘Para este servigo, além do valor da ligacdo serd cobrado pela
informagdo um valor adicional de R$ 1,1um eal e onze
centavos), desligue ao final da mensagéifs.118).

19 — Com isso, em franco prejuizo ao consumigeoéo logrado as
investigadas o ‘acordo comercial’ que perseguiam para continuar a pres-
tar o servico publico de telecomunicac¢des adequadamente: a investigada
T. N. L. recebe do consumidor o valor referido para prestar a informacéo
e a investigadd. C. cobra do mesmo o custo da ligagdo. O consumidor
por outro lado, paga duas vezes ainda que a disciplina juridica aplicavel a
espécie confira-lhe o direito de acessar o servi¢o de informacdo em tela e
receber a informacéo procurada a partir de servico movel celular sem que
qualqguer custo Ihe seja efetivamente oponivel.

Il — Do Direito

20 — Se, de um modo geral, a relacdo de hipossuficiéncia entre con-
sumidor e fornecedor haja inspirado o Legislador Constituinte originario a
inserir dentre os Direitos e Deveres Individuais e Coletivos, explicitando os
Direitos e Garantias Fundamentais, a defesa do consumidor como funcéo
do Estado (art.5°, inc. XXXII, CR), com maior razdo a atuacao estatal deve-
se fazer presente quando se trate de relacdo de consumo instaurada entre
consumidor e o fornecedor de servico publico, como as concessionarias de
servico de telecomunicacoes, ora investigadas.

21 — E que, no primeiro caso, a pujanc¢a do poder econdmico do for-
necedor contrastada com o individuo consumidor pode gerar incontaveis
situacBes de desequilibrio contratual, que a disciplina juridica aplicavel quis
poder de corrigilNo caso da relagdo de consumo entretida com prestadoras
de servico publico, outrossim, a atuacao do Estado deve voltar-se ndo sé
para a manutencéo do equilibrio da avenga mas também para garantir que o
fornecedorna qualidade de prestador de atividade econémica delegada
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(corcessionario), observe rigorosamente as condigdes necessarias para
manter o direito de explora-la.

22 — Na espécie, a primeira investigadd. L., ao negar o acesso
ao servico de informacao (auxilio a lista — 102) a qualquer usuério do siste-
ma nacional de telecomunicac¢descfius ao usuario do servico movel ce-
lular), descontinuou a prestacéo do servico publico para o qual recebeu con-
cessédo de exploracao, e violou preceito expresso do Cédigo Brasileiro de
Defesa do Consumidayue dispde:

‘Art. 22 — Os 6géos publicos, por si ou suas erapas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma
de empeendimento, sdo obrigados a fornecervagrs adequados,
eficientes, segos e, quanto aos essenciais, continuos.
Paragrafo Unico — Nos casos de descumprimento, total ou
parcial, das obrigacdeseferidas neste &igo, serdo as pessoas
juridicas compelidas a cumpri-las e eparar os danos causados,
na forma pevista neste Cédigo’.

23 — Em comentario a referido artigo, em especial quanto ao conceito
de ‘servico publico essencial’ e suas consequéncias para o efeito de ser-lhe
exigida a devida continuidade, Zelmo Denari pontifica que todo servico pu-
blico é prestado em prol da coletividade e ndo pode deixar de ser oferecido
aos usuarios como um todo. Sendo, vejamos:

‘Com efeito, cotejados, em seus aspectos multifarios, os servigos
de telecomunicacgao telefénica, de fornecimento de ggaer
elétrica, agua, coleta de esgoto ou de lixo domicitzdos passam

por umagradacédo de essencialidadele se exacerba justamente
quando estdo em causa 0s servicos publicos difugbar(vers)
relativos a seguranca, saude e educacéo.

Parece-nos, pdanto, mais razoavel sustentar a imanéncia desse
requisito em todos os ségos pestados pelo Poder Publico.
Assim, patindo do pessuposto de que todos osvegrs publicos

sdo essenciais,esta discorer sobe a exigéncia legal de sua
continuidade. A nosso aviso, essa exigéncia do art. 22 nao pode
ser subentendida: ‘os servicos essenciais devem ser continuos
no sentido de que ndo podem deixar de ser ofertados a todos o0s
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usuarios, vale dizemprestados no inteisse coletivo.(In Cédigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pélotores
do Antepojeto, 72 edicdo, p. 194/195).

24 — Logo, salta aos olhos que ja o préprio Cédigo veda que seja
descontinuado o servico em tela, em todos os seus aspectos, inclusive quan-
to & interrupcédo da prestagéo de auxilio a lista para quem ndo seja assinante
da investigadd. N. L.

25 — Além disso, ambos os regulamentos aplicaveis ao caso, i.e., 0
Regulamento do Servigelefénico Fixo Comutado — STFC, aprovado pela
Resolugéo n°® 85/98, assim como a Norma Ger&omunicacbes NGT
n.° 20/96 (Servico Movel Celular), ndo deixam dividas quanto a ilegalidade
daquela interrupcéo.

26 — A disciplina do SMC, i.e., a NGT n.° 20/96, acerca das caracte-
risticas operacionais do sistema dispde expressamente que 0 usudrio da
telefonia celular ndo pode deixar de ter acesso aos sevi¢os especiais ofere-
cidos pela rede publica de telecomunicacdes, ‘sem qualquer tipo de discri-
minagao ou restricao’ (fls. 4A)erbis

5.8.1. Deve ser permitido ao usuario do SMC que a Estacdo Mével
por ele utilizada eceba e origine, automaticamente e em qualquer
ponto da Aea de Serico, chamadas telefénicas de e para qualquer
outro usuério, do STRPu do SMC. O usuario de Estacdo Movel
deve ainda ter acesso ao @ep Telefénico Publico interrbano
automatico, semi-automatico ou manual, internaci@abs servicos
especiais oferecidos pela rede publica de telecomunicacdes, sem
qualquer tipo de discriminacdo ou restricAqgn)

27 — Ainda que a prestacao do servico especial oferecido pela rede
publica de telecomunicagdes (o auxilio & lista 102 oferecido pela investigada
T.) haja sido restabelecido, voltando qualquer estagdo movel a ter acesso ao
mesmo, a forma de sua prestacédo foi ilegalmente alterada em relacéo a
como se dava anteriormente a vedada interrupgéo.

28 — E qe oreferido servico era fornecido a qualquer dos usuéri-
os da telefonia moével que o requisitasse sem que as concessionarias
investigadas, por expresso impedimento legal, pudessem ser remunera-
das por ele, nem quanto ao valor da ligagcdo para acessa-lo, nem quanto
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ao do servigo em sA inteligéncia desta disciplina € singela: a autoriza-
¢do para prestar o servigo especial de auxilio a lista sob remuneracao
limita-se a hip6tese de o mesmo ser acessado de um telefone fixo, oca-
sido em que, mesmo assim, as investigadas estdo proibidas de cobrar
pela chamada em si.

29 — Isto porgque, presume-se, 0 consumigeste caso, teria a aker
nativa de obter a mesma informacdo que deseja ao acessar aquele servico
especial, consultando a lista telefénica obrigatéria e gratdi@Gl, o que,
porém, ndo lhe seria facultado quando procura obter informacao a partir de
uma estacdo mével ou um telefone publico, pois ninguém pode ser obrigado
a carregar aguela lista para onde quer que se locomova.

30 — Por isso, prevé expressamente a NGT n.° 20/96 SMC que

‘5.8.1.1 — A Concessionaria de SMC deve assegurar 0 acesso
gratuito dos seus USUArios aos servigos que s&resso gratuito
no Sevigo Telefénico Publico.(fls. 47 — gn).

31 —Por outro lado, os ‘servi¢cos que sdo de acesso gratuito no Servi-
¢coTelefénico Publicovém pormenorizados no art. 87 do Regulamento do
ServigoTelefénico Fixo Comutado (STFC), que prevé também de forma
expressa o servigco de informacdes de lista de assinantes. Assim,

Art. 87 — Os TUP (telefones de uso publico) devem garantir
acesso gratuito aos servicos de informacdes de lista de Assinantes
€ aos ser¢os publicos de emgéncia pevistos no ar 39 deste
Regulamento.” (gn — fls. 32, verso).

32 — Finalmente, ndo s6 a informacédo efetivamente prestada nédo
pode ser objeto de custo para o consumidor que a requisita de uma esta-
¢do moével celularmas tampouco a propria chamada que o0 conecta ao
namero de auxilio a lista 102 pode de qualquer forma onera-lo, sob pena
de discriminacaweis-a-viso usudrio que o acessa de um telefone fixo ou
publico.

33 —A razdo desta assertiva aflora da propria disposi¢cédo consagra-
dano art. 41 do Regulamento do SerViglefonico Fixo Comutado (STFC),
gue, mais uma vez, destaca que € gratuito o acesso a central de informacao.
Logo, mesmo que o acesse de um terminal fixo, o0 consumidor nao é
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cobrado pela chamada em si mas tdo-somente pela informacéo even-
tualmente prestada e, alids, desde que a mesma nao conste de sue
lista telefénica.

‘Art. 41 —A Prestadora deve tornar disponivelacesso gratuito
a central de informagédce de atendimento do Usuério, conforme
previsto no Plano Geral de Metas de Qualidadgti — fls. 28)

34 - Por tudo isso, ao interromperem o acesso dos usuarios da telefo-
nia celular ao servico de informacoes, as investigadas. C. violaram o
direito basico do consumidor a ‘adequada e eficaz prestacdo dos servi¢cos
publicos em geral’ (art. 6°, inc. X, Lei n®8.078/90) e, em conseqiéncia, tém
a obrigacdo genérica de reparar o dano que eventualmente tenha emergido
desta ilegalidade.

35 — Por outro lado, ao restabelecerem a prestacdo do servi¢o
referido ao usuario de estacdo mével condicionado a dois pagamentos, o
primeiro pela ligagcado ao numero do auxilio & lista (102), embolsado pela
investigadaTl. C. e o segundo pela informacdo acaso prestada, a ser
repassado a investiga@la exigem do consumidor vantagem manifesta-
menteexcessiva (art. 39, in¥, Lein.® 8.078/90), a uma porgue o aces-
so aquele servico deve ser gratuito em qualquer situagétous inclu-
sive a partir de telefone fixo) e, a duas, porque a informacéo prestada a
usuério de estagdo movel ndo pode ser cobrada.

36 — Devem, com isso, as investigadas reparar o dano pela cobranca
indevida que impingem ao consumidor na forma do art. 42, Paragrafo Unico
dalein.®8.078/90, tudo isso sem prejuizo de, incontinente, restabeleceram a
prestacdo do servico de informacdo aos usudrios da telefonia moével sem
que |Ihes seja cobrado, quer pela ligacdo gerada de aparelhg celetar
pelo valor da informacéo eventualmente prestada.

IV — Dos requerimentos

a) Da antecipacédo da tutela

37 — E flagrante a fumaca de bom direito que emana da tese ora
sustentada, ndo sé a luz dos preceitos constitucionais que conferem ao con-
sumidor o direito a receber especial prote¢cdo do Estado, mas também do
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Cadigo Brasileiro de Defesa do Consumidor que erige a direito basico do
consumidor a adequada e eficaz prestacao dos servigos publicos em geral e,
sobretudo, dos regulamentos especificos que asseguram que, em homena-
gem a logica e ao bom senso, 0 acesso ao servi¢o de informacéo a partir de
estacdo mével celular deve ser gratuito, assim como a informacéo que
venha a ser prestada.

38 —A matéria de fato, outrossim, ndo se presta a controvérsias, visto que
as investigadas ndo a contestaram em sede administrativa, havendo, no caso,
portanto, prova inequivoca da verossimilhanga da alegacéo de que as mesmas,
apés interromperem a prestacao do servico de informacgéo a quem o acesse de
SMC, instituiram sistema de cobrancga duplice ao usuario da telefonia celular que
pretenda obter informacao do servico de auxilio a lista (102), fato que, de qualquer
modo, pode ser facilmente constatado independente de maior indagacao.

39 —Verifica-se, outrossim, que a demora de um provimento
jurisdicional definitivo acerca da matéria em exame gera perigo de dano ao
consumidorpois, se subsistir vigente aguele sistema de cobranca ilegal até
o término desta querela, o consumidor em questao terd de ter pago duas
vezes por servigo cujo fornecimento a lei lhe garante seja inteiramente gra-
tuito, prejuizo cuja reparacgéo estara dificultada até mesmo em razéo de sua
dispersao e que tera proporcionado o enriquecimento sem causa das con-
cessionarias investigadas.

40 - Finalmente, destaque-se que a determinacao judicial que impeca
a cobranca ilegal ndo impedira que as investigadas venham a promové-la
caso a tutela antecipada seja a qualquer tempo revogada ou modificada, o
que descaracteriza qualquer alegacapetieulum in mora ineversode
que as rés pudessem lancar mao.

41 — Pelo exposto, requer o Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro acolha essejuizo o presente requerimento de antecipacédo da tutela
definitiva para notificar as rés, na pessoa de seus representantes legais, para,
em 24 (vinte e quatro) horas a partir do recebimento do respectivo mandado,
absterem-se de cobrar e/ou receber qualquer tipo de pagamento pela presta-
¢do do servico de informacdo (auxilio a lista — 102) a quem o0 acesse de
estacdo movel celulaeinstituindo, com isso, o regime de gratuidade que a lei
reservou para a prestacao deste servico para esta espécie de consumidor
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42 — Por outra, para que ndo deixe de ser efetivamente cumprido o
preceito antecipatério ora pleiteadop MP caso transcorra em branco o
prazo fixado para a adequacao requerida, expeca-se oANABEL —
Agéncia Nacional d&elecomunica¢fes, comunicando que, enquanto per
durar a situacao de ilegalidade ora impugnada, a primeira invesiighida,

L., restard impedida judicialmente de dar inicio & exploragdo do servigo
publico de telecomunicag@es movel celular

43 — Quanto a investigada C., considerando que o valor da
multa deve ser suficiente para que a ré prefira cumprir o preceito a
recolhé-lo e tendo em vista a capacidade econémica de referida
investigada na qualidade de empresa multinaciarmMPseja cominada
multa diaria de R$ 50.000,00 (cinqlenta mil reais) para o caso de
descumprimento da decisdo que acolher o pedido de antecipacéo de tu-
tela, valor a ser revertido para o Fundo de Defesa dos Direitos Difusos
(FDD) previsto pelo Decreto n.° 1.306/94.

b) Da tutela definitiva

44.- Pelo exposto, requer finalmente o MP:

a) a citacdo das rés para, querendo, contestarem a presente, sob pene
de revelia, sendo presumidos como verdadeiros os fatos ora deduzidos;

b) que, apds os demais tramites processuais, seja finalmente julgada
procedente a pretensdo deduzida na presente a¢do, condenando-se as rés
se absterem de cobrar dos usuérios do servico mével celular pela ligagédo
para o servico de auxilio a lista, assim como pela informacédo que Ihes seja
eventualmente fornecida, tornando-se definitiva a tutela antecipada,;

€) que sejam as rés condenadas a indenizar o dano que houverem
causado ao consumidor com a cobranca indevida, repetindo o indébito em
valor igual ao dobro do que pagou em excesso, assim como reconhecendo
a obrigacdo das rés de reparar eventual dano moral de que acaso tenhe
padecido o consumidor;

d) que sejam as rés condenadas a pagar honorarios ao CENTRO DE
ESTUDOS JURIDICOS DO MINISTERIO PUBLICO DO ESDO DO
RIO DE JANEIRO, a base de 20% sobre o valor da causa, dado o valor
inestimavel da condenacéo, mediante deposito em conta corrente n.° 06621-4,
ag. 3403, Banco BANERJ S/A., na forma da Lei n.° 2.819/97.
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Protesta-se por todos os meios de prova em direito admitidos, em espe-
cial pela prova testemunhal, por depoimentos pessoais dos representantes le-
gais das rés, bem como pela prova documental superveniente, atribuindo-se a
causa, de valor inestiméavel, o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Rio de Janeiro, 14 de maio de 2002

RODRIGO TERRA
Promotor de Justica

194 Direito em Movimento



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PODER JUDICIARIO

2002.001.056155 — 1 — 1 MMG 15/05/2002 13:39
07-L LIV 2002/0001 Fls: 130 (SOR
3. OFICIO. 82VARA EMPRESARIALFAL (D108)
ACAO CIVIL PUBLICA
JUIZ: ALEXANDER DOS SANTOS MACEDO
ESCRIVAO: NILO FRAGOSO LEAL
REQTE: MINISTERIO PUBLICO DO ESADO DO RIO DE JANEIRO
ADV. :
REU:T. N. L. E OUTRO
ADV.:

MINISTERIO PUBLICO DO ESADO DO RIO DE JANEIRO

82Vara Empresarial de Faléncias e Concordatas
Autor — Ministério Publico

Rés -T. eT. C.

Processo n.° 2002.001.056155-1

Promocéao pelo Ministério Pablico

MM. DR. JUIZ,

1 - Esse.jjuizo, acolhendo requerimento de antecipacéo de tutela dedu-
zido em agéo civil publica movida em face das rés, determinou que as mesmas,
em 24 horas, se abstivessem de prestar o servico de auxilio a lista — 102 —
mediante qualquer tipo de cobranca para o consumidor que o acesse de um
aparelho de telefone celular (SMC), sob pena de expedi¢do de ANAT &L
comunicando que, por determinacéo judicial, a primeira ré encontra-se impedida
de dar inicio a exploracdo do servico de telefonia celular e, quanto a segunda ré,
pagamento de multa diaria de R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

2 — Apés a devida notificacdo das mesmas para cumprirem o decidi-
do por esse juizo, verificou-se o que parecia a adequacao das rés a lega-
lidade, visto que suspenderam a saudacdo eletrénica que comunicava ao
usuario da telefonia celular que acessasse aquele servico de informacéo de
que, para que a ligacao respectiva fosse completada, o mesmo teria de esta
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de acordo com o pagamento da chamada em si (cobrada Ppglassim
como da informacgéo eventualmente prestada, a ser repassada para a ré
no valor de R$ 11 (um real e onze centavos).

3 — Ocorre que chegou ao conhecimento deste 6rgdo de atuagéo
ministerial e, inclusive, ja veio a ser veiculado pela midia, que, em que pese
a suspensdao daquela comunicagéo eletrénica que, pelo menos, dava ao con-
sumidor a opgéo de ndo acessar o servico referido caso ndo quisesse pagar
ainda que indevidamente, pelo menos, as rés continuam a impingir ao consu-
midor aquela cobrancga daplice ilegal.

4 — Pelo exposto, considerando que, a se confirmar referido compor-
tamento, as rés, a pretexto de cumprir o decidido, terdo modificado a forma
de prestacao do servigco em tela para piorar a situagéo juridica do consumi-
dor, que acessaré o servico referido sem saber daquela duplice cobranca,
induzido ao erro de que seria gratuito o servi¢o referido pela supressao
daquela saudagéo eletrbnica, a revelar ma-fé das rés por pretenderem en-
ganar dolosamente esseluizo quanto ao cumprimento dodecisum
antecipatorioyequer o MP a imediata notificagdo das mesmas para,
invertendo o 6nus da prova, manifestarem-se fundamentadamente
quanto ao cumprimento daquele rdecisério em 48 horas.

Rio de Janeiro, 29 de maio de 2002

RODRIGO TERRA
Promotor de Justica
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ACAO CIVIL PUBLICA PROMOVIDA PELO MINISTERIO PUBLI-
CO DO ESRADO DO RIO DE JANEIRO CONTRAA T. N. L. S/A
PARA IMPEDIR A COBRANCA DAS LIGACOES SEM QUE
CONSTE A REPRESENTACAO NUMERICA DA “LEITURA DO
CONTADOR".

MINISTERIO PUBLICO DO ESADO DO RIO DE JANEIRO

Exmo. Sr Dr. Juiz de Direito davara de Faléncias e Concordatas

O MINISTERIO PUBLICO DO ESADO DO RIO DE JANEI-
RO, CGC28305936/0001-40, pelo Promotor de Justica que esta subscreve,
no uso de suas atribui¢cdes legais, vem, com a presente, mover

ACAO CIVIL PUBLICA DE OBRIGACAO DE NAO FAZER
Com pedido liminar

em face del. N. L. S/A, CNPJ 3300Q3/0001-79, inscricdo estadual
81.680.469pelos fatos e fundamentos que passa a expor:

| — Da legitimidade do Ministério Publico

1 — O Ministério Publico é instituicao permanente, essencial a funcao
jurisdicional do Estado, incumbida da defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, segundo
preceitua o art. 127 da CR.

2 — Nos termos do art. 82, inciso | da Lei n® 8078/90 e do art. 5° da
Lei n°® 7347/85, incumbe ao MP a defesa dos direitos transindividuais dos
consumidores, através da propositura de acao civil publica.

3 — Por outro lado, nos termos do art. 81, Baico da Lei n° 8078/90,
estdo compreendidos na definicdo de interesses transindividuais as seguin-
tes espécies de direitos: (i) direitos difusos — de natureza indivisivel, tendo
titulares indeterminaveis, que estao relacionados por circunstancias de fato;
(ii) direitos coletivos — de natureza indivisivel, tendo titulares determinaveis
gue estdo unidos por uma relagéo juridica de base e (iii) direitos individuais
homogéneos — de natureza divisivel, tendo titulares determinaveis que estao
relacionados por uma situagédo fatica (origem comum).

4 — Consoante a doutrina patria, muitas vezes, uma mesma situacao
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pode importar em lesdo concomitante a mais de uma categoria de direitos
transindividuais. Admite-se, nestas hip6teses, que em uma mesma agao ci-
vil pablica se discutam, por exemplo, direitos difusos e individuais homogé-
neos, ou direitos coletivos e individuais homogéneos. Neste sentido, importa
transcrever a licdo do professor Hugo Nigro Mazzilli:

“Para a defesa na &a civel dos intarsses individuais
homogéneos, coletivos e difusos, e, em certos casos, até mesmo
para a defesa do préprio intesse publico, existem as chamadas
acoes civis publicasu acdes coletivadNelas, ndo raro se discutem
interesses transindividuais de mais de uma natureza.

Assim, numa acéo coletiva, que vise a combater aumentos ilegais
de mensalidades escoés, bem como ptenda a epeticdo do
indébito, estaamos discutindo a um s6 tempo, iagses coletivos

em sentido estrito (a ilegalidade em si do aumento, que é
compartilhada de forma indivisivel por todo o grupo lesado) e,
também integsses individuais homogéneos €peaticdo do indébito,
proveito divisivel en& os integrantes do gpo lesado)”. (Grifos
nossos — Hugo NigrMazzilli. A defesa dos interesses difusos em
juizo — 122 edi¢ad=ditora Saraiva, 2000, paginas 49 e 50).

5 — A presente acéo civil publica fundamenta-se, em sintese, no fato
de a ré haver sonegado, a partir de dezembro/2000, a informagéo que até
entdo constava do documento de cobranca que remetia ao constenidor
lativa & representacao numérica que se seguia a ‘leitura do coraape
impede o consumidor de conferir a exatiddo do ‘consumo atual’ pelo qual é
cobrado pela ré.

6 — Ora, o direito a ser devidamente informado do que se é cobrado é
indivisivel e seus titulares se relacionam por um liame juridico comum que
mantém com a concessionaria investigada, sendo o MP parte legitima para
procurar sua protecao judicial.

Il — Dos Fatos

7 — Em 22 de novembro de 2001, esta Promotoria de Justica de Inte-
resses Difusos e Direitos Coletivos recebeu reclamacéo formal do consumi-
dor GERALDO PEREIRA (fls. 07/08) que, na qualidade de usuario do servi-
¢O publico de telecomunicagdes, de cuja prestacdo a ré é congessiona
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alegava que a expressao ‘leitura do contezguida de sua representacéo
numérica haviam sido suprimidas de sua conta de telefone remetida pela ré
(fatura de servicos de telecomunicag6es), o que o impossibilitava de confe-
rir se o ‘consumo atual’ de pulsos registrado na mesma e, sobretudo, o valor
que Ihe era cobrado pelo mesmo, estava correto.

8 — Alegava ainda haver sido surpreendido por referida supresséao,
pois, até dezembro/2000, através daquela informacéo, fora possivel ao re-
clamante verificar que a ré lhe enviara, repetidas vezes, contas que lhe
apontavam ‘consumo atual’ incorreto, pois ndo resultava da subtracdo da
‘leitura do contaddrregistrada no més posterior com relacdo ao do més
anterior Esta operacdo, como sustenta e compabviaitio, possibilitou-
lhe contestar as cobrancgas indevidas (fls. 21/39) e reclamar junto a ré, que,
entdo, confessando o erro, repetiu o indébito (fls. 43).

9 — llustra 0 mesmo, com documentos, a maneira pela qual esta su-
presséo permite que a ré aufira vantagem excessiva (fls. 21/48); em um dos
episédios que refere, destaca as cobrancgas pelo consumo de pulsos que lhe
remeteu a ré nos meses de dezembro/2000; janeiro/2001; fevereiro/2001 e
margo/2001.

10 — Segundo demonstra, foi instalada em sua residéncia linha telef6-
nica com novo numero em 15 de fevereiro de 20@fifica-se do docu-
mento de cobrancga respectivo que se registrou entdo o consumo de t&o-so
102 (cento e dois) pulsos (‘consumo atual’ pelo més de fevereiro), confor-
me estampado em sua conta telefénica, pelo qual pagou corretamente.

11 —Ao receber a cobranca pelo ‘consumo attedditivo ao més de
margo, porém, o reclamante constatou que a ré havia consignado no docu-
mento respectivo 696 (seiscentos e hoventa e seis) pulsos, quantidade que C
consumidor ndo reconhecia, pois, naquele periodo, seu consumo teria sido
ainda mais reduzido que o registrado na conta anterior (fevereiro/2001).

12 —Apercebeu-se o reclamante, entdo, que a quantidade de pulsos
imputada ao mesmo como efetivamente consumida resultava, na verdade,
de ‘marcacdo pela média’, visto que, como comprova, a soma dos pulsos
registrados a titulo de ‘consumo atual’ nas contas telefénicas dos meses
em gue a linha referida ndo estava instalada em sua residéncia, i.e., de-
zembro/2000 (1.266), janeiro/2001 (1.021), e do més de fevereiro/2001
(102) — tudo cf. fls. 22, totalizava 2.389 (dois mil trezentos e oitenta e
nove) pulsos, que, divididos pelo nimero de meses respectivos (trés),
chegava a quantidade de 796 (setecentos e noventa e seis) pulsos.
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Estes subtraidos da franquia de 100 (cem) pulsos, revelam o que lhe era
entdo cobrado, i.e., 696 (seiscentos e noventa e seis) pulsos, relativos a
conta telefébnica do més de mar¢o de 2001.

13 — O mesmo sistema adotou a ré para exigir-lhe o pagamento do
valor relativo ao ‘consumo atual’ consignado em sua conta de telefone do
més de abril. Ao invés de limitar a cobranga ao que o consumidor houvesse
efetivamente consumido, somou 0 consumo que constara das trés faturas
dos meses de margo, fevereiro e janeiro, imediatamente anteriores,
(796+102+1021, respectivamente) que totalizava 1919 (hum mil novecentos
e dezenove) pulsos que, divididos por trés, resultava no consumo de 639,67
pulsos ou, como constante de sua conta relativa ao més de abril, 640 (seis-
centos e quarenta) pulsos consumidos.

14 — Referida reclamag¢é&o deu origem a instauracdo do Inquérito Ci-
vil Publico n.° 51/01 por esteg#io de atuacao gmarquetestadual, com o
objetivo de reunir elementos para formar a opiniao ministerial quanto as
medidas necessdrias para resolver a questdo apresentada.

15 — Dentre as diligéncias determinadas com a deflagracdo daquele
procedimento administrativo, requisitou-se da ré gue se manifestasse acer-
ca dos fatos alegados pelo reclamante, assim como que remetesse a este
orgdo o relatério de comprovacao grafica referente ao servico prestado
relativo a conta do reclamante de abril/2001, ‘a fim de comprovar a existén-
cia de método seguro de afericdo’ (fls. 04), sem que porém, a requisicdo
ministerial haja sido atendida.

16 — Debalde também foi 0 esfor¢o enviado pelo MP para que a ré se
adequasse volutariamente a legalidade, subscrevendo o termo de ajusta-
mento de conduta anexado as fls. 74/75, visto que, até o momento, nenhuma
manifestacdo sobre o mesmo veio ao conhecimento desta Promotoria de
Justica de Defesa do Consumidor

17 — Outrossim, requisitou-se AAIATEL — Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes a designagéo de um perito que, sob supenpsaqued
estadual, constaria a efetiva ‘existéncia de leitores de pulsos e/ou medido-
res e seu correto funcionamento’. Ofereceu aquela agéncia a resposta as
fls. 59/61, em que se limita a referir aos métodos de medicao do servigo
telefénico local e acrescentar ndo dispor de servi¢co para proceder aquela
inspecéo técnica especializada.

18 — Por outro lado, no curso da investigacdo que serve de base a
presente, vieram a ser anexadas aos respectivos autos diversas outras
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reclamacdes relativas a assunto conexo, i.e., cobranca indevida de pulsos
(fls. 70), tendo, inclusive, este 6rgdo recebido comunicag¢do do Juizado
Especial Civel de Pendotiba da Comarca de Niter6i acerca de repetidas
acOes individuais movidas contra a ré por causa da falta de meios ‘que
permitam a identificacdo dos pulsos para fins de fiscaliza¢do pelo consu-
midor’ (fls. 47/58).

19 — Aré, por outro lado, ainda que alegue, em resposta ao consumi-
dor ora reclamante, que a tecnologia utilizada pelo sistema de prestacdo de
servigos telefénicos ndo permita a remessa para 0s usuarios de ‘conta deta-
lhada referente as ligacdes efetuadas para telefone fixo local, pois ndo man-
tém registrado o ratreamento das chamadas, mas tao-somente o comple-
mento e o tempo (duragdo da chamada)’ (fls. 71), esclarece que este siste-
ma opera com bastante precisdo quanto a medicao dos pulsos.

20 — Finalmente, apurou-se nesta sede inquisitorial civil publica que
referido dbice técnico que a ré alega para deixar de detalhar o servigo
publico que presta ndo impede, todavia, que, pelo menos da ‘leitura do
contadot, o consumidor seja devidamente informado para conferir se 0s
pulsos registrados como ‘consumo atual’ em sua conta telefénica estéo
exatos.

21 — Ao contrario, tendo a representacdo numérica relativa a ‘leitura
do contadarsido, inadvertidamente, suprimida daquele documento de co-
branca, subtraiu a ré do consumidor a possibilidade de, fundamentadamente,
nao se obrigar pelo pagamento de valores que considere indevidos, ainda
que adisciplina juridica aplicavel a espécie confira-lhe o direito de s6 pagar
pelo que houver efetivamente consumido.

Il — Do Direito

22.- Se, de um modo geral, a relacao de hipossuficiéncia entre consu-
midor e fornecedor haja inspirado o Legislador Constituinte originario a in-
serir dentre os Direitos e Deveres Individuais e Coletivos, explicitando os
Direitos e Garantias Fundamentais, a defesa do consumidor como func¢éo
do Estado (art. 5° inc. XXXII, CR), com maior razdo a atuacao estatal
deve-se fazer presente quando se trate de relacdo de consumo instaurad:
entre o consumidor e o fornecedor de servigo publico, como a concessiona-
ria de servico de telecomunicages, ora investigada.

23 — E que, no primeiro caso, a pujanca do poder econdmico do for-
necedor contrastada como o individuo consumidor pode gerar incontaveis
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situacBes de desequilibrio contratual, que a disciplina juridica aplicavel quis
poder de corrigilNo caso da relagéo de consumo entretida com prestadoras
de servico publico, outrossim, a atuacdo do Estado deve voltar-se ndo sé
para a manutencédo do equilibrio da avenga mas também para garantir que o
fornecedorna qualidade de prestador de atividade econdmica delegada (con-
cessionario), observe rigorosamente as condi¢cdes necessérias para manter
o direito de explora-la.

24 — Na espécie, a ré, ao suprimir do documento de cobranca que
envia ao consumidor a representacao numerica da ‘leitura do carpatior
qual o mesmo teria como conferir a exatiddo da quantidade de pulsos que
teria consumido (consumo atual = leitura do contador do més posterior — leitu-
ra do contador do més anterior), descontinuou a forma de prestacéo do servi-
¢O publico para o qual recebeu concessao de exploragéo, e violou preceito
expresso do Codigo Brasileiro de Defesa do Consungjderdispde:

‘Art. 22 — Os 6gaos publicos, por si ou suas erepas,
concessionarias, permissiondarias ou sob qualquer outra forma
de empeendimento, sdo obrigados a fornecer \dgos
adequados, eficientes, se@sgr e, quanto aos essenciais,
continuos.

Paragrafo Unico — Nos casos de descumprimento, total ou
parcial, das obrigacdeseferidas neste éigo, serdo as pessoas
juridicas compelidas a cumpri-las e eparar os danos causados,
na forma pevista neste Cédigo.’

25 — Em comentario a referido artigo, em especial qguanto ao conceito
de ‘servigo publico essencial’ e suas conseqiiéncias para o efeito de ser-lhe
exigida a devida continuidade, Zelmo Denari pontifica que todo servi¢o pu-
blico é prestado em prol da coletividade e ndo pode deixar de ser oferecido
aos usuarios como um todo. Sendo, vejamos:

‘Com efeito, cotejados, em seus aspectos multifarios, os servigos
de telecomunicacao telefénica, de fornecimento de ggaer
elétrica, agua, coleta de esgoto ou de lixo domigitiados passam

por umagradacdo de essencialidadee se exacerba justamente
guando estdo em causa 0s servi¢os publicos difugbar(ivers)
relativos a seguranca, saude e educacgdo.
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Parece-nos, pdanto, mais razoavel sustentar a imanéncia desse
requisito em todos os segos pestados pelo Poder Publico.
Assim, patindo do pessuposto de que todos osvegrs publicos

sdo essenciais,esta discorer sobe a exigéncia legal de sua
continuidade. A nosso aviso, essa exigéncia do art. 22 nao pode
ser subentendida: ‘os servigos essenciais devem ser continuos
no sentido de que ndo podem deixar de ser ofertados a todos os
usuarios, vale dizemprestados no inteisse coletivo.(In Cédigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pélotores

do Antepojeto, 72 edicdo, p. 194/195).

26 — Logo, salta aos olhos que ja o préprio Cédigo veda que seja
descontinuado o servico em tela, em todos os seus aspectos, inclusive quan-
to a forma de cobranca que a concessionaria dirige ao consuRetera
observar que, em sendo este a parte hipossuficiente da relacdo de consumo
assoma teratoldgico sonegar-lhe informacéo de que necessitard para con-
trolar a exatiddo da contraprestacdo que deve pelo servico prestado.

27 — Por outro lado, o direito a informacéo é pedra fundamental do
Sistema de Protecdo ao Consumi&mmente o que houver sido efetiva-
mente consumido é que deve vir a ser cobrado do consumidor que, por isso,
deve ser informado detalhadamente acerca da quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade e preco do servico prestado. Esta, alias, é a diccdo
do art. 6°, inc. Il do CODECON, que erige a direito basico do consumidor
ser adequadamente informado acerca do servigco cons\ejdmos:

‘Art. 6° - Sao dieitos basicos do consumidor:

(...)

lll — a informacdo adequada e clara sebos difeentes podutos
e sewicos, com especificacdo omta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade eqw, bem como saobr
0S riscos que amsentam;’

28 — A inteligéncia de referida disposicao visa justamente a resguar-
dar o consumidor da possibilidade de ser cobrado por produto ou servico
que nao tenha recebido.

29 — Com a informacdo adequada nos termos do artigo referido,
podera o mesmo conferir se paga pelo que lhe foi de fato entregue.
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A desinformacéo, neste aspecto, é o que viabiliza o enriquecimento indevido
do fornecedqrcomo, no caso, a ora ré, que, inclusive, repetiu o indébito
detectado por um de seus assinantes, confessando que errara ao cobrar-lhe
por servico nao prestado.

30 — Outros tantos, porém, por falha do dever de informac&o por parte
da ré, sequer terdo constatado referido erro; por isso, o fornecedor deve
viabilizar o controle do servico que presta para que o consumidor controle-lhe
a exatiddo e exerca seu direito de sé pagar pelo que houver consumido.

31 — Nesta mesma linha de raciocinio, a Lei GerdkteBcomunica-
¢Oes destacou que é prerrogativa deste usuario do servigco publico respecti-
vo ter conhecimento das tarifas cobradas pela sua prestagédo, assim como
da forma em que esta se da, quando dispfe que

Art. 3° - O usuério de seico de telecomunicacgfes temeilio:
(..r)

IV — & informacdo adequada s@mas condi¢bes de g@stacdo
dos sevigos, suas tarifas e ecos’

32 — Para arremataa regulamentacdo que trata especificadamente
do servigo publico prestado pela ré, o Regulamento do Sémfefdnico
Fixo Comutado — STFC, aprovado pela Resolucédo n.° 85/98, ao tratar ‘da
cobranca dos servigos’, detalha assim a obrigacdo da ré de prestar a infor-
macdo adequadaerbis:

‘Art. 54 - O documento de cobranca epentado pela Pstadora

ao Assinante deve coesponder a 30 (trinta) dias de gstacéo

de sevico, e deve discriminade maneira detalhada, clara e
explicativa, todo e qualquergistio relacionado a pestacdo do
servico no periodo, os descontos concedidos, impostos e
eventuais encgos, conformeagulamentacédo especifica.’

33 — Como salta aos olhos, sem informar o consumidor por que o
mesmo paga, a ré ndo pode Ihe cobrar pelo servi¢o publico que presta por
concessao do Poder Publico, sobretudo se o que cobrar ndo houver sido
efetivamente prestado, sob pena de enriquecimento ilicito.

34 — Deve ser destacado que ndo se visa, com a presente demanda,
obrigar a ré a, como deveria, ‘discriminde maneira detalhada, clara e
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explicativa, todo e qualquer registro relacionado a prestacdo do servigo’,
mas tdo-somente viabilizar controle minimo pelo consumidor da corre¢éo do
gue Ihe esta sendo efetivamente cobrado, reinserindo a representacao nu-
mérica da ‘leitura do contador

35 — Por isso mesmo, com a sonegacdo da informagéo relativa a
‘leitura do contaddr a ré inviabiliza, ademais, o exercicio do direito do con-
sumidor de questionar os débitos contra ele langados, ainda que o art. 62
daquele Regulamento disponha que

‘Art. 62 — OAssinante tem o diito de questionar os débitos
contra ele lancados pela pstadora, ndo se obrigando ao
pagamento dos vales que considerindevidos.

Paragrafo Unico — O pagamento dos vasrquestionados pelo
Assinante somente podera ser exigido pelasRdora quando
esta compovar a plestacdo dos seicos objeto do
gquestionamento.’

36 — Finalmente, com esta pratica abominavel de desrespeito reitera-
do ao direito do consumidor por parte da ora ré, verificou-se, como deduzido
nesta peca, que a mesma instituiu, para o caso do reclamante em tela, siste:
ma de cobranca de pulspela média.

37 — Por referido critério de afericdo, o consumidor paga por pulsos
que nao consome, auferindo a ré vantagem patrimonial manifestamente ex-
cessiva e aumentando-se geometricamente, com isso, 0 nimero de agdes
individuais ajuizadas nos Juizados Especiais Civeis deste estado, por conta
de cobrangas indevidas que o consumidor recebe da ora ré.

IV — Dos Requerimentos

a) Da antecipacdo da tutela

38 — E flagrante a fumaca de bom direito que emana da tese ora
sustentada, ndo s6 a luz dos preceitos constitucionais que conferem ao con-
sumidor o direito a receber especial prote¢cdo do Estado, mas também do
Cadigo Brasileiro de Defesa do Consumidor que erige a direito basico do
consumidor a adequada e eficaz prestagéo dos servigos publicos em geral e,
sobretudo, dos regulamentos especificos que asseguram que, em homena
gem a légica e ao bom-senso, a informacao adequada quanto a quantidade
e preco do servico prestado.
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39 —A matéria de fato, outrossim, nao se presta a controvérsias,
visto que a ré nao a contestou em sede administrativa, havendo, no caso,
portanto, prova inequivoca da verossimilhanca da alegacao de que a
mesma (a) até dezembro/2000, informava ao consumidor a representa-
¢do numérica relativa a ‘leitura do contadem sua conta telefénica;

(b) que referida informacéo viabilizava o controle da corre¢céo do ‘con-
sumo atual’ pelo qual era cobrado, também constante da mesma; (c)
repetiu o indébito do consumidor que reclamou da cobranca indevida
com base nesta forma de controle; (d) aferiu e cobrou por consumo
inexistente, pois adotou critério ‘pela média’.

40 — Verifica-se, outrossim, que a demora de um provimento
jurisdicional definitivo acerca da matéria em exame gera perigo de dano ao
consumidorpois, se subsistir vigente aquele sistema de cobranca ilegal até
o término desta querela, o consumidor em questao tera de ter pago por
pulsos que ndo consumiu, prejuizo cuja reparacao restara dificultada até
mesmo em razao de sua dispersao e que tera proporcionado o enrigueci-
mento sem causa da concessionaria investigada.

41 — Finalmente, destaque-se que a determinacéo judicial que obri-
gue a ré a informar ao consumidor a representagdo numérica de ‘leitura do
contadotr em suas faturas ndo oferece qualquer espaco para alegagéo de
periculum in mora in@versg pois nenhum prejuizo podera a mesma so-
frer por reinserir no documento de cobranca que remete ao consumidor
dado que dela ja constava anteriormente.

42 — Pelo exposto, requer o Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro acolha essguizo o presente requerimento de antecipagao da tute-
la definitiva para notificar a ré, na pessoa de seus representantes legais,
para, em 24 (vinte e quatro) horas a partir do recebimento do respectivo
mandado, abster-se de expedir contas de telefone devidas pelo servico que
presta sem que das mesmas conste a representacdo numeérica relativa a
‘leitura do contaddr reinstituindo, com isso, o regime vigente antes de de-
zembro/2000 e viabilizando o controle pelo consumidor da correcéo do ‘con-
sumo atual’ ali também registrado.

43 — Por outra, para que ndo deixe de ser efetivamente cumprido o
preceito antecipatério ora pleiteadog tMP, caso transcorra em branco o
prazo fixado para a adequacao requerida, expeca-se oANAEEL —
Agéncia Nacional d&elecomunicag¢des, comunicando que, enquanto per
durar a situacdo de ilegalidade ora impugnada, a primeira invesiighlda,
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L., restard impedida judicialmente de dar inicio & exploragédo do servigo
publico de telecomunicac¢des movel celular

b) Da tutela definitiva

44 — Pelo exposto, requer finalmente o MP:

a) a citacdo da ré para, querendo, contestar a presente, sob pena de
revelia, sendo presumidos como verdadeiros os fatos ora deduzidos;

b) que, ap6s os demais tramites processuais, seja finalmente
julgada procedente a pretensdo deduzida na presente agcdo, condenan-
do-se a ré a se abster de cobrar dos usuarios do servigo publico de
telecomunicacdes (STFC) sem que conste das respectivas contas tele-
fébnicas a representacdo numérica da ‘leitura do cornitadomando-se
definitiva a tutela antecipada,;

€) que sejam as rés condenadas a indenizar o dano que houverem
causado ao consumidor com a cobranca indevida, repetindo o indébito em
valor igual ao dobro do que pagou em excesso, assim como reconhecendo
a obrigacdo das rés de reparar eventual dano moral de que acaso tenhe
padecido o consumidor;

d) que sejam as rés condenadas a pagar honorarios ao CENTRO DE
ESTUDOS JURIDICOS DO MINISTERIO PUBLICO DO ESDO DO
RIO DE JANEIRO, a base de 20% sobre o valor da causa, dado o valor
inestimavel da condenacédo, mediante depdsito em conta corrente n.° 06621-
4, ag. 3403, Banco BANERJ S/A., na forma da lei n.° 2.819/97.

45 — Protesta-se por todos os meios de provas em direito admitidos, em
especial pela prova testemunhal, por depoimentos pessoais dos representan:
tes legais das rés, bem como pela prova documental superveniente, atribuin-
do-se a causa, de valor inestimavel, o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2002.

RODRIGO TERRA
Promotor de Justica
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TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENT O DE CONDUTA
PROCON/RJ ET. REFERENTEA COBRANCAS RETROAIVAS.

GOVERNO DO ESADO DO RIO DE JANEIRO
SECRERRIA DE ESTADO DE JUSTICAE DIREITOS HUMANOS

N° do PROCESSO
E-06/25.002/2001

DATA DO INiCIO
04.01.01

PROCON/RJ

TERMO DE COMPROMISSO DRAJUSTAMENTO DE CONDUTRA —
ENTRE PROCON/RJ H.

TERMO DE COMPROMISSO DEAJUSTAMENTO DE CONDURA

Pelo presente instrumento, o Programa Estadual de Protecado e De-
fesa do Consumidpdoravante denominado PROCON/RJ, situado a Rua
Buenos Aires, XX, Centro, Rio de Janeiro, RJ, Orgdo da administracio
publica direta estadual, vinculado & Secretaria de Estado de Justica e Direi-
tos Humanos, neste ato representado por seu Coordenador Geral, o senhor
Atila Nunes Pereira Neto B —T., doravante denominada, inscrita no
CNPJ sob o n. 00000000/000-00, situada.2P V., xxxx, Centro, Rio de
Janeiro, RJ, neste ato representada por seu Diretor de Clientes Individuais,
0 senhor J. D..AV.

Considerando que PROCON/RJ é d6rgao oficial integrante do Sis-
tema Nacional de Defesa do Consumidor na forma do artigo 105 da Lei
n. 8078 de 1 de Setembro de 1990;

Considerando que a Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a
sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmi-
cos, a melhoria de sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e har-
monia das rela¢des de consumo, atendidos, dentre outros, os principios do
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
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da acéo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor
por iniciativa direta, pela presenca do Estado nas rela¢cdes de consumo; com
harmonizacao dos interesses dos participantes das relac6es de consumidol
e compatibilizacéo da protecéo ao consumidi®modo a viabilizar os prin-

cipios nos quais se funda a ordem econdmica (artigo 170 da Constituicdo da
Republica), sempre com base na boa-fé e no equilibrio nas relagdes entre
consumidores e fornecedores;

Considerando o que aduz o artigo 22 da Lei 8.07&8/9®rgéaos
publicos , por si ou suas eng®as, concessionarias, permissionarias
ou sob qualquer outra forma de empndimento, sdo obrigadas a for
necer sevicos adequados, eficientes, seggie, quanto aos essenci-
ais, continuosCumpre salientar que é vedado ao fornecedor de servicos
exigir do consumidor vantagem excessiva conforme artigo 39 do
supramencionado diploma legal;

Considerando gque a prestadora de telefonia deve apresentar cobran-
¢as ao consumidor no prazo de 90 (noventa) dias para chamadas nacionais,
conforme o artigo 61, da Resolucéo n. 85. Devendo a cobranca anterior ao
prazo mencionado ser feita em separado (artigo 1°, paragrafo primeiro da
Lei Estadual n. 3024/98).

Resolvem, o PROCON/RJ €laem consonancia com o posto no
paragrafo 6° do artigolB da Lei n. 8.078/90 combinado com o artigo 6°
Decreto n. 2181/97, que regulamentou o CAdigo Brasileiro de Defesa do
Consumidorcelebrar o presenf@rmo de Compromisso dgustamen-
to de conduta, de conformidade com as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA 12 -A Compromissaria desfermo de Compromisso
deAjustamento de Conduta compromete-se a efetuar as cobrancas retro-
ativas dos usuarios de telefonia fixa em contas em separado.

CLAUSULA 22 - E assegurado o parcelamento do débito de acordo
com as necessidades do consumidor conforme artigo 61, paragrafo Gnico da
resolucdo n. 85, de 30 de dezembro de 18dBmpresa Compromissaria
apresentara formas de parcelamento dos pagamentos, que atendam as ne
cessidades dos consumidores, ficando asseguradas, no minimo, trés parce:
las mensais para clientes residenciais.

CLAUSULA 32 - N&o serdo emitidas para os consumidores contas
com valor total inferior ou igual a R$ 3,00 (trés reais).
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CLAUSULA 42 -A Concessionaria ndo interrompera a prestdeio
servicos em virtude do ndo pagamento da conta em separado mencionada
na Clausula 12, salvo por ordem judicial ou no caso de inadimpléncia sobre
negociacao efetivada.

CLAUSULA 52 - No caso do langamento de ligacdes ndo reconheci-
das pelo consumidosera emitida conta deduzida para permitir 0 pagamento
dos valores incontroversos e sera efetuado estudo aprofundado dos registros
de ocorréncia pela Compromissaria que encaminhara as respostas conclusi-
vas e fundamentadas as reclamacdes feitas nos 6rgaos de defesa do consu-
midor bem como aquelas reclamac®es feitas diretamente a empresa.

CLAUSULA 62 - Compromete-seTa a disponibilizar canais dire-
tos de comunicacdo com 6rgaos de defesa do consumidor signatarios ou
nao do presenfeermo de Compromisso dgustamento de Conduta com
a finalidade de dirimir qgualquer controveérsia ou divida quando do atendimento
aos consumidores nos respectivos 6rgdos bem como para negociacao
das contas enviadas.

CLAUSULA 72 - Os procedimentos administrativos, objeto deste
Termo de Compromisso dgustamento de Conduta, ficardo suspensos
durante o periodo de vigéncia deste Compromisso, sem qualquer discussao
de mérito, tendo continuidade se a compromissaria deixar de cumprir quais-
quer das clausulas aqui estabelecitasido disposto no paragrafo 6° do
artigo 113 da Lei n. 8.078/90.

O descumprimento das obrigacdes assumidas iesteo sera
apurado mediante processo regular assegurado a compromissaria a
ampla defesa.

Descumprido o presenf@rmo pela compromissaria, sem prejuizo
das penalidades previstas neste instrumento, ser-lhe-ao restituidos todos os
prazos que eventualmente tenha perdido durante a fase de defesa em virtu-
de das negocia¢cBes com a autoridade competente.

CLAUSULA 82 - Pelo descumprimento de qualquer das obrigacdes
assumidas nesfeermo de Compromisso ficaTa sujeita a multa de R$
100.000,00 (cem mil reais) por clausulas, sem prejuizo das a¢6es individuais
e coletivas que eventualmente venham a ser propostas e de execuc¢ao espe-
cifica da obrigacdo supramencionada.

CLAUSULA 92 - Para acompanhamento do presente termo seréo
realizadas reunides bimestrais, em datas e horarios a serem agendados.
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CLAUSULA 102 - O present®ermo de Compromisso d§usta-
mento de Conduta entrar4 em vigor na data de sua assinatura sendo valido
até 31 de junho de 2001.

E, por estarem de acordo, assinam o predenteo de Compromis-
so de Ajustamento de Conduta, em duas vias de igual teor e forma.

Rio de Janeiro, dezembro de 2000.

ATILA NUNES PEREIRA NETO
Coordenador Geral do PROCON/RJ

J.D. P M.
Diretor de Clientes Individuais = T
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ACAO CIVIL COLETIVA PROPOSTA PELA ANACONT - ASSO-
CIACAO NACIONAL DE ASSISTENCIA AO CONSUMIDOR E TRA-
BALHADOR CONTRAA T. VISANDO A DECLARACAO DE NU-
LIDADE DA COBRANCA DE PULSOS EXCEDENTES ENQUAN-
TO NAO FOREM DISCRIMINADAS OS PULSOS REFERENTES A
FRANQUIA.

ANACON |

ASSOCIACAO NACIONAL DE ASSISTENCIA AO CONSUMIDOR
E TRABALHADOR

FUNDADA EM JANEIRO DE 1994 CGC N.°00261307/0001-46
RUA ALCINDO GUANABARA N.° 25, 5° ANDAR, CENTRO,
RIO DE JANEIRO

TELEFONES 262-1510/220-4359

EXM.° SR. DR. JUIZ DE DIREID DA VARA DE
FALENCIAS E CONCORDAAS DA COMARCA DA
CAPITAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ANACONT — ASSOCIACAO NACIONAL DE ASSISTEN-
CIA AO CONSUMIDOR E TRABALHADOR, associacao civil fun-
dada em janeiro de 1994, com seus estatutos devidamente registrados no
Registro Civil das Pessoas Juridicas, sob o n.° de ordem 503152 do Protoco-
lo do livro “A” n.° 44, 1994 e inscrita no CGC sob 0 n.°00.261.307/0001-46,
com sede na Ruslcindo Guanabara n.° 25, 5° andaentro, nesta Cidade
do Rio de Janeiro, representada por seu presidente JOSE ROBER
ARES DE OLIVEIRA, vem, com a devida vénia, por seu advogado
infrafirmado (procuragéo anexa), nos moldes da Lei n.° 8.078/90 e da Lei
n.° 7.347/85, propor a presente

ACAOCIVIL COLETIVA
COM PEDIDO DEANTECIPAGCAO DE TUTELA

contradl.—T. R. J, empresa brasileira inscrita no CNPJ sob o n.° 00000.000/
0000-00, com endereco na RuaPGXX, X, anday nesta Cidade do Rio de
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Janeiro, CEP 20550-040, pelos fatos e motivos que passa a alegar e expor:
DOS FATOS

Os servicos telefénicos representam hoje uma inconteste necessidade
do cidadao, sendo elevadnesmo a categoria de servigo publico essencial.

O valor da tarifa entretanto ndo espelha, na pratica, a modicidade
prevista na Lei d&elecomunicacdes, mostrando maior falibilidade no que
se refere a sua forma de medi¢cdo, uma vez que a mesma ndo se mostre
segura, adequada e evidente ao consumidor

Diferentemente dos demais servigos essenciais, tais como agua, luz e
gas, que possuem o hidrdmetro e relégio de luz e gas, dispostos na residén-
cia do consumidor de forma visivel, a empresa prestadora do telefénico ndo
dispbe ao consumidor um instrumento onde se possa demonstrar ao consu-
midor o quanto de consumo.

A Autora, destarte, vem se insurgir contra a cobranca de valores
especificados na conta como “pulsos excedentes”, buscando melhor
informc¢é&o e seguranga ao consumjdaresteira, inclusive, do que prevé o
Cdédigo de Protecéo de Defesa do Consumitoinciso Il de seu art°6

A autora objetiva com a presente ndo apenas buscar a veracidade
dos valores gastos pelo consumidor e, portanto, do valor devido, bem como
em defesa da legalidade e do espirito de defesa do consumifler cum-
primento das diretrizes constitucionais, para que a ré, adequando-se ao Co6-
digo do Consumidginstale aparelho disponivel ao consumidor que clara-
mente demonstre a medi¢do de seus gastos.

DA LEGITIMACAO P ARAAGIR

A Associacgdo -Autora tem por finalidade precipua manter os con-
sumidores e trabalhadores em permanente vigilia para a defesa de seus
interesses (art. 2° letra “a” do Estatuto), assistindo, defendendo e reivindi-
cando, administrativa ou juridicamente, as conquistas, direitos e interesses
dos trabalhadores e dos consumidores em geral (art. 2°, letra “b” do
Estatuto), especificamente defender acionistas de empresas publica e
privadas (art. 2capud.

A Associacéao foi fundada em 10 de janeiro de 1994, com sede nesta
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cidade, devidamente registrada no Registro Civil das Pessoas Juridicas, sob
o n? deordem 503152 do Protocolo do livro “A” n.° 44, 1994. Portanto, ha
mais de um ano, nos termos da lei civil, e estd vocacionada institucionalmente
a defender os interesses coletivos relacionados ao consumidor

Em todos os paises civilizados, as associagdes tém o direito de agir
judicialmente para evitar o dano ao consumidldegitimacao das entida-
des associativas com fins especificos, se norteia na sistematica da
ADEQUACY OF REPRESENATION OF CLASSACTION NORTH
AMERICAN.

Acrescenta-se ainda, que o aft0 Ho Codigo do Consumidaron-
fere a legitimacéo, para que sejam combatidas em Juizo, quaisquer lesdes a
qualquer interesseoletivo ou difuso, sendo tais interesses, perfeitamente
enquadraveis a espécie.

De acordo com licdo do ilustre Promotor de Justica do Estado de S&o
Paulo e ProfessoHUGO NIGRO MAZZILLI, in, “A defesa dos interes-
ses Difusos em Juizo™@8dicao:

“...0s interesses coletivos cong@ndem categoria determinada,

ou pelo menos determinavel de pessoas. Assim, segundo o CdAdigo
do Consumidgrcoletivos sdo os intesses transindividuais de
natureza indivisiveis de que seja titularugo, categoria ou classe
pessoal ligadas erdrsi, ou com a p& contraria, por umaelacéo
juridica base (art. 81, II).

Inovando na terminologia legislativa, o C6digo mencionou, pois,
os inteesses individuais homogéneod.(&4, 1l1), assim entendidos

os decorentes de origem comum que, COMO Vimos, hdader

ndo deixam de ser inEsses coletivos em sentido lato.”

Portanto, as associacdes tém legitimo interesse e dever de agir na
defesa dos interesses dos consumidores, fiscalizando os abusos, a fim de
que sejam respeitados os principios da legalidade e da moralidade, confor-
me bem disciplinam as legislacdes j& citadas.

Em entrevista REVISTA VEJA o sociblogo e professor da Uni-
versidade de Humboldt, em Berlim, o alen@lcAUS OFFE, defendeu a
tese de que ao lado do Estado e do Mercado, entidades comunitarias como
as ONGS, vao formar uma nova ordem social. Dizia 8 problemas
de um pais ndo vao ser resolvidos apenas pela acado do Estado e do
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mercado. E preciso um novo pacto, que ressalve o dever do Estado de
dar condicdes bésicas de cidadania, garanta a liberdade de mercado
e da competi¢cdo econbmica e, para evitar o conflito de interesses, per-
mita a influéncia de entidades comunitarias. As organizagbes nédo go-
vernamentais, as igrejas, os movimentos profissionais atuam como
valvula de escape nas deficiéncias do Estado e do Mercado. E a enti-
dade de direitos civis que vai defender os interesses do cidadédo junto a
justica e ao Congresso”. (...)

Tal entendimento denota a importancia desta entidade para a moder
nizacdo, evolugdo e atualizagéo da sociedade moderna, no &mbito do judici-
ario. Nao podemos nem devemos esperar as solu¢des, mas buscéa-las efeti
vamente pelo meio legal cabivel e, neste ensejo, coletivamente, resultando
com isso, em uma Unica deciséo, a aplicacdo, a todos os lesados, de apena
uma solucéo, concretizada pela coisa julgada formal e material, em face de
qualquer ato arbitrario, ilegal ou imoral.

DO DIREITO

Antes da entrada em vigor do Cadigo de Protecao e Defesa do Con-
sumidor ndo existia em nosso Direito Positivo, qualquer texto de lei que
regulasse especificamente relacdo contratual entre o consumidor e o
prestador de servigcos, o contrato de adesédo e o controle das clausulas
contratuais abusivas. Havia, sim, alguns textos legais esparsos ou mesmo
de construcédo doutrindria ou jurisprudencial, que configuravam simples re-
gras de interpretacdo, que, quando aplicadas possibilitavam a restauragéo
entre as partes tratantes.

A preocupacdo com a defesa e protecdo do consumidor nasceu com
a Constituicdo Federal de 1988, conclamando o inciso XXXII de seu art. 5°
que“o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”.

Mais profundamente ainda, nodgiagna Cartaestatui como um
dos principios fundamentais da Ordem Econ6mica e Financeira a defesa do
consumidarcomo se verifica pelo art. 170, contendo esta declaracdo norma
genérica replenada de contetido axioldgico.

Neste espirito, espelhando os primdrdios do Direito do Consumidor
veio a nosso ordenamento juridico o Codigo de Protecéo e Defesa do Con-
sumidor (Lei n.° 8.078, deL e setembro de 1990), reconhecendo o Estado
a vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo (art. 4°, inciso I),
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almejando ndo somente a salde, a seguranga e a dignidade deste, bem como
o perfeito equilibrio nos contratos com a igualdade entre as partes tratantes,
com vistas para a realidade econdmica de cada uma delas.

DOS CONTRATOS DEADESAO

Em virtude do excessivo crescimento da sociedade de consumo, com
0 objetivo de possibilitar a contratagdo em massa, tornou-se pratica comum
gue a referida contratacdo fosse agilizada através de formulérios com clau-
sulas preestabelecidas. S&o os chamados contratos de ades&o, cuja defini-
¢ao legal vem positivada no art. 54 do.D.E.

Em decorréncia desse fatéeve o elaborador desses contratos de
adesao, abertura e privilégio para que fossem surgindo freqiientemente cla-
usulas leoninas e, em virtude de tais disposi¢@es ja virem impressas, ressuma
uma nitida e indiscutivel descaracterizacdo da liberdade de comcasar
tal fato serd meramente tedrico, nao se verificando, contudo, na pratica
quotidiana, o livre consentimento do contratante.

Destacamos sébia licdo do PrbfJiS DA CUNHA GONCAL-

VES, onde leciona que nos contratos de adds@aimanotavel diminui-

¢ado da funcéo da vontade, eles sdo caracterizados ou por egodar
mentagdo, como no contrato do trabalho, ou quando escritos pela pré-
redacdo unilateral, em férmulas ingssas, cujo contetdo ndo € discu-
tido ente os contratantes’(Luis da Cunha Gongalves,rdtado de Direi-

to Civil”, Sdo Paulo Max Limonad, 1957, vol. |, pag.630)

DO DIREITO A INFORMACAO E A EDUCACAO

Imbuido desta diretriz de protecédo aos consumidores, o Cadigo de
Protecdo e Defesa do Consumid@presentando o escudo defensivo
dos consumidores, arrolou adredemente seus direitos basicos, figurando
estes como aqueles formadores da estrutura basilar de defesa do
hipossuficiente na relacdo de consumo frente as poderosas empresas
prestadoras de servigos e fornecedoras de produtos, prezando pela sau-
de, pela vida, pela educacéo, pela informac&o, modificacdo ou reviséo
de cladusulas contratuais, reparacao, entre outros, protegendo-os contra
defeitos, periculosidade, nocividade ou prejuizos decorrentes dégwodu
OuU Sservicos.
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Entre todos, podemos destacar de plano a previséo legal que garante
ao consumidor informagdes adequadas e claras sobre fornecimento do pro-
duto ou servico. E o que proclama o inciso Il do art. 6° do Coifigis,
verbis vigulisque:

Art. 6°. Sdo dieitos basicos do consumidor:

lll- a informagéo adequada e clara s@ps difeentes podutos
e sewicos, com especificacdo omta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade eqw, bem como saobr
0S riscos que agsentem;

Ora, talnorma agendinos deixa evidente que os fornecedores de
produtos e servicos possuem obrigacao legal de manter o consumidor ple-
namente informado sobre o produto ou servigo, principalmente no que toca
sua quantidade, qualidade ou preco.

O consumidor deve ser devidamente, de forma inteligivel, instruido e
cientificado sobre todos os aspectos do servico, de forma minuciosa, evitan-
do que incorra em erro o consumideritando desvirtuar a vontade do cli-
ente, evitando causar prejuizo a parte mais fraca pela ignoréncia de
especificagdes.

Citamos os juristad ONATAS MILHOMENS e GERALDO
MAGELA ALVES, in “Manual do Direito do Consumidor”, ed. Forense,
Rio de Janeiro, 1994, paginas 24 e 25, sobre 0 alcance terminoldgico dos
termos do artigo supracitado, na perquiricdo da aplicagdo pratica do mesmo:

“Informacgé&o. Informar no sentido que a lei assinala, é instr
Quando o CPDC fala em informacdo adequada e clara a quer
esclaecedora, capaz de conduzir o consumidor a fazer a opgéo
que melhor |he convier e ndo ser enganado na aquisicdo do
produto ou na contratacdo do s&go.

A informacdo deve ser compativel com a nanar do bem,
espelhando claramente as suas especificagcfes, vantagens e
desvantagens.

Especificacdo. Especificar é informar com detalhe, indicar a
espécie, a caracteristica, esmiuchlio que tange ao CPDC, a lei
quer que a especificacdo abranja a quantidade (medida ou
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nameno), caracteristicas (paicularidade do poduto ou serico),
composicdo (elementos integrantes), qualidade (valor de suas
propriedades ), mco (valor e forma de pagamento) e riscos.”

Vendo por outro angulo o acesso as informacdes adequadas, o ilus-
tre Prof. HELIO ZAGHETTO GAMA, também Presidente da Comissao
Permanente de Direito do Consumidor do InstitutoAdbsgados Brasi-
leiros/RJ, preocupa-se com a prevencdo dos danos que podem sofrer os
consumidores, na pagina 16 da obra “Curso de Direito do Consumidor”,
Ed. Forense, RJ, 1999:

“As prevencdes dos danos sado obtidas através dos seguintes
instrumentos:

a) informacdo adequada do consumidor azeidos podutos e
sewicos, com indicaiies coretas e claras dos seus usosretws

e das medidas que possam evitar lesdes quando dos seus desfrutes;
b) a educacdo adequada do consumidpara que ele possa
compotar-se no magado, sem que haja aegsbes a sua vida,
saude e seguranca e para que ele saiba como utilizarauhims

e sewicos sem aguelas aggsdes;

c) a obediéncia, pelos forneceds; das normas técnicas das
suas pofissbes, de modo a ndo causar lesdes aos consasjdor

d) a obediéncia , pelos fornecedésr das normas éticas das
suas pofissdes, pois desde que sejam obedecidas as normas
éticas das mfissdes dos fornecedss, ndo causardo eles lesdes
aos consumidas.”

Vivemos hoje a fase da mvencdo dos danos, em razdo das
modernas normas do CDC.” (grifamos)

De fato, o legislador procurou cercar o consumidor das armas neces-
sarias para garantir toda a espécie de informagé&o sobre o produto ou servi-
¢o, toda a espécie de informacao minuciosa e detalhada que o leve o usar do
produto ou servico de forma consciente e adequada, nos exatos limites de
sua vontade e de suas necessidades.
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Fortalecendo nossogarmento, a Lei dakelecomunicacgdes (Lei n.°
9.472, de 17 de julho de 1999) seguiu mesma orientacdo ao declarar os
direitos basicos dos usuarios dos servi¢os de telecomunicag¢des, como pode-
mos notar pela simples leitura do inciso 1V de seu art. 3°:

Art. 3°. O usuério de seicos de telecomunicagfes temedio:
IV- & informacdo adequada sabras condicdes de @stacdo
dos sevicos, suas tarifas e pcos;

Frente a esta cristalina disposicdo da lei especifica ao assunto ora
discutido, sentimos mais ainda a firmeza do direito vindicado, pois que a
INFORMACAO ¢ pedra fundamental na protecdo e na defesa do consu-
midor usuério do servigo de telecomunicacdes, tanto na sistemética do Co6-
digo do Consumidor quanto na da Lei alecomunicacoes.

E seguindo este caminho de instrucéo e informacdo do consumidor
vem-nos o inciso Il do ja citado art.6° do CPDC assegurar aos consumi-
dores a devida educacéo e divulgacdo sobre os servigos e produtos, pre-
servando, ressalta-se, a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratacgdes.

Isto porque a educacgéo plena ao cliente, instruindo-o, faz que este
tome suas decisfes em fungéo de suas necessidades e interesses, de forn
consciente, gerando relacionamentos igualitarios e em conformidade com o
sistema de protecdo do consumidor

Reproduzindo abaixo o inciso apontado:

Art. 6°. Sdo dieitos béasicos do consumidor:

Il — a educacéo e divulgacdo s@p consumo adequado dos
produtos e sesicos, asseguradas a libdmde de escolha e a
igualdade nas contratacoes;

No caso em questdo, para que o consumidor tenha acesso iAestrito
MEDICAO DO SER/ICO, e, portanto, da COBRANCBOS CHAMADOS
PULSOS EXCEDENTES, faz-se mister a instalagdo do aparelho préoprio para
contagem e medi¢&o do consumo, de forma clara e evidertrsagnidor
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DO CARATER PUBLICO DO SERVICO

Devemos aventaainda, douto julgadpo fato de versar o casab
examersobre o fornecimento de um servico publico, que goza de atencgéo
de nosso ordenamento juridico, em razdo de sua importancia socioecondmica,
quando entdo o CPDC trouxe a garantia de uma eficaz e adequada presta-
¢ao deste tipo de servigo, em especial, diretriz esta que deve ser interpreta-
da em conjunto com todas as outras integrantes do sistema de defesa do
consumidaorpelo que segue tal dispositivo:

Art. 6°. Sdo dieitos béasicos do consumidor:

X — a adequada e eficazgstacdo dos seicos publicos em geral.

A prépria Lei dagelecomunicacdes dispde sobre a questao do regime
publico da prestacdo do servigco de telecomunicacdes, matéria tratada no Ca-
pitulo | do Titulo Il da lei acima citada, principalmente no que tange a continui-
dade no fornecimento do servico, ressaltando o relevante interesse publico,
como depreendemos da analise dos paragrafos 1° e 2° do art. 79 da Lei:

Art. 79. A Agéncia egulari as obrigacBes de universalizacdo e
de continuidade atribuidas asgstadoras de seico no egime
publico.

§ 1° - Obrigacbes e universalizacdo sdo as que objetivam
possibilitar o acesso de qualquer pessoa ou instituicdo deegger
publico a servigo de telecomunicacdes, independentemente de
sua localizacdo e condicdo soécio-econdémica, bem como as
destinadas a permitir a utilizacdo das telecomunicacdes em
sewigos essenciais de intsse publico.

§ 2° - Obrigacbes de continuidade sdo as que objetivam
possibilitar aos usuarios dos servi¢cos sua fruicdo de forma
ininterrupta, sem paralisac¢fes injustificadas, devendo os
servicos estar a disposicdo dos usuarios, em condi¢cfes
adequadas ao uso.
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DA MODIFICACAO DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Por derradeiro, entre o rol de direitos basicos dos consumidores, ndo
poderiamos deixar passar despercebido o inciso V do tdo falado art. 6° do
Cadigo, que prevé a modificacao de clausulas contratuais e a sua revisdo em
razdo de fato superveniente. Esta disposicdo tem assustado preponderante:
mente as poderosas empresas fornecedoras de produtos e servigos, acostu
madas a@ncien régimede ditar suas disposi¢fes contratuais, vendo-se
hodiernamente a mercé de possiveis revisdes contratuais pelo Poder Judicia-
rio, caso verificadas avencas abusivas ou desvantajosas para o consumidor

Esta moderna sistematica de reviséo contratual, que busca sempre o
equilibrio das partes tratantes, pela extirpacdo de clausulas leoninas, repre-
senta uma das principais e mais bem montadas colunas que sustentam nos:
sa teia de protecéo ao consumjaaoija literalidade vale ser transcrita para
o0 exercicio da veneragéo e da admiracdo da Lei positivarbis:

Art. 6°. Sdo deitos basicos do consumidor:

V — a modificagdo de clausulas contratuais que estabelecam
prestacbes despporcionais ou suaevisdo em razdo de fatos
supewrenientes que as tornem excessivamenteosasy

DA DESVANTAGEM EXCESSIVA PARA O CONSUMIDOR

Calcado no reconhecido estatal da vulnerabilidade do consuenidor
0 moderno estatuto consumerista a instituicdo da cldusula abusiva, que , nas
palavras do mestidELSON NERY JUNIOR, “é aquela que é notoriamente
desfavoravel a parte mais fraca na relagdo contratual, que, no caso da nosse
analise, é o consumidatias por expressa definicdo do art. 4°,n.° 1, do C.D.C.".

O elenco do art. 51 do Cddigo arrola clausulas que, caso detectadas
nos contratos, séo fulminadas pela nulidade, por forca expressa da Lei, em
virtude de configurar pleno desequilibrio na rela¢éo contratual de consumo.

Entre as varias clausulas abusivas, o Codigo declara compleula
no iure qualquer disposi¢éo que contrarie a sistematica de protecdo ao con-
sumidor como se vé pela disposicao do inciso dd/art. 51jn verbis:

Art. 51. S&o nulas de pleno dito, ente outras, as clausulas

contratuais elativas ao fornecimento dequlutos e seticos que:
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XV — estejam em desaay com o sistema de @ecdo ao
consumidor;

E aqui, em se tratando de prego, para um entendimento por analogia,
lancamos outra previsao do cédigo que impede a variacao unilateral do pre-
¢o do produto, conforme vemos na norma do art. 51, inciso X abaixo:

Art. 51. S&o nulas de pleno dito, ente outras, as clausulas
contratuais elativas ao fornecimento dequlutos e seticos que:
X — permitam ao fornecedodireta ou indietamente, variacdo
do preco de maneira unilateral;

Depreendemos da normetro que a Lei de Protecdo ao Consumi-
dor repudia veemente qualquer variacdo do preco sem o controle eficaz do
consumidoro gue ocorreria no caso em pauta, caso NAo possua 0 USUArio o
direito a informacgdes adequadas e detalhadas, sem nenhuma ciéncia minu-
ciosa sobre a variacdo dos precos em funcdo dos horérios, dos tipos de
telefones, das localidades...

Cabe-nos também trazer a esta peca a disposi¢cao especifica do
art. 51, inciso Xlll que proibe qualquer modificac&o unilateral do contrato, o que
verificamos pela inclusdo PELMEDICAO UNILATERAL E NAO
ESPECIFICADAQUEVEM A AFETAR O VALOR DA TARIFA, pelo que
se faz mister a transcricdo do artigo para perquiricdo de sua efetiva aplicacao:

Art. 51. Sao nulas de pleno dito, ente outras, as clausulas
contratuais elativas ao fornecimento dequlutos e seticos que:
XIll- autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o
contetdo ou a qualidade do contrato, apds sua celebragéo;

Por derradeiro ndo podemos deixar passar despercebida, entre o rol
dos incisos do art. 51, a previsdo protecionista do incjgub/afasta qual-
quer clausula que ponha o consumidor em desvantagem exagerada, deven-
do o julgador considergsrincipalmente, a natureza, o contetido do contrato
firmado entre as partes:
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Art. 51 Sao nulas de pleno dito, ente outras, as clausulas
contratuais elativas ao fornecimento dequlutos e seticos que:

IV- estabeleceram obriga¢des consideradas iniquas, abusivas,
que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a eqlidade;

§ 1° Pesume-se exagerada, entutios casos, a vantagem que:

I- ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que
pertence;

Ill- se mostra excessivamente oaga para o consumidor
considerando-se a nateza e conteddo do contrato, o irdsse

das pates e outras caunstancias peculigs ao caso.

Considera também o Cddigo pratica abusiva a exigéncia de vanta-
gem manifestamente excessiva para a empresa fornecedora de servico,
apenas para seguirmos minuciosamente a exposicaothesspelo que
transcrevemos o art. 39, inci¥p

Art. 39. E vedado ao fornecedor deogutos ou seficos:

V — exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,

Adentrando pelo instituto das praticas abusivas, para informar o
convencimento d¥. Ex.2 e melhor configurar toda a sistematica de pro-
tecdo aos consumidores, conclamamos que o Direito do Consumidor con-
dena que as empresas se aproveitem da condicdo pessoal do cliente pare
impingir produtos e servigcos. Mostra-se (til tal disposi¢éo neste caso, pois
gque a falta de informacé&o pode acarretar o uso sem freio dos servigos, por
completo desconhecimento das tarifas em raz&o de horarios, tipos de tele-
fones, das localidades, ja que h&d completa auséncia das informagdes por-
menorizadas. Mais ainda: o consumidor fica desprovido plenamente de
armas para relutar contra ligacées que sabe néo ter efetuado, acabanda
por quedar-se vencido sem nenhum meio de detectar os equivocos, tor-
nando completamente inseguro o servico.
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Visualizemos tatlispositiodo Estatuto Consumerista:

Art. 39. E vedado ao fornecedor deogutos ou seficos:

IV- prevalecerse da fraqueza ou ignorancia do consumjidendo

em vista sua idade, saude, conhecimento ou condi¢cdo social,
para impingirlhe seus prdutos ou seficos;

Volvendo entéo a Lei d&dslecomunicagdes (Lein.°9.472, de 17-7-1997
deparamo-nos com o principio de que o Poder Publico deve garantir a toda
a populacao o acesso as telecomunicacdes a pregos razoaveis, prescreven-
do que a ganancia das empresas prestadoras de servi¢os de telecomunica-
¢Oes pode tornar-se obstaculo para que os cidaddos tenham acesso as tele-
comunicacgdes ou que seja tolhida sua liberdade de esd¢ejamos a ner
ma literalmente:

Art. 2°. O Poder Publico tem o dever de:
I- garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicacdes, a
tarifa e prec¢os razodveis, em condi¢fes adequadas;

DA DECISAO DO CONSELHO RECURSAL DOS
JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

Refor¢cando a fundamentacdo da presewt®, trazemos recen-
te decisdo do Conselho Recursal dos Juizados Especiais Civeis do Rio
de Janeiro, no julgamento do recurso inominado n.° 2001.700.014958-0,
onde figuram como recorrente,Ta e recorrido, Rosaura Caravena
Monnerat, voto de lavra da Exm.2.5br2 CRISTINA TEREZA
GAULIA , cuja ementa segue abaixo transcrita:

“Cobranca indevida — Falta de identificacdo na conta mensal
de consumo das ligagdes telefénicas faturadas como pulsos
correspondentes a franquia — Detalhamento especifico dos pulsos
telefébnicos contidos na franquia mensal de pagamento
obrigatério que é dever do fornecedor de\dgeo — Direito
expresso do consumidor a informacdo adequada e claraesobr
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sewico que ecebe e pelo qual paga, com especificacdoetar

e veraz de todos os dadoslativos ao mesmo, de modo a
presevarem-se 0s principios da transparéncia maxima e da
vulnerabilidade do consumidor — Art. 6°, Il c.c art. 4° e inciso |
do CPDC — Garantia de seguranca ao consumidor — Relacdo de
consumo — causa de menor complexidade que é de competéncia
do Juizado Especial Civel, uma vez que ao contrario do que
alega a fornecedora independer de pericia técnica — Contas
telefbnicas que, oubssim, ao ndo discriminam o0s pulsos
contidos na franquia ndo garantem ao consumidor aegAo

da cobranca dos “pulsos excedentes” - Alegada impaossibilidade
de discriminacdo dos pulsos contidos na franquia que se afasta
em razdo da prépria e inegavel discriminacdo dos pulsos
excedentes — Normas administrativas AMATEL sobre a
modernizacdo daede que estipula metas para a esga de
telefonia que deve a fornecedora, Unicaesponsavel pela
inadequada pestacdo do seico ao consumidoradaptar a
legislacéo vigente, uma vez que taegras ndo sujeitam o
consumidor — Sentenca clara, objetiva e bem lancada, que
determina a devolucdo em dobma forma do paragrafo Unico

do art. 42 CPDC, das quantias cobradas a titulo de pulsos
excedentes desde 90 dias antes do ajuizamento da acdo,
determinando ainda, como obrigacdo de fazer que a ré deixe de
cobrar os pulsos excedentes até que discrimine os pulsos contidos
na franquia, que se confirma integralmente.”

DOS PEDIDOS DEANTECIPACAO PARCIAL DATUTELA

Ante o0 exposto, requerAutor, com fulcro no art. 273 do Codigo de

Processo Civil patrio e art. 84, 88 3° e 4°, do CPDC, que seja concedida

ANTECIPACAO DE TUTELA:
| - em vista ddTEM 7 DA PORTARIA N.° 3, de 15 de marco de 2001
DA SECRERRIA DE DIREITO ECONOMICO DO MINISTERIO DA

JUSTICA, que acresce o rol de clausulas abusivas e nulas do art. 51 do

Cddigo de Defesa do Consumidpara determinar que a empesa Ré se

abstenha de inscrever o nome dos usuérios dos servigos de teleco-
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municacdes em cadastro de servicos de protecdo ao crédito (SPC,
SERASA, e outros), em caso de inadimpléncia, bem cometire as
inscricbes ja efetuadas, ENQUANTO PENDENTE DISCUSSAO JU-
DICIAL PELA PRESENTEAQAO CIVIL COLETIVA ACERCA DA
RELACAO DE CONSUMO, no prazo e sob pena de multa diaria por
consumidor estipulados pdrEx2. no caso de descumprimento;

Il - para que &. mantenha o fornecimento do servigo telefénico e
abstenha-se de retirar a linha do consumidor ou seja obrigada a reinstalar a
linha e fornecer o servigo, caso se tenha ocorrido o desligamento ou retira-
da, bem como abster-se de cobrar doravante os pulsos excedentes até o
julgamento final da acéo;

DOS PEDIDOS FINAIS

Ex positis,requer a Associacdo Autora que por fim, seja julgado
procedente o pedido para:

| - declarar nulos de pleno direito os valores dos pulsos excedentes,
desde 90 dias, de acordo com o direito de reclamar patenteado no art. 26,
inciso Il do CPDC, antes do ajuizamento desta acdo ou de reclamacéao
comprovada junto a ré, bem como restituir ao consumidor os valores
indevidamente pagos a este titulo, na forma do paragrafo tnico do art. 42 do
CPDC, condenando a ré (obrigacdo de nao fazer) a ndo cobrar os pulsos
excedentes até que discrimine detalhadamente os pulsos contidos na fran-
quia de forma clara e precisa.

Il - requer desde j4, a inversdo éous pobandi,com fulcro no art.
6°, inciso VIIl do CPDC;

lll - que seja citado o Réu, na pessoa de seu representante, para,
querendo, contestar o presente feito, sob as penas da Lei;

IV - que seja enviada notificagdo ao Ministério Publico de acordo
com o art. 91 da Lei n.° 8.078/90;

V - que seja condenada a Ré ao pagamento de custas processuais
e honorérios advocaticios na base de 20% ( vinte por cento) do valor da
causa;

VI - ndo h& adiantamento de custas processuais, nos termos do art.
18 da Lei 1. 7.347/85 e na forma do art. 90Idzi n.° 8.078/90.
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Protesta-se por todo género de provas em direito admitidas principal-
mente as provas documental e pericial.

Os advogados que esta subscrevem receber&o as futuras intimacoes
na Rualcindo Guanabara n.° 25, 5° andaentro, nesta Cidade do Rio de
Janeiro, CEP 20031-130, para fins do art. , inciso do Cédigo de Processo
Civil patrio.

Da-se a causa o valor de R$500.000,00 (quinhentos mil reais)

Termos em que,

Pede e Espera Deferimento.

Rio de Janeiro, RJ,

DR. LEONARDO IORIO RIBEIRO
OAB-RJ 97526

DR. SANDRO TIUBA SOUZA CRUZ
OAB-RJ 100450
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PROCURACAO

Pelo presente instrumento particulameia e constitui seus bastan-
tes procuradores os DiseEONARDO IORIO RIBEIRO , brasileiro,
solteiro, advogado inscrito na OAB/RJ sob 0 n.° 97.S26IDRO TIUBA
SOUZA CRUZ, brasileiro, solteiro, advogado, inscrito na OAB-RJ sob o
n.° 100450, ambos com escritdrio da Rua Alcindo Guanabara n° 25, 5° an-
dar Centro. Rio de Janeiro, com podeadgudiciapara o Foro em geral,
podendo fazer e requerer calculos, assinar termos, prestar declaracdes, acor-
dar, discordardesistiy firmar compromissos, substabelecer e tudo mais ne-
cessario para o bom e fiel desempenho deste mandato.

Rio de Janeiro,

ANACONT
ASSOCIACAO NACIONAL DE ASSISTENCIA
AO CONSUMIDOR E TRABALHADOR
CGC 00.261.307/0001-46

Representante legal:

Nome: JOSE ROBERO SOARES DE OLIVEIRA
Qualificacdo: brasileiro, casado, advogado

CIC: 000.777.606-82

Identidade: OAB/RJ XX.Xxx

Endereco: Rua Alcindo Guanabara®i25, 5° andar
Cidade: Rio de Janeiro Estado: RJ

CEP: 20031-130

Tels: 222-111/222-4444
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CARTA DAT. A CONSUMIDOR
T.

Ressalte-se que a identificagdo das chamadas com o consequente
detalhamento esclarecedor das faturas, no que diz respeito as chamadas
de telefones fixos para fixos locais, somente sera possivel com a completa
digitalizacdo da rede de telefonia e esta situacao esté perfeitamente ade-
guada aos termos do Contrato de Concesséo firmado énteecaPoder
Concedente, consoante previsto no Plano de Met&s degundo a qual
a digitalizacdo de 99% (noventa por cento) da rede, que podera ocorrer
até 31/12/2005.

Pelo exposto, pode concluir que, até o presente momento, este tipo de
servigo ainda ndo pode ser fornecido aos assinantes por inviabilidade técni-
co-operacional, ndo configurando, sob qualquer hip6tese, ma-fé desta Em-
presa ao nao emitir faturas detalhadas, nem tampouco dalopi@quer
punicdo em decorréncia da referida norma, pois, embora envidando os mai-
ores e melhores esfor¢cos no sentido de digitalizar a rede, vem cumprindo
todas as obrigagbes assumidas junto ao Poder Concedente na forma do
Contrato e do Edital de Licitacéo.

A T. tem trabalhado, superando obstaculos e desafios a cada dia,
sempre com o0 objetivo de prestar servicos e atendimento da mais alta
qualidade.

Colocamo-nos a disposic¢éao.

Atenciosamente,

A. H.
Geréncia de Contatos
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CT/RJ/80000/SAD-071417-01
Rio de Janeiro, 21 de novembro de 2001.

Sr. Geraldo
R. Xingu, 000/101, ZZ/5, Jacarepagua
22760-070-Rio de Janeiro

Ref.: Constatacdo de Conta/Detalnamento de Pulsos.
Prezado Senhpr

Em atencao a sua carta, esclarecemos Guea adquirir a conces-
sdo do servico de telefonia fixa comutada, assumiu o sistema até entdo
utilizado pelaT., o qual registra ligacfes telefénicas locais (telefones fixo
para fixo) através de pulsos e envia para o0 usuario a cobranca relativa aos
“pulsos excedentes” utilizados em um determinado periodo de tempo.

A tecnologia utilizada pelo atual sistema, embora bastante precisa
quanto a medi¢cao dos pulsos, ndo permite duesavie para 0S USUarios
conta detalhada referente as ligacGes efetuadas para telefone fixo local,
pois, ndo mantémegistrado o rastreamento das chamadas, mas tdo-somente
0 compleamento e o tempo (duracdo da chamada).

Entretanto, a tecnologia atual permite que as liga¢cfes para celular e
DDD sejam apresentadas de forma detalhada para o usuario na conta
telefénica, o que vem sendo efetivado.

A ANATEL - Omgao Regulamentador e Fiscalizador Gelecomu-
nica¢des — no exercicio de seu poder de controle do S&el&fonica Fixo
Comutado, estabeleceu metas a serem observadas pelas prestadoras desta
modalidade de servigo, dentre elas as relativas a MODERNIZACAO DE
REDE, conforme disposto no artigo 41, letras “a” a “d”, do PLANO GE-
RAL DE METAS DE QUALIDADE FARA O SER/ICO TELEFONI-

CO FIXO COMUTDO:

“Art. 41: O pecentual de digitalizacdo daede local exmssa a
modernidade da planta instalada e devera ser implementado pelas
prestadoras de seigo da seguinte forma:
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a) 75%, a partir de 31/12/1999;
b) 85%, a partir de 31/12/2001;
c) 95%, a partir de 31/12/2003;
d) 99%, a partir de 31/12/2005;

Esclarecemos que o detalhamento de cada chamada originada de
telefones fixos para fixos local, somente é possivel quando a rede esta total-
mente digitalizada e®, ao adquirir a concessao do servico de telefonia em
julho de 1998, encontrou apenas parte da sua rede digitalizada, o que, tecni-
camente, impossibilita a prestacéo de informacéo discriminada conforme
pretende o consumidor
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PAUTA DE AUDIENCIA PUBLICA REALIZADA PELAS 42, 12 E
142 PROMOTORIAS DE JUSTICA DE INTERESSES DIFUSOS -
DEFESA DO CONSUMIDOR.

MINISTERIO PUBLICO DO ESADO DO RIO DE JANEIRO

43 112 e 14® Pomotorias de Justica de Inteesses Difusos
Defesa do Consumidor

Av. President@ntonio Carlos, 607 - I2andar

Castelo — Rio de Janeiro — RJ

CEP: 20020.010

Rio de Janeiro, 10 de maio de 2002.

Das: 4, 112 e 14 Promotorias de Justica de Interesses Difusos
Defesa do Consumidor

A: Exme. SE,

Dra. CRISTINA TEREZA GAULIA

MD. Juiza-Auxiliar da Corregedoria Geral de Justica
Av. Erasmo Braga,1b - 7 andar

Palacio da Justica

Corregedoria Geral da Justica

Gabinete dos Juizes Auxiliares

Centro - Rio de JaneirdGEP: 20026-900

Assunto: Convite (&Z)
Senhora Juiza,

Cumprimentando-a, cordialmente, na qualidade de Promotores de
Justica titulares d&4 da 12 Promotorias de Justica de Interesses Difusos
— Defesa do Consumid@ervimo-nos deste para convit¥assa Excelén-
cia a participar da audiéncia publica a ser realizada no préximo dia 22.05.02
as 15:00, no auditério ddMPERJ, sito & Rua Rodrigo Silva, 26°-&hday
nesta, a fim de tratarmos do que abaixo se segue:
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A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito da sua dignida
de, seguranca e saude, a protecdo de seus interesses econdémicos, a melhor
de sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela-
¢Oes de consumo, atendidos, dentre outros, os principios do reconhecimento
da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; da acéo governa-
mental no sentido de proteger efetivamente o consumidor por iniciativa direta,
pela presenca do Estado nas relagbes de consumo; com harmonizacdo dos
interesses dos participantes das relacdes de consumo e compatibilizacdo da
protecdo ao consumidale modo a viabilizar os principios nos quais se funda
a Ordem Econbmica (art. 170 da Constituicdo da Republica), sempre com
base na boa-fé e no equilibrio das rela¢des entre consumidor e fornecedor

Ocorre que as empresisN. L. eT. C., que prestam servico publi-
co de telecomunicagfes na qualidade de concessionarias do Poder Publico,
nao tém observado o que o art. 22 da E&.078/90 dispbe, no sentido de
que os Orgaos publicos por si ou por suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sédo obri-
gados a fornecer servicos adequados, eficientes e seguros e, quanto aos
essenciais, continuos, sendo, de resto, vedado ao fornecedor exigir do con-
sumidor vantagem manifestamente excessiva (art. 39 do Diploma referido).

Além disso, também vem sendo violado o art. 6°, CDC, para o qual é
direito basico do consumidor a informacao adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Aqui, alias, remarque-se que o consumidor cobrado em quantia
indevida ‘tem direito a repeti¢cdo do indébito, por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo
hip6tese de engano justificavel’ (art. 42, § Unico, CDC).

Quanto ao direito de uso de linha telefénica, € o mesmo real, a con-
cessionaria sé pode retirar a linha do respectivo usuario pelo devido proces-
so legal (art. § LIV, CR), sob pena de confisco. Por outro lado, a suspen-
séo do servico de telecomunicacéo prestado por falta de pagamento deve
ser antecedido de notificacéo.

Finalmente, a responsabilidade pela ma prestagéo de servigo publico
€ objetiva e independe de culpa da concessionéria a obrigacéo de reparar o
dano (art. 14, CDC).

Por tudo isto, o Ministério PuUblico, através de suas Promotorias de
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Defesa do Consumidotem recebido inUmeras reclamagdes relativas aos
servigos publicos que prestam referidas concessiondrias, em sua maioria de
contorno coletivo, em razdo das quais vém sendo instaurados inquéritos ci-
vis publicos para instruir acdes coletivas a serem ajuizadas.

No Poder Judiciario, por outro lado, é preocupante o0 aumento do volume
de acdes individuais ajuizadas acerca de temas idénticos, sendo que em todo o
Estado do Rio de Janeiro, tém referidas causas sido macicamente julgadas des-
favoravelmente as concessionérias do servico publico em questao.

Referidas questfes de contorno coletivo versam, sobretudo, sobre os
seis temas elencados a seguir:

(1) falta de informacéo adequada acerca do servico prestado, como
indicacao dos numeros chamados e duracao da chamada, o que tem ensejado
repetidas cobrancas indevidas por parte das Prestadoras;

(2) fechamento de lojas representantes da concessiondria para rece-
ber reclamacdes do consumidor;

(3) falta de divulgacédo do convénio entr€& &. L. e a Empresa de
Correios €eTelegraficos, pelo qual as agéncias deste teriam passado a pres-
tar atendimento aos usuéarios daquela, assim como de especificacdo dos
servigos que poderdo ser objeto de reclamacao nas agéncias dos Correios;

(4) impossibilidade de purgagdo de mora em referidos estabeleci-
mentos, o que da a concessionaria o poder de rescindir o contrato no prazo
de noventa dias;

(5) indisponibilidade de servigo de informacdo acessado por apa-
relho celular;

(6) a indiscriminagdo dos numeros informados pelo servigo 102 na
conta telefénica STFC, o que inviabiliza o controle da correcdo da cobranca
respectiva.

Pelo exposto, considerando que, dentre seus poderes de autuacdo
extrajudicial, confere a Lei federat 8.625/93, art. 27, IV ao Ministério
Publico a prerrogativa de promover audiéncia publica para esclarecer os
interessados acerca das consequéncias juridicas da inadequacéo de ativida-
des que causem dano coletivo (no caso, ao consumidor), vimos, com o pre-
sente, convidaV. Exa. a participar do referido encontro em que se dara aos
interessados a ocasido de discutir a redacdo de termos de ajustamento de
conduta (art. § 8§ 6° Lei n° 7.347/85), visando a evitar o ajuizamento de
acoes coletivas acerca dos temas referidos, e promover o arquivamento dos
procedimentos administrativos respectivos, extinguindo-se, outrossim, as
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acoes individuais em curso caso passe a lhes faltar o objeto. Observe-se em
anexo a lista dos convidados/convocados.

Na oportunidade, receba nossos protestos de estima e elevada consi-
deracdo, com o agradecimento antecipado por sua presenca.

RODRIGO TERRA LUCIA MOTHE GLIOCHE
Promotor de Justica Promotora de Justica

LISTADOS CONVIDADOS/CONVOCADOS

1. Exm?®. SrDr. Lourival Casula Filho, Secretéario de Estado de Defesa do
Consumidor;

2. Dr. EdmundoAntonio Matarazzo, Superintendente de Universalizagéo
da ANATEL;

3. Drs. José Luiz de Azevedo Costa e Davi Alfredo Nigro, Diretores da
ADCON —Associacao Brasileira de Defesa do Consumidi@yida e dos
Direitos Civis;

4. Dr. José Roberto Soares de Oliveira, DiretoANRACONT —Associa-

¢ao Nacional dos Consumidore$rabalhadores;

5. Dr. Claudio Henrique da Crizianna, Promotor de Justica — Coordena-
dor das Promotorias de Justica de Interesses Difusos;

6. Dr. Alexandre Oliveiraravares — Promotor de Justica de Campos;

7. Dr. Vinicius Leal Cavalleiro — Promotor de Justica de Nova Fgityur

8. Dr. Luciano Oliveira Mattos de Souza — Promotor de Justica de Cabo Frio;
9. Dr. Marcelo Lima Buhatem — Promotor de Justica de Niteroi;

10. Dr2. DaniellaNaghabi Silva de Carvalho — Promotora de Justica
de Sdo Gongalo;
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11. Dr. Carlos Frederico Saturnino de Oliveira — Promotor de Justica de
Duque de Caxias;

12. Dra. Luciana de Souza Carvalho — Promotora de Justiyalte
Redonda;

13. Dr2.Tatiana Costdorres — Promotora de Justica de Barra do Pirai;

14. Dr2 Zilda Januzafeloso — Promotora de Justica de Petrépolis;

15. Dr. José Eduardo Clotola Gussem — Promotor de Justica de Nova Iguacgu;
16.Vereador Sebastido Ferraz, Presidente da Comissdo Municipal de De-
fesa do Consumidor da Camara Municipal do Rio de Janeiro;

17. Deputado Paulo Melo, Presidente da Comisséo de Defesa do Consumi-
dor da Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro;

18. Sr Geraldo Pereira na qualidade de consumidor reclamante;

19. Sr Robson Castro na qualidade de consumidor reclamante.
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