Tribunal de Justica Escola da Magistratura
do Estado do Rio de Janeiro do Estado do Rio de Janeiro

Comissao Estadual dos Juizados
Especiais e Adjuntos Civeis e Criminais

Direrro evm MOVIMENTO
Juizados Especiais Civeis

* Volume 2 - BANCOS E ADMINISTRADORAS DE CARTOES DE CREDITO



J

Tribunal de Justica Escola da Magistratura
do Estado do Rio de Janeiro do Estado do Rio de Janeiro

Comissdo Estadual dos Juizados
Especiais e Adjuntos Civeis e Criminais

DiRerro em MOVIMENTO
Juizados Especiais Civeis

Editoracao: Jaqueline Diniz

Capa: André Amora

Volume 2 - BANCOS E ADMINISTRADORAS DE CARTOES DE CREDITO



&

%.T.;@ Estado do Rio de Janeiro

7

B

Tribunal de Justica do

Presidente

Des. Miguel Pacha

Corregedor-Geral

Des. José Lucas Moreira Alves de Brito

1° Vice-Presidente

Des. Joao Carlos Pestana de Aguiar Silva

2° Vice-Presidente

Des. Manoel Carpena Amorim

3° Vice-Presidente

Des. Raul de San Tiago Dantas Barbosa Quental

Escola da Magistratura do Estado

EMIERJ do Rio de Janeiro-EMERJ

Diretor-Geral

Des. Sérgio Cavalieri Filho

Conselho Consultivo

Des. Celso Guedes

Des. Paulo Sérgio de Araujo e Silva Fabiao

Des. Wilson Marques

Des. Sylvio Capanema de Souza

Des. Luiz Roldao de Freitas Gomes

Des?. Leila Maria Carrilo Cavalcante R. Mariano



COMISSAO ESTADUAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS
E ADJUNTOS CIVEIS E CRIMINAIS

Des. Thiago Ribas Filho - Presidente

Des. Sérgio Cavalieri Filho

Des. Antonio Cesar Rocha Antunes de Siqueira
Dra. Ana Maria Pereira de Oliveira

Dr. Antonio Carlos Nascimento Amado

Dra. Cristina Tereza Gaulia

Dr. Joaquim Domingos de Almeida Neto

Dr. Renato Lima Charnaux Serta

COMISSAO DO PROJETO “DIREITO EM
MOVIMENTO - JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS”

Des. Luiz Fernando Ribeiro de Carvalho - Coordenador
Dra. Ana Maria Pereira de Oliveira

Dra. Cristina Tereza Gaulia

e Dr. Flavio Citro Vieira de Mello

* Dra. Gilda Maria Carrapatoso Carvalho de Oliveira

e Dr. José Guilherme Vasi Werner

¢ Sra. Danielle Silva de Azevedo - Execucio Administrativa - EMER]/ CEP



APRESENTACAO

DIREITO EM MOVIMENTO

A EMERJ esta lancando o 2° volume da coletanea de sen-
tencas dos Juizes dos Juizados Especiais Civeis do Estado do
Rio de Janeiro, que se denominou “Direito em Movimento”.

A presente revista tem por objetivo criar ferramenta de tra-
balho 1til e objetiva para todos os Magistrados em atuacdo nos
Juizados Especiais Civeis, em face do constante aumento de
demanda por Justica que se criou com o cumprimento pelo Tri-
bunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro do desiderato da
Lei 9.099/95.

A intencao da Comissao do Projeto, também ratificada pela
Presidéncia do Tribunal, pela Comissao Estadual dos Juizados
Especiais e pela Escola da Magistratura, € de, a cada semestre pro-
duzir uma edicao da revista sobre assunto diferente de modo que
todos os Juizes possam conhecer esse novo sistema judiciario que
sao os Juizados Especiais.

Como bem pontua o Des. Luiz Fernando Ribeiro de Carvalho,
coordenador do projeto:

“Nesse tempo marcado por tantas mutagées, onde a rebeldia tanto
assume manifestacoes salutares e absolutamente essenciais ao
funcionamento do regime democrdtico quanto formas de revolta
que desdguam no irracionalismo da violéncia e do terror, é preciso
estimular a vocacdo daquelas a superagdo sem maiores traumas
das estruturas — sociais, politicas e econémicas — estéreis mas
resistentes nas trincheiras de seu dogmatismo.

Em nosso campo de acdo, esta langcada, ao lado da incessante
luta pela efetividade do constitucionalismo contempordneo —como
realidade e ndo apenas programa — e até mesmo como um de
seus mais ricos aspectos, a consolidac¢do dessa nova forma de
jurisdigdo voltada a um contetido de resultado social de massa.
Surgem novas percepcdo, sensibilidade e acdo, compreensivas
desse rico fildo que apenas comega a ser explorado.”

Esse segundo volume, que ora apresentamos a comunidade
juridica, traz a publico a maneira como os Juizes vém resolvendo



os conflitos gerados pela atividade desenvolvida por instituicoes
bancarias e administradoras de cartdes de crédito como forne-
cedoras de produtos e servicos, na linguagem do art.3° da Lei
n° 8.078/90.

Finalizamos com citacao do ilustre Professor Luiz Edson
Fachin, talentoso e inovador civilista:

“Para captar as transformacgées pelas quais perpassa o Direito
Civil contempordaneo, hd lugar para uma nova introdugéo que se
proponha a reconhecer a travessia em curso e que se destine a
um olhar diferenciado sobre as matérias objeto de andlise. Clara
premissa que instiga a possibilidade de reconhecer que o reinado
secular de dogmas, que engrossam as pdginas de manuais e que
engessam parcela significativa do Direito Civil, comega a ruir.
Trata-se de captar os sons dessa primavera em curso.”(Luiz Edson
Fachin, in Teoria Critica do Direito Civil, Renovar, 2000).

THIAGO RIBAS FILHO
Desembargador, Presidente da Comissdo Estadual dos
Juizados Especiais e Adjuntos Civeis e Criminais do TJ/RJ

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Titular do I Juizado Especial Civel da Comarca do
Rio de Janeiro, Membro da Comissao do Projeto
“Direito em Movimento - Juizados Especiais Civeis”



INTRODUGCAO

O DIREITO EM MOVIMENTO

Por Flavio Citro Vieira de Mello
Juiz de Direito titular do II JEC da Comarca do Rio de Janeiro

O “Direito em Movimento” pretende revelar que a presta-
cao jurisdicional adequada (jurisdicdo inclusiva) € mecanismo
de concretizacdo dos direitos sociais inscritos na Constituicao
Federal. O presente caderno de jurisprudéncia especializada
sobre relacdes de consumo, no segmento bancario e de cartédo
de crédito, é exemplo didatico da participacdo da Magistratura
na formacdo progressiva do Direito, na evolucao do Direito. E a
concretizacdo do poder criador do juiz, como assevera Claudia
Lima Marques, aplicando como férmula hermenéutica o “dialo-
go das fontes”, licao do Prof. Erik Jayme.

A partir da premissa de que o “superendividamento” , ge-
rado pela cobranca de juros abusivos superiores a 11,5% ao més,
praticados pelas administradoras de cartao de crédito, é lesivo
a dignidade da pessoa humana e afronta o direito da personali-
dade, os Juizados Especiais Civeis cariocas, encorajados pelo
voto vencido do Ministro Carlos Alberto Menezes Direito, no jul-
gamento do Recurso Especial 450453 /RS adotaram o entendi-
mento de que as administradoras de cartdo de crédito nao se
incluiam no conceito de instituicdo financeira, sendo vedada,
portanto, a cobranca de juros superiores a 12% ao ano.

Na realidade, esta mudanca de orientacdo jurisprudencial,
amparada na interpretacdo histoérica e sistematica da Consti-
tuicdo Federal, revela e reafirma que a Magistratura esta prepa-
rada para utilizar clausulas abertas em seus julgamentos, como
hoje autorizado pelos artigos 421 e 422 do novo Cédigo Civil,
valendo-se, inclusive, de conceitos como boa-fé, probidade, con-
filanca, bons costumes, licitude, lealdade, transparéncia e fun-
cao social do contrato.

O juiz do nosso tempo caminha da tradicional postura iner-
te da civil law (greco-romana), como aplicador da lei, para o sis-
tema common law de formacao progressiva do Direito - juris-
prudéncia evolutiva alcancada pelo poder criador do julgador
contaminado pelo fendmeno da globalizacéo.
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- Dano moral. Responsabilidade civil. Débito em duplicidade
de fatura de cartdo de crédito em conta-corrente. Falha na
prestacao de servicos. Procedéncia parcial.......................

- Dano moral. Risco do fornecedor. Responsabilidade civil.
Depoésito de numerario através de caixa rapido néao creditado.
Devolucao de cheques por insuficiéncia de fundos. Procedéncia
PATCIAL .ot

- Danos material e moral. Conta-corrente. Débito de valores
referentes a seguro de vida nao contratado. Inversao do 6nus
da prova. Procedéncia parcial ........c.ccoieviiiiiiiiiiiiiniinininnenn,
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75

59
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- Danos morais e materiais. Contrato bancario. Empréstimo
vinculado a devolucao do imposto de renda. Propaganda enga-
nosa. Descumprimento da oferta. Procedéncia parcial...........

- Danos morais. Cancelamento de cartao. Procedéncia
PATCIAL .. e

- Danos morais. Repeticao em dobro. Restituicdo de quantias
pagas. Resolucao de contrato. Inclusao indevida em cadastro
restritivo. Instituicdo financeira. Contratacado casada.
Proced@ncia ......coviiiiiiiiiiiiiiii

- Danos morais. Agéncia bancaria. Relacao de consumo. Porta
giratoria. Procedéncia parcial ...........c.cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiinn..

- Danos morais. Caixa eletronico. Conta-corrente. Saque nao
autorizado. Responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos.
Procedéncia parcial ........cooeiiiiiiiiiiiiiiiiii e

- Danos morais. Cartao de crédito. Negativa de abertura
de conta. Falsificacdo grosseira da assinatura da autora.
ProCed@ncCial wuveu i

- Danos morais. Conta-corrente. Defeito em caixa eletronico.
Valor que consta como sacado apesar da falha no sistema.
Inversao do 6nus da prova. Responsabilidade objetiva. Proce-
déncia parcial ......cooiiiiiiiiii e

- Danos morais. Contrato bancario. Retirada de limite de crédito
em conta-corrente sem notificacdo prévia. Procedéncia
PATCIAL (o

- Danos morais. Falha do servico. Bloqueio do cartao. Procedéncia
PATCIAL et e

- Danos morais. Onerosidade excessiva na relacdo de consu-
mo. Revisao de clausulas contratuais abusivas. Restituicao
em dobro. Cartao de crédito. Clausula-Mandato. Procedéncia
PATCIAL ..t
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- Danos morais. Responsabilidade civil. Instituicao financeira.
Deposito equivocado na conta-poupanca. Procedéncia..........

- Danos morais. Venda casada. Contratos bancarios. Inversao
do 6nus da prova. Pratica abusiva. Procedéncia parcial ...........

- Débito de fatura de cartao de crédito em conta-corrente sem
autorizacdo prévia do consumidor. Clausula contratual nao
informada ao usuario. Dano moral. Procedéncia Parcial ........

- Débito de fatura de cartdo de crédito em conta-corrente sem
autorizacao prévia do consumidor. Responsabilidade civil. Dano
moral. Procedéncia parcial ..........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiniie,

- Débito de valores referentes a seguro de vida nao contratado.
Danos material e moral. Conta-corrente. Inversado do 6nus da
prova. Procedéncia parcial ...........cooviiiiiiiiiiiiiiinie,

- Débito em duplicidade de fatura de cartdo de crédito em
conta-corrente. Dano moral. Responsabilidade civil. Falha na
prestacao de servicos. Procedéncia parcial ..........c.coeeenenen.

- Defeito em caixa eletronico. Conta-corrente. Valor que consta
como sacado apesar da falha no sistema. Inversao do 6nus da
prova. Responsabilidade objetiva. Danos morais. Procedéncia
PATCIAL ..t e

- Deposito de numerario através de caixa rapido nao creditado.
Risco do fornecedor. Responsabilidade civil. Devolucao de
cheques por insuficiéncia de fundos. Dano moral. Procedéncia
PATCIAL .oeii e

- Deposito em caixa eletronico. Banco. Dano moral. Procedén-
Cla PATCIAL c.eniniii e

- Deposito equivocado na conta-poupanca. Danos morais.
Responsabilidade civil. Instituicao financeira. Procedéncia ......

- Desconto de tarifas por servicos nao solicitados. Conta-salario.
Instituicao financeira. Repeticao de indébito em dobro. Violacao
do dever de transparéncia. Procedéncia ..........c..coeveviiininann.n.
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- Descumprimento da oferta. Danos morais e materiais.
Contrato bancario. Empréstimo vinculado a devolucéo do imposto
de renda. Propaganda enganosa. Procedéncia parcial.............

- Dever de informacéo. Cobranca indevida de tarifas. Banco. Dano
moral. Responsabilidade objetiva. Procedéncia ......................

- Devolucao de cheque por insuficiéncia de fundos. Furto do
talonario. Fortuito interno. Inversao do 6nus da prova. Respon-
sabilidade civil. Dano moral. Procedéncia .........c....c.ccecennene.

- Devolucao de cheques por insuficiéncia de fundos. Risco do
fornecedor. Responsabilidade civil. Depodsito de numerario
através de caixa rapido nao creditado. Dano moral. Proce-
déncia parcial .......cooieiiiiii e

- Duplicidade de CPF. Negativacao ilegitima em cadastro restritivo.
Fato do servico. Dano moral. Procedéncia parcial ....................

-E-

- Emissao de cheques pé6s-datados. Negativacado junto ao
SERASA e SPC. Relacao bancaria. Procedéncia parcial .......

- Empréstimo vinculado a devolugao do imposto de renda.
Descumprimento da oferta. Danos morais e materiais. Contra-
to bancario. Propaganda enganosa. Procedéncia parcial .........

- Envio sem prévia solicitacao. Dano moral. Cartao de crédito.
Procedéncia parcial .......c.cooeieiiiiiiiiiiiiiiiii e

- Excesso cometido por preposto. Dano moral. Porta giratoria.
Procedéncia parcial ......c.cooeiieiiiiiiiiiiiiiiiii e

- Extincao do feito. Auséncia de planilha..........c......c..ooeee.
- Extincao do processo sem apreciacdo do mérito. Auséncia de

planilha do débito. Cartdo de crédito. Revisao de clausulas
contratuais com pedido cumulado de repeticao de indébito ......

195

34
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140

138
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-F-

- Falha bancaria. Cheque adulterado. Responsabilidade objetiva.
Proced@ncia .......c.ovvuiiiiiiiiiiii

- Falha do servico. Bloqueio do cartdo. Danos morais. Proce-
déncia parcial .......ccoiiiiiiii e

- Falha na prestacado de servicos. Caixa automatico. Dano
material. Responsabilidade civil. Procedéncia parcial ..........

- Falha na prestacado de servicos. Débito em duplicidade de
fatura de cartdao de crédito em conta-corrente. Dano moral.
Responsabilidade civil. Procedéncia parcial ........................

- Falha na prestacao dos servicos. Inversao do 6nus da prova.
Dano moral. Responsabilidade civil. Saques realizados em con-
ta bancaria nao reconhecidos pelo correntista. Procedéncia
PATCIAL et e

- Falsificagcdo grosseira da assinatura da autora. Danos
morais. Cartao de crédito. Negativa de abertura de conta.
Proced@ncia ....ooooviiiiiiiiiiiiiiiiii

- Falta de impugnacao especificada da planilha. Dano moral
nao reconhecido. Administradora de cartdo de crédito. Juros
superiores a 12% ao ano. Onerosidade excessiva. Nulidade da
clausula-mandato. Procedéncia parcial ...........c.ccoceeeieienne.

- Fato do servico. Caixa eletronico. Contrato de conta-corrente.
Saques nao reconhecidos em conta-corrente. Inversao do 6nus
da prova. Responsabilidade civil objetiva. Procedéncia...........

- Fato do servico. Cheque adulterado. Impossibilidade de in-
tervencao de terceiros no Juizado Especial Civel. Responsabi-
lidade objetiva. Procedéncia..........cccoviviiiiiiiiiiiiiiininnininne,

- Fato do servico. Dano moral. Contrato bancario. Negativacao
ilegitima pela falta de pagamento. Responsabilidade objetiva.
Procedéncia parcial .......c.cooeieuiiiiiiiiiiiii e
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- Fato do servico. Dano moral. Duplicidade de CPF. Negativacao
ilegitima em cadastro restritivo. Procedéncia parcial .........

- Fortuito interno. Inversao do 6nus da prova. Responsabilida-
de civil. Devolucao de cheque por insuficiéncia de fundos.
Furto do talonario. Dano moral. Procedéncia........c..c...........

- Furto do talonario. Fortuito interno. Inversao do 6nus da pro-
va. Responsabilidade civil. Devolugéao de cheque por insufici-
éncia de fundos. Dano moral. Procedéncia.............c............

-1-

- Impossibilidade de intervencao de terceiros no Juizado Es-
pecial Civel. Responsabilidade objetiva. Cheque adulterado.
Fato do servigo. Procedéncia ..........ocvvveviiininininiiiiiiiinieinanens

- Inclusao do nome do consumidor no SPC/SERASA. Inversao do
onus da prova. Responsabilidade civil. Cobranca por adminis-
tradora de cartdo de crédito de divida ja paga. Carater punitivo e
pedagogico da indenizacao. Dano moral. Procedéncia............

- Inclusdo em cadastro restritivo. Conta-corrente conjunta.
Responsabilidade civil. Instituicéao financeira. Responsabilidade
objetiva. Proced@ncia .........coeuviiiiiiiiiiiiiiii e

- Inclusédo indevida do nome do consumidor em cadastro
restritivo de crédito. Dano moral. Contestacao genérica. Respon-
sabilidade civil. Procedéncia parcial ........c..cccoeeveiiiiniininane.

- Inclusao indevida do nome do consumidor no SERASA. Co-
branca indevida. Cartao de crédito. Procedéncia .................

- Inclusao indevida em cadastro restritivo. Instituicédo fi-
nanceira. Resolucao de contrato. Restituicdo de quantias pagas.
Contratacado casada. Repeticdo em dobro. Danos morais.
Proced@ncia ....ooeoiiiiiiiiiiiiiiiiii

- Incluséao indevida no SERASA. Instituicdo financeira. Res-
ponsabilidade objetiva. Responsabilidade civil. Interpretacéo
mais favoravel ao consumidor que deve prevalecer.
Proced@ncia .ooouvininiiii e
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- Indenizacdo com carater compensatorio e pedagogico.
Responsabilidade objetiva. Responsabilidade civil. Instituicao
financeira. Cheque grosseiramente adulterado. Dano moral.
Proced@ncia ......ocoveuiiniiniiiiiiiiiiii

- Indevido débito de valores pelo banco. Contrato de conta-corrente.
Relacao bancaria. Inversao do énus da prova. Responsabilidade
objetiva. Prejuizo moral. Procedéncia parcial ..........c.cc.ceueene.

- Inexisténcia de falha no servico prestado. Instituicao financeira.
Responsabilidade civil. Porta giratéria. Improcedéncia ..............

- Inexisténcia de responsabilidade da Instituicdo. Instituicao
financeira. Responsabilidade civil. Improcedéncia..............

- Inscricao do correntista no cadastro do SERASA. Insti-
tuicdo financeira. Responsabilidade civil. Pagamento de
cheque prescrito. Responsabilidade objetiva. Dano moral.
Proced@ncia «.ooveuiniiiniiii e

- Instituicdo financeira. Conta-corrente conjunta. Responsabi-
lidade civil. Inclusdo em cadastro restritivo. Responsabilidade
objetiva. Procedéncia ........cocoeuviiiiiiiiiiiiiiiiii e

- Instituicao financeira. Conta-salario. Desconto de tarifas por
servicos nao solicitados. Repeticao de indébito em dobro. Violacao
do dever de transparéncia. Procedéncia .........c.ccocveuveieniiienane.

- Instituicao financeira. Deposito equivocado na conta-poupanca.
Danos morais. Responsabilidade civil. Procedéncia...............

- Instituicao financeira. Inclusdo indevida no SERASA.
Responsabilidade objetiva. Responsabilidade civil. Interpre-
tacao mais favoravel ao consumidor que deve prevalecer.
Proced€ncia .....oovviiiiiiiiiiiiiiiii

- Instituicao financeira. Indenizacdo com carater compensa-
torio e pedagogico. Responsabilidade objetiva. Responsabili-
dade civil. Cheque grosseiramente adulterado. Dano moral.
Proced@ncia ......ccoviuviniiiiiiiiiiiiii
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- Instituicao financeira. Repeticao em dobro. Responsabilida-
de civil. Cobranca de servicos bancarios nao contratados. Dano
moral. Proced€ncia.........coceiuviiiiiiiiiiiiiii i

- Instituicao financeira. Resolucao de contrato. Restituicao
de quantias pagas. Contratacado casada. Inclusao indevida
em cadastro restritivo. Repeticdo em dobro. Danos morais.
ProCed@ncia ....ouuiuiuniniiiii e

- Instituicado financeira. Responsabilidade civil. Inexisténcia
de responsabilidade da Instituicao. Improcedéncia .............

- Instituicao financeira. Responsabilidade civil. Pagamento
de cheque prescrito. Inscricao do correntista no cadastro
do SERASA. Responsabilidade objetiva. Dano moral.
Proced@ncia ..ocoveuiiiiiiiiii e

- Instituicdo financeira. Responsabilidade civil. Porta giratoéria.
Inexisténcia de falha no servico prestado. Improcedéncia .......

- Instituicao financeira. Retencao de cartdo de débito. Res-
ponsabilidade civil. Dano moral. Procedéncia......................

- Interpretacdo mais favoravel ao consumidor que deve
prevalecer. Inclusao indevida no SERASA. Instituicao finan-
ceira. Responsabilidade objetiva. Responsabilidade civil.
Proced@ncia ...cooiiuiiiniiii i

- Inversao do 6nus da prova. Cartao de crédito. Relacdo bancaria.
Proced@ncia .......ocoviuiiiiiiiiiiiii

- Inversao do 6nus da prova. Contratos bancarios. Danos morais.
Venda casada. Pratica abusiva. Procedéncia parcial ..............

- Inversao do 6nus da prova. Dano moral. Responsabilidade
civil. Saques realizados em conta bancaria nao reconhecidos
pelo correntista. Falha na prestacao dos servicos. Procedéncia
PATCIAL ettt e

- Inversao do 6nus da prova. Danos morais. Conta-corrente.
Defeito em caixa eletronico. Valor que consta como sacado
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apesar da falha no sistema. Responsabilidade objetiva.
Procedéncia parcial .....c.cooeiiuiiiiiiiiiiiiiiiiii e

- Inversdo do 6nus da prova. Débito de valores referentes a
seguro de vida nao contratado. Danos material e moral. Conta-
corrente. Procedéncia parcial .......c.cooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinenn..

- Inversao do 6nus da prova. Fato do servico. Caixa eletrénico.
Contrato de conta-corrente. Saques nao reconhecidos em conta-
corrente. Responsabilidade civil objetiva. Procedéncia.............

- Inversao do 6nus da prova. Indevido débito de valores pelo banco.
Contrato de conta-corrente. Relacdo bancaria. Responsabilida-
de objetiva. Prejuizo moral. Procedéncia parcial ..................

- Inversao do 6nus da prova. Responsabilidade civil. Cobranca por
administradora de cartao de crédito de divida ja paga. Inclusao do
nome do consumidor no SPC/SERASA. Carater punitivo e
pedagogico da indenizacdo. Dano moral. Procedéncia ..........

- Inversao do 6nus da prova. Responsabilidade civil. Devolu-
cao de cheque por insuficiéncia de fundos. Furto do talonario.
Fortuito interno. Dano moral. Procedéncia .........................

-J-

- Juros 12%. Clausulas abusivas. Procedéncia parcial ........

- Juros superiores a 12% ao ano. Falta de impugnacao
especificada da planilha. Dano moral nao reconhecido. Adminis-
tradora de cartao de crédito. Onerosidade excessiva. Nulidade da
clausula-mandato. Procedéncia parcial ........c..cccoeevenieneninnennne.

-M-

- Manutencao ilegitima da negativacdo. Dano moral. Contra-
to de cheque especial e cartdo de crédito. Negativacao legiti-
ma. Procedéncia parcial .........cooveieiiiiiiiiiiiiiiie

- Negativa de abertura de conta. Falsificacdo grosseira da assina-
tura da autora. Danos morais. Cartao de crédito. Procedéncia ...

185
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- Negativacdo em cadastro restritivo. Operacao casada.
Dano moral. Contrato bancario. Principio da boa-fé objetiva.
Proced@ncia ....c.veuiiniiiiiiiii e

- Negativacao ilegitima em cadastro restritivo. Fato do servico.
Dano moral. Duplicidade de CPF. Procedéncia parcial .........

- Negativacao ilegitima pela falta de pagamento. Fato do servico.
Dano moral. Contrato bancario. Responsabilidade objetiva.
Procedéncia parcial .........cccoieviiiiiiiiiiiiii e

- Negativacao junto ao SERASA e SPC. Relacdo bancaria. Emissao
de cheques pés-datados. Procedéncia parcial ......................

- Negativacao legitima. Manutencao ilegitima da negativacao.
Dano moral. Contrato de cheque especial e cartdo de crédito.
Procedéncia parcial .........cocoiuviiiiiiiiiiiiiini e

- Nulidade da clausula-mandato. Juros superiores a 12% ao
ano. Falta de impugnacéao especificada da planilha. Dano moral
nao reconhecido. Administradora de cartdao de crédito.
Onerosidade excessiva. Procedéncia parcial .......................

- Nulidade das clausulas remuneratorias. Repeticdo em dobro.
Repeticdo de indébito. Contrato de administracao de cartao
de crédito. Procedéncia......c.ccoeveuiiiiiiiiiiiiniiiiiiiieeeea

- Nulidade de cobranca das tarifas. Conta-salario. Solidarie-
dade entre o banco e a empresa empregadora. Procedéncia
PATCIAL ..t

-0-

- Onerosidade excessiva na relacdo de consumo. Revisao de clau-
sulas contratuais abusivas. Restituicdo em dobro. Cartao de cré-
dito. Clausula-Mandato. Danos morais. Procedéncia parcial ....

- Onerosidade excessiva. Nulidade da clausula-mandato. Ju-
ros superiores a 12% ao ano. Falta de impugnacéo especificada
da planilha. Dano moral nao reconhecido. Administradora de
cartdo de crédito. Procedéncia parcial.........c.c.ocoeveiiiininne.
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- Operacao casada. Negativacdo em cadastro restritivo.
Dano moral. Contrato bancario. Principio da boa-fé objetiva.
Proced@ncia.......cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i

-P-

- Pagamento de cheque prescrito. Dano moral. Inscricdo do
correntista no cadastro do SERASA. Instituicao financeira. Res-
ponsabilidade civil. Responsabilidade objetiva. Procedéncia .....

- Parcelamento do débito. Aponte em cadastro de restricdo ao
crédito. Dano moral evidente. Procedéncia parcial..............

- Porta giratoria. Banco. Procedéncia parcial......................

- Porta giratoria. Dano moral. Carater punitivo e pedagogico da
indenizacao. Responsabilidade civil. Procedéncia parcial .....

- Porta giratéria. Dano moral. Procedéncia parcial ..............

- Porta giratéria. Danos morais. Agéncia bancaria. Relacao de
consumo. Procedéncia parcial ..........ccooveviiiiiiiiiiiiniiininean..

- Porta giratoéria. Excesso cometido por preposto. Dano moral.
Procedéncia parcial .......c.cooeveuiiiiiiiiiiiiii e

- Porta giratoria. Inexisténcia de falha no servico prestado. Insti-
tuicao financeira. Responsabilidade civil. Improcedéncia ........

- Pratica abusiva. Inversao do 6nus da prova. Contratos bancarios.
Danos morais. Venda casada. Procedéncia parcial ...................

- Prejuizo moral. Responsabilidade objetiva. Inversado do énus
da prova. Indevido débito de valores pelo banco. Contrato de
conta-corrente. Relacdo bancaria. Procedéncia parcial .......

- Principio da boa-fé objetiva. Operacao casada. Negativacao
em cadastro restritivo. Dano moral. Contrato bancario.
ProCEdEnCIa .o s
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- Propaganda enganosa. Empréstimo vinculado a devolucao do
imposto de renda. Descumprimento da oferta. Danos morais
e materiais. Contrato bancario. Procedéncia parcial ..........

-R-

- Relacao bancaria. Inversao do 6nus da prova. Cartao de crédito.
Proced@ncia .....c.ocoviuiiiiiiiiiiii

- Relacao bancaria. Negativacdo junto ao SERASA e SPC. Emissao
de cheques pos-datados. Procedéncia parcial ............c..ccceueene.

- Relacao bancaria.Inversdo do 6nus da prova. Indevido débito
de valores pelo banco. Contrato de conta-corrente. Responsa-
bilidade objetiva. Prejuizo moral. Procedéncia parcial ........

- Relacao de consumo. Porta giratoéria. Danos morais. Agéncia
bancaria. Procedéncia parcial .......c..cocoveviiiiiiiiiiiiiiniinniane.

- Repeticao de indébito em dobro. Desconto de tarifas por
servicos nao solicitados. Conta-salario. Instituicao financeira.
Violacao do dever de transparéncia. Procedéncia ................

- Repeticao de indébito. Contrato de administracdo de cartao
de crédito. Nulidade das clausulas remuneratorias. Repeticao
em dobro. Procedéncia ........cce.veuiuiiiiiiiiiiiiiiiiii e

- Repeticdo em dobro. Responsabilidade civil. Instituicao
financeira. Cobranca de servicos bancarios nao contratados.
Dano moral. Procedéncia .......c..ceceeuveiniiiiiiiiniiniiinininenenne,

- Repeticao em dobro. Restituicdo de quantias pagas. Resolucao
de contrato. Inclusdo indevida em cadastro restritivo. Ins-
tituicdo financeira. Contratacao casada. Danos morais.
ProCedéncia ...ocoeviiiiiiiiii e

- Rescisao unilateral do contrato. Dano moral. Clausula
contratual. Cancelamento de cartao de crédito. Procedéncia
PATCIAL ..
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- Resolucao de contrato. Inclusado indevida em cadastro
restritivo. Instituicao financeira. Restituicdo de quantias pagas.
Contratacado casada. Repeticao em dobro. Danos morais.
ProCed@ncia ..c.oueuieiniiiiii e

- Responsabilidade civil objetiva. Inversdo do 6nus da prova. Fato
do servico. Caixa eletronico. Contrato de conta-corrente. Saques
nao reconhecidos em conta-corrente. Procedéncia ................

- Responsabilidade civil. Carater punitivo pedagogico da
indenizacdo. Dano moral. Procedéncia ..........ccoeevenienenenne.

- Responsabilidade civil. Cobranga por administradora de cartao
de crédito de divida ja paga. Inclusao do nome do consumidor no
SPC/SERASA. Inversao do 6nus da prova. Carater punitivo e
pedagogico da indenizacao. Dano moral. Procedéncia............

- Responsabilidade civil. Caixa automatico. Dano material.
Falha na prestacao de servicos. Procedéncia parcial...........

- Responsabilidade civil. Débito de fatura de cartdo de crédito
em conta-corrente sem autorizacdo prévia do consumidor.
Dano moral. Procedéncia parcial ........c.cceeveiiiiieniiinineenn..

- Responsabilidade civil. Débito em duplicidade de fatura de
cartdo de crédito em conta-corrente. Falha na prestacao de
servicos. Dano moral. Procedéncia parcial............c.c..c.c..oee.

- Responsabilidade civil. Dep6sito de numerario através de caixa
rapido nao creditado. Devolucao de cheques por insuficiéncia de
fundos. Risco do fornecedor. Dano moral. Procedéncia parcial ....

- Responsabilidade civil. Devolucao de cheque por insuficién-
cia de fundos. Inversao do 6nus da prova. Furto do talonario.
Fortuito interno. Dano moral. Procedéncia ........c................

- Responsabilidade civil. Falha na prestacao dos servicos.
Inversao do 6nus da prova. Dano moral. Saques realizados em
conta bancaria nao reconhecidos pelo correntista. Procedéncia
PATCIAL et
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- Responsabilidade civil. Inclusdao em cadastro restritivo.
Conta-corrente conjunta. Instituicao financeira. Responsa-
bilidade objetiva. Procedéncia .........c..cocveviuiiiiniiiiniininiinenanne.
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CHEQUEADULTERADO. FALSIFICACAO RECONHECIVELDE
PLANO. RESPONSABILIDADE OBJETIX. FALHA BANCARIA.
ART. 14 DO CDC. PROCEDENCIADO PEDIDO.(PROC. N°
2000.800.046588-6 — DR. JOSE GUILHERMB/ASI WERNER).

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

AUDIENCIA DE CONCILIACAO, INSTRUCAO E JULGAMENTO

Em 09 de novembro de 2.000, na sala de audiéncias deste
Juizado, perante o MM. Juiz de Direito. DOSE GUILHERME VASI
WERNER, as 12:07 horas, abriu-s@adiéncia de Conciliagcéo, Instrugcédo
e Julgamento designada nestes adtogregdo, compareceram o autor e
0 preposto do réu, ambos desacompanhados de advogado. Proposta a con
ciliagdo, a mesma néo foi possivel. Pela parte ré foi apresentada contesta-
¢do oral nos seguintes termaos: vedade nao foi possivel detectar qual-
quer fraude no cheque em questdo que traz aos autesenuendo
chamar aos autos o posto de gasolina para esclar o ocorido ja
que o cheque foi sacado junto ao caixa do bahdm havendo provas
a serem produzidas, pelo MM. Juiz foi proferida a seguinte sentenca: VIS-
TOS ETC. Dispensado o relatério na forma do artigo 38 da Lei 9.099/95,
passo a decidirfE expressamente vedado pela lei o chamamento ou
denunciagdo da lide, conforme determina o artigo 10 da lei dos Juizados
EspeciaisA relagdo entre as partes é de consumo. Dessa forma, ainda que
0 paragrafo Unico do artigo 39 da Lei 7357/85 determine ser do banco a
responsabilidade pelo pagamento de cheque adulterado, salvo dolo ou culpa
do beneficiario, a Lei 8.078/90, cujos principios pairam sobre todas as rela-
¢Oes do Direito Privado, tratando-se de normas de “sobredireito”, conforme
ensina o ilustre Desembargador Sergio Cavalieri Filho em artigo recente-
mente publicado na Revistamestral de Direito Civil, cujo ganizador é o
culto professor Gustaviiepedino, a norma do artigo 12 da aludida lei sobre-
poe-se a ela. Quer-se dizer que o0 banco é objetivamente responsavel pelos
defeitos ou falhas no servico prestado, somente podendo afastar essa res-
ponsabilidade em caso de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, o
que a ele cabe provaonclui-se que o Cédigo de Defesa do Consumidor
inverteu o 6nus da prova quanto a culpa pelo pagamento de cheque adulte-
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rado. No caso, foi apresentado pelo banco o cheque em questdo donde se
vé, por um simples “passar de olhos”, que a grafia do nUmero em algarismos
e por extenso é claramente diversa daquela feita pelo autor ao datar o titulo.
Dai deflui cristalinamente que o cheque foi adulterado, devendo o banco
responder na forma do artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consufidor
réu ndo comprovou a culpa exclusiva de terceiro ou do, auterserviria
para afastar essa responsabilidade. ISTO POSTO, JULGO PROCEDEN-
TE O PEDIDO e CONDENO o réu a restituir-lhe a quantia de R$2000,00
(dois mil reais), monetariamente corrigida e acrescida de juros legais de
mora desde o desembolso. Sem custas nem honorarios. Publicada em audi-
éncia, intimadas as partes, registreAg®Eis as formalidades legais, dé-se
baixa e arquive-se. Nada mais havendo, mandou o MMlur que se
encerrasse a presente, as 12:18 horas, ap6s lido e achado conforme. Eu,

,1JJ, matr01/20.267, Secretaria do MM. .Dluiz, digitei, e Eu,

, Escriva, subscrevo.

JOSE GUILHERME VASI WERNER
Juiz de Dieito

Autor(a): Ré(u):
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CANCELAMENTO DE CARTAO SEM SOLICITACAO DA CONSU-
MIDORA. CONSTRAGIMENTOS E TRANSTORNOS. DANOS MO-
RAIS. PROCEDENCIAPARCIAL. (PROC. N° 01/70539-5 — DR.
OSWALDO HENRIQUE FREIXINHO).

XI JUIZADO ESPECIALCIVEL - PENHA- COMARCA DA CAPITAL

Aos TRINTA E UM dias do més de JULHO do ano de dois mil e
dois, nesta cidade do Rio de Janeiro, na SalAud#éncias deste Xl
JUIZADO ESPECIALCIVEL - PENHA, onde se achava o Exmo. Br.
OSWALDO HENRIQUE FREIXINHO, Juiz de Direito, foi realizad®a-
diéncia de Instrucdo e Julgamento, iniciada as 13:3@pregao, respon-
deram as partes acima nominadas. Proposta a conciliacdo, nao foi aceita.
Pela ordem, pediu a palavra o(a) Drfavogado(a) do(a) parte ré, reque-
rendo a juntada de peca de bloqueio, acompanhada de documento(s), 0 que
foi deferido pelo MM. DrJuiz, daquela(s) peca(s) tendo sido dada vista ao
Dr(a). Advogado(a) do(a) autor(a). Declararam as partes que nao tém ou-
tras provas a produziEm réplica e em alegagdes finaig(a) Dr(a).
Advogado(a) do(a) autor(a) reportou-se a peca inaugural, requerendo a pro-
cedéncia do pedido, esclarecendo que o cancelamento do cartdo adicional
ja foi procedido, bem como o envio de um novo cartdo, que, ho entanto, este
cartdo enviado encontra-se impedido de realizar compras. Ratifica os ter-
mos da inicial, ficando a apreciacéo do pedido de dano moral, que requer no
grau maximoEm alegac0es finaiso(a) Dr(a) Advogado(a) do(a) réu(re)
reportou-se a peca de resisténcia, pugnando pela improcedéncia do pedido,
aduzindo que a autora recebeu o cartdo e 0 mesmo tem um procedimento
que a autora deve ligar para desbloquea-lo, procedimento normal, conforme
contrato.Pelo MM. Dr. Juiz foi proferida a seguinte SENTENCA:
VISTOS, ETC.Tratando de elacdo de consumo, acode a consumido-
ra o principio da inversdo do 6nus daopm, quer pajue sua naa-
tiva é veossimel, quer pgue é tecnicamente hipossuficiente. Neste
diapasédo, ndo logu a ré povar a alegada culpa exclusiva dacta-
mante, consistente no suposto pedido de cancelamento de todos os
cartdes, tanto do titularquanto do afilhadoAlém disso, ndo seria
crivel viesse a autora a juizo contar uma fantasiosa estéria, inclusive
narrando detalhes dos episodios e indicando nomes de varios funcio-
narios da ré, como Madeira, Guilherme e Camila. Os$im, tais epi-
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sodios nao foram especificadamente impugnados pela ré, principal-
mente aqueles quetratam os constrangimentos sofridos pela autora,
até nas tentativas frustradas de efetuar compras em lojas. Alega a ré
que a autora ndo @vou os postulados danos moraisddvia, como

se sabe, os danos ndo necessitam, nem podem Geadws, pois
concernem a alea psiquica da pessoa. Devem, sim, ser suficientemente
demonstrados, como lagr fazer a eclamante, estampando na vesti-
bular a vedadeirayvia crucis que foi obrigada a trilharCrave-se, em
remate, que sintomaticamente a ré efeu poposta de acalo naAC

de fls. 14. A fixagcdo dquantumda indenizagdo, aqui, € especialmen-

te matizada pelo aspecto pedagoégico da condenacgdo. Isto significa
gue o odenamento em vigor concede @al albelgue a petensdo da
reclamante, inclusive quanto a liberacdo do atualt&ar ja que tal
pedido esta abrangido pelo degularizagdo do cdéo, formulado as

fls. 05. Assim, obrando o(a) réu(ré) com falha no servi¢o, e havendo
liame de causalidade emirsua conduta e cesultado danoso, deve
responder pelaaspectiva indenizagcddtento para o principio da
razoabilidade que, erdgroutras coisas, considera a extensdo e a dura-
¢do do dano, a condicdo das pes e o viés mventivo/pedagogico/
punitivo do instituto do dano moral, bem como que a indenizacdo a
este titulo ndo se psta a enriquecer quem a pleiteia, entendo sufici-
ente, neste caso, o0 montante respondente a 15 (quinze) salarios
minimos federaidNa vereda do exposto, JULGO PROCEDENTE, EM
PARTE, o pedido, para condenar a ré a pagar ao(a) autor(a) a impor-
tancia equivalente a 15 (quinze) salarios minimos federais, vigentes
na época do efetivo pagamento, bem como a liberar o uso do atual
cartdo pela autora, no prazo de 10 dias, a contar do transito em julga-
do, sob pena de multa diaria de R$100,00. Sem custablicada em
audiéncia, intimadas as partes. Registre-se e retifigue-se o pdlo passivo,
anotando-se onde coub&; nada mais havendo, encerrou-se a audiéncia,
as 14:05 horas, e o presente termo, que vai assinado da forma legal. Eu,_
Secretario de Juiz, o digitei, e eu, _, Responsavel pelo Expediente, o
subscrevo.
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COBRANCA EM DUPLICIDADE DE PRESACAO. RE QUEATRI-

BUI O EVENTO AO ESTABELECIMENTO REU. RESPONSABILI-
DADE SOLIDARIA. RESTITUICAO DOVALOR COBRADO, NOS
TERMOS DOART. 42 DO CDC. PROCEDENCIAARCIAL. (PROC.

N° 2002.800.018571-3 — DR. JOSE GUILHERME VASI

WERNER).

| JUIZADO ESPECIALCIVEL DA CAPITAL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUGCAO E JULGAMENTO

Em 10 de janeiro de 2003, na sala de audiéncias deste Juizado,
perante o MM. Juiz de Direito DIOSE GUILHERME VASI WERNER,
as 12:21 horas, abriu-séadiéncia de Instrucdo e Julgamento designada
nestes autos\o pregdo, compareceram o ayttgsacompanhado de advo-
gado, e a ré, devidamente representada, acompanhada de sua ilustre
advogada. Proposta a conciliagcdo, a mesma nao foi possivel. Pela parte ré
foi apresentada contestacao por escrito. Nao havendo provas a serem pro-
duzidas, pelo MM. Juiz foi proferida a seguinte sentenca: VISTOS ETC.
Dispensado o relatério na forma do artigo 38 da Lei 9.099/95, passo a deci-
dir.Aré alega, em suma, ter ocorrido fato exclusivo de terceiro que excluiria
sua responsabilidade pela cobranca, em duplicidade, da aquisicdo no valor
de R$53,64Afirma que funcionario do estabelecimento processou mais
uma vez a compra quando esta ja havia sido autorizada. Esquece-se a ré,
contudo, que a relacdo entre as partes € de consumo e que, portanto, hé
solidariedade entre ela e o0 estabelecimento comercial ja que o dano ndo
poderia ter ocorrido sem a necessaria participacdo de ambos (artigos 7°,
paragrafo Unico, e 25, §1°, da Lei 8078/90). Entendo que falhou o servico
prestado pela ré ao permitir o débito, por duas vezes, da mesma compra.
Tem o autor o direito de ver restituida a quantia, em dobro, na forma do
paragrafo Unico do artigo 42 do Cédigo de Defesa do Consurittendo,
por outro lado, que ndo ha dano moral a ser compensado, ja que a situacao
repercutiu tAo-somente no plano patrimonial. ISTO POSTO, JULGO PRO-
CEDENTE EM RARTE O PEDIDO e CONDENO a parte ré a restituir ao
autor a quantia de R$107,28 (cento e sete reais e vinte e oito centavos),
monetariamente corrigida e acrescida de juros legais de mora a partir da
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citacdo. Sem custas nem honorérios. Publicada em audiéncia, intimadas as
partes, registre-s&pds as formalidades legais, dé-se baixa e arquive-se.
Retifigue-se, onde coubero pélo passivo para XXX S/A Nada mais
havendo, mandou o MM. Dduiz que se encerrasse a presente, as 12:26
horas, apos lido e achado conforme. Eu, TJJ, matr01/20.267,
Secretaria do MM. Dduiz, digitei, e Eu, , Escrivd, subscrevo.

JOSE GUILHERME VASI WERNER
Juiz de Dieito

Autor(a): Ré(u):
Adv.
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BLOQUEIO DE CARTAO DE CREDITO. PROCEDENCIAPARCI-
AL. (PROC. N° 2002.800.070020-0 — DRA. MILENANGELICA
DRUMOND MORAIS).

Il JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38 da Lei n® 9.099/95,
passo a decidir

Versa a presente demanda sobre bloqueio indevido do cartdo de cré-
dito do autoro que aconteceu por duas oportunidades no exterior e uma, no
Brasil. Alega a parte autora que ndo comunicou o fato ocorrido no exterior
porgue imaginou que o problema fosse relativo ao uso do cartéo fora do
pais, que constatou ndo ser verdade ao ser obstado de utiliza-lo no Brasil.
Pretende por isto indenizagéo pelos danos morais que entende causados.

O primeiro réu alega, preliminarmente, ilegitimidade passiva, tendo
em vista que os problemas ocorreram com o cartdo de crédito dmaator
com conta corrente, posto que 0 autor nao possui hnenhuma junto ao banco.
Requer por isto a extin¢do do feito com relacdo a si.

A segunda ré alega em sua defesa que o autor ndo comprovou
fato constitutivo do seu direito. Quanto aos danos morais, alega a sua
inexisténcia e falta de sua comprovacao. Pugna entdo pela improcedén-
cia dos pedidos iniciais.

Primeiramente cabe ressaltar que a relacéo juridica objeto da presente
demanda é de consumo, face a visivel hipossuficiéncia da parte autora medi-
ante a ré. Por este motivo, aplicam-se a demanda as disposi¢des do Cédigo de
Defesa do Consumidadnclusive no que tange a inversao do dnus probatorio,
nos termos do artigo 6°, incigtll do Cadigo de Defesa do Consumidor

Além disto, o paragrafo segundo do artigo 3° da Lei n. 8.078/90 é
muito claro ao estabelecer qu&ervico é qualquer atividade fornecida
no mecado de consumo, mediantemuneracao, inclusive as de natu-
reza bancariafinanceira, de créditee securitaria, salvo os deaen-
tes das elacGes de caréter trabalhista.”

Consoante se infere do antecitado dispositivo legal, a relacéo juridica
na hipotese vertente esta sob o manto protetor das normas insertas no CDC.
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O ilustre professochRRUDAALVIM, in Cédigo do Consumidor Comenta-
do, 22 ed., EditoraRpég. 40, assevera qti€al opcao de politica legislativa
revela a peocupacdo de ndo se dar azo a dijesite exegese, que pu-
desse vir a excluir o conceito geral atividadelRcionadasnotadamente
0s bancos as segurades, sejam publicos ou privados.”

Dito isto, cabe passar ao exame das questdes apresentadas.

A preliminar de ilegitimidade passiva aduzida pelo primeiro réu mere-
ce acolhida em razéo de ndo haver relagéo juridica entre o autor e o primei-
ro réu, excluindo-se, desta forma, a pertinéncia subjetiva com relagéo a
presente demanda.

A consequéncia processual, portanto, € a extingdo do feito, sem co-
nhecimento do mérito com relagdo ao primeiro réu.

No que tange ao mérito, ha que se observar que, muito embora a ré
tenha alegado em contestacdo que o autor ndo comprovou a ocorréncia dos
bloqueios, confessou em sede judicial, ao aduzir suas razdes finais, que 0s
bloqueios ocorreram efetivamente.

Pelas regras de experiéncia comum, pode-se afirmar que a efetuacao
dos bloqueios ao cartdo do autor trouxe desestabilizacdo emocional e inse-
guranca quanto ao desenrolar dos fatos, cabendo adunar que o consumidor
ndo deve ser onerado pela perpetracdo de uma conduta abusiva, mormente
em razao de ser a parte mais débil na relagdo de consumo.

A conduta do réu caracteriza um defeito na prestagéo do servi¢co, nos
termos do artigo 20 do Cédigo de Defesa do Consumi@ononstrando
ainda descaso e desrespeito com o consunudiue merece ser coibido,
principalmente no que tange ao aspecto pedagdgico do dano moral, evitan-
do-se assim sua reiteragao.

Também n&o merece prosperar a presuncao de que os bloqueios te-
nham sido realizados por motivo de seguranca, pois se assim o fosse, deve-
ria ter sido comunicado previamente ao gui@ue néo foi.

Por estes motivos, tenho por ocorrido o dano moral, que consiste
justamente na violacdo dos deveres acima mencionados.

No montante indenizatério, devera ser observado o aspecto pedago6-
gico do dano moral e consideradas as dimensfes do ocorrido, para que a
indenizagéo sirva de inibicdo a reiteracdo a conduta mas, ao mesmo tempo,
situe-se em patamar razoavel, para que nao haja enriquecimento sem causa
da parte autora.
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Assim sendo, e por todo o acima exposto, JULGO EXTINTO O
FEITO COM RELACAOAO PRIMEIRO REU e JULGO ARCIAL-
MENTE PROCEDENTE O PEDIDO para condenar segunda ré ao paga-
mento de R$ 3.000,00 (trés mil Reais) a titulo de danos morais, acrescidos
de juros legais e correcdo monetéria a partir da presente data até o efetivo
adimplemento.

Sem 6nus sucumbenciais, na forma do disposto no artigo 55 da Lei n®
9.099/95.

Ap0s o transito em julgado, certifiqgue-se, dé-se baixa na distribuicdo
e arquivem-se 0s autos.

Publicada e intimados na presente, registre-se.

Rio de Janeiro, 05 de setembro de 2002.

MILENA ANGELICA DRUMOND MORAIS
Juiza de Dieito
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JUROS 12%. RE QUE NAO CONTESTA EXCESSIVIDADE DOS
JUROS LIMITANDO-SE A AFIRMAR QUE FORAM PREVIAMEN-
TE ESTIPULADOS. CONTRAO QUE SE MOSTRAEXCESSNMA-
MENTE PREJUDICIALAO CONSUMIDOR. DESPROPORCIONA-
LIDADE ENTRE AS OBRIGACOES DOS CONTRAENTES. CLAU-
SULAS ABUSIVAS A INDUZIREM LIMITACAO AO PERCENTUAL
DE 12%A0 ANO. DESTAQUE-SE IMPOSICAO DE JUROS EMARP
TAMAR SUPERIORA 12% A0 MES.SENTENCADE PROCEDEN-
CIA PARCIAL DO PEDIDO CONDENANDQA REA RECALCULAR
AS FATURAS, INCIDINDO JUROS DE 12940 ANO E MULTA DE
2%, VEDADA A COBRANCADE MULTA E MORA. EXCLUSAO DO
SPC JA PROCEDIDA. PEDIDO PREJUDICAD@EROC. NoXXX —
DRA. ADALGISA BALDOTT O EMERY)

| JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE DUQUE DE CAXIAS

SENTENCA

Dispensado relatério pormenorizado, nos termos do artigo 38 da Lei
n°9.099/95.

A parte autora objetiva a condenacéo da Ré a abster-se de incluir seu
nome no SPC, a revisdo da contabilidade fixada nas faturas encaminhadas
pela Ré para reducédo dos juros cobrados pelo débito pendente e, em pedido
alternativo, requer a decretacdo de parcelamento da divida sem cobranca
de juros e taxas abusivas.

A Ré, na sua contestacao, omite-se, totalmente, quanto a questao dos
encargos financeiros excessivos, limitando-se a afirmar apenas que o débito
existe e 0s juros sdo cabiveis porque previamente contratados.

E o relatorio.
Decido.

A repeticdo do indébito, em face de encargos financeiros pagos em
excesso, deve ser enfrentada isolando-se da discussédo a norma do artigo
192, paragrafo 3°, da Constituicdo Federal, ante o entendimento do Supremo
Tribunal Federal, de que se trata de norma de eficcia limitada, pendente de
regulamentacéo, por lei suplementam-se que as institui¢cdes financeiras
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nao estao sujeitas a regra do Decreto 26.626/33, como, também, dispbe a
SUmula 596, do Suprenioibunal Federal.

Desta forma, as instituicdes financeiras regem-se pelas disposi¢coes
da Lei n®. 4.595/64, atribuindo ao Conselho Monetéario Nacional a formula-
¢éo da politica de moeda e crédito (art. 2°) e, assim, deu-lhe competéncia
para disciplinar o crédito em todas as suas modalidades e as operacdes
crediticias em todas as suas formas, bem como para Jlisgtapre que
necessario, as taxas de juros, descontos, comissdes e qualquer outra forme
de remuneracao de operagdes e servigos bancarios ou financeiros, inclusive
os prestados pelo Banco Central do Brasil (art. 4°ine.IX). A Resolu-
¢do n°. 389, do Conselho Monetario Nacional, interpretando a lei, deu ao
verbo limitar contido no art. 4°, inciso I1X, da Lei n°. 4.595/64, o sentido de
liberar, obedecendo as flutuacdes do mercado.

Dai se conclui que a legalidade da cobrancga de juros remuneratorios de
capital, para as instituicdes financeiras, pressupde a prova efetiva de que tal
cobranca esta dentro da limitag&o estabelecida pelo Conselho Monetario Na-
cional, isto, sem se mencionao caso presente, se estdo ou nao as adminis-
tradoras de cartdes de crédito incluidas como instituicbes financeiras e, por-
tanto, excluidas da regra do Decreto n°. 26.626/33. Nesse sentido, aponte-se:

“...ser vedado no mutuceal e no financiamento conuéal por
meio de cédulas e notas de crédito, cobraoguem patamas
superioes a 12% ao anos, se ndo demonstrada, petdagra
prévia estipulacdo pelo CMN das taxas deopivenciveis “.
(STJ — REsp 149.638 e 160.796, julgados em 1198l e
15.10.98).

Decorre desse entendimento, e da propria lei, no que concerne aos
juros, que a legitimidade da cobranca pressup®fe a prévia comprovacao, por
parte do credoda taxa limite fixado pelo Conselho Monetéario Nacional.

Nos autos, a Ré ndo contesta o fato alegadd®pétea, qual seja, a
excessividade dos juros cobrados, limitando-se a afirmar que estes foram
previamente estipulados. Sobre tal aspecto do libelo, silenciou por completo.
Pela documentacao constante dos autos, vé-se, pelas faturas que acompa
nharam a inicial, a préatica de juros da ordem de 15,50% e, pelas faturas
entregues, quando da audiéncia de instrucéo e julgamento, juros de ordem
de 12,50%., 14,50% , 13,50, finalizando com 15,50%. Nada se diz, portanto,
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se tais taxas estdo dentro do limite estabelecido pelo Conselho Monetario
Nacional. Ndo tendo sido contestado esse item, o da excessividade dos
juros, como formulado no libelo, resulta, essa omissdo, na presuncéo de
verdadeira a imputagédo, como dispde a regra do artigo 302, do Cédigo de
Processo Civil, segunda parte.

Vendo a presente demanda sob outro enfoque, tem-se, no caso, uma
relacdo de consumo, tanto mais que, nesse sentido, tanto quanto as instituicdes
bancérias e financeiras, ha, na espécie dos autos, uma prestacdo de servigos e,
como tal, o enquadramento da Ré como fornecadertermos do artigo 3°,
paragrafo 2°, da Lei n°. 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Ocorre, portanto, na hipotese, a aplicacao de normas de ordem publi-
ca, expressamente caracterizadas no artigo 1°, do Cédigo de Defesa do
Consumidornormas essas voltadas a prote¢do do consuniidatre 0os
principios que as estruturam, quanto a praticas abusivas do forneeedor
insere o da equidade e do equilibrio contratual. Mesmo que a clausula abusiva
seja aceita pelo consumidguase sempre desprevenido, tal clausula con-
traria a lei e a ordem publica e, assim, deve ser afastada. Impde-se, assim,
reconstituir a base negocial do contrato, expurgando o excesso, e, assim,
proceder-se ao ajustamento do equilibrio contratual entre as partes.

Exigir juros excessivos, nas circunstancias do caso, constitui, inega-
velmente, procedimento abusivo e, como tal, é de ser afaétadspro-
porcéo entre o que foi emprestado e o que foi pago, compreendendo princi-
pal e os questionados encargos excessivos, mostra que, efetivamente, ha
uma despropor¢do que desequilibria a comutatividade contratual, gerando
um enriguecimento de uma parte em detrimento da outra. Nao havendo, nos
autos, prova da taxa limitativa permitida pelo Conselho Monotéario Nacional,
ha que se aplicaao caso, a taxa limite dos juros legais, da ordem de 1%
(um por cento) ao ano.

Nesse sentido, acompanho o entendimento das jurisprudéncias abaixo:

“Contratos bancarios. Jws. Limitacdo em 12%. Nao obstante
seja de eficacia contida a norma do art. 192, paragrafo 3°, da
CF, em face da decisdo n°. 04/97;0d6 STFtampouco vigente

aos contratos bancarios, a Lei de Usura, em face das disposi¢des
da Lei n°. 4595/64 e da Sumula 596, do,Silforiza-se aavisdo

para limitar os jubos em 12%, semerque a libedade de
pactuacdo significa abuso de €iito. A revisdo judicial se impde
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como forma de equilibrar aetacdo das paes, afastado a
inigliidade, o que se da ndo com base nos principios gerais de
direito — att. 4 ° da LICC — como pela incidéncia do CDC,
reconhecida pelas disposi¢cfes da.a3°, paragrafo 2°, em
combinag&o com o artigo 29, ambos da Lei n°. 8.078/90. Limitacdo
que se da, por analogia, tendo como nota baliza estabelecida
para o crédito comum “ (TJRS- Emb Inf. 598 505 980 — in AJURIS
n°. 76 — 1999 — pag. 529)

“...0 CDC aplica-se aos contratos bancarios em face do que dispde o
artigo 3°, paragrafo 2°. Em face dos dispositivos contidos nos arts. 6°
e 5° do CDC, as clausulas contratuais ndo podem se constituir como
prestagcfes desproporcionais, que estabelegcam obrigac¢des iniquas, de
modo a se tornarem excessivamente onerosas ao deR@edtato

de abertura de crédito ndo enseja capitalizagdo mensal, por desamparo
de base legal” TJ-RS, Embg. Infr599 091 899 Ajuros n°. 76 —

1999 — pég. 536).

Inegavel, e salta a vista, que as taxas acima apontadas, praticadas
pela Ré quase a totalidade das faturas com taxas acima de 10%, séo
abusivas, o que autoriza sejam limitadas ao maximo legal de 12% ao ano.

Diz aAutora que do total pago a Ré, da ordem de R$6.094,72,
uma parte dessa quantia, R$1.822,08, foi efetiwatitulo de encargos
financeiros.

Quanto a isto ndo houve contestacao, como acima ja explaaado.
mitiu a Ré, com o seu siléncio, que, efetivamente, essa parcela se traduz em
juros excessivos, tanto que ndo contrapds a ela uma outra quantia. Sequer
procurou justificar os juros cobrados, ou mesmo, oferecer impugnacdo ao
valor apresentado como correspondente a juros. Como néo o fez, prevale-
ce, como verdadeiro, o afirmado palgora de que tal importancia respon-
de pelos juros excessivos.

Ante o expostoJULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDI-

DO para condenar a Ré a refazer os calculos das faturas a partir do
més de abril de 1999, contabilizando nestas o débiteal daAutora,
acrescendo-lhe juros limitados a 12% ao ano, admitindo-se cobran-
¢a de multa de 2% em caso de atraso ou pagamento abaixo do mini-
mo, sendo-lhe vedada a cobranga concomitante de multa e mora.
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JULGO PREJUDICADO O PEDIDO de exclusdo do nome da au-
tora do SPC, pois ja foi atendido espontaneamente.

Isente-se de custas processuais e honorarios pertinentes, todavia, em
caso de recurso.

Publicada e intimados os presentes em audiéncia, regisTiesss-
tada em julgado, dé-se baixa e arquive-se. Nada mais havendo, foi determi-
nado o encerramento da presente. Eu, Secretaria, digitei. Eu,
Escriva, o subscrevo.

ADALGISA BALDOTT O EMERY
Juiz de Dieito
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BLOQUEIO DO CARTAO. PAGAMENTO QUE NAO E COMPUA-
DO PELARE.ADMINISTRADORA QUE SUSTENA PRAZO RARA
CONTABILIZACAO COM PREVISAO CONTRAUAL. RE QUE
NAO DEMONSTRATER DADO A AUTORA CIENCIA INEQUIVO-
CA DO CONTRAO. BLOQUEIO QUE CONFIGURAFALHA DO
SER/ICO. FRUSTRACAO. EXPECATIVA DE USO DO PLASTICO
QUE NAO SE CONCRETIZA. PROCEDENCIRARCIAL DA INDE-
NIZACAO POR DANOS MORAIS.(PROC. N° 2000.800.044002-6 —
DR. JOSE GUILHERME VASI WERNER).

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

VISTOS ETC.

Trata-se de acdo movida pér M. P, no rito especial da Lei 9.099/
95, em face dADMINISTRADORA DE CREDITO S/A ambas qualifi-
cadas anteriormente.

Dispensado o relatério na forma do artigo 38 da aludida lei, passo a decidir

N&o ha ilegitimidade da autora, até mesmo porque, segundo a narra-
¢do da inicial, foi ela vitima dos danos que alega ter sofrido.

A ré ndo nega os fatos narrados, dizendstgioente que a autora teria
agido com culpa por néo dispor de crédito suficiente para a compra e aduzindo
que a pratica de demora na contabilizacdo do pagamento estaria prevista con-
tratualmente. No entanto, ndo demonstrou que a autora tenha ultrapassado sel
crédito ou sequer que tenha dado ciéncia da aludida clausula.

Quanto a primeira alegacao, o 6nus da prova seria seu nos termos do
artigo 333, 1, do Cadigo de Processo Civil, nem mesmo sendo necesséria a
inversdo com base no artigo 8fll, do Cédigo de Defesa do Consumidor

Quanto a segunda alegacao, o 6nus era exclusivamente seu nos ter-
mos do artigo 38 do mesmo estatuto.

Ora, nesse sentido, ndo trouxe a ré aos autos o instrumento assinado
pela autora de modo a demonstrar que deu a ela conhecimento acerca da
aludida clausula. Note-se que tal documento seria o Unico meio de fazé-lo e
somente a ré poderia apresenta-lo, até mesmo porque a autora sustenta qu
nao conhecia a disposi¢cdo em questao.
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Por isso, conclui-se que a ré descumpriu o disposto no artigo 46 do
Cddigo de Defesa do Consumidor e, por isso, ndo pode exigir que a autora
se comporte segundo o procedimento que ndo ensinou.

Ao deixar de fazé-lo, gerou na autora a legitima expectativa de que
seu cartdo estaria disponivel durante todos os dias do més, isto &, continua-
mente, sem qualquer interrupcdo ou bloqueio.

Tal expectativa foi frustrada pela atitude da ré ao obstar a compra
mesmo tendo a autora pago regularmente sua fatura.

De todo modo, ha que se lembrar que, além do controle formal do
artigo 46 acima mencionado, estabelece o Cddigo de Defesa do Consumi-
dor o controle material das cldusulas do contriiata desse controle o
artigo 51 da Lei 8.078/90, principalmente em seus incisos | e 88 1° e 2° que
trazem as normas abertas nesse sentido.

Quer se dizer que ainda que a clausula citada pela ré tivesse passado
no controle formal do artigo 46, de qualquer modo sucumbiria ante o contro-
le material do artigo 51, posto ser abusiva a clausula que estipule ou preveja
ou autorize o bloqueio do cartdo de crédito (servico do qual € esperada a
continuidade), pelo prazo de sequer um dia.

A abusividade se faz patente na medida em que lembramos que nos
usos do trato social, os cartbes de crédito sdo utilizados para os fins de
postergar ao maximo o desembolso do numerdario relativo a compra, o que
se mostra mais eficaz no dia do vencimento da fatura e nos dias imediata-
mente anteriores e posteriores.

A clausula em questédo importa no desequilibrio da relacao entre as
partes ja que o contratante do cartdo de crédito efetua o pagamento da
anuidade sem que seja prevista a interrupcdo no fornecimento dos servicos.

Ademais, a clausula é atentatéria a boa-fé objetiva, prevista no artigo 4, lll, do
Cadigo de Defesa do Consumigimis presume o0 ndo pagamento do consumidor e,
por isso, blogueia o uso do cartéo que € restabelecido tho-somente apos a confirmagao
do sistemah lei permite que a ré se valha do disposto no artigo 1.092 do Cdédigo Civil,
deixando de cumprir suas obrigacdes em caso de inadimplemento da outra parte,
assegurando o equilibrio bilateral. Contudo, tal ndo significa dizer que aré possa abster-
se de prestar seus servigos por alguns dias se o consumidor pagou em dia.

Ainda ha que se considerar que a pratica de blogueio de cartdo até a
confirmacao do pagamento pelo sistema encobre falha do servico prestado
que néo é capaz de processa-lo imediatamente, muito embora efetue a co-
branca com preciséo.
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Por dltimo, o procedimento é abusivo também pela infringéncia ao
disposto no inciso Xl do artigo 51 da Lei 8.078/90 por permitir a suspensao
unilateral do contrato sem que se dé ao consumidor a possibilidade de sus-
pender o cumprimento de suas obrigacdes por igual prazo.

Por tudo, reconhece-se a responsabilidade da ré pelos constrangi-
mentos causados a autora que consubstanciam, sem divida, dano de orden
moral, ja que foi submetida a exposicéo perante terceiros e frustracdo de
sua legitima expectativAinda assim, ndo pode ser acolhido integralmente
o quantumpretendido a titulo de indenizacdo. Mais razoavel e ainda com
poder compensatorio € uma indeniza¢do no valor equivalente a 8 salérios
minimos, ou seja, R$1.208,00.

ISTO POSTO,

JULGO PROCEDENTE EMARTE O PEDIDO e CONDENO a
ré a pagar a autora a quantia de R$1.208,00 (mil duzentos e oito reais) a
titulo de indenizagdo por danos morais.

Sem custas nem honorarios.

PR.I

Rio de Janeiro, 27 de outubro de 2000

JOSE GUILHERME VASI WERNER
Juiz de Dieito
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CARTAO DE CREDITO. AUSENCIA DE VINCULO. NEGATIVA DE
ABERTURA DE CONTA. SPC POR 18 MESES.AESIFICACAO
GROSSEIRADA ASSINATURA DA AUTORA. CONDENACAO EM
DANOS MORAIS. (PROC. N° 2002.800.023408-0 — DRA. CINTIA
SANTAREM CARDINALI).

XXII JUIZADO ESPECIAL CIVEL -ANCHIET A- COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Trata-se deeclamacéamjuizada poB. G M. em face dAADMI-
NISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO, sob o fundamento de
que a ré demandou a inclusao indevida de seu nome no cadastro de
inadimplentes mantido pelo SPC, em dezembro de 1999, por divida inexistente,
ja que nunca contraida pela autora. Esclarece que tomou ciéncia desse fato
quando tentou abrir uma conta corrente no Banco Real, o que acabou ndo
se concretizando em virtude desse suposto débito para com aré, no valor de
R$ 518,70, pelo que foi classificada como ma pagadora. Que tentando apu-
rar a origem do débito, depois de varias tentativas, foi informada pela ré que
0 mesmo seria decorrente de compras com cartao de crédito na loja Puppy
e carné de compras na ldaapud. Que mesmo depois de informar aos
prepostos da ré que nédo havia realizado qualquer dessas compras, 0s mes-
mos lhe esclareceram que primeiro teriam que pesquisar a origem do débito,
para depois tomar alguma providéncia. Que apenas em 13 de novembro de
2001, apos dirigir-se ao SPC para nova consulta é que a autora verificou
que a empresa-ré havia resolvido a questi&ggando ter sofrido constran-
gimentos em virtude dessa conduta irresponsavel da ré, pede indenizacao
no valor estimado em 40 salarios minimos.

Com a inicial vieram documentos.

Citada, compareceu a reclamada a sessao conciliatéria, que restou
infrutifera (fls. 21).

Na audiéncia de instrugéo e julgamento, que se passou conforme
retrata a assentada de fls. 34, ndo produziram as partes quaisquer provas,
apresentando a reclamada contestacdo escrita, acompanhada de documen-
tos, na qual alega que consta de seus cadastros a indigitada divida em nome
da autora, ja que nao registrado nenhum pagamento das mesmas; que nao
ha nos autos prova do dano que a autora alega haver sofrido; que a ré, se
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constatada a fraude, foi tdo vitima quanto a autora, sendo de conhecimentc
publico que a cada dia aumenta a sofisticagdo das quadrilhas especializada
na utilizagcdo fraudulenta de cartées. Que a ré adotou todas as cautelas n«
momento do negdcio celebrado em nome da autora, ainda que por terceiros
pelo que se presume gque se tratava de pessoa que certamente utilizou o
documentos pessoais da autora; que a ré foi tdo vitima quanto a autora, po
culpa exclusiva de terceiro, pelo que afastado esta o nexo de causalidade
entre a conduta da ré e os supostos danos que a autora alega haver sofrid
citando precedentes doutrinarios e jurisprudenciais acerca da ndo caracteri-
zacgdo do dano moral e da falta de critérios para o arbitramento da indeniza-
¢ao, pede o juizo de improcedéncia da pretenséo autoral.

E o resumo dos fatoRasso a decidir

A Unica questao controvertida que se verifica nestes autos é a que diz
respeito a existéncia ou nao de divida da autora perante a empresa demar
dada e que teria gerado a inclusdo do nome no cadastro de inadimplente:
mantido pelo SPC.

A ré, em sua contestacao, parece defender duas teses opostas, qual
sejam, a de que teria mesmo a prépria autora contraido as mencionada:
dividas, ou, entéo, que estas foram contraidas por terceiro em nome da auto
ra, através do emprego de meios fraudulentos, pelo que invoca a excludente
de responsabilidade prevista no art. 14, § 29, Il, do Cédigo de Defesa de
Consumidor — CDC (Lei 8.078/90).

A fim de justificar alguma dessas teses, junta aos autos os documen-
tos de fls. 48/49, referentes a autoriza¢é@o de débito e boleto de venda assing
dos pela autora quando da realizagdo das compras.

Pela andlise desses documentos, verifica-se que as assinaturas apos
tas nos mesmos é muito diferente daquela constante do documento de iden
tidade da autora, cujo sobrenome Melo, alias, é grafado com um s6 “I".

Assim, ndo tendo a ré apresentado qualquer outra prova tendente a
explicar ou justificar o débito langado em nome da autora, evidenciada res-
tou a hipétese de fraude por terceiros.

Esta, no entanto, considerando que foi grosseira a falsificacdo da as-
sinatura da autora nos aludidos documentos, poderia mesmo ter sido evitadz
se a ré tivesse efetivamente adotado as cautelas pela propria mencionada:
como, por exemplo, a conferéncia de documento de identidade da reclaman-
te quando da realizagc&o das compras por terceiro.

A vista desse aspecto, ndo h4 como adotar a excludente de responsa
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bilidade invocada pela ré relativamente a culpa exclusiva de terceiro, ja que
a propria demandada concorreu para o evento através de sua negligéncia.

A inclusdo indevida de nome do consumidor em cadastro de
inadimplentes, como sabido, pelas proprias regras de experiéncia, causam a
este danos morais, independentemente da demonstracdo da maior reper-
cusséo desse fato na esfera de terceiros, ja que hipétese é identificada pela
doutrina e jurisprudéncia como tipica do chamado dano imaeipsa.

A leséo psiquica consistente no dano moral, cujos contornos, alias, ha
muito vém sendo estendidos pela melhor doutrina e por reiteradas decisfes
proferidas pelos noss@sibunais, exige reparacéo.

A tendéncia decerto nao poderia ser outra, notadamente nas ativida-
des econdmicas, regidas que devem ser pela méaxima eficiéncia, seguranca
e qualidade, somente asseguradas pela ampla responsabilidade de seus agen-
tes, como expressamente prevé o art. 14 do CDC, consagrando a chamada
responsabilidade civil objetiva do fornecedor de servicos.

Ademais, ndo se pode esquecer que tal aspecto, por si s0, ja desonera
0 autor do 6nus de provar o erro de conduta da ré ou a sua falha na presta-
¢do do servico em apreco, porquanto cabia a ré provar a ocorréncia de
alguma excludente de sua responsabilidade, sendo certo que nada demons-
trou nesse sentido, como ja observado anteriormente.

Assim, caracterizado esta o dano moral cujo ressarcimento a lei as-
segura de forma expressa (art. 6°, inciso VI, do CDC), restando indicar o
valor da respectiva indenizacdo que, a falta de critério legal especifico, deve
ser fixada por arbitramento do juiz.

Considerando que a ré ndo comprova que tenha procedido a exclu-
sdo do nome da autora do cadastro de maus pagadores mantido pelo SPC
em data anterior aquela na qual foi expedida a informacéo juntada pela
autora as fls. 14, qual seja, em 27.08.2001, até porque o documento de fls.
47 refere-se a consulta interna constante do sistema informatizado da pré-
pria ré, tem-se que deve ser prestigiada a alegacao da autora no sentido de
que permaneceu com seu nome negativa injustamente pelo prazo superior
ao de dezoito meses, porquanto a inclusao de deu em 10.12.99.

Nessas circunstancias, fixo a indenizagéo pleiteada nestes autos no
valor correspondente ao de 18 salarios minimos, montante esse que, a meu
sentir também atende ao carater educativo que é indissociavel dessa verba
gquando se trata, como no caso em exame, de uma relacdo de caxsumo,

vi do disposto na norma do art. 17 do CDC.
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A pretensao autoral, portanto, como verificado, restou justificada.

S&o os fundamentos

Isto posto,JULGO PROCEDENTEa reclamacéo para o fim de
condenar a reclamada ao pagamento de indenizagdo a reclamante no valor
correspondente a 18 (dezoito) salarios minimos pelos danos morais a esta
infligidos.

Sem 6nus de sucumbéncia ante a regra do art. 55 da Lei 9.099/95.

PR.I

Rio de Janeiro, 3 de agosto de 2002.

CINTIA SANTAREM CARDINALI
Juiz de Dieito
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AUSENCIA DE PLANILHA PELOAUTOR COM DEMONSTRACAO
DO VALOR PAGO A MAIOR. EXTINCAO DO FEITO. (PROC. N°
1054-5/2003- DR. EDUARDO PEREZ OBERG).

IV JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38, da Lei n°® 9.099/95,
decido.

Retifique-se o pdlo passivo como colocado na peca contestatoria,
fazendo-se as anotacdes necessarias, inclusive distribuidor

Entendo que nao é possivel o julgamento da lide neste Juizado, no
momento, pelo fato de que a parte autora ndo apresentou planilha detalhada
dos valores que entende devidos, na hipétese, incidindo o Enuncidgo n® 1
do Il Encontro de Juizes de Juizados Especiais Civeibigmas Recursais
(DORJ de 01/12/2000, parte Ill, paginas 01 e 02), que trata da matéria e ora
adoto.

Assim, JULGO EXTINTO O FEITO, na forma do artigo 51, Il, da
Lei n®9.099/95.

Defiro o desentranhamento dos documentos acostados, se requerido.

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei n°
9.099/95.

Apbs o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I.

Rio de Janeiro, 06 de maio de 2003

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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PARCELAMENTO DO DEBITO. APONTE EM CADASTRO DE RES-
TRICAO AO CREDITO. SENTENCAQUE CONDENAA REA
POSITMVAR O NOME DO CLIENTE SOB PENAE MULTA. DANO
MORAL EVIDENTE. PROCEDENCIAPARCIAL. (PROC. N°
2002.800.0126984-2 — DR. JOSE GUILHERMIASI WERNER).

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUGCAO E JULGAMENTO

Em 03 de fevereiro de 2003, na sala de audiéncias deste Juizado,
perante o MM. Juiz de Direito DIOSE GUILHERME VASI WERNER,
as 14:33 horas, abriu-séadiéncia de Instrucdo e Julgamento designada
nestes autogo pregao, compareceram o aytmrompanhado de seu ilus-
tre advogado, e o réu, devidamente representado, acompanhado de suailus:
tre advogada. Proposta a conciliagdo, a mesma nao foi possivel. Pela parte
ré foi apresentada contestacao por escrito da qual teve vista a parte autora.
N&o havendo provas a serem produzidas, pelo MM. Juiz foi proferida a
seguinte sentenca: VISTOS ETC. Dispensado o relatério na forma do arti-
go 38 da Lei 9.099/95, passo a decidede o autor indenizacao pelos danos
morais que teria sofrido por conta da manutencao indevida de seu nome em
cadastro de restricddfirma que mesmo tendo celebrado com o banco
acordo para renegociar o débito que mantinha para com a instituicdo, o que
ocorreu em meados de 2002, seu nome foi mantido no cadastro, a0 menos
até novembro daquele ano. Na contestagéo, o banco n&o chega a impugna
os fatos narrados, apenas alega que ndo seria dever seu efetuar a baixe
pretendida. N&o obstante a alegacédo do réu, sendo a relagéo entre as parte
de consumo e estando inspirada no principio da boa-fé objetiva (artigo 4°),
I, da Lei 8078/90, tenho que era dever do banco, na idéia de colaboracao,
atencdo e fidelidade aos interesses do cliente, retirar seu nome do cadastro
de inadimplente quando este ndo mais ostentava tal confficéb, a tran-
sacgdo, atualmente inserida dentre os contratos no novo Caédigo Civil, man-
tém como sua principal finalidade a extincdo de obrigacdes. Se o réu e o
autor celebraram acordo, significando transacédo em relacao ao débito ante-
riormente existente, restou extinta a divida anteBi@utor ndo mais pode-
ria ser considerado inadimplente, o que obrigava o réu a retirar seu nome do
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cadastro de restricao onde o incluiu por conta da divida. Por isso, tenho que
falhou o servigo prestado pelo banco que deve responder na forma do artigo
14 do Cédigo de Defesa do Consumidiwnsiderando o periodo de manu-
tencdo indevida, tenho por razoavel e com suficiente poder compensatoério
uma indenizacdo no valor equivalente a dez saléarios minimos, ou seja,
R$2.000,00. Deve banco a ser compelido a retirar definitivamente o nome
do autor dos cadastros mencionados na inicial. ISTO POSTO, JULGO
PROCEDENTE EM RRTE O PEDIDO e CONDENO a parte ré a pro-
videnciar a retirada e retirar definitivamente o nome da parte autora dos
cadastros mencionados na inicial no prazo de cinco dias a contar desta data
sob pena de multa diéria no valor de R$50,00 (cingqlienta reais), bem como a
pagar-lhe a quantia de R$2.000,00 (dois mil reais) a titulo de indenizag&o por
danos morais. Sem custas nem honorarios. Publicada em audiéncia, intima-
das as partes, registre-8p0os as formalidades legais, dé-se baixa e arqui-
ve-se. Nada mais havendo, mandou o MM.JDiz que se encerrasse a
presente, as 14:42 horas, apds lido e achado conforme. Eu, , TJJ,
matr 01/20.267, Secretaria do MM..Duiz, digitei, e Eu, , Escriva,
subscrevo.

JOSE GUILHERME VAS|I WERNER
Juiz de Dieito
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DESCONTO PELARE EM CONTR CORRENTE DOAUTOR DO
VALOR REFERENTE A RTURA DE CARTAO DE CREDITO NAO
HONRADA NA DATA DO VENCIMENTO. INGERENCIADO BAN-
CO EM RTRIMONIO DO AUTOR, SEMAUTORIZACAO. CLAU-
SULA CONTRATUAL NAO INFORMADA AO USUARIO QUANDO
DA CONTRATACAO - ART. 46 DO CDC, NAOVINCULANDO O
CONSUMIDOR.A MORA NO PAGAMENTO DE DEBITO ENSEJA
JUROS MAS NAOARBITRARIEDADE. DEVOLUCAO DE CHE-
QUES EM DECORRENCIADO DEBITO SEM RESRLDO QUE GE-
RAM APONTE. GRA/AME IMPOSTO AO CONSUMIDOR. RESTI-
TUICAO E DANO MORAL. (PROC. N° 2002.800.070951-2 — DR.
JOSE GUILHERME VASI WERNER).

Il JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUGCAO E JULGAMENTO

Em 02 de setembro de 2002, na sala de audiéncias deste Juizado,
perante o MM. Juiz de Direito DIOSE GUILHERME VASI WERNER,
as 14:30 horas, abriu-séadiéncia de Instrucdo e Julgamento designada
nestes auto®o pregao, compareceram o aytmrompanhado de seu ilus-
tre advogado, e o réu, devidamente representado, acompanhado de seu ilus:
tre advogado. Proposta a conciliacdo, a mesma néo foi possivel. Pela parte
ré foi apresentada contestacao oral nos seguintes teyoes: limite do
autor ja havia sido excedido independentemente do débito do valor da
fatura, conforme se vé de flsl;1segundo as clausulas gerais do con-
trato, ora juntadas, havia autorizacdo do autor para tabgedimen-
to; que ndo houve negativacdo nos cadastmencionados por pir
do réu, pelo que pede a ingmedénciaPela parte ré foi esclarecido que
pode ter havido inclusédo, visto que houve débito, porém, esta ndo mais exis-
te. Ndo havendo outras provas a serem produzidas, pelo MM. Juiz foi pro-
ferida a seguinte sentenca: VISTOS ETC. Dispensado o relatério na forma
do artigo 38 da Lei 9.099/95, passo a dec{dimta o autor que sua conta
corrente mantida junto ao Banco Santapoierréu, foi debitada da quantia
relativa a fatura do cartdo de crédito utilizado pelo autor que nédo fora paga
na data do vencimento. Insurge-se o autor contra esse deébito ja que, segun-
do diz, teria ocasionado a ultrapassagem do limite de crédito que tinha junto
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a conta, fazendo com que um cheque por ele emitido fosse devolvido por
insuficiéncia de fundoglém disso, pede seja retirado seu nome dos cadas-
tros de restricdo em que foi incluido pelo réu e a restituir a quantia de R$30,50,
em dobro, cobrada pela devolucdo do cheque, sendo R$10,50 relativos a
tarifa de devolugéo e R$20,00 relativos a utilizagdo de excesso do limite do
cheque especial. Na contestacdo, o réu sustenta, em suma, que a pratica
adotada por ele é regular posto que autorizada no contrato celebrado entre
as partes. No mais, afirma que o cheque teria sido devolvido por insuficién-
cia de fundos de qualquer modo pois que o autor ja possuia saldo excedendo
ao limite de crédito. Juntamente com a contestacao, apresentou o réu copia
das clausulas gerais do contrato que regulariam a relacdo entre as partes.
N&o ha demonstracao de que tais clausulas foram levadas ao conhecimento
prévio do autqrou seja, que foram informadas a ele previamente a celebra-
¢do. Por isso, verifico que o réu descumpriu o disposto no artigo 46 do
Cddigo de Defesa do ConsumidBor essa singela razéo, ja se concluiria
que o banco ndo poderia ter cobrado do aat@vés de débito arbitrario na

Sua conta-corrente, a quantia reclamada. O dispositivo do artigo 46 reflete o
controle formal que o legislador da Lei 8078/90 exerce sobre os contratos
de consumaA sancgdo prevista € a inexisténcia da clausula ndo informada.
Todavia, essa nao é a Unica forma de controle adotada pelo legiSksior
taca-se o controle material das clausulas do contrato, objeto de extensa
discriminagé&o por parte da lei no artigo 51 do cédigafico que a clausula
mencionada pelo réu na contestagéo, que autorizaria o desconto da quantia
apurada como ndo paga no contrato de cartdo de crédito, configura proce-
dimento atacado pela doutrina e pela jurisprudéncia e por elas denominado
de “clausula-mandatb Essa figura, bem préoxima aquela do chamado
“contrato consigo mesrfioque mereceu tratamento especifico na Lei
10.406/2002, ocorre quando também se faz presente o perigo de conflito de
interesses causado pela atuacdo do representante. No caso em tela, rece-
beria 0 banco poder de representar o autor para, de sua conta corrente,
retirar a quantia que bem entendesse devida. E é esse perigo, ndo sendo
necessaria a efetiva configuracéo do conflito, que basta para viciar o nego-
cio e a representacabem sido observado esse tipo de representagcédo nas
locagBes, promessas de compra e venda e nos contratos bancarios, princi-
palmente aqueles de empréstimo e financiamento, quando se faz inserir cla-
usula permitindo que o creda@m nome do devedarenegocie a divida
segundo seu interesse e entendimento; fixe o valor a ser cobrado; ou, mais
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comumente, que emita titulo cambial consolidando o débito segundo seus
exclusivos critérios. Ja ha algum tempo tem sido alvo da jurisprudéncia mais
sensibilizada com os abusos que por seu meio sédo perpetrados. E mais de
um agumento é utilizado para ataca-la. Em primeiro lugpeatamente per

que desvirtua a figura do mandato que ndo pode, salvo raras excecoes, sel
operado no interesse Unico do representaatetilizacao normal do man-

dato concedido eventualmente aedwor deveria se dirigir unicamente

a celebracdo do ato, ao estabelecimento do vinculo ou & execucgdo das
prestacdes acémdas, ndo a execucao extrajudicial (que seria 0 que

os alemées denominasekundaranspuctpretensdo a pelas e danos,

ao substitutivo de pstacao voluntaria), muito menos a determinacao

do conteudo obrigacional (seja do valor da divida, seja uma eventual
mudanca, e-ratificacdo, ou como queiram chamar as modificacbes do
contetdo contratual, sem o dadeio consensy (Claudia Lima Ma¥

ques, Contratos no Cédigo de Defesa do Consupdigi&id., pag. 895). Em
segundo lugamporgue a comutatividade e o equilibrio do negécio também
estdo em risco, haja vista que, ao encerrar permissao para que sejam esta
belecidos 0 montante da divida ou os juros aplicados de forma unilateral,
sem a participacao do devedtal figura deixa os efeitos do negdécio ao
exclusivo arbitrio de uma das part€mata-se de uma contradicdo em si,
verdadeira condi¢do potestativa pura, j& vedada pelo afttgddlCodigo

Civil de 1916. Por fim, ensejaria inequivoco abuso do poder de fato de uma
das partes (na hipotese dos autos, do banco) existente em algumas relacde:
juridicas, o que também tem sido reconhecido pela jurisprudéncia. Por todas
essas razbes, o STJ consolidou o seu repudio a tais clausulas através de
Sumula 60: E nula a obrigacdo cambial assumida poogparador do
mandatario no exclusivo intesse deste Embora a sumula se aplique
especificamente ao caso de emisséo de titulo cambial, todo o entendimento
gue a fundamenta serve para afastar a pratica da representacéo no exclusi
vo interesse do representante, o que é o caso dos autos. Foi por isso tam-
bém gue o legislador da Lei 8078/90, atentando a vulnerabilidade do consu-
midor, estabeleceu especificamente a abusividade de uma tal clausula, en-
cerrando-a no rol das clausulas abusivas do artigo 51: inciso VIII: S&o nulas
de pleno direito as clausulas queapjonham epresentante para concluir

ou realizar outo negdcio juridico pelo consumidorE o que, de uma
maneira ou de outra, ocorre no caso em questévés da figura do con-

trato de adesdo, que Ihe permite estabelecer as clausulas que bem,entendel
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o fornecedor (no caso, a organizagdo que contém o banco e a administrado-
ra do cartdo de crédito) da a si mesmo o poder de retirar da conta do autor
a guantia que, segundo diz, seria devida a titulo de débito do cartédo de cré-
dito. O procedimento ainda viola expressamente o disposto no 819, Il, do
artigo 51, ao restringir o direito fundamental inerente a natureza do contrato,
qual seja, o direito ao representante, isento de seus préprios intétiesses.

da permite, mesmo que em tese, a variacdo unilateral do preco do servico.
Afinal, indaga-se: quem pode garantir que o banco, pleno de poderes para
retirar quantias da conta-corrente do guestringe-se a dali extrair qual-

quer outra quantia que ndo aquela efetivamente devida? E por isso que viola
o disposto no inciso X do artigo 51 do Cddigo de Defesa do Consumidor
Note-se que a nulidade decorre ndo da efetiva verificacdo do prejuizo ao
consumidarmas da mera possibilidade de que tal ocorra (sédo nulas de pleno
direito as clausulas que@érmitamao fornecedgrdireta ou indietamen-

te, a variagdo unilateral do pgo do poduto ou do setica’). Se acaso

nao se estiver satisfeito com os argumentos fundados no Codigo de Defesa
do Consumidqrressalto que o procedimento adotado pelo banco é abusivo
mesmo segundo as regras algumas vezes vetustas do Cadigo Civil de 1916.
Em verdade, o procedimento permite que o banco aja unilateralmente para
compensar o débito que, segundo diz, teria 0 usuario do cartao de crédito.
Ora, a compensacédo depende, conforme disposto no artigo 1010 do Cadigo
Civil, de que as dividas a serem compensadas sejam liquidas, vencidas e de
coisas fungiveisA divida que o banco imputava ao autor ndo era, ainda,
liquida, e, portanto, ndo poderia ser compensada. Por tudo, grave foi o pro-
cedimento adotado pelo banco ao violar todos os dispositivos legais acima
citados sob o pretexto de estar embasado em clausula contratual redigida
em funcgéo de seu poder de fato. Por isso, ndo poderia ter cobrado do autor
a quantia mencionada na inicial de R$348,22. Quando o fez, violando todos
os dispositivos acima mencionados, fez com que o servi¢o que presta fa-
lhasse, ensejando sua responsabilizacdo na forma do artigo 14 do Cédigo de
Defesa do Consumiddrerifico que, ndo fosse o débito efetuado arbitrari-
amente pelo banco, ndo teria o autor cheque por ele emitido devolvido por
insuficiéncia de fundos. Resta claro do extrato de fls. 19 (sendo o limite de
crédito do autor R$1.300,00) que caso a quantia ndo fosse debitada tal limite
nao seria excedido. Diante disso, resta igualmente clara a irregularidade da
cobrancga das tarifas mencionadas na inicial no total de R$30,50. Devem
estas, assim, ser restituidas em dobro conforme o paragrafo tnico do artigo

28 Direito em Movimento



42 do Codigo de Defesa do Consumiddiante de todo o exposto, ndo
tenho davida de que o autor foi vitima de dano moral pela angustia e pela
frustracdo vividas em face do abuso do poder de fato do banco, que o dei-
Xou impotente para reag€onsiderando a violagédo de todos os dispositivos
mencionados, tenho por razoavel e com suficiente poder compensatério uma
indenizag&o no valor equivalente a vinte e cinco salarios minimos, ou seja,
R$5.000,00. Considerando que os documentos apresentados pelo banco tén
carater unilateral, tem direito o autor a certeza da decisdo deste Juizo, de-
terminando a efetiva e definitiva retirada de seu nome dos cadastros de
restricdo por conta do cheque e dos débitos ora em questédo. ISTO POSTO,
JULGO PROCEDENTE EMARTE O PEDIDO e CONDENO a parte
ré a: restituir ao autor a quantia de R$61,00 (sessenta e um reais), moneta-
riamente corrigida e acrescida de juros legais de mora a partir do desembol-
S0; pagar ao autor a quantia de R$5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de
indenizac&o por danos morais; e a providenciar a retirada e retirar definiti-
vamente o0 nome da parte autora dos cadastros mencionados na inicial no
prazo de cinco dias a contar desta data sob pena de multa diaria no valor de
R$50,00 (cinglienta reais). Sem custas nem honorarios. Publicada em audi-
éncia, intimadas as partes, registreAgmEs as formalidades legais, dé-se
baixa e arquive-se. Nada mais havendo, mandou o MMJUr que se
encerrasse a presente, as 15:00 horas, ap6s lido e achado conforme. Eu
,1JJ, matr01/20.267, Secretaria do MM. .Dluiz, digitei, e Eu,
, Escriva, subscrevo.

JOSE GUILHERME VASI WERNER
Juiz de Dieito

Autor(a): Ré(u):
Adv.: Adv.:
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BANCO. PORA GIRATORIA. CONSTRANGIMENTO E VEXAME
DECORRENTE DO IMPEDIMEND DE INGRESSO NAAGENCIA
POR 4(QUARO) HORAS. PROCEDENCIAARCIAL. (PROC. N°
02/19885-2 — DR. OSWLDO HENRIQUE FREIXINHO).

XI JUIZADO ESPECIALCIVEL - PENHA- COMARCA DA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUGCAO E JULGAMENTO

Ao(s) DEZESSEIS dia(s) do més de JANEIRO do ano de dois mil e
trés, nesta cidade do Rio de Janeiro, na Salaudéncias deste Xl
JUIZADO ESPECIALCIVEL - PENHA, onde se achava o Exmo. Br.
OSWALDO HENRIQUE FREIXINHO, Juiz de Direito, foi realizad®a-
diéncia de Instrugéo e Julgamento, iniciada as 17:2®fpregéo, respon-
deram as partes acima nominadas, sendo o autor assistido.pé|d-C3.,
designaddddvogado dativo. Proposta a conciliacdo, ndo foi aceita. Pela
ordem, pediu a palavra o(a) Dr(Alvogado(a) do(a) réu(ré), requerendo
a juntada de peca de blogueio, acompanhada de documento(s), o que foi
deferido, daquela(s) peca(s) tendo logo vista a parte contraria. Em termos
apartados, foram tomados os depoimentos pessoais da preposta do banco-
réu e do autoDeclararam as partes que ndo tém outras provas a produzir
Renovada a proposta de conciliagdo, nao foi adeitaréplica e em ale-
gacoes finaisp(a) Dr(a).Advogado(a) do(a) autor(a) reportou-se a peca
exordial, requerendo a procedéncia do pedido, acrescentando que a peca de
blogueio ndo pode prosperhaja vista que o fato inegavelmente se deu no
estabelecimento bancéario, mesmo porque a parte contraria ndo contestou
tal fato. E de se surpreender que a funcionaria depoente néo tenha sentido
qualquer coisa diferente & anormalidade do banco, tendo em vista que tal
situacdo se prolongou por quatro horas, tempo este que também nao foi
contestado pela parte contrafiéale ressaltar que ao ter seus pertences
expostos ao publico, que ali entrava e saia do banco, nos mostra claramente
que a parte autora sofreu danos por ser constrargidmais, por tal tem-
po poderiamos analisar que nenhuma pessoa que nao estivesse em situacao
legal permaneceria insistindo em entrar na casa bancéria. E de se esclare-
cer que poderia essa renomada casa ter poupado todo o transtorno com um
simples telefonema para a policia, que esta, sim, tem autoridade para efetu-
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ar a revista das pessoas. Porém, quem tomou a atitude foi,peatando,

mais uma vez, que é homem de b&m alegac¢bes finaisp(a) Dr(a).
Advogado(a) do(a) réu(ré) reportou-se a peca de resisténcia, requerendo a
improcedéncia do pedido, aduzindo que a funcionaria do banco, como ja
argliu em seu depoimento, disse que tem outras tarefas e ndo cumpre a ela
fiscalizar a porta giratéria e, como esse procedimento acontece
costumeiramente durante o dia, ndo teria como ficar atenta ao fato. Quanto
ao periodo de quatro horas alegado pelo aataresmo afirmou em seu
depoimento que permaneceu fora da agéncia, ndo tendo sido revistado por
nenhum dos seguranc#gée porque ndo é pratica, nem competéncia dos
segurancas revistarem os clienteslo MM. Dr. Juiz foi proferida a
seguinte SENTENCA: Vistos, etc.A responsabilidade civil dos ban-

cos e entidades financeiras é objetiva, acudindo ainda ao consumidor
0 principio da inversdo do 6nus daoga. Em principio, adoto o en-
tendimento de que casos como egemte ndo configuram danos mo-
rais. Com efeito, o que se verifica é que, até paesgwar 0S propri-

os clientes, as agéncias bancarias sdo dotadas de dispositivo de trava
automatico, independendo, portanto, da atitude pessoal de determina-
do vigilante. Considerando a grande violéncia dos dias atuais, agiria

0 preposto do banco no exécio regular do dieito a seguranca ge-

ral. Como é de sua usual atribuicdo, deve o vigilantecprar saber o
motivo do travamento automatico da porta, pois, do contrario, nao
precisaria estar ali postadoAlém disso, o autor ndo chegou a sofr
revista pessoal, limitando-se a depositar seusepees no ecipiente
adequado, a pedido do segurancadavia, este caso apsenta
conotacdo especial, quer gpre em lugar de finalmente franquear o
acesso do autpmapds todas as tentativas, oepostos do banco man-
daram, simplesmente, que ele strasse da pda giratdria, ensejando

gue 0 mesmo esperasse por godtpras para o equacionamento do
caso. his facetas, que ndo foram impugnadas,tei@m o desfecho

do caso favoravelmente ao aut@ois,in casy sofieu ele, inegavel-
mente, aflicdo e humilhacdo invulgsr Finalmente, os danos morais

nao podem, nem necessitam servados, pajuanto sdo inentes a

alea psiquica da pessoa, bastando que sejam suficientemente demons-
trados, como logru fazer o(a) autor(a)Assim, obrando o(a) réu(ré)

com falha no sefico, e havendo liame de causalidade ergua con-

duta e o esultado danoso, devesponder pelaaspectiva indeniza-
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¢do. Atento para o principio da razoabilidade que, entutras coi-

sas, considera a extensdo e a duracdo do dano, a condicdo das partes
e o0 viés peventivo/pedagogico/punitivo do instituto do dano moral,
bem como que a indenizacéo a este titulo ndo sstgpra enriquecer
quem a pleiteia, entendo suficiente, neste caso, 0 montam&sgon-

dente a 05 (cinco) salarios minimos federddglo talhe do exposto,
JULGO PROCEDENTE, EM RARTE, o pedido, para condenar o ban-
co-réu a pagar ao autor a importancia de 05 (cinco) salarios minimos
federais, vigentes na época do efetivo pagameAteeguir foi inda-

gado as pates aceca de eventuais duvidas, contradicfes, omissées
ou obscuridade na psente sentenca. Pelas peg foi dito que néo
havia qualquer doseqguisitos ensejades dos Embgos de Declara-

¢do. Sem custas. Publicada em audiéncia, intimadas atepaegis-
tre-se.E, nada mais havendo, encerrou-se a audiéncia, as 18:05 horas, e o
presente termo, que vai assinado da forma legal. Eu, , Secretario de
Juiz, o digitei, e eu, , Responsavel pelo Expediente, o subscrevo.
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CLONAGEM DE CARTAO MAGNETICO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO BANCO.ART. 14 DO CDC. DANO MORAL. PROCE-
DENCIA. ( PROC. N° 154-9/2003 — DR. EDUARDO PEREZ
OBERG ).

IV JUIZADO ESPECIALCIVEL - CATETE - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38, da Lei n®9.099/95, decido.

Pretende a parte autora indenizacdo por danos morais, tendo em vis-
ta atuar da ré, conforme inicial de fls.02/04 e documentos de fls.05/10.

Anota 0 banco que a conta da autora teve problemas, por clonagem
de cartdo seu na internet; que verificou o que ocorria e adotou as medidas
devidas; portanto, ndo ha dano a ser reparado.

A responsabilidade da parte ré é objetiva e independente de culpa, de-
vendo responder pelos danos causados(artigos 6°, VI, 14, da Lei n°® 8.078/90).

Hé& presuncéo de boa-fé na narrativa da parte autora (artigo 4°, | e
[, da Lei n® 8.078/90).

Os servicos do réu falharam quanto a seguranca devida da conta
corrente da demandante, tendo a reclamante passado pelas situacdes apre
sentadas na inicial.

A situag&o ora sob exame caracteriza o dano moral que merece re-
paracao; tal dano se thére ipsa pela mera ocorréncia do fato danoso, que
foi a clonagem reconhecida pelo préprio réu; o montante indenizatério con-
siderara o que dos autos consta, ndo se olvidando do carater punitivo peda-
gdgico da condenacéo.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para condenar a
parte ré a pagar a parte autora a quantia de R$1.000,00, a titulo de indeniza-
¢do por danos morais, na forma da fundamentacéo acima realizada.

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei n® 9.099/95.

Apbs o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I.

Rio de Janeiro, 07 de maio de 2003

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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BANCO. DEVER DE INFORMACAO. COBRANCA INDEVIDA DE
TARIFAS. ART. 4°, 1ll E 6°, IVDO CDC. RESPONSABILIDADE OB-
JETIVA. ART. 14 DO CDC. DANO MORAL. PROCEDENCIA.PROC.

N° 7671-2/2002 — DR. EDUARDO PEREZ OBERG).

IV JUIZADO ESPECIALCIVEL - CATETE - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38, da Lei n°® 9.099/95,
decido.

Deseja a autora a restituicdo em dobro das tarifas que teriam sido
indevidamente cobradas, com 0s encargos respectivos, além de indenizacdo
por danos morais, conforme inicial de fls.02/07 e documentos de fls.08/29.

O réu, em contestacao, as fls.31/42, anotou que os valores cobrados
da autora sdo devidos; que foram decorrentes do que foi contratado; ndo ha
ato ilicito nem culpa da ré; portanto, ndo ha qualquer dano a ser recomposto,
pois ndo provado; anote-se o nome dos advogados do banco para fins de
publicacédo (fls.42); documentos trazidos as fls.43/144.

As partes novamente se manifestaram as fls.147/161.

A responsabilidade da parte ré é objetiva e independente de culpa, de-
vendo responder pelos danos causados(artigos 6°, VI, 14, da Lei n°® 8.078/90).

Hé& presuncéo de boa-fé na narrativa da parte autora (artigo 4°, | e
[, da Lei n® 8.078/90).

N&o ha prova nos autos objetiva de que a autora tenha tido ciéncia
dos valores das tarifas que questiona, tendo havido falta de informacéo ade-
guada; incidem os artigos 6°, Il e 46, da Lei n°® 8.078/90.

Incide ainda o artigo 52, da Lei n® 8.078/90, apontando que ndo se
explicitaram a demandante os valores relativos as tarifas que questiona;
tera a autora direito a restituicdo em dobro das tarifas que pagou a contar de
11/08/2002, na forma do artigo 42, paragrafo Unico, da Lei n® 8.078/90; as
tarifas pagas em datas anteriores a referida acima ndo podem mais ser
guestionadas, por incidir o artigo 26, da Lei n® 8.078/90, tendo havido deca-
déncia para questiona-las, que pode ser reconhecida de oficio, por ser maté-
ria de ordem publica.

A situacdo ora sob exame caracteriza o dano moral que merece re-
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paracgéo; tal dano se thare ipsa pela mera ocorréncia do fato danoso, que

foi a cobranca indevida das tarifas; o montante indenizatério considerara o
que dos autos consta, nao se olvidando do carater punitivo pedagdégico da
condenacgao.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para condenar a
parte ré a pagar a parte autora a quantia de R$1.000,00, a titulo de indeniza-
¢ao por danos morais, na forma da fundamentacdo acima realizada. Conde-
no a ré a restituir a autora, em dobro, as tarifas cobradd#08£2D02 até
a data da propositura da agdo, com encargos, se for o caso, além de juros e
corre¢do a partir de cada desembolso feito, na forma do artigo 42, paragra-
fo Unico, da Lei n® 8.078/90.

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei n°
9.099/95.

Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I

Rio de Janeiro, 30 de abril de 2003

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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BANCO. DEPOSID EM CAIXA ELETRONICO NAO CREDIRDO
EM CONTA CORRENTE. DANO MORALDECORRENTE DE SAL-
DO DEVEDOR INEXISTENTE. PROCEDENCIARARCIAL. (PROC.
N° 2002.800.107123-9 — DRA. EDUARDA MONTEIRO DE CAS-
TRO SOUZA CAMPOQS).

X JUIZADO ESPECIALCIVEL - BONSUCESSO - COMARCAA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUGCAO E JULGAMENTO

Em 12 de dezembro de 2002, na sala de audiéncias deste Juizo, logo
apos a realizacao da audiéncia antggerante o MMa. Dra. Juiza de Di-
reito EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO SOUZA CAMPOS, com-
pareceu a parte autora acompanhada de seu patrono, bem como o advoga-
do e o preposto da parte ré. Proposta a conciliagdo, a mesma nao foi possi-
vel. Pela parte ré foi oferecida contestacdo, cuja vista foi dada a parte
autora.As partes alegaram nao ter outras provas a prodRela parte
autora foi dito que se reporta a inicial e demais pecas reiterando os requeri-
mentos j& formulados. Pela parte ré foi dito que se reporta a contestacéo e
a demais pecas reiterando os requerimentos ja formulados. Pela MMa. Dra.
Juiza foi proferido a seguinte sentenca: Dispensado o relatdrio, na forma do
art.38 da Lei 9099/9% parte autora alega, em sintese: que é cliente do
banco réu; que efetuou depdsito através de depdsito no caixa eletrdnico;
que aludido depdésito ndo constou em sua conta corrente, acarretando saldo
negativo, pretende a condenacao da ré em indenizacdo por danos morais e
materiaisA parte ré ofereceu contestacéo, nos termos dos autos. Rejeito a
preliminar argliida, uma vez que desnecessaria a realizacdo de pericia, nos
termos do artigo 33 da Lei 9099/95, pois toda a prova deve ser produzida em
audiénciaA relacao entre as partes € de consumo, nos termos da Lei 8078/
90, sendo, portanto, a responsabilidade da parte ré objetiva, respondendo
pelos danos causados (arts\Md® 14 da Lei 8078/90)erossimil a alega-
¢&o autoral, cabivel, portanto, a inversédo do 6nus da prova (art.6°, VIl da
Lei 8078/90) A parte ré ndo logrou éxito em comprovar a hdo ocorréncia
dos fatos narrados na inicial. Fato é que, a autor efetuou um depdsito, que
ndo constou em sua conta corrente. No caso sob exame, diante do principio
da inversao do 6nus da prova, caberia ao réu comprovar serem inveridicos
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os fatos narrados na inicidlssim sendo, caracterizada a falha da institui-
¢do bancaria. Quanto ao pedido de danos materiais, a parte autora deve
receber os R$ 50,00 constantes no aludido depdsito. No que tange aos
danos morais pleiteados, certo € que a parte autora sofreu constrangimen-
tos, pois &to é que para o cidaddo comum tal espécie de problema causa
aborrecimento e transtorno que ultrapassa a 6rbita do quotidiano. Situagéo
como a vivida pela autora motiva extrema insegurancga no cidadao que se vé
vulneravel quanto a guarda de seu dinheiro que custeia sua sobrevivéncia.
N&o obstante deter o banco a tecnologia necessaria, ndo logrou éxito em
demonstrar ndo constarem os R$ 50,00 no envelope da parte autora, pois é
permitido o depésito em dinheiro através do caixa eletrdnico, ndo podendo o
consumidor verificar se ha extravio da quantia depositada apds a entrega do
envelope. ISD POSD, JULGO PROCEDENTE EM PARTE o pedi-

do para condenar a ré a pagar a autora, a titulo de danos morais, quantia
equivalente a R$ 400,00 (quatrocentos reais) além do pagamento de R$
50,00 (cingUenta reais) com juros e correcdo desde a data do depdsito.
.Sem 6nus sucumbenciaigds o transito em julgado, dé-se baixa e arqui-
ve-se. Publicada em audiéncia. Intimados os presentes. Registre-se. Em
nada mais havendo, as 16:00 horas foi determinado o encerramento da pre-
sente. Eu, __ , Secretéria o digitei.

EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO SOUZA CAMPOS
Juiza de Dieito

Parte autora:
Advogado:
Parte ré:
Advogado:
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CARTAO DE CREDITO. COBRANCAINDEVIDA. COMPRA QUES-
TIONADA PELO CONSUMIDOR (FRAUDE). INCLUSAO
INDEVIDA DO NOME DO CONSUMIDOR NO SERASA. PROCE-
DENCIA. (PROC. N° 2002.800.046855-7 — DRA. EDUARDA
MONTEIRO DE CASTRO SOUZA CAMPOS).

X JUIZADO ESPECIALCIVEL - BONSUCESSO - COMARCAA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUGCAO E JULGAMENTO

Em 10 de outubro de 2002, na sala de audiéncias deste Juizo, logo
apos a realizacao da audiéncia antggerante o MMa. Dra. Juiza de Di-
reito EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO SOUZA CAMPOS, com-
pareceu a parte autora, bem como o advogado e o preposto da parte ré.
Proposta a conciliacdo, a mesma néo foi possivel. Pela parte ré foi ofereci-
da contestacdo, cuja vista foi dada a parte auAgrpartes alegaram ndo
ter outras provas a produziela parte autora foi dito que se reporta a
inicial e demais pecas reiterando os requerimentos ja formulados, salientan-
do que o0 nome da mesma constava no SERASA. Pela parte ré foi dito que
se reporta a contestacdo e demais pecas, reiterando os requerimentos ja
formulados. Pela MMa. Dra. Juiza foi proferida a seguinte sentenca: Dis-
pensado o relatério, na forma do disposto no artigo 38, da Lei n® 9.099/95.
Decido.O autor possui cartdo do réu; que foi cobrado de valor de despesa
que nao reconhece; tal situagdo causou constrangimento ao demandante;
que como ndo efetuou o pagamento das despesas que ndo reconhece, seu
nome foi incluso NnGERASA Desta maneira, entende que o atuar do réu
causou-lhe constrangimento que configura o dano moral que merece repa-
ragcdo, conforme inicial de fI62/04e documentos de fl85/12.A ré apre-
sentou contestacdo nos termos dos aAtossponsabilidade da ré é objeti-
va e independente de culpa, devendo responder pelos danos causados, ha-
vendo verossimilhangca no que foi exposto (arts. 6°, VI, VIIl e 14 da Lei
8.078/90). O que foi explicitado causa efetiva situacao vexatodria que se deu
pela falha nos servigos da ré. O autor se viu cobrado de despesas que néo
reconheceTentou resolver o problema administrativamente, o que néo foi
possivel, pois seu nome foi incluso indevidamente no Sétgsa.disso,
ndo cumpriu a ré o art. 46 da lei 8.078/90, n&o se sabendo se a copia do
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contrato hoje apresentado foi aquele firmado entre as partes. Como ja disse,
nao se sabe o que foi avencado, por descumprimento de norma cogente
colocada no art. 46 da Lei 8.078/9@sim, no caso de fraude, o prejuizo

ndo é do consumidamas sim da administradora do cartdo, sendo vedada a
transferéncia do prejuizo a parte mais fragil na relacdo de consumo. Nesse
sentido ilustra 0o Desembargador Sergio Cavalieri FiHoogoso é reconhe-

cer a luz desses principios que a falsificacao ou adulteracdo de cheque do
correntista, ou qualquer outra modalidade de estelionato que leve o banco a
pagar indevidamente alguma quantia ao falsario é perpetrada contra o ban-
co e nao, contra o correntista, O dinheiro indevidamente entregue ao
estelionatario é do banco, a ele cabendo , portanto, suportar o prejuizo,
segundo o milenar principio res perit domiAgsim, mister a aplicacéo de

tais principios a administradora do cartdo de crédito, por analogia. Inegavel
a existéncia do dano moral, uma vez que o autor vem sendo cobrado por
divida que nado contraiu e seu nome constou em lista de maus pagadores,
indevidamente Em conseqiliéncia, como ja coloquei acima, ndo ha que se
falar em fato de terceiro, uma vez que o consumidor é obrigado assinar a
boleta de despesas justamente para evitar a fraude. Isto Jds@O
PROCEDENTE O PEDIDO para condenar a parte ré a pagar ao autor a
guantia correspondente a dez salarios minimos, a titulo de indenizacao por
danos morais, declarando a inexisténcia do débito mencionado no item C.2
de fls. 04. Publicada em audiéncia. Intimados os presentes. Registre-se.
Nada mais havendo foi determinado o encerramento da presente.

EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO SOUZA CAMPOS
Juiza de Dieito

Parte autora:

Parte ré:
Advogado:

Direito em Movimento 39



CHEQUE PRESCRITO FRAUDADO. ERRO DO BANCO. DANO
MORAL. PROCEDENCIA.(PROC. N° 2002.800.08474-3 — DRA.
EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO SOUZA CAMPOQS).

X JUIZADO ESPECIALCIVEL - BONSUCESSO - COMARCAA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o relatério, na forma do art.38 da Lei 9099/95.

A parte autora alega, em sintese: que possui conta corrente junto ao
banco réu; que em 1995 emitiu cheque no valor de R$ 1.200,00, tendo sido
devolvido por insuficiéncia de fundos; que o cheque néo foi reapresentado;
que aludido titulo foi depositado em 1997, dois anos apés a emissao; que tal
fato acarretou a inclusdo do nome da autora em cadastro de inadimplentes.

Postula indeniza¢do por danos morais e a sua exclusédo dos cadastros.

A parte ré argli sua ilegitimidade passiva, pois foi o beneficiario do
cheque o responsavel. No mérito alega, em sintese, que ndo ha nexo de
causalidade e impugna o dano moral.

Em primeiro lugairejeito a preliminar de extingéo do feito, uma vez
que seus fundamentos se confundem com o mérito.

A relagdo entre as partes é de consumo, nos termos da Lei 8078/90,
sendo, portanto, a responsabilidade da parte ré objetiva, respondendo pelos
danos causados (arts. @%,e 14 da Lei 8078/90Verossimil a alegacdo
autoral, cabivel, portanto, a inversdo do 6nus da prova (art.6°, VIII da Lei
8078/90).

A parte ré ndo logrou éxito em comprovar a ndo ocorréncia dos fatos
narrados na inicial.

A parte autora informa que o cheque foi adulterado em sua data de emissao.

A ré nao fez prova em contrario.

Assim, no caso de fraude, o prejuizo ndo é do consumidsrsim do
banco, sendo vedada a transferéncia do prejuizo a parte mais fragil na rela-
¢do de consumo.

Nesse sentido ilustra Desembargador Sergio Cavalieri Filho:

“Forgcoso é econhecer a luz desses principios que a falsificacdo
ou adulteracdo de cheque do centista, ou qualquer outra
modalidade de estelionato que leve o banco a pagar

40 Direito em Movimento



indevidamente alguma quantia ao falsario é perpetrada contra
0 banco e ndo contra o camntista. O dinheww indevidamente
entregue ao estelionatario é do banco, a ele cabenddaptr,
supotar o prejuizo, segundo o milenar principies perit domino”

Inegavel a existéncia do dano material, uma vez que a parte autora
teve seu nome incluso em cadastro do SPC e SERASA em funcé&o de paga-
mento de cheque prescrito pelo banco réu.

Isto posto JULGO PROCEDENTE o pedido para condenar a
parte ré ao pagamento de indeniza¢ao por danos morais no valor correspon-

dente a vinte salarios minimos.
Oficie-se para exclusdo do nome da autora do SERASA e SPC.

Sem 6nus sucumbenciais.
PR.I.
Rio de Janeiro, 13 de junho de 2002.

EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO SOUZA CAMPOS
Juiza de Dieito
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ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO. INSTITUICAO FINANCEI-
RA. CONTRATO DE ADMINISTRACAO DE CARTAO DE CREDI-
TO. CONTRA'O DE ADESAO. VIOLACAO DOS ARTS. 46 E 54, §§
3° E 4° DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. NULIDADE
DAS CLAUSULAS REMUNERATORIAS A TEOR DOARTIGO 51,
IV, VIl X, X1l E § 1° DO CODIGO DE DEFESADO CONSUMIDOR.
MATERIA DE APLICACAO DE OFICIO. FIXACAO DATAXA QUE
E PRERROGAIVA DO MAGISTRADO NAFORMA DO ARTIGO 6°,
V DA LEI 8.078/90.TAXA DE JUROS FIXADAEM 12%A0O ANO.
PRESUNCAO DE BOA-FE DO CONSUMIDORADOGAO DA
PLANILHA POR ELEAPRESENRDA. REPETICAO EM DOBRO.
PROCEDENCIADO PEDIDO RRA DECLARAR A ILEGALIDADE
DOS ENCARGOS COBRADOS E CONDENAR PARTE REA RES-
TITUIR A QUANTIA PLEITEADA. (PROC. N° 1356-0/2003— DR.
EDUARDO PEREZ OBERG).

IV JUIZADO ESPECIALCIVEL - CATETE - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38, da Lei n®9.099/95, decido.

Pretende a parte autora a declaracdo da ilegalidade dos encargos
cobrados, adotando-se a planilha de fls.08, tudo conforme inicial de fls.02/
05, e documentos de fls.06/21; planilha detalhada as fls.08; pedido detalha-
do as fls.05, além da restituicdo em dobro dos valores indicados.

Retifique-se o podlo passivo como colocado na peca contestatoria,
fazendo-se as anotac¢des necessarias, inclusive distribuidor

Rejeito a preliminar de incompeténcia do Juizo, entendendo que a
matéria a ser decidida € apenas de direito; logo, este Juizo € competente
para julgar a lide, ndo havendo necessidade de qualquer pericia; a ré nao
impugnou a planilha especificamente, nem apresentou outra; que a parte
autora tinha ciéncia do que pagava; que deve ser respeitado o contrato
firmado entre as partes; que a parte autora esta obrigada com o que contra-
tou; disse, ainda, que ndo é cabivel a repeticdo do indébito; que os juros
cobrados sao legais; que ndo é cabivel a tutela requerida; que ndo ha capi-
talizacao de juros; ndo trouxe copia do contrato firmado entre as partes.
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O contrato firmado entre as partes é de adesao, na forma dos artigos
46 a 54, da Lei n®8.078/90, que sdo normas de ordem publica (artigo 1°, da
Lei n°8.078/90), de carater cogente. Nao cumpriu a ré o artigo 46, da Lei
n°8.078/90, ndo podendo prevalecer o que foi pactuado; assim, deixou a ré
de cumprir regra, no sentido de dar a devida ciéncia a parte autora do que
estaria sendo devidamente firmado entre os ora litigantes, violando-se, ain-
da, direito basico insculpido no artigo 6°, lll, da Lei n°8.078/90.

Verossimil a alegacao autoral, cabivel a inversdo do 6nus da prova
(artigo 6°\VIII, da Lei n°8.078/90 ). Assim, ndo pode o contrato obrigar a
parte autora, ndo se tendo cumprido os artigos 46 e 54, paragrafos 3° e 4°, de
Lei n°®8.078/90. Nao trouxe a ré a copia assinada do contrato firmado entre
as partes, nem apresentou nenhum documento firmado pela parte autora,
nao tendo trazido nem cApia de qualquer contrato; logo, impossivel saber-se
o que foi pactuado, realmente, quando da formacédo da avenca; além disso,
verifico que, mesmo nao tendo validade o pactuado entre as partes, as su-
postas clausulas remuneratérias existentes sao abusivas e nulas, na forme
do artigo 51, IWIII, X, Xlll e paragrafo 1°, da Lei n®°8.078/90, pois permite
unilateralmente a parte ré fixar os juros a serem cobrados, que € o preco do
gue se pactuou.

Assim, nulas as clausulas apontadas que tratam da remuneragéo da
parte ré, pode o Julgadaeom base no artigo 6%, da Lei n°8.078/90, resta-
belecer o equilibrio contratual, fixando o que devera efetivamente prevale-
cer entre os ora litigantes.

Diga-se, por oportuno, que se trata de declarar nulas clausulas
contratuais que ofendem norma de ordem publica; portanto, pode e deve o
Juiz fazé-lo de oficio, inclusive como lhe permitem os artigos 5° e 6°, da Lei
n°9.099/95. Portanto, nulas as clausulas contratuais remuneratérias que
tratavam da remuneragdo da ré, conforme normas acima referidas, com
base no artigo 6%, da Lei n®8.078/90, fixarei a taxa de juros no limite
maximo de 12 % ao ano, vez que é a Unica taxa constitucional apontada na
legislacéo vigente.

Tal forma que ora se decide é aquela possivel, a teor do artigo 47, da
Lein®8.078/90, que se coaduna com 0s principios da prépria Lei n°8.078/90
(artigos 1° e 4°, da Lei n®8.078/90); principio este que ja vinha contemplado
no artigo 85, do Cadigo Civil de 1916 e hoje constante no novo Cédigo Civil
de 2002 nos artigoslB,422 e 423, presentes 0s principios, ainda,
interpretatio contra poferenteme in dubio contra poferentem.
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Prevalece, no caso, a presuncdo de boa-fé a favor do consumidor
(artigo 4°,capute lll, in fine, da Lei n°8.078/90), além da posicdo de
vulnerabilidade da parte autora.

Constato, ainda, que deixou a ré de cumprir o artigo 52 e seus incisos,
da Lei n®8.078/90.

Prevalecera a planilha resumida apresentada que adotarei, pois nao
impugnada especificamente pela ré (artigo 302, do Cdodigo de Processo Ci-
vil); a repeticdo do indébito deverd ser na forma do artigo 42, paragrafo
Unico, da Lei n°8.078/90.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para acolher inte-
gralmente, na forma pleiteada, o item 01 de fls.05, declarando ilegal os en-
cargos cobrados, adotando-se a planilha de fls.08; acolho também o item 02
de fls.05; tudo exatamente como pleiteado na inicial e na planilha trazida,
que ora adotei, devendo a ré restituir ao autor a quantia de R$1.863,66 que
€ o dobro da quantia colocada as fls.08 (artigo 42, paragrafo Unico, da Lei n°®
8.078/90).

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei n°
9.099/95.

Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I.

Rio de Janeiro, 14 de maio de 2003

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICAO FINANCEIRA. PEDI-
DO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAISALEGACAO DE
INCLUSAO INDEVIDA NO SERASA. RRTE RE QUE NAOAPRE-
SENTA COMPROMCAO DE QUEA INCLUSAO FOI FEITA EM
RAZAO DE OUTROTITULO QUE NAOAQUELE INDICADO PELA
PARTEAUTORA. RESPONSABILIDADE OBJETIX (ARTIGO 14 DO
CODIGO DE DEFESAD0 CONSUMIDOR). INTERPREACAO MAIS
FAVORAVEL AO CONSUMIDOR QUE DEVE PREALECER. PRO-
CEDENCIA DO PEDIDO RRA CONDENARA PARTE REA PA-
GAR A QUANTIA DE R$8.000,00(PROC. N° 7416-8/2002— DR.
EDUARDO PEREZ OBERG).

IV JUIZADO ESPECIALCIVEL - CATETE - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38, da Lei n® 9.099/95, decido.

Pleiteia a autora indenizacdo por danos morais, tendo em vista erro
do banco que teria incluido indevidamente o nome da autora no SERASA,
conforme inicial de fls.02/05 e documentos de fls.06/13, além da excluséo
de seu nome de tal 6rgdo cadastral.

O réu contestou oralmente dizendo que o nome da autora foi incluido
no SERASA por outro titulo que n&o o de fls.10; assim, a incluséo foi devida,
nao havendo qualquer dano a ser recomposto.

A responsabilidade da parte ré é objetiva e independente de culpa,
devendo responder pelos danos causados (artigos 6°, VI e 14, da Lei n°®
8.078/90).

Hé& presuncéo de boa-fé na narrativa da parte autora (artigo 4°, | e
[, da Lei n°® 8.078/90).

A alegacado do banco é argumentacdo ndo provada; trouxe o banco
cépia de tela de computador apocrifa; deveria o banco ter trazido a certidao
devida do SERASA com a confirmac¢éo do que argumentou; logo, de con-
cluir-se que a inclusdo no SERASA foi indevida, pois ndo provou o réu que
a mesma se deu corretamente, em funcéo do titulo que aponta; note-se,
mais uma vez, que a argumentacao do banco néo restou provada.

Além disso, deixou a autora de receber informacdes adequadas,
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incidindo os artigos 69, lll e 46, da Lei n® 8.078/90; prevalece a narrativa da
autora no sentido de ter recebido de seu gerente, preposto do réu, a garantia
de que o acordo firmado era o suficiente para garantir a quitacdo de seus
débitos; o banco nao logrou desconstituir tal assertiva da demandante; se
agiu contrariamente ao avencado entre o gerente e a autora, esta ndo tem
responsabilidade no caso.

Na hipotese, trata-se de fazer a interpretacdo que mais favoreca a
autora (artigo 47, da Lei n° 8.078/90 ).

Assim, a inclusdo no SERASA foi indevida, configurando-se o dano
moral que deve ser reparado, onde 0 nome da autora esta mantido no SERASA
desde novembro de 2000, o que agravara a responsabilidade do réu.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para condenar a
parte ré a pagar a parte autora a quantia de R$8.000,00, a titulo de indeniza-
¢ao por danos morais, na forma da fundamentacéo acima realizada. Conce-
do a parte ré o prazo de cinco dias, a contar da data da leitura da sentenca,
para retirar o nome da parte autora do SERASA, sob pena de multa diaria
de R$100,00.

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei n°
9.099/95.

Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I

Rio de Janeiro, 14 de abril de 2003

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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PEDIDO DE RESSARCIMEND DE QUANTIA PAGA A MAIOR E
DECLARACAO DE NULIDADE. ADMINISTRADORA DE CARTAO
DE CREDITO. COBRANCADE JUROS SUPERIORES 12% A0
ANO. INAPLICABILIDADE DO ENUNCIADO 596 DA SUMULA DO
STE APLICACAO DOARTIGO 1.063 DO CODIGO CIVIIDE 1916 E
OARTIGO 1° DO DEC. 22626/33 (LEI DASURA). DESPICIENDAA
DISCUSSAOACERCA DA APLICABILIDADE DO ARTIGO 192 § 3°
DA CONSTITUICAO DA REPUBLICA. AUTOR QUE DESCONHE-
CIA AS TAXAS DE FINANCIAMENTO DE SUA DIVIDA.
ONEROSIDADE EXCESSIX RECONHECIDA(ARTIGO 6°,V DO
CODIGO DE DEFESADO CONSUMIDOR). INTERENCAO DO PO-
DER JUDICIARIO RRA RE-EQUILIBRAR A AVENCA. NULIDADE
DA CLAUSULA-MANDATO (ENUNCIADO N° 60 DASUMULA DO
STJ). ALTA DE IMPUGNACAO ESPECIFICADADA PLANILHA.
CALCULOS QUE SEADOTAM. DANO MORAL NAO RECONHECI-
DO. PROCEDENCIAPARCIAL DO PEDIDO RRA DECLARAR A
NULIDADE DA CLAUSULA-MANDATO E CONDENARA PARTE
RE AO PAGAMENTO DA QUANTIA PLEITEADA. (PROC. N° 0%
096694-4— DR. OSWLDO HENRIQUE FREIXINHO).

XI JUIZADO ESPECIALCIVEL - PENHA- COMARCA DA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUGCAO E JULGAMENTO

Ao(s) VINTE E SEIS dia(s) do més de MAIO do ano de dois mil e
trés, nesta cidade do Rio de Janeiro, na Salaudéncias deste XI
JUIZADO ESPECIALCIVEL - PENHA, onde se achava o Exmo. Br.
OSWALDO HENRIQUE FREIXINHO, Juiz de Direito, foi realizada a
Audiéncia de Instrucdo e Julgamento, iniciada as 13:004bspregao,
responderam as partes acima nominadas. Proposta a conciliacdo, nao foi
aceita. Pela ordem, pediu a palavra o(a) DA@dyogado(a) do(a) réu(ré),
requerendo a juntada de peca de bloqueio, acompanhada de documento(s),
o que foi deferido, daquela(s) peca(s) tendo logo vista a parte contraria.
Declararam as partes que nao tém outras provas a prdfhaziéplica e
em alegacdes finaisp autor reportou-se a peca exordial e ao respectivo
aditamento, requerendo a procedéncia do pedido.alegacdes finais,
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o(a) Dr(a).Advogado(a) do(a) réu(ré) reportou-se a peca de resisténcia,
requerendo a improcedéncia do ped@elo MM. Dr. Juiz foi proferida

a seguinte SENTENCA:Vistos, etc. REJEID a preliminar de incom-
peténcia do Juizo, pois ndo vejo aqui a necessidade athupéio de
pericia contabil, quer pgue a inicial veio instrida com planilha de
calculos, elaborada, alias, por gfissional da aea técnica-contabil

(fls. 16), quer pajue nao foi ofercida planilha contraria, que p~o-
casse a cogitada pericia. No que pertine ao mérito, averbo, de inicio,
gue a impugnacao a inversdo do 6nus davpré imposperavel, dian-

te dos principios que emanam do Codecon, o qual, como ensina o mes-
tre Ségio Cavallieri Filho, estabeleceu uma deadeira sobe-estutu-

ra juridica no odenamento em vigosobe ele pojetando seus saluta-

res principiosAinda que assim ndo fosse, varios aspeoctdsistecem

a pretensao autoral. O primeair € que, as administradoras de s

de crédito ndo sao instituicdes financeiras, razdo pela qual néo se
Ihes aplica o disposto na Sumula 596, do ,S§é¢nhdo aplicaveis o
estatuido no ar 1063, do CCB, anteripnao incompativel com o Novel
Codigo Civil, e no art. 1°, do Dec. 22626/33 (Lei de Usura), sendo
despicienda, pdanto, a discussdo acea da auto-aplicabilidade ou

nao do disposto no art. 192, § 3° da CF/88. Mesmo que se entenda, 0
que é discutivel, que otago 192, da Cala Magna caece de egula-
mentagdo, € Obvio que ela, egulamentag¢do, ndo podera estabelecer
juros superioes a 12% ao ano. Com efeito, secundarias sdo as consi-
deracdes soler se a emm@sa-ré capta ou ndcecursos no meedo fi-
nanceio, pois o autqrleigo em contabilidade, desconhecia as taxas de
financiamento de sua divida, bem como se podia ele préprio captar r
cursos em outra fonterdta-se de on@sidade excessiva, de contrato
de adesao, queecebe a interencdo do Poder Judiciario, para
reequilibrar a avenga, nos termos dd.&8°, Y do Codecon. Confira, a
respeito, a decisdo constante da ementa n° 89, em caderno deudurispr
déncia, dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, n® 2. pag. 7/8. O
segundo, é que a clausula mandato é nula, a teor da Simula 60, do STJ,
quer pogue opera a desfavor do oug@nte, quer pajue consta de
contrato de adesao, onde o0 consumidor é praticamente coagido a aceita-
la, agindo com vicio de vontade, quer o é abusiva. Sabrestes dois
aspectos, confira-se, &speito, a decisdo da l#irfna do E. Conselho
Recursal Civel dos J&' no Recurso n2001.700.005676-0. Crave-se,
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em emate que, ao aepio do at. 333, I, do Cédexdjetivo, a ré néo
impugnou, especificadamente, o valor pedido e os calculos do, autor
por isso que limitou-se a impugna-los, mas sem juntar outra planilha,
razdo pela qual estam eles incondversos, inclusive na per que
valorou em dolw os valoes cobrados indevidamente, a teor dagar

42 - paragrafo -Unico, do Digesto Consumerista. No que tange aos
danos morais, se é certo que 0s danos morais ndo podem, nem neces-
sitam ser povados, pajuanto concernem a alea psiquica da pessoa,
nao menos céo € que eles devem s@elo menos, suficientemente
demonstrados, o que nao logr fazer o autgrlimitando-se a postula-

los lacdnica e dubiamente. Nem mesmo usou da faculdadeodigzjor
prova oral, neste sentido. E que, como todosesofmo elacionamen-

to do dia-a-dia, transtornos e limitacdes, estes ndo podem oportunizar
ou caracterizar danos morais, por isso que nao atingem o patriménio
ideal do(a) autor(a), isto é, a esfera intima de seus sentimentos e emo-
¢Oes, pois, do contrério, a banalizagdo dos danos morais pela sé con-
sideracdo de contrariedades acataria total descompasso nasla-

¢Oes sociais, a par de ensejar desmotivadas e faceis a¢bes. E aqui,
ndo restaram demonstrados vexames ou humilhagbes impostos ao au-
tor, até pogue ndo demonsiu tenha sido seu nome apontado em 6r
gao de potecdo ao crédito. Com efeito, na vida a@dacdo todas as
pessoas estao sujeitas a gedcos e estricbes, 0s quais, em principio,
ndo fundamentam a imputacdo de ato ilicito a eoty neste campo.
Pelo fio do exposto, declarando nula a questionada clausula-mandato,
JULGO PROCEDENTE, em parte, o pedido, para condenar o(a)
réu(ré) a pagar ao autor a importancia de R$ 47,60, atualizada
monetariamente desde o aforamento da acdo, e com juros legais de
0,5% a.m. desde a aitdo. Sem cuss. A seguir foi indagado as par

tes aceca de eventuais duvidas, contradi¢cdes, omissées ou obscurida-
de na pesente sentenca. Pelas & foi dito que n&o havia qualquer
dos equisitos ensejades dos Embgos de DeclaracdoSem custas.
Publicada em audiéncia, intimadas as fes; egiste-se e etifiqgue-se

0 podlo passivo, anotando-se onde coubgrds o transito em julgado
desta sentenca, dé-se baixa e arquiveenada mais havendo, encer-
rou-se a audiéncia, as 13:40 horas, e o0 presente termo, que vai assinado dz
formalegal. Eu, , o digitei, e eu, , Responsavel pelo Expediente,
0 subscrevo.

Direito em Movimento 49



RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICAO FINANCEIRA. PEDI-
DO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RRTE AUTORA
QUE POSSUIACONTA-CORRENTE E CONA-POURANCA JUN-
TO AO BANCO. CELEBRACAO DE CONFISSAO DE DIVIDAARA
DEPOSITO DE PARCELAS NA CONTA-CORRENTE. DEPOSID
EQUIVOCADO NA CONTA-POURANCA. AUTOR QUE SOLICIA

A TRANSFERENCIA. SOLICIACAO NEGADA PELA PARTE RE.
COBRANCA DE JUROS BANCARIOS. INSTITUICAO FINANCEI-
RA QUE POSTERIORMENTE RETIRA O NUMERARIO NECESSA-
RIO PARA QUITACAO DAS RARCELAS DA CONTA-POUPANCA.
FALHA RECONHECIDA. INSTITUICAO QUE PODERIAER ACA-
TADO O PEDIDO DOAUTOR RPARA TRANSFERENCIADO NU-
MERARIO, TANTO QUE O FEZ POSTERIORMENTE. PROCEDEN-
CIA DO PEDIDO RRA CONDENARAO PAGAMENTO DE INDE-
NIZACAO POR DANOS MORAIS.(PROC. N° 2002.800.Q1021-3—
DRA. EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO SOUZA CAMPOS).

X JUIZADO ESPECIALCIVEL - BONSUCESSO - COMARCAA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o relatério, na forma do art.38 da Lei 9099/95.

A parte autora alega, em sintese:

Que possui conta corrente junto ao banco réu e gue estava em débito.

Que firmou contrato de confissdo de divida com o banco réu, para
pagamento em parcelas, através de depdsito em conta corrente.

Que por equivoco depositou o valor da parcela na sua conta de pou-
panca, tendo sido cobrados juros pelo banco.

Que posteriormente o banco réu retirou valores de sua conta de pou-
panca.

Postula indenizacdo por danos morais.

A parte ré argii a extingdo por necessidade de realizagcdo de prova
pericial. No mérito alega, em sintese, que o dano ocorreu por culpa da parte
autora, impugnando o dano moral.

Em primeiro lugarrejeito a preliminar giiida, uma vez que o pedido
nao diz respeito aos juros, mas sim em indenizacao por danos morais.

A relagdo entre as partes é de consumo, nos termos da Lei 8078/90,
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sendo, portanto, a responsabilidade da parte ré objetiva, respondendo pelo
danos causados (arts. 6°, VI e 14 da Lei 8078/90). Cabivel a inversado do
6nus da prova (art.6°, VIl da Lei 8078/90), uma vez que ha verossimilhan-
¢a na alegagéao autoral.

N&o logrou éxito a parte ré em comprovar a auséncia dos fatos nar-
rados na inicial.

Houve falha do servico prestado pela parte ré, pois quando o autor
solicitou a transferéncia do valor depositado pelo mesmo equivocadamente
em sua conta de poupanca, o banco alegou que tal procedimento era impos-
sivel, acarretando a cobranca de juros pelo atraso.

Posteriormente o banco efetuou débitos na conta de poupanca do
autor referentes ao mesmo empréstimo.

Assim, mister a condenac¢do da ré em indenizag&o por danos morais,
cujo quantumdeve ser fixado levando-se em consideracdo que sua exten-
sdo foi pequena, pois ndo houve inclusdo do autor em cadastro de maus
pagadores.

ISTO POSTO, JULGO PROCEDENTE o pedido, condenando a parte
ré ao pagamento de dois salarios minimos a titulo de danos morais.

Sem 6nus sucumbenciais.

PR.I

Rio de Janeiro, 12 de junho de 2002.

EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO SOUZA CAMPOS
Juiza de Dieito
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RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICAO FINANCEIRA.ALE-
GACAO DE INCLUSAO INDEVIDA NO CADASTRO DO SERASA.
CHEQUES DEVONIDOS POR INSUFICIENCIADE FUNDOS. AL-
TA DE PROVISAO DE FUNDOS QUE DEATO SEVERIFICOU.
INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO. IM-
PROCEDENCIA DO PEDIDO(PROC. N° 2002.800.001853-9— DRA.
EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO SOUZA CAMPOQS).

X JUIZADO ESPECIALCIVEL - BONSUCESSO - COMARCAA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o relatério, na forma do art.38 da Lei 9099/95.

A parte autora alega, em sintese:

Que possui conta junto a parte ré; que emitiu cheques em 1998 e
1999, vendo-se impossibilitada de efetuar o pagamento dos referidos titulos,
acarretando a devolugéo dos mesmos por insuficiéncia de fundos; que ten-
tou entrar em contato com os favorecidos dos titulos para saldar a divida,
sem sucesso; postula a condenacdo da ré em remeter ao Banco Central
solicitagéo para retirada do nome da autora do Cadastro de Emitentes de
Cheques sem Fundos, além de indenizacdo por danos morais.

A parte ré ayli sua ilegitimidade passiva e no mérito, alega, em sinte-
se, que ndo tem responsabilidade pelos prejeaasados autora pela
emissao de cheque sem fundos; que os cheques foram devolvidos correta-
mente, pois a autora ndo possuia saldo suficiente para pagamento dos titulos.

A relagdo entre as partes é de consumo, nos termos da Lei 8078/90,
sendo, portanto, a responsabilidade da parte ré objetiva, respondendo pelos
danos causados (arts. 6°, VI e 14 da Lei 8078/90). Contudo, na hipétese,
verifica-se incabivel a inversdo do 6nus da prova (art.6°, VIl da Lei 8078/
90), uma vez que nao ha verossimilhanca na alegacéo autoral.

Conforme informa a propria autora na inicial, os cheques foram de-
volvidos corretamente, pois ndo existia saldo suficiente para pagamento aos
favorecidos.

Assim, ndo pode o banco ser responsabilizado pela inclusédo do nome
da autora no cadastro de maus pagadores.

Destarte, ndo ha que se falar em indenizagcéo por danos morais, uma
vez que caracterizado o disposto no artigo 14 § 3°, Il
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ISTO POSTO, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos.
Sem 6nus sucumbenciais.

PR.I.

Rio de Janeiro, 24 de julho de 2002.

EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO SOUZA CAMPOS
Juiza de Dieito
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ACAO DE RESOLUGCAO DE CONTRFO COM RESTITUICAO DE
QUANTIAS PAGAS. PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
INSTITUICAO FINANCEIRA. CONTRA'ACAO CASADA. AUTOR QUE
ALEGA TER SIDO OBRIGADOA ADQUIRIR UM DOS PRODUDS DO
BANCO AO PLEITEARA ABERTURA DE CONTA-CORRENTE. INVER-
SAO DO ONUS DAPROMA (ARTIGO 6°, VIl DA LEI 8.078/90).
CONTRATACAO CASADA RECONHECIDA. INCLUSAO INDEVIDAEM
CADASTRO RESTRITIVO. REPETICAO EM DOBRO. PROCEDENCIA
DO PEDIDO RRA CONDENARA PARTE REA RESTITUIRA QUANTIA
PLEITEADA E CONDENA-LAAO PAGAMENTO DE INDENIZAGAO
POR DANOS MORAIS(PROC. N° 2002.800.028740-0 — DRA. EDUARDA
MONTEIRO DE CASTRO SOUZA CAMPOS).

X JUIZADO ESPECIALCIVEL - BONSUCESSO - COMARCAA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o relatério, na forma do art.38 da Lei 9099/95.

A parte autora alega, em sintese: que firmou contrato com o banco
réu de abertura de conta corrente; que no ato da abertura da aludida com-
pra se viu obrigada a adquirir um dos produtos do banco, caracterizando a
venda casada, consistente no plano de previdéncia privada; que efetuou o
pagamento de algumas parcelas,tendo sido retirado valor de sua conta cor-
rente indevidamente.

Postula indenizacdo por danos morais e materiais.

A parte ré apresentou a contestacao de fls. 37/52.

Em primeiro lugarrejeito a prelimingruma vez segundo dispde o
enunciado 2.4.3 da Consolidag¢édo dos Enunciados Civeis, o valor da causa
deve corresponder ao beneficio econémico pretendido peloiadpen-
dente do valor do contrato.

Rejeito ainda a preliminar de inépcia, uma vez que a exordial cumpriu
0S requisitos previstos na Lei 9099/95.

A relacédo entre as partes é de consumo, nos termos da Lei 8078/90,
sendo, portanto, a responsabilidade da parte ré objetiva, respondendo pelos
danos causados (arts. 6°, VI e 14 da Lei 8078/90). Cabivel a inversédo do
6nus da prova (art.6°, VIl da Lei 8078/90), uma vez que ha verossimilhan-
¢a na alegagéao autoral.
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Trata-se de venda casada, sendo a autora obrigada a contratar servi-
¢os que néo tinha interesse.

Destarte, mister a resciséo do contrato firmado, com a devolugéo da
gquantia paga, referente a cinco prestacoes.

Quanto ao pedido de devolucao em dobro, ndo trouxe a parte ré pro-
va de que a retirada foi devida, sendo mister a devolucdo nos termos do
artigo 42, paragrafo tnico da Lei 8078/90.

No que diz respeito ao dano moral, restou comprovada a falha na
prestacéo de servigos, que acarretou a inclusdo do nome da autora no SPC
e SERASA.

Inegavel que a inclusédo indevida em cadastro de maus pagadores
acarreta dano moral, cupuantumdeve ser arbitrado de acordo com o
tempo de permanéncia indevida, na forma dos enunciados 14.4.2.1 e 14.4.2.2
da Consolidacdo dos Enunciados dos Juizados.

ISTO POSTO, JULGO PROCEDENTE o pedido, rescindindo o con-
trato firmado entre as partes, condenando a parte ré a devolver o valor das
cinco prestacdes pagas, além dos R$ 202,91 (duzentos e dois reais e noven
ta e um centavos), esta Ultima nos termos do artigo 42, paragrafo Unico da
Lei 8078/90, tudo com juros e corregdo monetaria desde o desembolso,
além de dez salarios minimos de dano moral

Sem 6nus sucumbenciais.
PR.I
Rio de Janeiro, 29 de agosto de 2002.

EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO SOUZA CAMPOS
Juiza de Dieito
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RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICAO FINANCEIRA. PEDI-
DO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PORA GIRATO-

RIA COM DISPOSITIVO DETRAVA AUTOMATICA. AUTOR QUE
ENTENDETER SIDO CONSTRANGIDQAO PRECISAR MOSTRAR
SUA PASTA E DEPOSIAR ALGUNS PERTENCES JUND A EN-

TRADA. INEXISTENCIA DE FALHA NO SER/ICO PRESTRADO.

IMPROCEDENCIA DO PEDIDO.(PROC. N° 02/6530-0— DR.
OSWALDO HENRIQUE FREIXINHO).

XI JUIZADO ESPECIALCIVEL - PENHA- COMARCA DA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUGCAO E JULGAMENTO

Ao(s) DEZ dia(s) do més de SETEMBRO do ano de dois mil e dois,
nesta cidade do Rio de Janeiro, na Salaud#éncias deste XI JUIZADO
ESPECIALCIVEL - PENHA, onde se achava o Exma.[3t OSWALDO
HENRIQUE FREIXINHO, Juiz de Direito, foi realizadaAadiéncia de
Instrucdo e Julgamento, iniciada as 13:3(Ab. pregdo, responderam as
partes acima nominadas. Proposta a conciliacdo, ndo foi aceita. Pela or-
dem, pediu a palavra o auteolicitando a juntada de documentos. Por sua
vez, o DrAdvogado do réu, requereu a juntada de peca de bloqueio, acom-
panhada de documento(s), ambos os pedidos deferidos, com vista imediata
as partes contrarias. Em termos apartados, foram tomados os depoimentos
de duas testemunhas do auf@eclararam as partes que nao tém outras
provas a produziEm réplica e em alegag6es finai®, autor reportou-se
a peca exordial, requerendo a procedéncia do pedido, aduzindo que, inicial-
mente, que a relacao contratual com o réu existe desde 1991 e que o minimo
que poderia ter mesmo seria reconsideracdo e reconhecimento do autor
como cliente e ter permitido a entrada no estabelecimento comercial. Enfatiza-
se, entdo, a Lei n°® 8.078/90, em seu art. 14, em que deixa bem claro que o
fornecedor tem o dever de prestar servi¢cos de boa qualidade, inclusive os
anexos a relacdo principal. Jamais podera expor os seus clientes a situacées
vexatdrias, tendo este comprovado que era cliente e que ndo portava ne-
nhum objeto que oferecesse ameaca a seguranca baBodkdegacdes
finais, o(a) Dr(a). Advogado(a) do(a) réu(ré) reportou-se a peca de resis-
téncia, requerendo a improcedéncia do pedido, acrescentando que € publica
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e notdria a onda de violéncia que assola 0 nosso Estado, sendo de todo justc
que as instituicdes financeiras, tentando proteger os seus clientes, instalem
equipamentos de seguranca visando, justamente, & seguranca dos usuario
nas institui¢cdes. Infelizmente, malfeitores ndo tém cara, qualquer um pode
ser Pelo MM. Dr. Juiz foi proferida a seguinte SENTENCA:Vistos,

etc. A responsabilidade civil dos bancos e entidades financeiras é ob-
jetiva, acudindo ainda ao consumidor o principio da inversao do énus
da prova. Contudo, isto ndo significa que qualquer pleito deva ser
julgado pocedente. Neste diapasao, o que se verifica € que, até para
presewar os proprios clientes, as agéncias bancarias sdo dotadas de
dispositivo de trava automatico, independendo, portanto, da atitude
pessoal de determinado vigilante. Considerando a grande violéncia
dos dias atuais, agiu o pposto do banco no exdcio regular do
direito a seguranca geral. Por outra face, conquanto ndo necessite
ser povado, pois concerne a o6rbita psiquica da pessoa, o dano moral
deve, pelo menos, ser suficientemente demonstrado, o que nao foi o
caso. Com efeito, nem mesmo os depoimentos das testemunhas do au-
tor foram suficientes paraobustecer sua ptenséo, paue nao ouvi-

ram, nem viram o autor ser maltratado, embora achassem que ele ficou
constrangido com o ocndo. Incumbe gizarcomo umplus que como

€ de sua usual atribuicdo, deve o vigilantequrar saber o motivo do
travamento automatico da pt@ar, pois, do contrario, ndo pcisaria

estar ali postadoAlém disso, o autor ndo chegou a sofrevista pes-

soal, limitando-se a depositar no local proprio os seus objetos e a
exibir s6 a pasta. Como todos safr, no elacionamento do dia-a-dia,
transtornos e limitacdes, estes ndo podem oportunizar ou caracterizar
danos morais, por isso que ndo atingem o patrimdnio ideal do(a)
autor(a), isto €, a esfera intima de seus sentimentos e emocgdes, pois, do
contrario, a banalizacdo dos danos morais pela s6 consideracao de
contrariedades acaetaria total descompasso naslacdes sociais, a

par de ensejar desmotivadas e faceis a¢des. E aqui, esdaram de-
monstrados vexames ou humilhagBes impostos ao(a) autor(a), até por-
gue a etencao de alguém em pargiratoria ja é acontecimento co-
mum na vida dos éqlentadogs de agéncias bancérias, ndo desper
tando assim maias epulsas. Com efeito, na vida dgdacdo todas as
pessoas estao sujeitas a gedcos e estricbes, 0s quais, em principio,

ndo fundamentam a imputacdo de ato ilicito a entr Este entendi-
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mento, sol® 0 pesente caso, encontr@ssonancia na Ementa n°® 568,
acerca de hipétese idéntica, veiculada as fls. 22/23, da Revista de Ju-
risprudéncia dos Juizados Especiais do Rio de JandDCOAS, vol.
[11/2001). Pelo talhe do exposto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido.

Sem custas. Publicada em audiéncia, intimadas aefaegiste-se e
retifique-se o pdlo passivo, anotando-se onde colihenada mais ha-
vendo, encerrou-se a audiéncia, as 14:10 horas, e o presente termo, que vai
assinado da forma legal. Eu, , Secretario de Juiz, o digitei, e eu, ,
Responsavel pelo Expediente, o subscrevo.
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RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICAO FINANCEIRA. RGA-
MENTO DE CHEQUE GROSSEIRAMENTBDULTERADO. RELA-
CAO DE CONSUMO (AR 3°, §2° DO CDC). RESPONSABILIDADE
OBJETIVA (ART 14). ALHA NO SER/ICO PRESRADO. DANO
MATERIAL REFERENTEAO VALOR PAGO A MAIOR E AOS JU-
ROS PRAICADOS PELAINSTITUICAO. DANO MORAL CONFI-
GURADO. INDENIZACAO COM CARATER COMPENSFORIO E
PEDAGOGICO. PROCEDENCIA DO PEDID@PROC. N° 5570-9/
01 - DR. FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO).

Il JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO na forma abaixo:

Aos 18 dias do més de setembro de 2002, na sala das audiéncias
deste Juizo, onde presente se achava o MNIUDr Flavio Citrovieira de
Mello, comigo, MaridAuxiliadora Cantarino da Costd,JJ, as 16h20min
foram apregados os nomes das partes, tendo respondido ao pregao o recla-
mante e seu advogado, o preposto do reclamado e sua advogada. Renovad
a proposta, a conciliagdo ndo foi obtida. Pelo reclamado foi oferecida contes-
tacdo escrita, que sera juntada aos autos, da qual foi dada vista ao reclaman:
te. Pelo reclamado foi arglida oralmente a incompeténcia em razao da
extrapolacdo do valor de 40 salarios-minimos federais. Na forma d§ art. 3
paragrafo 8da Lei 9099/95, a opcédo pelo JEC implica rentncia ao valor
excedente ao limite de 40 salarios-minimos federais. Rejeito a prelir@twar
reclamante foi juntada copia do cheque, dando-se vista ao reclamado, sem
impugnacéo (doc. 1 e Zxm depoimento pessoal informal, como é ca-
racteristico ao Juizado, o eclamado disse queaté a pesente data ndo
foi estornado o valor de R$ 485,00; ndo sabe informar o motivo de nédo
ter regularizado a situagdo com o pagamento de4B$,00 apos a cita-
¢&o; o valor cobrado a titulo de enggrs de mora do cheque especial
€ de 8,8% ao més; ndo houve estorno de gosade mora decoente
do débito de R$ 485,0Mnexistem outras provas a serem produzidas,
estando encerrada a instrucdo. Dispensada a producéo de razdes finais.

Pelo MM Dr. Juiz de Direito foi proferida a seguinte sentenca
Vistos, etc. Dispensado elatorio na forma do ar 38 da Lei 9.099/
95. A lide versa solw relacdo de consumo no teor da.ao. paragra-
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fo 20. da Lei 8.078/90, que enquadra explicitamente os servicos da
natureza bancaria, financeira, de créditoe securitaria.A pretensao é

“sui generis”, é singular porque o eclamado, Banco Bradesco, a luz
dos documentos 1 e 2 dectamante em audiéncia, e das fls. 16 e 18
dos autos, compensou um cheque emitido por seertmta no valor

de R$ 15,00, como sendo de R$ 500,00, de forma equivocada, despo-
jando o eclamante da quantia de R$ 485,00, em desintonia com a
ordem de pagamento a vistasponsabilizando-se o réu, de forma
objetiva — art. 14 da Lei 8078/90 — pelo dano experimentado pelo
reclamante, que s@u, inclusive, a cobranca de engas de mora de
8,8% ao més sobresse desfalque de R$ 485,00 em sua contanzor

te. No paticular, houve confissao do réu no sentido de que “até a
presente data ndo foi estornado o valor de R$ 485,00; ndo sabe infor
mar o motivo ndo teregularizado a situagdo com o pagamento de R$
485,00 ap0s a citacdo; o valor cobrado a titulo de egoarde mora

do cheque especial é de 8,8% ao més; nao houve estorno dgomncar
de mora decaoente do débito de R$ 485,00”. Em diligéncia pessoal do
juizo, foi ealizado calculo dos encgos de mora de 8,8% ao més,
sobie o desfalque de R$ 485,00, apurando-se a quantia de R$ 926,00
que, para os fins do art. 52, | e Il, da Lei 9099/95, deve ser atualizado
e convertido em 4,77 salarios-minimos a titulo de dano material
incontroverso e confessado. Basta a andlise do cheque (doc. 1 e 2 do
reclamante em audiéncia), para se verificar que o Banco foi vitima de
fraude gposseira.A andlise superficial do cheque indica para o ho-
mem médio, 0 homem comum, o bom pai de familia, que o cleadue r
mente foi peenchido, seja no extenso, seja no numeral, com a quantia
de R$ 15,00 e foi gsseiramente “rabiscado” e rasurado para R$
500,00, deixando vestigios evidentes da rasura fraudulenta. O Banco
nunca poderia ter compensado o cheque 143 da conta 168425-6 (doc.
1 do eclamante), em janarde 2002, e tdo logo identificada a fraude
pelo consumidgre comunicada ao Banco, deveria ter sido imediata-
mente eembolsado o coentista da quantia de R$ 485,00. Repita-se
gue tal desfalque na conta cente do autqgrem razao da incidéncia

de encagos de 8,8% ao més,gjetou o saldo devedor para R$ 925,29,

0 que traduz nexo causal com a devolucdo indevida, em 5/7/2002, do
cheque no valor de R$ 537,50 e, em 14/8/2002, do cheque no valor de
R$ 109,90, acaetando a inclusdo do nome do autor junto ao Banco
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Central (docs. 3, 4 e 5 declamante em audiéncia), principalmente
diante do fato de que o aemntista gozava de um limite de crédito de
R$ 3.000,00. O eo da instituicdo financeira ou defeito no s&o
atrai responsabilidade objetiva como risco do préprio emepdimen-

to econdmico. O CDC enquanir explicitamente os Bancos no seu cam-
po de aplicacdo e optou pelasponsabilizacdo objetiva do fornece-
dor de servigos

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades d@upéo,
montagem, criagdo, construcdo, transformacéo, importacéo,
expottacdo, distribuicdo ou comeralizagdo de podutos ou
prestacdo de s®icos. 8 1° - ....... § 2° Servico é qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancarfmanceira, de
crédito e securitaria, salvo as decentes dasalacbes de carater
trabalhista.

Repita-se que a responsabilidade do fornecedor de servigos bancari-
0s € objetiva, sendo irrelevante a demonstracao de culpa :

Art. 14. O fornecedor de sacos esponde, independentemente
da existéncia de culpa, peleparacdo dos danos causados aos
consumidoes por defeitosealativos a pestacdo dos sercos,
bem como por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobr
sua fruicdo e riscos.

Art. 20. O fornecedor de secos responde pelos vicios de
qualidade ... .

Para solucéo do conflito o CDC indica, ainda:

Art. 6°. Sdo deitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva pevencédo eeaparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - a facilitacdo da defesa de seus direjtmelusive com a
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inversdo do énus da pova, a seu favgmo processo civil, guando,
a critério do juiz, for verossimil a alega¢do ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

O Banco deve assumir o risco que € inerente a tal contrato, razao
pela qual deve ser responsabilizado a luz do art. 14 do CDC, sob o prisma da
responsabilidade objetiva. Nesse sentido, se demonstrado nexo causal com
o dano experimentado pelo consumjtdrresponsabilidade do empreende-
dor pelo erro, como risco de sua atividade:

Direito Civil. Dano moral. Configuracdo e limitacdo da sua
recomposicdo ante quaarfatual excepcional. Posicdo do
Julgador no esmerar o dano pela permutagdo em pecunia, com
ressonancia na légica do razoavel, evitando-se que a indenizagéo
se transmude em fonte injustificavel dadimentos.A engenhosa
conduta falsaria, ndo rax, suplanta as mais sélidas beiras

da cautela, especificamente no setor bancario, inobstante todos
0s mecanismos de seguran¢capiciados pela técnica moderna,

0 que conduz o Julgador a peririr e medir até onde vai a
conduta culposa do estabelecimento, avaliando todos os aspectos
que pojetaram efeitos negativos para o centista, seja de
natureza material ou moral, este no seu sentido estritamente
subjetivo. A ocorréncia de subtragdo de talonarios no interior
da propria casa de crédito, sem episar sua autoria, com iSso
ensejando uma falsificacdo perfeita na emissdo de cheque de
valor expessivo, considerando a condicdo de aposentados dos
correntistas de conta conjunta, marido e muJhes minimo
evidencia culpa “in vigilando”, culminando com o
constrangimento da devolugdo de cheque validgularmente
emitido, para esgate de divida, gerando situacéo
constrangedora, com abalo moral, tAo mais acentuadamente
grave em se considerando o passado, idades e condicdes de
saude dos coentistas. Se o dano materiaksultou superado,
dias a segujrpela eposicdo do indevido subtraido pordeiro,

ndo assim o dano moral, a exigir composicdo moderada, sob
pena de se erigir em fonte de ganhos juridicamente imotivados.
Efetivamente, como assinala Carl@dberto Bittar, a sancdo
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traduzida em pecunia tem, também, um fim pedagdgico, o de
desestimular a iteracdo da océncia, quer comalacdo ao
lesado, quer no tocante a eventuais ostrcriando “Obices
juridicos “as condutasejeitadas pelo Dg&ito e, assim, se possa
conferir mais seguranca e mais tranquilidade para um
desenvolvimento normal e equilibrado das atividades humanas
no meio social” (“Danos Patrimoniais e Morais poidlacdes a
Direitos da Personalidade”, “in” RevAssoc. do#dvogados de

S. Paulo, Dez/92, p. 16)Apelo pacialmente povido. Origem:
TRIBUNALDE JUSTICAAPELACAO CIVEL.N° Rxc./Ano: 6297/

95 Ano: 1995 PRIMEIRA CAMARA CIVEL Julg.: 31/10/1995
Relator: DES. ELLIS HERMYDIO FIGUEIRA Partes: ODILON
NESTOR GOMES E S/IM E OUTROS X OS MESMOS Reg.: 15/03/
1996 FGTS. Levantamento. Documento - “AM” - apocrifo.
Responsabilidade do Banco-depositario. O Banco tem o dever
profissional de custodiar eesponder pelos vales depositados

em seus estabelecimentos. Por isso que, em principio, s6 ele
comporta a condicdo de lesado nos atos fraudulentos que o
atinjam. N&o fora por isso, cabe-lhe asponsabilidade pelos
créditos do FGTS, cujo levantamento ldaeta vista de documento
falso, onde consta assinatura inauténtica abonada EpPQg3to
seu, e ainda sem observar a falta de manifestacdo da Delegacia
Regional do fabalho ou do Sindicato de Classe do eegado,

com mais de doze meses em atividade naesaplepositante, bem
como sem examinar a Gaira de Tabalho deste, onde damente
verificaria que o potador continua no empgo, pelo que
inexistente a condi¢do basica do levantamentogscisao do
contrato obeiro. Apelo impovido. TRIBUNALDE JUSTICA
APELACAO CIVEL. N° Rrc./Ano: 2626/92Ano: 1992 SEXA
CAMARA CIVEL Julg.: 20/08/1992 Relator: DES. LAERSON
MAURO Pates: BANCO MERCANTIDE SAO RULO S/AX
ADORNO MOVEIS E DECORACOES LTDA Reg.: 13/10/1992

DIREITO CIVIL — DANO — INDENIZACAO - CARTAO

MAGNETICO -TRANSFERENCIA DE SALDO, VIA TELEFONICA
— NEGLIGENCIA — DECISAO MANTIDA. SENDO DE PLENO
CONHECIMENTO DO BANCO A PRATICA CORRIQUEIRA DO
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“CONTO DO CARTAO MAGNETICO”, CONSTITUI
NEGLIGENCIAO ATENDIMENTO, VIATELEFONICA, SEM
PERFEITA INDENIZACAO DO CLIENTE, MEDIANTE
RIGOROSA EXIGENCIA DO USO DA SENHA PESSOAL.
TRATANDO-SE DE MODALIDADE DEATENDIMENTO
VISANDOA FACILITARA OPERACIONALIDADE DO SBRCO,

A EMPRESAQUE O INSTITUIU RRA MELHORAR O SEU
COMERCIO HA DE SUPORAR OS RISCOS DECORRENTES
DESSARENDOSAATIVIDADE.APELO IMPROVIDO. SAGANO

DO PROCESSO: 94 TIPO DO PROCESSO: APELACAO CIVEL
NUMERO DO PROCESSO: 18830 COMARCA DE ORIGEM:
RECIFE ORGAO JULGADOR: QUAR CAMARACIVEL DATA

DE JULGAMENTD: 15.06.94 RELFOR: NAPOLEAO AVARES
Unanime SESSAO: 15.06.94 L.1685 Fl1S.136 PUBLICACAO:
DJ.50 FLS.10 EM,16.03.95 COMPETE AO BANCO
DEMONSTRAR QUE FORAM TOMADAS AS CAUTELAS
NECESSARIAS EVITAR OS PREJUIZOS SOFRIDOS POR SEU
CLIENTE,DECORRENTES DO ENVIO A TERCEIRO DE
SEGUNDA VIA DE CARTAO MAGNETICO, REQUERIDO POR
MEIO DE SER/ICO ON-LINE, NOS TERMOS DART. 6, VIII,

DA LEI 8078/90, QUE DETERMINAEM FAVOR DO
CONSUMIDORA INVERSAO DO ONUS DRROMA. Origem do
Acérddo: TRIBUNALDE ALCADA DO ESRADO DE MINAS
GERAISAno do Pocesso: 97 Numerdo Piocesso: 2372289
Comara de Origem: ITUIUABA Data de Julgamento: 12/06/97
Relator: Juiz QUINTINO DO PRADO Decisdo: Unanime
RESPONSABILIDADE CIVIL - INDENIZACAO POR DANO
MORAL - TEORIA DO RISCO - SERVICO POSTO A DISPOSICAO
DO CLIENTE POR INSTITUICAO BANCARIA NEXO DE
CAUSALIDADE DEMONSTRADO - ACOLHIMENTO DO
PEDIDO - \ALOR ESTIMAIVO - PROVIMEND DAAPELACAO.

1. Se o dano moralesultou do sefico posb a disposi¢cédo do
cliente pela instituicdo bancaria, gvado o nexo de causalidade
devida é a indenizagdo. 2. Em hipo6teses que tais, e a mingua de
parameto legal, tem-se o valor posto na peticdo inicial como
estimativo, de molde a que, fixado diversamentpantum
debeatur inocore sucumbimentoecipioco. 3.Apelo povido.
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Classe do Racesso:APELACAO CIVEQ042246/96 DF Regisir
de Acérddo Numeo: 97.202 Julgamento: 23/06/97 @#o
Julgador: QUARA TURMACIVEL Relator: DESEMBARGADOR
ESTEMM CARLOS LIMAVAIA Publicacdo no Diario da Justica
- Secao Il / Secédo Ill Data de Publicacdo: 28/08/97 Pagina:
19.425 Doutrina: “RESPONSABILIDADE CIVIL DOS
ESTABELECIMENDS BANCARIOS” VILSON RODRIGUES
ALVES ED. BOOKZELLER, PRIMEIR2D., SP1996, P168, 175
“NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS - O BANCO MULTIPLO
E SEUS CONTRPOS” ARAMY DORNELES DRUZ RT, SR 1996,

P. 70 Obsevacbes: R 592/186-7, 706/67; JTJ 156/95; RITIJESP
110/351; RJ 108/294; RAERGS 91/212.

E DEVIDAAO CORRENTISY A INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS CAUSADOS POR EBELECIMEND
BANCARIO, UMAVEZ QUE, EXERCENDATIVIDADE
ALTAMENTE ESPECIALIZADA, NAO PODERWCEITAR
DEPOSITO EM CONR CORRENTE DE CHEQUE
ADMINISTRAIVO, COMO SENDO EM DINHEIRO, ESNDO
GROSSEIRAMENTEAESIFICADO. CABEAO BANCO ESAR
APARELHADO RRA DETECHRR FALSIFICACOES DE
ASSINAURAS,ARCANDO COM OS RISCOS QUE ESTA
SUJEITO NO DESEMPENHO DE SUATIVIDADE. Origem do
Acérddo: TRIBUNALDE ALCADA DO ESRADO DE MINAS
GERAISAno do Pocesso: 96 Numerdo Pocesso: 1994687/01
Comara de Origem: BELO HORIZONTE Julgamento: 15/05/96
Relator: Juiz DUARE DE RAULA Decisao: Unanime

O objetivo da presente reclamacédo é apextan uma indenizagéo
pedagdgica, o fato do servigo. O aprimoramento das relagées de consumo
e a efetivacdo do CDC exigem do Poder Judiciario uma postura rigida e
enérgica, razao pela qual na afericdo do dano moral deve o Julgador perse-
guir a busca do carater pedagdgico para que situagdes como essa hdo mai
ocorram.A lide revela, de forma evidente, a ocorréncia de dano moral. E
exatamente para habilitar o julgador a buscar o carater pedagégico da inde-
nizacdo que o dano moral, como instituto de Direito Civil, possui dois ele-
mentos distintos. O primeiro tem o escopo de proporcionar ao lesado um
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conforto que possa se contrapor ao desgaste, a humilhacdo e a vergonha
experimentados pelo consumid@ segundo e mais importante é o carater
pedagogico, sua nhatureza preventiva/punitiva, para que situagdes como essa
nao mais ocorram. O Cédigo do Consumidor assegura, no art. 6°, como
direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva pevencédo eeparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos

Quanto ao “pretium doloris” a reparabilidade/pedagogia do dano mo-
ral tem merecido a investigacdo de nossos melhores juristas, como o Pro-
fessor e Desembargador Sérgio Cavalieri Filho, no estudo cristalizado no
aresto da 2alurma doTribunal de Justica do RJ:

“Na falta de critérios objetivos para a configuracdo do dano
moral,(...) ultrapassada a fase daeparabilidade do dano moral

e da sua inacumulabilidade com o dano material,renros o
risco agora de inggssarmos na fase de sua industrializacéo (...)
em busca de indeniza¢des milionérias. (...) Estou convencido que
o arbitramento judicial continua sendo o meio mais eficiente para
se fixar o dano moral e nessaafa ndo esta o juiz suldinado

a nenhum limite legal, nem a qualquer tabela pré-fixada,
mormente apds a Constituicdo de 1988 (...) .O juiz deve fixa-la
com prudéncia (...) (Apelagéo Civel n. 760/96, 2a. Camara Civel).

Arbitra-se a indenizacdo por dano moral em 35,23 salarios-minimos
federais da data do efetivo pagamento, tendo garéonetro e balizamento
para o arbitramento da indenizacédo o fato de durébanal de Justica, de
forma unissona, vem arbitrando indenizac¢édo por dano moral decorrente de
indevida restricdo de crédito em valor ndo inferior a 50 salarios-minimos:

Ementa: Duplicata meantil. Protesto. Responsabilidade civil
resultante de mtesto de duplicata cujo valor ja se encontrava
quitado.A cobranca e espectivo prtesto de duplicata paga junto
ao Banco geram aesponsabilidade do edor por danos morais
com egrsso contra o Banco mandatario, prinsedenunciado

a lide, excluido o segundo estabelecimento bancario.
Procedéncia da acgdo. Bvimento pacial a apelagdo para
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reduzir a verba de danos morais para 50 (cingiienta) salarios-
minimos. (DP). Origem: TRIBUNAL DE JUSTICA (PROCESSOS
CIVEIS). Tpo: APELACAO CIVEL. N° Rc./Ano: 6547/93Ano:
1993. Comara: CAPITAL Orgao Julg.: SETIMACAMARACIVEL
Data Julg.: 29/03/1994. Decisdo: Unanime. Relator: DES.
PENALVA SANDS. Vto \éencido: Pates: TESE TRANSPORS
SENSIVEIS TDA. RAPELARIAIRACEMALTDA E OUTROS.

Ementa: Responsabilidade civil. Danos morAigressao fisica
partida de seguranca da emgsa no interior da loja,
prosseguindo até a via publica. Responsabilidade da esapr
pelos atos de seuuculento peposto. Reparacdo pelos danos
morais por humilhacdo sofrida pelo autdteducdo do seu
valor para 50 (cinqlienta) salarios-minimos. oRPimento pacial
do primeio apelo, pejudicado o segundcecurso. (MSL).
Origem: TRIBUNALDE JUSTICA(PROCESSOS CIVEIS)ip®:
APELACAO CIVEL. N° Rc./Ano: 1706/94Ano: 1994. Comana:
CAPITAL. Omgao Julg.: SETIMACAMARACIVEL. Data Julg.:
17/05/1994. Decisdo: Unanime. Relator: DES. PENAL
SANTOS. Vto \encido: Pates: MESBLAS/AE OUTRO. OS
MESMOS. Data de Reg.: 22/06/1994. N°

Ementa: Acao de indenizacdo por danos morais. Compensacao
de cheques, de imp@ncia mengrdez vezes menos que a
compensacao feita pelo 1. réu, a comunicada pelo 2. ;
denunciacdo a lide descabida pela epentante do cheque.
Débito de encagos do cheque, feito pelo 1. réu, sob a
inexisténcia de fundos, indevido. Danos morais axiomaticos de
ressacimento em “quantum” moderado (50 salarios-minimos),
estes adequados. Sentenca decpdéncia da acdo e
improcedéncia da denunciagdo "a lide do depositante do cheque
no 2. Banco réu, confirmada. Ingwimento do @écurso. (GAS).
Origem: TRIBUNALDE JUSTICA(PROCESSOS CIVEIS)ip®:
APELACAO CIVELN® Pc./Ano: 5983/94Ano: 1994. Comana:
CAPITAL. Orgdo Julg.: OIAVA CAMARACIVEL. Data Julg.:
14/02/1995. Decisdo: Unanime. Relator: DES. ARRUDA
FRANCA. ¥to \encido: -Pates: BANERJ S/A& OUTRO.
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REVENDA DE OVOS PRINCESA DO RIO LTDA E OUTRO.
Ementa: Responsabilidade civil. Responde o estabelecimento
bancéario por danos morais se, indevidamenteyvjgtenciou a
inclusdo do nome do autor da acdo indenizatéria relagao

dos emitentes de cheques sem fundos. Confirmacdo, em apelacéo,
da sentenca que c@mtamente arbitu em 50 salarios-minimos a
indenizacdo pelo dano moral, atendendo asuwmstancias do
caso. (GAS). Origem: TRIBUNAL DE JUSTICA (PROCESSOS
CIVEIS). Tpo: APELACAO CIVEL. N° Rc./Ano: 3768/95Ano0:

1995. Comata: Omdo Julg.: QUINA CAMARACIVEL. Data
Julg.: 03/08/1995. Decisdo: Unanime Relator; DES. HUMBERTO
MANES. ¥to \encido: Pates: BANCO COMERCIAIS/A -
BENCESA. ERIS GOMES AMADO. Data de Reg.: 08/09/1995.

Ementa: Acado de indenizacdo por danos moraisediuresa de
estabelecimento com@anl. Disparo de alarme eletronico,
motivado pela negligéncia dos funcionarios da Ré em nao
retirarem as etiquetas eletrbnicas das oastorias adquiridas.

O constrangimento e o vexame sofridos pela Autora conduzem a
procedéncia daA¢do. Fatos mais graves, embora ratos na
exodial, nédo mestaram compmvados. Indenizacéo
moderadamente fixada em 50 salarios-minimos, consideradas as
circunstancias e a pva colhida. Recursos desprdos. (CEL).
Origem: TRIBUNALDE JUSTICA(PROCESSOS CIVEIS)ip®:
APELACAO CIVEIN® Poc./Ano: 5741/95Ano: 1995. Comara:
CAPITAL. Orgdo Julg.: QUINA CAMARACIVEL Data Julg.:
03/10/1995. Decisdo: Unanime. Relator: DES. MIGUBACHA.

Voto \encido: Pates: SIVANA MARQUES DOS SANDS E
OUTRA.AS MESMAS. Data de Re@®8/11/1995

Ementa: Agdo ordinaria. Danos morais. Remessa indevida e incluséo
do nome daAutora, como inadimplente junto ao Servigo de Protec&o
ao Creédito. Reconhecimento da procedénciaA¢io. Reducédo

do “guantum” indenizat6rio, dadas as circunstancias do processo, a
guantia equivalente aos 50 salarios-minimos. Reducao da verba
honoraria para o percentual de 15%. Provimento parcial do apelo.
(CEL). Origem: TRIBUNAL DE JUSTICA (PROCESSOS CIVEIS).
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Tipo: APELACAO CIVEL. N° Proc./Ano: 7280/95Ano: 1995.
Comarca: CAPIAL. Orgéo Julg.: QUINA CAMARA CIVEL Data
Julg.: 28/1/1995. Decisao: Unanime. Relator: DES. MIGUEL
PACHA. Voto Vencido: Partes: FINICARD S/ADM. DE
CARTOES DE CREDID E TURISMO. JACYRADE MELLO
DIAS. Data de Reg.: 08/02/1996

Diante do exposto, rejeito a preliminar e julgo procedente o pe-
dido para condenar o reclamado, Banco, a pagar ao reclamante,
a quantia liguida de 40 salarios-minimos da data do efetivo pagamen-
to. Sem custas e honorérios. Publicada esta sentenca em audiéncia e
dela intimados os presentes, registre-Sada mais havendo, foi encer-
rada a presente as 17:30 h. Eu, , TJJ, digitei e subscrevo.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz de Dieito
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REPETICAO DE INDEBITO EM DOBRO. INSTITUICAO FlI-
NANCEIRA. ABERTURA DE CONTA SALARIO PELOAUTOR.
DESCONTO DE TARIFAS POR SERICOS NAO SOLICITA-
DOS. INEXISTENCIADE GRATUIDADE NA CONTA SALA-
RIO.REMUNERACAOINDIRETA ATRAVES DE PERCENTUAL
DO TOTAL DEPOSITADO. SER/ICOS ESTIPULADOS PELA
INSTITUICAO FINANCEIRA E PELO EMPREGADOR DO
AUTOR, COM SUPRESSAO DE SUA LIVRE E CONSCIENTE
ESCOLHA. VIOLACAO DOS DEVERES DETRANSPAREN-
CIA E OPORUNIZACAO (ARTS. 30 E 46 DO CDC)AUTOR
SEQUER INFORMADO DA COBRANCA. INDEBITO CARAC-
TERIZADO. DEVER DE REPETICAO EM DOBRO (AARA-
GRAFO UNICO DOART 42 DO CDC). PROCEDENCIADO
PEDIDO. (PROC. N° XXXX — DR. CARLOS FERNANDO
POTYGUARA PEREIRA).

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL DACOMARCA DEVOLTA REDONDA

SENTENCA

Dispensado o relatério na forma do art. &utda Lei 9.099/95.
Decido.

Trata-se de acdo de conhecimento, na qual a parte autora alega, como
causa petendique trabalha ndiacdo Sul Fluminense e, em razéo disso,
foi aberta uma conta corrente denominada “conta salério”, para o recebi-
mento dos seus salarios mensais.

Todavia, assevera que o réu incluiu na “conta salario” os seguintes
produtos: taldes de cheques, crédito especial e cartdo, sem que tenham sido
solicitados ou autorizados pelo correntista.

Assim, expende que, em decorréncia da inclusédo dos aludidos pro-
dutos na conta corrente da parte autora, foram cobradas diversas tarifas,
0 que deu causa, inclusive, a que a conta da parte autora ficasse com
saldo negativo.

Pelo exposto, afirma ter sofrido danos morais e postula a condenacéo
do banco réu a pagar: Ayjuantia de R$ 920,00, correspondente a estima-
tiva do dobro do que teria sido cobrado indevidameni&;g@antia equiva-
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lente a 20 salarios minimos como compensacao por danos morais.

Em sua pec¢a de resposta, 0 réu aduziu, em suma, que 0S Servi¢cos
prestados a parte autora foram por ela contratados, nao tendo sido forneci-
dos servicos néo solicitados.

Afirma existir um convénio entre o empregador da parte autora e o
banco réu, no qual foi pactuado que ndo seriam cobradas tarifas nos trés
primeiros meses de vigéncia da conta, mas que posteriormente a conta vi-
goraria como uma conta corrente comum.

Sustenta que a Resolugdo n.° 2.718/2000 do BACEN é facultativa e
nao obrigatdria e o convénio celebrado entre o banco réu e a empresa em-
pregadora do autondo esta atrelado a aludida resolucao.

Argumenta que o autor ndo é ignorante a ponto de desconhecer o
gue foi contratado com a institui¢do financeira e tinha ciéncia da cobranga
das tarifas.

Assevera que nao foram causados danos a moral da parte autora,
uma vez que as cobrancas de tarifas foram feitas de forma licita sendo
eventual responsabilidade atribuivel a empresa empregadora, pugnando pela
improcedéncia do pedido.

No mérito, pela prova oral colhida aliada as pecas inicial e de res-
posta, constatou-se que o banco réu celebrou um “convénio” ¢@né
Sul Fluminense, empregadora da parte autora, dispondo sobre a abertura de
conta corrente por seus empregados e servicos que seriam a eles prestado
mediante a cobranca de tarifas bancarias, sem que tenham possibilitado aos
empregados manifestarem a sua vontade quanto ao tipo de conta corrente
gue seria aberta e quais 0s servi¢cos que seriam prestados pelo banco réu.

Ao atuarem desta forma, o reclamado e a empregadora da parte
autora acabaram por dispor e suprir a manifestacdo volitiva desta, gerando
situacdo em queVacdo Sul Fluminense praticamente celebrou contrato
em nome de terceiro, no caso a parte autora, sem poderes para tanto, pro-
cedimento este ocorrido de forma unanime entre os demais empregados.

Pecaram assim, o banco reclamado e o empregaglarsupressao
da opcéao de livre e consciente escolha, pelo empregado correntista, que, em
principio, pretendia simplesmente receber o seu salario por meio de depési-
tos emconta, na instituicdo bancéria ré.

Desta forma, é irrelevante o fato da abertura da “conta-salario” ser fa-
cultativa para o banco réu, pois nao poderia este suprimir a vontade do consumi-
dor em convénio com o empregadam que Ihe fosse possibilitada a abertura
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de conta para o recebimento de salarios em outra instituicao financeira.

Também se faz necessario explicitar que a “conta salario” néo teria
natureza filantrépica como quer o banco réu, pelo fato de nao serem cobra-
das as tarifas, pois como é cedico, um percentual de todos os valores depo-
sitados no banco é por ele utilizado para fazer empréstimos com a cobranca
de juros acima de 1% ao més.

Alids, é evidente que se a parte reclamante nao estivesse empregada
e pretendesse abrir conta corrente Ihe seriam exigidos documentos e com-
provantes de rendimentos, o que s6 ndo ocorreu, em virtude da prévia cién-
cia do banco reclamado diante das informagdes prestadas pelo empregador
Portanto, a abertura da conta se deu em razdo da existéncia do vinculo
empregaticio, sem o qual ndo teria sido feita.

Além disso, salienta-se que néo foi dado conhecimento a parte recla-
mante da Resolucéo n.° 2.718/2000 do Banco Central do Brasil, a qual pre-
vé a possibilidade de abertura de conta salario, sem a cobranca de tarifas e
a movimentagao por cheques, de modo que foi ferido o Principiads-
paréncia que rege as relagdes de consumo e obriga o fornecedor a prestar
informacao clara, precisa e correta sobre o servigo ofertado (artigo 31 do
CDCQC), denotando-se a pratica de conduta abusiva, conforme se depreende
do disposto dartigo 39, 1V do CDC.

Invoca-se também a norma do artigo 46 do CDC, pois ndo ha ele-
mentos nos autos que demonstrem que foi dada a oportunidade a parte
reclamante de tomar conhecimento prévio do contetido do contrato de aber-
tura de conta corrente e de seu alcance, de modo que o contrato em questao
nao obriga o consumidor ao pagamento das tarifas cobradas.

Enfatiza-se que, no caso concreto em analise, sequer foi juntado aos
autos o contrato de prestacao de servicos, cujas tarifas séo cobradas, prova
de 6nus do réu

Com efeito, assiste ao autor o direito em obter a restituicdo, em do-
bro, das tarifas que lhe foram cobradas indevidamente e pagas por meio de
débito diretamente na sua conta, de acordo com o disposto no artigo 42,
paragrafo unico, do Cdodigo de Defesa do Consumidor

No que concerne as tarifas cobradas, os extratos fls. 22/43 dao conta de
todo o periodo em que esteve em vigéncia a conta dppmisoas tarifas pelos
servigos bancérios sé tiveram a sua cobranca iniciada trés meses ap0s a abertura
da conta, sendo desnecessario 0 extrato referente ao més de marco de 2001.

Por conseguinte, devem ser restituidos, em dobro, ao autor as seguin-
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tes tarifas e cobrancas por prestacédo de servicos: R$ 25,00, debitado em
06.06.2001; R$ 25,00, debitado em 07.06.2001; R$ 20,00, debitado em
06.07.2001; R$ 25,00, debitado em 07.08.2001; R$ 25,00, debitado em
07.08.2001; R$ 8,50, debitado em 07.08.2001; R$ 2,74, debitado em
06.09.2001; R$ 1,53, debitado em 27.09.2001; R$ 3,66, debitado em
06.10.2001; R$ 3,00, debitado em 13.12.2001; R$ 3,00, debitado em
07.02.2002.

Por fim, no tocante ao pleito de compensacdo por danos morais,
deve-se ter em mente que a punicdo prevista em Lei para a cobranga indevida
é especificamente a expressa no paragrafo Unico, do artigo 42, do Cédigo
de Defesa do Consumidor e ndo a indenizag&o por supostos danos morais,
pois nao se pode presumir a ocorréncia de dano de natureza moral pela
simples cobrancga de indébitafinal, a punicdo como carater pedagdgico
nao implica na existéncia de dano extrapatrimonial, mas € mero elemento ou
critério a ser levado em consideracao quando da existéncia de tal dano para
efeito de arbitramento da indenizagéo.

Sobre o tema, lanca-se méo do entendimento jurisprudencial esposa-
do no perspicaz trecho de acérdao cujo relatério é da lavra do Desembargador
Ségio Cavalieri Filho, proferido napelagéo Civel, n.° 8218/95, julgada em
13.02.96.,in verbis:

“Nessa linha de principio, s6 deve seputado como dano moral

a dor, o vexame, sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a
normalidade, interfira intensamente no comportamento
psicolégico do individuo, causando-lhe aflicdes, angustia e
desequilibrio em seu bem-estaken dissabor aborecimento,
magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da orbita
do dano moral, pauanto, além de fazem pate da normalidade

do nosso dia a dia, no trabalho, no transito, entris amigos e
até no ambiente familiartais situacdes ndo sédo intensas e
duradouras, a ponto deomper o equilibrio psicolégico do
individuo. Se assim nao se entendarabaemos por banalizar

o dano moral, ensejando acdes judiciais de indenizagbes pelos
mais triviais aborecimentos.”

Isto posto,JULGO PROCEDENTE, EM PARTE, O PEDIDO
INICIAL , nos termos do artigo 269, |, do Codigo de Processo Civil, para
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CONDENAR o réu a pagaem dobro, os importes de: R$ 25,00, debitado
em 06.06.2001; R$ 25,00, debitado em 07.06.2001; R$ 20,00, debitado em
06.07.2001; R$ 25,00, debitado em 07.08.2001; R$ 25,00, debitado em
07.08.2001; R$ 8,50, debitado em 07.08.2001; R$ 2,74, debitado em
06.09.2001; R$ 1,53, debitado em 27.09.2001; R$ 3,66, debitado em
06.10.2001; R$ 3,00, debitado em 13.12.2001; R$ 3,00, debitado em
07.02.2002, todos corrigidos monetariamente e acrescidos de juros legais,
desde a data dos respectivos pagamentos.

No transito em julgado, remetam-se 0s autos ao contador judicial para
que elabore os calculos constantes do dispositivo acima.

Sem custas, nem honorarios advocaticios (artaut 12 parte da
Lei 9.099/95).

Publique-se e intimem-se na audiéncia de leitura de sentenca desig-
nada na assentada.

Registre-se.

Volta Redonda, 24 de outubro de 2002.

CARLOS FERNANDO POTYGUARA PEREIRA
Juiz de Direito
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RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICAO FINANCEIRA. RA-
GAMENTO DE CHEQUE PRESCRITO. INSCRICAO DO
CORRENTISTA NO CADASTRO DO SERASA. CHEQUE PRESCRI-
TO QUE CORRESPONDBRO MOTIVO 44. BANCO QUE DEVOL-
VE O CHEQUE PELO MOTIVO 13. TRANSCRICAO QUE IMPEDE
A CONSIDERACAOACERCA DA EVENTUAL EXISTENCIA DE
FUNDOS. DANO MORAL RECONHECIDO. RESPONSABILIDA-
DE OBJETNA. PROCEDENCIADO PEDIDO. INDENIZACAO FI-
XADA EM R$3.500,00(PROC. N° 5339/01 - DR. JOAO RULO
FERNANDES PONTES).

XXV JUIZADO ESPECIALCIVEL — PAVUNA - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Vistos, etc.

Trata-se de acdo proposta por R.AMcontra BANCO.

Na audiéncia de instrugéo e julgamento, a ré apresentou contestacéo
escrita, aditando-a oralmente, e foram tomados os depoimentos pessoais da
autora e do preposto da ré.

Verifica-se, pelo documento de fls. 39, que o cheque em questéo foi
emitido no dia 16 de maio de 1996.

Portanto, o prazo para sua apresentacéo terminou no dia 16 de junho
de 1996, e ele prescreveu no dia 16 de dezembro de 1996, por forca do
disposto nos artigos 33 e 59, da Lei n® 7.357, de 2 de setembro de 1985.

Verifica-se também, pelo documento de fls. 39, que o referido che-
que foi apresentado no dia 28 de maio de 1997.

Portanto, o cheque em questao ja estava prescrito quando foi apresentado.

O Regulamento anexo a Resolug¢do n° 1.631, de 24 de agosto de
1989, do Banco Central do Brasil, com a reda¢édo dada pela Resolu¢do n°
1.682, de 31 de janeiro de 1990, do Banco Central do Brasil, no seu artigo 6°,
diz que o cheque prescrito deve ser devolvido pelo motivo 44.

E o artigo 12 da referida Resolucédo n°® 1.631, de 24 de agosto de
1989, diz que decorridos os seis meses do prazo para apresentacao, o che
que deve ser devolvido pelo motivo 44.

Portanto, o banco réu deveria ter devolvido o cheque pelo motivo 44,

e néo pelo motivo 13, como fez, segundo afirmou na sua contestac&o.
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Estando o cheque prescrito, ndo ha que se cogitar se tinha ou néo
fundos, ou se a conta estava ou ndo encerrada, pois de qualquer forma o
cheque néo poderia ser pago.

O artigo 10 da mencionada Resolugdo n°® 1.631, de 24 de agosto de
1989, diz que nas devolucdes pelos motivos 12 a 14, o nome do correntista
deve ser incluido no cadastro de emitentes de cheques sem fundos (CCF).

Portanto, no caso de devolugéo pelo motivo 44, ndo deve o emitente
ser incluido no cadastro de emitentes de cheques sem fundos (CCF).

Portanto, verifica-se que a ré incluiu indevidamente o nome da autora
no CCFE como se vé pelo documento de fls. 8, o que acarretou a sua inclu-
sdo no SERASA, como se vé pelo documento de fls. 9.

O segundo documento de fls. 9 comprova que a autora tentou com-
prar nas Casas Chamma €eTnga Mobile, tendo sido impedida de fazé-lo
em razdo da sua inclusdo no CCF e no SERASA.

Este ato ilicito praticado pela ré causou danos morais a autora, pois
acarretou para ela transtornos e aborrecimentos, perda de tempo e dispén-
dio de esforgos para resolver o problema, e perda da tranquilidade, e cons-
tituiu ofensa a sua honra, pois fez com que ela fosse vista como emitente de
cheques sem fundos.

Portanto, a ré tem a obrigacdo de pagar a autora indenizagdo por
danos morais.

O valor da indenizacdo por danos morais deve ser fixado segundo o
prudente arbitrio do juiz, tendo em vista as circunstancias dos fatos.

No caso em questdo, é razoavel fixar-se a indenizacdo por danos
morais em R$ 3.500,00, tendo em vista as circunstancias dos fatos.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE a acado e condeno a ré a pagar a
autora a importancia de R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais), com cor-
recdo monetaria a partir da data do ajuizamento da acéo, e juros de mora a
partir da data da citacéo.

PR.I

Intime-se a ré para cumprir a sentenca tdo logo ocorra o seu transito
em julgado, ficando ela advertida dos efeitos do seu descumprimento.

Rio de Janeiro, 30 de julho de 2002.

JOAO PAULO FERNANDES PONTES
Juiz de Direito
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RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICAO FINANCEIRA. CO-
BRANCA DE SER/ICOS NAO CONTRAADOS. AUTORA QUE
CONTRATA CONTA SIMPLES, EM QUEACABAM INCIDINDO
TARIFAS E ENCARGOS DE SERCOS NAO SOLICITADOS. CO-
BRANCA QUE IMPEDE O ENCERRAMEND DA CONTA PLEITE-
ADA PELAAUTORA. DEFEITO NO SER/ICO (ART 20 DO CDC).
DANO MORAL RECONHECIDO. PROCEDENCIA DO PEDIDO DE
REPETICAO EM DOBRO DOS VALORES COBRADOS
INDEVIDAMENTE E DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
(PROC. N° 2002.800.075737-3 — DRA. MILENAANGELICA
DRUMOND MORAIS).

Il JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38, da Lei n°® 9.099/95,
passo a decidir

Versa a presente demanda sobre cobranga de valores relativos a conta
para recebimento de bolsa de estagio que a autora alega que nao eram
devidosAlega ainda que, por ocasido do término do estagio, pediu 6 encer
ramento da conta, tendo-lhe sido feitas diversas cobrancas, inclusive apés
ter sido informada de que o encerramento tinha sido regularmente efetuado.
Pretende por isto a restituicdo, em dobro, dos valores cobrados indevidamente
e indenizagdo pelos danos morais que entende causados.

A parte ré alega em sua defesa a inocorréncia de ato ilicito a excluir o nexo
causalAlega ainda que as cobrancas teriam sido devidas, pois relativas a servicos
efetivamente prestados. Quanto aos danos morais, alega a sua inocorréncia ¢
falta de comprovacéo. Requer por isto a improcedéncia do pedido.

Primeiramente cabe ressaltar que a relacdo juridica objeto da pre-
sente demanda € de consumo, face a hipossuficiéncia da parte autora medi-
ante a ré e ainda em razao de o autor ser destinatario final do servico pres-
tado pelo réu. Por este motivo, aplicam-se a demanda as disposi¢cdes do
Cddigo de Defesa do Consumidioclusive no que tange a inversao do énus
da prova, conforme previsto no artigo 6°, inciso VIII do referido Diploma
Legal e dispositivos constitucionais respectivos.
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Na diccdo do paragrafo segundo do artiydeBLei i 8078/90, Ser-
vico é qualquer atividade fornecida no medo de consumo, mediante
remuneracgdo, inclusive as de napa bancéria, financeira, de crédito
e securitaria, salvo os deaentes dasealacdes de carater trabalhista

Depreende-se do referido dispositivo legal que, as operagdes banca-
rias constituem relacdes juridicas de consumo, e por isto estariam sob o
manto protetor das normas insertas no Cédigo de Defesa do Consumidor

Consoante se infere do antecitado dispositivo legal, a relagéo juridica
na hipétese vertente esta sob 0 manto protetor das normas insertas no CDC.
O ilustre professochRRUDAALVIM, in Cédigo do Consumidor Comenta-
do, 22 ed., EditoraRpég. 40, assevera qti€al opcao de politica legislativa
revela a peocupacdo de ndo se dar azo a dijesite exegese, que pu-
desse vir a excluir o conceito geral atividadelmcionadasnotadamente
0s bancos as seguradoras, sejam publicos ou privados.”

Do conjunto probatério carreado aos autos, infere-se que a autora
contratou com o banco a abertura de conta corrente simples, ou seja, que
nao dispunha de diversos servicos que foram efetivamente cobrados.

Além disto, a cobranga indevida de tais valores obstaculizou a que a
autora conseguisse ver a referida conta encerrada definitivamente, incidindo
a cada momento uma tarifa diferente, o que fez com que autora arcasse
com o custo de diversos servigos que néo utilizou, para somente assim solu-
cionar seu problema junto ao banco.

A ré, por sua vez, ndo satisfeita com as cobrancas indevidamente
realizadas, ainda condicionou o encerramento da conta ao pagamento de
diversas tarifas, ndo obstante a autora ndo mais estivesse se utilizando da
conta, 0 que representa um comportamento absolutamente potestativo,
abusivo a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor

Ademais, a parte ré em nenhum momento informou adequadamente
a autora sobre a natureza das tarifas e sobre a possibilidade de nao encerra-
mento da conta inobstante pagos os valores indevidamente cobrados.

O inciso Il do artigo 6do CDC assegura ao consumjammo direito
basico, a informacéo adequada e clara sobre o servigo, vedando, ainda, o inciso
VI do artigo 39 do mesmo Diploma Legal o fornecimento de servigo sem prévia
e expressa autorizagdo do consumidgue restou inobservado pelo réu.

A jurisprudéncia nao se fasta deste entendimento, conforme pode ser
verificado em acérdao cuja ementa se transovevgs:
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“ Ementa 345 Abertura de conta corrente . Conta inativa. Débitos
indevidos relacionados a tarifa bancaria. Saldo negativado com
insercdo do nome do correntista no rol cadastral da SERASA.
Dano moral. Pedido indenizatério por danos morais decorrentes do
cadastramento do nome do autor no SERASA. Responde a titulo de
ato ilicito absoluto, pelo dano moral conseqliente o estabelecimento
bancério que debita cobranca de tarifas bancéarias direto em conta
corrente inativa e nunca utilizada, levando, por erro culposo, a negativacao
do saldo e ao registro indevido do nome do correntista na central de
restricbes do SERASA. O dano moral, ao trato pretoriano, se presume,
sendo indenizavel o abalo de crédito e a ofensa ao bom nome e reputacgéo,
independente do periodo em que constou restricdo ao nome da autora.
Critério subjetivo de valoracdo que ndo comporta alteracdo. Sentenca
mantida em seus fundamentos. Recurso improvido. (Recurso no 230-
9, 3 Turma Recursal — Unanime — Relator Juiz Caklogusto Boges

—julg. 13/08/98 — Ementario publicado no DO Rio de 18 de setembro
de 1998, Secdo | — Estadual, pag. 208)

Na licio deANTONIO CARLOS EFINGin Contratos e Procedi-

mentos Bancérios a Luz do Cddigo de Defesa do Consunadiora H,

pag. 218/219“ todo e qualquer langamento de débiteatizado na
conta do consumidor deve estar eeggamente autorizado pelo mes-
mo. Isto pogue ndo se admite a possibilidade de a instituicdo banca-
ria ou financeira movimentarecursos do consumidor (pessoa fisica
ou juridica) sem prévia autorizacdo do titular de taécursos. Esta
autorizacdo dever ser escrita , como impde-se a assinatura em che-
ques e outrs titulos de crédito queepresentam, da mesma forma, au-
torizagdo para a transferéncia de crédito.”

N&o logrou o réu demonstrar que a conta da autora dispunha dos

servigos nao contratados pela mesma, 6nus que Ihe competia em razéo do
contetdo da demanda e razdo que autorizaria as cobrancas respectivas.

Some-se aisto o fato de que o réu ndo informou idoneamente a auto-

ra guantas tarifas indevidas teria que pagar para ver a conta encerrada,
fazendo-a de fantoche ao determinar que fosse e voltasse tantas vezes ac
caixa no simples intuito de encerrar uma conta bancaria.

Com esta conduta, deixou o réu de observar o dever anexo de infor-

magcao previsto no artigo 6°, inciso Il do Cédigo de Defesa do Consymidor
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conforme ja mencionado acima, de modo a imputar a autora 6nus que des-
conhecia e pelo qual ndo poderia ser onerada.

E dever das empresas que fornecem bens e servigos ao publico
em geral, estruturarem-se adequadamente para tratar com respeito o
consumidor cabendo a sua responsabilizacdo em funcdo de eventuais
danos causados a terceiros, 0 que esta inserido no risco empresarial a
ser suportado.

Quanto & comprovagdo do dano moral, pertinente a colocacao do
ilustre professor SERGIO G/ALIERI FILHO, in Programa de Respon-
sabilidade Civil, 2edic¢éo, editora Malheiros, pag. 79/B0verbis

“Entendemaos, todavia, que por se tratar de algo imaterial ou ideal a
prova do moral ndo pode ser feita através dos meios utilizados para
a comprovagdo do dano material [...]Neste ponto a razéo se coloca
ao lado daqueles que entendem que o dano moral esta insito na prépria
ofensa [...] O dano moral estare ipsal...], de sorte que , provado

o fato, provado esta o dano moral.”

O eminente jurista RUI STOC@ Responsabilidade Civil e sua In-
terpretacao Jurisprudenciat,etlicdo, editora R pag. 722, compartilha do
mesmo entendimento, conforme pode ser conferido abaixo:

“A causacdale dano moral independe de pva, ou melhor
comprovada a ofensanoral o direito a indenizagéo desta decorre,
sendo dela presumida. Desse modo, a responsabilidade do ofensor do
s6 fato da violagdo deeminem laeder

Significa, em esumo, que o dever deparar € coolario da
verificacdo do evento danoso, dispensavel, ou mesmo incogitavel,
a prova do pejuizo.”

A conduta da ré no que tange ao ocorrido caracteriza um defeito na
prestacao do servigo, nos termos do artigo 20 do Codigo de Defesa do Consu-
midor e viola o principio da boa-fé e equilibrio nas relagées de consumo, nor-
ma de comportamento que, transformada em artigo de lei, esta positivada em
nosso ordenamento, conforme pode ser observado mediante simples leitura
do art. 4°, inciso lll, do Cédigo de Defesa do Consunn@obis:
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. atendidos os seguintes principios: harmoniza¢cdo dos
interesses dos p#cipantes das elacdes de consumo ... sempr
com base na boa-fé e equilibrio nadacdes enr consumidas

e fornecedags”;

Assim demonstrado o dano moral, cabe a ré indenizar ao autor pelos
constrangimentos causados, 0 que merece reprimenda, mormente no que
tange ao carater pedagdgico do dano moral, cujo intuito é coibir a reiteracéo
de condutas desrespeitosas ao consungdaoro a adotada pela ré na hipo-
tese vertente.

No montante da condenacéo deve ser considerado que a indenizacdo
ndo deve ser objeto de enriquecimento sem causa e que tem a funcéo de
recomposicdo razoavel do bem violado, devendo ser evitado, por outro lado,
gue seja irrisoria, de modo coibir a perpetracdo de ilicito e desestimular sua
reiteracao.

O pedido de restituicdo em dobro dos valores indevidamente cobrados
merece acolhida uma vez que a hipétese concreta adequa-se perfeitamente ao
termos do artigo 42, paragrafo tinico do Cédigo de Defesa do Consumidor

Assim sendo, e por todo o acima exposto, JULGO PROCEDENTE
EM PARTE O PEDIDO para declarar a inexigililidade de qualquer débito em
nome da autora relativo a conta corrente em questdo e o enceramento da
conta. Condeno ainda o réu a restituir a autora os R$ 51,52 indevidamente
cobrados, em dobro, o que monta R$ 103,02 e a pagar-lhe R$ 2.000,00 pelos
danos morais causaddsdos os valores deverdo ser acrescidos de correcao
monetaria e juros legais a partir da presente data até o efetivo adimplemento.

Sem 6nus sucumbenciais, na forma do artigo 55 da Lei 9.099/95.

Ap0s o transito em julgado, certifigue-se, dé-se baixa na distribuicdo
e arquivem-se 0s autos.

Publicada e intimados na presente data, registre-se.

Anote-se na capa dos autos o nome do patrono da patie (&,

M. O., OAB/RJ n° 19.608 em cujo nome devem ser efetuadas as futuras
publicacdes.

Rio de Janeiro, 23 de setembro de 2002.

MILENA ANGELICA DRUMOND MORAIS
Juiza de Dieito
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RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICAO FINANCEIRA. PEDI-
DO DE INDENIZACAO. INCLUSAO EM CADASTRO RESTRITIVO.
CONTA CORRENTE CONJUNA. EMISSAO DE DIVERSOS CHE-
QUES SEM PROVISAO DE FUNDOS PELO CO-CORRENTAST
BLOQUEIO DE CONR DA PARTE AUTORA EM OUTRA INSTI-
TUICAO. VIOLACAO DO § 2° DOART 43 DO CDC. ALTA DE CO-
MUNICACAO DA INSCRIGAO.VIOLACAO DO ART 5°, XLV DA
CONSTITUICAO DA REPUBLICA. SANCAO QUE TRANSCENDE
A PESSOA DO OFENSOR. BANCO QUE NAO PODERIA INCLUIR
O NOME DAAUTORA NO CADASTRO POR CHEQUE EMITIDO
PELO CO-CORRENTISA. RESPONSABILIDADE OBJETIM. DE-
VER DE INDENIZAR QUE SE RECONHECE. PROCEDENCIA DO
PEDIDO. (PROC. N° 2002.800.004.952-4 — DRABLO ROBERTO
SAMPAIO JANGUTT A).

V JUIZADO ESPECIALCIVEL - CORACABANA - COMARCA DA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUGCAO E JULGAMENTO

Aos vinte e nove dias do més de abril de 2002 na sala de audiéncias,
perante o MM. DrJuiz Paulo Roberto Sampaio Jangutta a hora designada,

feito o pregédo, a este responderam as partes e seus patronos.

Renovada a proposta de conciliagéo, foi a mesma rejeitada pelas partes.
Pela parte ré foi apresentada a contestacdo, da qual teve vista a

parte autora.

Em alegacdes finais, as partes reportaram-se as suas pecas

postulatorias.
Pelo MM Dr. Juiz foi proferida a seguinte SENTENCA.

Pretende a parte autora obter indenizacdo por dano moral, bem
como que seu nome seja retirado dos cadastros negativos. Consta da
inicial que a autora contratou abertura de conta corrente perante a em-
presa ré. Noticia que a conta era conjunta com seu irmdo. Segundo a
autora, seu irmao teria emitido diversos cheques sem provisdo de fun-
dos. Tal circunstancia teria acarretado o encerramento da conta e a
inclusdo do nome de ambos (da autora e de seu irmdo) no cadastro
negativoA autora pondera so ter tomado conhecimento de tal fato quando
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teve sua conta bancaria individual, junto a outra instituicao financeira,
bloqueadaAduz que ficou impedida de receber talonéario e de movimen-
tar mencionada conta.

Em contestacdo, a empresa ré sustenta a ocorréncia de fato exclusivo
do préprio consumidoenquanto circunstancia que teria o condao de afastar
sua responsabilidade no evento. Diz que a autora teria responsabilidade exclu-
siva porque possuia conta conjunta com seu irmdo. Pondera que a autora
deveria ter o cuidado de vigiaelar e administrar sua conta corrente/conjun-
ta.Aduz a existéncia de uma nova Circular do Banco Central que teria revo-
gado a mencionada Circular apontada pela autora. Para a empresa ré, 0 merc
descumprimento do contrato ndo causa lesdo de ordem moral.

A responsabilidade da empresa ré perante a parte autora é objetiva
(artigo 14 do CODECON).

Com efeito, ndo se vislumbra a culpa exclusiva da autora pelo sim-
ples fato de ela ter contratado abertura de conta corrente conjuntamente
com seu irmao.

Ainda que a autora tivesse total zelo, ndo teria como evitar a emissao
de cheques sem fundos por parte do seu irmao.

Somente a culpa exclusiva do consumidor tem o condao de afastar a
responsabilidade do fornecedor de servi¢co. Pelo simples fato de a autora ter
conta conjunta com seu irmao néo resta caracterizada, ,S@gasroncor
réncia de responsabilidade entre ela e a empresa ré.

A empresa ré agiu de forma ilicita e reprovavel por dois motivos: o
primeiro deles, por ter violado preceito tanto do Legislador Federal (Leli
8078/90, artigo 43, § 2°) e do Estadual (Lei 3244/99), por ndo ter comunica-
do a autora acerca da inclusdo do seu nome no cadastro negativo. O segun-
do motivo de se considerar ilicita a conduta da empresa ré, deve-se ao fato
de que a apontada Circular do BACEN é inconstitucional, porque conflita
com direito fundamental previsto na Constituicdo da Republica, no sentido
de que nenhuma sangéao transcendera ao infrator (artigo\8J.,, XL

Quem, como a autora, sofre indevida inclusdo em cadastro negativo,
experimenta grave lesdo de ordem moral.

No arbitramento da indenizag&o por dano moral devem ser conside-
rados 0s aspectos punitivo, pedagdogico e compensatorio.

Dentro do critério punitivo e pedagdgico, o arbitramento da indeniza-
¢éo por dano moral deve levar em consideracao o potencial econémico do
ofensor sob pena de a indenizacao ser considerada in6cua.
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A funcao do critério pedagdgico é justamente estimular ao empreséa-
rio, no caso da responsabilidade consumerista, a rever sua forma de atua-
¢do no mercado, para que ndo venha causar danos ao consumidor

Por fim, o critério compensatério também deve ser levado em conta
para que, de algum modo, a angustia gerada pelo evento, seja compensada.

Arbitro o dano moral em R$ 4.000,00, equivalentes a 20 salarios mi-
nimos a época do pagamento.

Em virtude do que foi ponderado acima, ndo merece o nome da auto-
ra figurar em cadastro negativo.

Face ao exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido para: 1) conde-
nar a empresa ré a pagar a parte autora a quantia de R$ 4.000,00, equiva-
lentes a 20 salarios minimos a época do pagamento; 2) condenar a empresa
ré a, no prazo de 5 dias, retirar o nome da autora dos cadastros negativos
em virtude dos fatos que motivam a presente demanda, sob pena de multa
diaria de um salario minimo.

A seguir foi indagado das partes acerca de eventuais dividas, contra-
dicdes, omissdes ou obscuridade na presente sentenga. SOMENTE PELA
PARTEAUTORAfoi dito que ndo havia qualquer dos requisitos ensejadores
dos Embargos de Declaracéo.

Publicada em audiéncia. Intimadas as partes. Registre-se.

Nada mais havendo, pelo MM. Juiz foi determinado o encerramento
da presente.

PAULO ROBERTO SAMPAIO JANGUTT A
Juiz de Dieito

Parte autora:
Patrono da parte autora:

Parte ré:
Patrono da parte ré:
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RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICAO FINANCEIRA. PEDI-
DO DE INDENIZAGAO. RETENCAO DE CARAO DE DEBITO. AU-
TOR QUEALEGA TER A RETENCAO DECORRIDO DO ENCER-
RAMENTO DE CONTA-CORRENTE POR FECHAMEND DEAGEN-
CIA. PARTE RE QUEALEGA QUEA RETENCAO SE DEU PORATO
IMPUTAVEL EXCLUSIVAMENTE AO AUTOR. ONUS DAPROA
QUE CABE A RARTE RE.ALEGACAO NAO DEMONSTRADA.
DANO MORAL RECONHECIDO. PROCEDENCIA DO PEDIDO.
(PROC. N° 3979/2000— DRA. CINTIASANTAREM CARDINALI).

XXII JUIZADO ESPECIAL CIVEL -ANCHIET A - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Trata-se deeclamacaajuizada poH. R. C. F em face ddBAN-
CO, sob o fundamento de que o reclamante era correntista do banco réu,
onde mantinha uma conta corrente especiAbéacia Pavuna/RJ. Que de
acordo com a propria diretriz do banco que tudo faz para que os correntistas
utilizem basicamente os seus terminais eletrénicos, assim age o reclamante,
recebendo, outrossim, pelo correio, a oferta de varios servicos do banco.
Que no dia 29.07.2000, que caiu num Sabado, o reclamante dirigiu-se a uma
cabine 24 horas do banco a fim de realizar operacéo de saque de dinheiro
para fazer frente as suas despesas. Entretanto, ndo conseguiu realizar o se
intento ja que o terminal eletrénico reteve o seu cartdo magnético, que tam-
bém serve de identificacdo e garantia de seus cheques. Que nada |he foi
informado sobre o motivo da retencdo. Na segunda-feira seguinte, o autor
tentou inUmeras vezes manter contato telefénico com a sua agéncia a fim
de obter esclarecimentos sobre o ocorrido, ndo obtendo sucesso. Que um
amigo seu passou péd@éncia Pavuna e la verificou que a mesma estava
fechada, existindo um aviso na porta para que os interessados se dirigissem
a agéncia dav. Presidente Kenned$493, indicacdo do bairro onde era
localizada. Que somente lhe restou a alternativa de tentar ligar para o tele-
fone ali indicado, s6 conseguindo fazé-lo ja por volta das 18h, quando a
funcionéria lhe informou que a sua agéncia realmente encerrou as suas
atividades e os terminais eletrénicos deveriam mesmo reter os cartées mag-
néticos desses correntistas, que deveriam se dirigir a nova agéncia, situada
no Municipio de Duque de Caxias, a fim de recetemntro de 12 dias, um
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novo cartdo. Que o autor somente conseguiu dirigir-se a essa agéncia no dia
09.08.2000, permanecendo impossibilitado de movimentar a sua conta, dada
a dificuldade de deslocamento para outro municipio cada vez que precisa
realizar uma operagao bancaria. Entendendo que tal conduta da ré lhe im-
pds um dano moral, pede indenizag&o no valor que estima em R$ 3.000,00.

Com a inicial vieram documentos.

Citada, compareceu a reclamada a sessdo conciliatéria, que res-
tou infrutifera.

Na audiéncia de instrugdo e julgamento, que se passou conforme
retrata a assentada de fls. 28, apresentou o réu contestacao escrita, acom-
panhada de documentos. Na mesma oportunidade foram as partes ouvidas
em interrogatério (fls. 29/30). Em sua resposta, alega a ré que foi o préprio
autor quem requereu 0 encerramento de sua conta corrente na agéncia da
Pavuna (fls. 07), ja que o banco ndo encerra ou transfere compulsoriamente
a conta de qualquer correntista. Que a retencdo de seu cartdo magnético
nao foi determinada pelo banco que, no maximo, poderia determinar o seu
cancelamento ou bloqueio. Que a retencao ocorre somente na hipotese de
defeito no caixa automatico, ou quando o usuario digita trés vezes a sua
senha erradamente, além de problemas operacionais relacionados a hipéte-
se de queda de energia elétrica. Que todos os correntistas da agéncia Pavuna
foram avisados, através de correspondéncia que |hes foi enviada com ante-
cedéncia, sobre a necessidade de encerramento de suas contas e abertura
de outras na agéncia de Dugue de Caxias, onde obteriam um novo cartdo
magnético; que o autor poderia ter realizado saques e compras normalmen-
te com o seu talonario de cheques, quando so € exigida a apresentagéo de
documento de identidade, podendo ainda valer-se de cheque administrativo
em gualquer agénciAssim, se o seu cartdo ficou retido, ndo foi por culpa
do banco que, de resto, ndo concorreu para qualquer prejuizo que o autor
possa ter suportado. Pede, assim, ante a auséncia de demonstracdo de qual-
quer dano moral e do seu nexo de causalidade com a atividade do réu, o
juizo de improcedéncia da pretenséao autoral.

E o resumo dos fatoRasso a decidir

O autor fundamenta a sua pretensdo no fato de ter sido surpreendido
com a compulséria transferéncia de sua conta da agéncia da Pavuna para a
de Duque de Caxias, mediante a retencdo de seu cartdo magnético no ter-
minal eletrbnico de uma cabine 24 horas, 0 que o impossibilitou de efetuar
operagles bancarias necessarias.
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O réu alega que ndo determinou a retencéo do cartdo magnético dos
correntistas da agéncia da Pavuna. Entretanto, também néo foi capaz de
esclarecer qual teria sido o outro motivo ensejador dessa retencao, limitan-
do-se a aventar algumas hipéteses.

H4, pois, que se dar crédito nesse aspecto a narrativa autoral.

O réu também ndo provou que tenha efetivamente comunicado os
seus clientes sobre o fechamento da agéncia mencionada e, tampouco, So-
bre a necessidade de transferéncia de suas contas para uma agéncia situz
da em outro Municipio. Observe-se também, que nem o proprio preposto do
réu soube afirmar quais as medidas efetivamente adotadas pelo banco nes-
sa hipotese (fls. 30).

A falta de informacdes adequadas aos consumidores caracteriza vio-
lacdo a um de seus direitos basicos, conforme se vé das normas estatuidas
no Cadigo de Defesa do Consumidor (art. 6°, Ill, por exemplo), diploma
esse que traca padrdes éticos de conduta para o exercicio de qualquer ativi-
dade econdmica, em estrita obediéncia a propria Constituicdo Federal (arts.
1°, 1, XXXl e 230).

Resta assim, verificar se a violacdo ao dever de informacéo adequa-
da por parte do réu efetivamente causou algum dano moral ao autor

O fato de ter tido o autor 0 seu cartdo magnético retido em terminal
eletrbnico durante um final de semana e a dificuldade na obtenc&o de outro
antes do decurso de um prazo de pelo menos quinze dias, aliado a necessidad
de deslocamento para agéncia situada em outro municipio decerto causou ao
autor a sensacao de irritagdo e revolta que ja autorizam a reparacao.

Isto porque, ha muito ndo mais se demonstra aceitavel que os consu-
midores se vejam submetidos a sofrimentos psiquicos quando da mera exe-
cucdo de atividades cotidianas que, alias, sequer deveriam ser especialmen-
te notadas em suas vidas, e tudo em virtude da equivocada postura profissi-
onal daqueles que deveriam oferecer conforto, comodidade e eficiéncia a
populacdo, mormente se pensarmos que isso se da em troca dos vultosos
lucros que auferem.

Assim, tais fatos, por si s0O, jA ensejam a lesado psiquica
caracterizadora do dano moral que impde reparacédo (art. 5°,Vhaao
Constituicdo Federal).

Entretanto, além desses fatos, ndo demonstrou o autor que tenha sido
submetido a outras situages de desconforto emocional, mormente com a
gravidade alegada.
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Como bem ressaltou a parte ré, a falta de seu cartdo magnético nédo
impossibilitava o autor de realizar pagamentos através da emissao de che-
gues, cuja aceitacdo € ampla tdo-somente a vista da apresentacao de qual-
quer documento de identidade.

Considerando tais aspectos, tenho que a lesédo psiquica suportada pelo
autor em decorréncia do mencionado defeito nos servicos prestados pela ré
foi pequena, pelo que fixo a indenizagéo pleiteada no valor correspondente a
trés salarios minimos, montante que, a meu séatibém atende ao cara-
ter educativo que a mesma deve ter

A pretensao autoral, portanto, como verificado, restou justificada.

S&o os fundamentos

Isto posto,JULGO PROCEDENTEa reclamacéo para o fim de
condenar a reclamada ao pagamento de indenizacdo a reclamante, pelos
danos morais a esta infligidos, no valor de 3 (trés) salarios minimos.

Sem 6nus de sucumbéncia ante a regra do art. 55 da Lei 9.099/95.

Oficie-se ao PROCON, remetendo-se cOpia desta sentenca, da inici-
al e da contestacao, nos termowizo n° 01, da Comissdo Estadual dos
Juizados Especiaisfaljuntos Civeis e Criminais —RJ, publicado no DO de
01/01/2000, Parte IIl, para a adogdo das providéncias administrativas cabi-
veis (art. 56 do Cdadigo de Defesa do Consumidor)

PR.I

Rio de Janeiro, 22 de marco de 2001.

CINTIA SANTAREM CARDINALI
Juiz de Dieito
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CONTRATO DE CONTA CORRENTE. SAQUES NAO RECONHECI-
DOS EM CONR CORRENTE. CAIXAELETRONICO. INVERSAO
DO ONUS DAPRO\A EM FAVOR DO CONSUMIDOR. RISCO DO
NEGOCIO PERENCENTEAO FORNECEDOR. RESPONSABILIDA-
DE CIVIL OBJETNA. FATO DO SER/ICO. ART. 14 DO CDC. PRO-
CEDENCIA. (PROC. N° XXXX — DR. CARLOS FERNANDO
POTYGUARA PEREIRA).

| JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DEVOLTA REDONDA

SENTENCA

Dispensado o relatério na forma do art. &utda Lei 9.099/95.
Decido.

Trata-se de acdo de conhecimento na qual a parte autora alega, como
causa petendigue, no dia 15.03.2000, esteve na agéncia da ré para efetu-
ar saque em sua conta corrente, quando o caixa eletrénico informou que o
saldo era insuficiente para tanto, pois montava em apenas R$ 289,00.

Assim, afirma que repetiu a operagéo e ndo conseguiu concretiza-la
pelo mesmo motivo.

Contudo, no dia 21.03.2000, verificou que foi computado um saque
no valor de R$ 280,00, o qual ndo foi feito por ele, pois no dia em que esteve
no banco ndo conseguiu fazé-lo.

Assevera que a mencionada quantia sumiu da sua conta e postula a
condenacao da ré a restituir tal valor

Em defesa, o banco réu aduziu, em sintese, que o sague se deu com
0 uso da senha do correntista, da qual s6 este tem conhecimento, tendo este
abandonado a agéncia, deixando livre 0 acesso a sua conta corrente.

Por conseguinte, afirma que o fato ocorreu por ato de terceiros
gue deram ensejo a retencdo do cartdo temporariamente no caixa eletréni-
co, ludibriando o autor e, apés, se aproveitaram do ocorrido para efetuarem
0s saques e as transferéncias.

Assim, afirma que o autor teria utilizado o cartéo e digitado a senha e
ap0s se ausentado do local, o que teria possibilitado o saque do valor por
terceiros e pugna pela improcedéncia do pedido.

No mérito, convém salientar que a presente demanda versa sobre
guestdo extremamente delicada, pois, para a apreciacdo de seu mérito, deve
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se analisar se o servico de movimentacdo da conta corrente por cartdo
magnético e caixa eletrbnico é defeituoso ou néo.

Em principio, este Juizo ja entendeu que o sistema de computador é
utilizado por inUmeras instituicdes financeiras estabelecidas em todo o mun-
do, e a simples presuncéo de seu defeito, sem prova de tanto, acarretaria na
inutilizacdo do mencionado sistema de movimentagéo de contas correntes.

Entretanto, melhor raciocinando sobre o tema, a convic¢do do Juizo
mudou pelo simples fato de que cada banco possui 0 seu préprio equipamento
e sistema para a realizac@o de operacdes por meio de cartdo magnético, ou o
faz terceirizando os equipamentos contratando outros prestadores de servico.

Para melhor solucionar a lide e ilustrar o que atualmente ocorre, trans-
creve-se a licdo de Nelsébrao, in Direito Bancéario, 2000, 6.2 edicao,
Saraiva, p. 291/301:

“O sobressalto tecnoldgico da imgssionante magnetizacao de
cartbes, que a cada dia experimenta uma evolucdoetitéada,

e 0 uso de codigoeservados e individualizados para os clientes
transformaram-se rapidamente num mulbpessador de
atividades egidas por satélites,edes interligadas, acesso aos
bancos de dados e todas as componentes, que, sob o ponto de
obsewvacdo juridico, ainda ndo meceram a devida e
imprescindivel atencdo. (..Bssas operacfesédo tipicamente
vantajosas, pajue permitem com eficiéncia o0 manuseio e o
acesso de gualquer localidade e a entrada no sistema pelo
proprio usuario,cuja vicissitude notada apenas tepsiricao

na precaucdo juridica, haja vista possivedsponsabilizacao e
dificuldade no encontrda falha e de seu culpadd...) Na ténica
assinalada, os caixas eletrbnicos foram espalhados por diversos
pontos da egido geogréfica, de tal maneira que permitem acesso
e utilizacdo diuturna, porém ndo ha umasponsabilidade do
prestador de seficos em elagdo ao parametr da seguranga,

de modo que se convencionou em cidades emiom limite de
saque durante determinado periodo, evitando intranqiilidade e
desassossego dos que por habiemfrentam os locais onde estédo
instalados os apaihos. (...)A revolucdo tecnoldgica veio
desacompanhada do risco ieate a operacao, e, efeito disso, o
campo juridico ainda é bastante timido na atribuicdo das
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responsabilidades por falhas, defeitos ou na constatacdo da
utilizac&o incoreta do sistema. (...) Nesse diapaséao, a
jurisprudéncia vem enéntando uma pluralidade de questfes
diretamente vinculadas as falhas do sistema e aos danos material
e moral causados ao consumidor (...) Todas as vezes que 0
sistema néo funciona ou ndo atende a finalidade para a qual o
programa fora desenvolvido, ineliminavel @sponsabilidade da
instituicdo financeira, ndo se podendo em principio, enraizado
no cédigo do consumidobanir a inversdo do 6nus daqgwa
(dano material), sujeitando o intessado na demonstracido do
outro_reivindicado (dano moral). (Grifou-se)

Como bem abordado acima, ha a necessidade de responsabilizacdo
e de inversao do 6nus da prova no caso de dano material, tendo-se a acres
cer que os registros das operacoes levadas a efeito ndo ficam materializa-
dos e comprovados em papéis que documentem a ocorréncia das opera-
¢Oes, tendo em conta que a cobranga € meramente eletrénica, ndo deixandc
vestigios fisicos, de sorte que a inverséo do dnus da prova é cabivel e aplica-
vel em virtude da evidente hipossuficiéncia do consumidiuie se faz com
lastro no artigo 6.°, VIII, do CDC.
Nesse aspecto, 0 banco réu ndo produziu a prova cabal de que o

saque foi feito pelo autor

E conveniente destacar que a otimizacio dos servigos bancarios por
meio dos cartdes magnéticos possibilita ao banco a reducao dos seus custos
e o fornecimento de vantagens aos consumidores que ficam atraidos pela
promessa de um servigo prético, eficiente, cbmodo e confortavel e acaba
por vir a gerar beneficios a instituicdo financeira.

Contudo, nem sempre 0 servico é prestado da forma eficiente e, ao invés
de trazer facilidade, traz incOmodos ao consumavirtude de seu defeito.

Por conseqiéncia, se o banco aufere os bénus pelo fornecimento do
servigo, deve arcar também com os 6nus déstespeito, transcreve-se a
Ementa n.° 82 daRurmas Recursais do Estado do Rio de Janeiro:

“O progresso tecnolégico posto a disposi¢cao das pessoas em
geral pelas agéncias eletrbnicas denominadas BANCO 24
HORAS, por se constituir em um bénus, exige em contrapartida
um 6nus. Falhas humanas podem ocasionar saques indevidos e,
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isso acontecendo, é dever da instituicdo bancaegpor o
numerario em @l do cliente pejudicado. ®davia, inexiste na
espécie o dano moral, até ppre tudo se mrcessa por vias
mecanicas informaticas, cujo aterde ser pesumido.” Reforma
parcial da sentenca. 9.2ufma Recursal — Recurso n.° 1074-2/
97 — Relator Juiz Luiz Felipe da Silva Haddad.

Nesse sentido vem se consolidando a jurisprudéncia, conforme se nota
pelo teor da Ementa 525 dagmas Recursais do Estado do Rio de Janeiro:

“Saques indevidos de vaks da conta coente da consumidora
através de cdBo magnético. Ricesso moderno instituido pelo
banco fornecedpmue assume o risco deoente do eventual ey
da méaquina e/ou da falta de seguranca do sistema. Inversédo do
6nus da pova em face do &go 6.°, VIII, CDC, e da dificuldade
de regularizacdo da mva pelo consumidor\Wiinerabilidade do
consumidar Réu ge ndo consegue @rar que a autora ou alguém
por ela autorizado tenha feito o sague. Risco do eemglimento a
ser supotado pelo fornecedor Sentenca que julga paalmente
procedente o pedido, condenando o réu a devolver oesaitativos
aos saques gquestionados que se confirma.” (JE-RJv— Rec.
199.700.003945-1 — Relatora Juiza CristiraeZa Cristina Gaulia).

Sendo assim, com base no disposto no artigo 14, 8§ 1.°, do CDC, se
vislumbra a responsabilidade do fornecedor de servigos pela reparacéo do
dano causado ao autor com a restituicdo da importancia extraviada.

Isto posto JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, nos termos do
artigo 269, 1 do CPC, paONDENAR o0 banco réu a restituir ao autor a
guantia de R$ 280,00 (duzentos e oitenta reais), corrigida monetariamente e
acrescida de juros legais, desde a data do evento.

Sem custas, nem honorarios advocaticios (artegiyt 12 parte da
Lei 9.099/95).

PR.I.

Volta Redonda, xx de xx de 2001.

CARLOS FERNANDO POTYGUARA PEREIRA
Juiz de Dieito
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FINANCIAMENTO. CONTRA'O BANCARIO. RELACAO DE CON-
SUMO. SUBSUNGCAO DA HIPOTESE AS REGRAS DA LEI N° 8078/
90. COBRANCADE VALORES NAO PREVIAMENTE INFORMA-
DOS A CONSUMIDORA. NEGAIVACAO ILEGITIMA PELA FAL-

TA DE PAGAMENTO. FALTA DE INFORMACAO. ART. 6°, Ill DO
CDC. RESPONSABILIDADE OBJETIX. FATO DO SER/ICO. ART.

14 DO CDC. DANO MORAL. ENUNCIADOS 14.4.2.1 E 14.4.2.2 DORJ
21/09/01. PROCEDENCIAARCIAL. (PROC. N° 2002.800.064229-
6 — DRA. MILENA ANGELICA DRUMOND MORAIS).

Il JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38, da Lei n°® 9.099/95,
passo a decidir

Versa a presente demanda sobre cobranca de determinada parcela
contratual que a autora desconhecia, em razdo de nao constar do carné de
pagamentdAlegaaautora ter recebido, em novembro do ano passado, carta de
cobranca com relacdo a referida parcela, ocasido em que procurou a ré para
solucionar o problema, obtendo a resposta de que deveria ignorar tal cobranca.
Tal parcela continuou em aberto e gerou a negativacéo de seu nome. Pretende
por isto a retirada de seu nome dos cadastros restritivos de crédito em que se
encontra e indenizacéo pelos danos morais que entende causados.

A parte ré alega em sua defesa a inocorréncia de ato ilicito, pois teria
negativado o nome do autor em razdo de atraso no pagamento da prestacgac
em questdo, aduzindo ainda sua culpa exclusiva com relacédo ao evento, 0
que romperia 0 nexo causal e excluiria o dever de indeRigguer por isto
a improcedéncia do pedido.

Primeiramentecabe ressaltar que a relacdo juridica objeto da presente
demanda é de consumo, face a hipossuficiéncia da parte autora mediante a ré
e ainda em razédo de o autor ser destinatéario final do servico prestado pelo réu.
Por este motivo, aplicam-se a demanda as disposi¢6es do Codigo de Defesa
do Consumidgiinclusive no gue tange a inversao do dnus da prova, conforme
previsto no artigo 6°, inciso VIII do referido Diploma Legal.

O caso em tela esta sob o manto protetor das normas insertas no
Cddigo de Defesa do Consumidoonforme se infere dos termos do art. 3°
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do CDC. Vale mencionar a ementa inseniaCodigo de Processo Civil
Comentado, Nelson Nery Junidf Edicdo, editoraRpéagina 1799: Se-

gundo doutrina déArruda Alvim e outos, tratando das atividades de
natureza bancaria, a exemplo dos conceitos do consumidorece-

dor e podutor e também para seéco, com o espeairde abrangéncia

do conceito é vastissimo, dai que as operacdes bancérias se incluem
nas denominadaslacdes de consum@dplicacdo do CDC. Doutrina

de Nelson Nery Juanior no sentido de que nos casos em que o devedor
utiliza o dinheip ou crédito bancario, como destinatario final, h& r
lacdo de consumo. De tal modo, é equivocada a afirmacédo feita na
apelacdo do equerido, no sentido de que o CDC né&o se aplicaria aos
bancos. Negaram pvimento ao apelo.{ TIRS, 62 Camara Civelp.
594147803, Relator Des. CacildoAledrade XavierJ.6.6.1995).

O art. 14 do CDC estabelece a responsabilidade objetiva, ndo com-
provando o réu a ocorréncia de uma das hipéteses de excluséo desta res-
ponsabilidade.

Conforme se depreende dos documentos juntados aos autos, a par-
cela cobrada da autora ndo estava junto do carné de pagamento original, de
forma que a autora ndo tinha ciéncia quanto a sua existéncia.

A ré cabia o dever de informar inequivocamente a autora sobre a
existéncia de tal parcela e as conseqiiéncias de seu inadimplemento.

N&o o tendo feito, violou a ré o dever de informacao insculpido no
artigo 6°, inciso Il do Cédigo de Defesa do Consumidor e gerou a confusao,
por parte da autora, com relacdo ao pagamento da parcela em questéo.

Ressalte-se que a autora é pessoa visivelmente hipossuficiente, de
modo que a falta da informacgé&o idénea por parte da ré, referente ao paga-
mento da parcela em questao, foi causa eficaz para o seu inadimplemento,
donde se infere a ilegitimidade da negativacdo ocasionada.

A ré, enquanto prestadora de servigos, é responséavel por sua qualida-
de, cabendo a sua responsabilizacdo em razdo de eventuais danos causados
a terceiros, 0 que esta inserido no risco empresarial a ser suportado.

Sua conduta relativamente ao ocorrido caracteriza um defeito na pres-
tacdo do servigo, nos termos do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumi-
dor e viola o principio da boa-fé e equilibrio nas relagdes de consumo, norma
de comportamento que, transformada em artigo de lei, esta positivada em
nosso ordenamento, conforme pode ser observado mediante simples leitura
do art. 4°, inciso lll, do Cédigo de Defesa do Consunn@obis:
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. atendidos os seguintes principios: harmoniza¢cdo dos
interesses dos p#cipantes das elacdes de consumo ... sempr
com base na boa-fé e equilibrio nadacdes enr consumidas

e fornecedags”;

Quanto ao pedido de danos morais, merece ser acolhido tendo em
vista a violacao dos dispositivos contidos no Cadigo de Defesa do Consumi-
dor acima mencionados e em raz&o da negativacdo do nome da autora.

Destaque-se que a negativacao do nome do cliente, por si s, é capaz
de gerar dano moral, afastando-se assim a alegacéo do réu no sentido de
nao terem sido comprovados os danos morais que o autor alega ter sofrido.

A este propdsito, cabe destacar o enunciado n° 14.4.2.1 da consolida-
¢éo de enunciados dos Juizados Especiais Civeis, publicados no Diario Ofi-
cial de 21/9/2001, Parte lll, pp. 1 a 4.

“14.4.2.1- A inser¢cdo ou manutencdo ilegitima do nome do
consumidor nos cadass de potecdo ao crédito gera dano moral.”

Assim demonstrado o dano moral, cabe a ré indenizar ao autor pelos
constrangimentos causados, 0 que merece reprimenda, mormente no que
tange ao carater pedagdgico do dano moral, cujo intuito é coibir a reiteracéo
de condutas desrespeitosas ao consungdaoro a adotada pela ré na hipo-
tese vertente.

No montante indenizatério deve ser considerado, doravante, o perio-
do de tempo em gque 0 nome da autora permaneceu negativado, conforme
orienta 0 enunciado da mesma consolidagc&do acima mencivedas;

“14.4.2.2- Deve ser considerado como um dos paramsepara

fixacdo de indenizacdo por dano moral, em caso de negativacao

do nome do consumidor junto a cadastde inadimplentes, o

tempo de permanéncia neste cadastr

Assim sendo, e por todo o acima exposto, JULGO PROCEDENTE
EM PARTE O PEDIDO para determinar que a parte ré providencie a reti-
rada do nome da autora dos cadastros negativadores em gue o inseriu, no
prazo de dez dias, sob pena de multa diaria no importe de R$ 50,00. Conde-
no-a ainda ao pagamento de R$ 1.000,00 (hum mil Reais) a titulo de indeni-
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zagao por danos morais, acrescidos de corre¢cdo monetaria e juros legais a
partir da presente data até o efetivo adimplemento.
Sem 6nus sucumbenciais, na forma do artigo 55 da Lei 9.099/95.
Ap0s o transito em julgado, certifiqgue-se, dé-se baixa na distribuicdo
e arquivem-se 0s autos.
Retifique-se o pélo passivo para “-------
Publicada e intimados na presente data, registre-se.
Rio de Janeiro, 20 de agosto de 2002.

MILENA ANGELICA DRUMOND MORAIS
Juiza de Dieito
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CARTAO DE CREDITO. REVISAO DE CLAUSULAS CONTRAUAIS
ABUSIVAS. REPETICAO DE INDEBID. COMPETENCIADOS
JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS. DESNECESSIDADE DE PERICIA
CONTABIL. APRESENACAO DE PLANILHA PELOAUTOR.
ONEROSIDADE EXCESSI¥ NA RELACAO DE CONSUMOART.
6°,V DO CDC.ADMINISTRADORAS DE CARTOES DE CREDID
QUE NAO INTEGRAM O SFN. LEI N° 4595/64APLICACAO DO
DECRETO N° 22626/33(LEI DE USURA). MUIA MORATORIA. LI-
MITACAO. ART. 52, § 1° DO CDC. CLAUSULAVANDATO. NULI-
DADE. ART. 51, VIIl DO CDC. RESTITUICAO EM DOBRO DOS
VALORES COBRADOSA MAIOR. ART. 42, RRAGRAFO UNICO
DO CDC. DANOS MORAIS. CONDUA ABUSIVA DA RE. SITUA-
CAO VEXATORIA. PRINCIPIO DARAZOABILIDADE NA FIXA-
CAO DO VALOR. PROCEDENCIA PARCIAL. (PROC. N°
2002.817.001008-4 — DR. MARCELO COSA PEREIRA).

Il JUIZADO ESPECIAL CIVEL - COMARCA DE PETROPOLIS

SENTENCA

Vistos, etc.

Dispensado o Relatorio, nos estritos termos do art. 38, da Lei9.099/
95, passo a decidir

Trata-se de acao de revisdo de clausulas contratuais, cumulada com
repeticdo de indébito e pedido de indenizag¢do por danos morais, proposta
por M. C. M. REYS D C. em face de ---------------

Alega a parte autora que a ré estaria lhe cobrando encargos ilegais,
referentes ao seu cartdo de crédito identificado na inicial, abrangendo juros
e multa em patamar superior ao permitido pela legislacéo aplicavel, preten-
dendo, sob tal fundamento, a desconstituicdo do suposto débito, com a res-
tituicdo, em dobro, dos valores indevidamente cobrados e, ainda, o recebi-
mento de uma indenizagdo como compensacgado dos danos morais advindos
da irregularidade daquela cobranca.

A preliminar suscitada pela requerida ndo merece prospento
que a eventual necessidade de realizagdo de prova pericial contabil para o
deslinde da controvérsia restou afastada pelo fornecimento, a cargo da par-
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te reclamante, da planilha discriminatéria do débito ora discutido, constante
de fls. 16/20. Releva notar que a menor ou maior complexidade da causa é
aferida com base no objeto da prova e ndo em face do direito material posto
em debateAssim, a apresentacdo daquela planilha, como supramencionado,
retira da espécie a sua maior complexidade, de forma a tornar absolutamen-
te prescindivel a prova técnica ordinaria aludida pela demandada.

Neste sentido, cabe citar o Enunciado 2.6.2, constante da Consolida-
¢do dos Enunciados Juridicos Civelglministrativos enVigor Resultantes
das Discussfes dos Encontros de Juizes de Juizados EspeciaisTiveis e
mas Recursais do Estado do Rio de Janeiro, publicado no DOERJ de 21.09.2001,
Parte Ill, pags. 1 a 4 verbis:“2.6.2 — CLAUSULAS CONTRATUAIS
— PRESTACOES DESPROPORCIONAIS OU QUE SETORNEM
EXCESSIVAMENTE ONEROSAS. Sio ADMISSIVEIS , EM SEDE DE JUIZADOS
EspPeciais CiVEIS, ACOES OBJETIVANDO A REVISAO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS
QUE ESTABELECEM PRESTAC@ES DESPROPORCIONAIS OU SE TORNEM EXCESSIVA-
MENTE ONEROSAS (ART. 6°,V, po C.D.C), DESDE QUE O CONSUMI-
DOR APRESENTE, COM A PETICAQ INICIAL, PLANILHA DIS-
CRIMINADA DO VALOR QUE CONSIDERA DEVIDO, DE MODO
A POSSIBILITAR A PROLACAO DE SENTENCA LIQUIDA (aRT.
38, PARAGRAFO UNICO, LEI 9099/95) (grifou-se).

Obtém-se a mesma compreensao ao se analisantrario senso, a
jurisprudéncia abaixo reproduzida, que bem expressa o0 assente entendimento
das Egrégiasurmas Recursais do Estado do Rio de Janeiro a respeito do tema:

“CARTAO DE CREDITO. DECLARACAO DE NULIDADE DE
CLAUSULAS COM FIXACAO DEAVYORES RGOSA MAIOR E
SUA CONSEQUENTE DEVOLUCAO. APURACAO SEGUNDO
AS TAXAS LEGAIS.AUTOR QUE NAO APRESENTA
QUALQUER PLANILHA DE CALCULO. NECESSIDADE DE
PERICIA PARA APURAR O \ALOR DEVIDO.
INCOMPETENCIA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL. ART. 2
CAPUT LEI 9.099/95. CAUSA DE MAIOR COMPLEXIDADE
SENTENCAQUE SE REFORMAPARA JULGAR EXTIND O
PROCESSO SEM APRECIACAO DO MERITO COM FULCRO
NO ART. 51, Il DALEI 9.099/98 (Proc.2001.700.001648-8. Rel.
Juiz Cleber Guelfenstein).
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“CARTAO DE CREDITOPEDIDO DE DECLARACAO DE
QUITACAO DE DIiVIDA, SEM APRESENTACAO DE
PLANILHA QUE DEMONSTRE A EVOLUCAO E OS
PAGAMENTOS REALIZADOS. NECESSIDADE DE PERICIA.
EXTINCAO DO PROCESSO SEM EXAME DO MERITO
SENTENCA QUE SE MANTEM POR SEUS PROPRIOS
FUNDAMENTOS? (Proc.2001.700.000840-6. Rel. Juiza Myriam
Medeilos da Fonseca Costa).

“ CARTAO DE CREDID. PRESACAO DE SERICOSATRAVES
DE CONTRAO DE ADESAO. DISCUSSAO SOBRE
ENCARGOS E JUROSABUSIVOS. INEXISTENCIA NOS
AUTOS DE FATURAS MENSAIS QUE POSSIBILIARSSEM
VERIFICAR O EXCESSOALEGADO E SEUALCANCE.
INICIAL QUE SE INDEFERE, PORQUE NAO INSTRUIDA
COM OS DOCUMENTOS NECESSARIOS A PROPOSITURA
DA DEMANDA. ... INEXISTENCIA DA OBRIGACAO LEGAL
DE ENTREGA DE PLANILHA PELA RE. EXTINCAO DO
FEITO QUE SE IMPOE” (Proc.2001.700.009961-8. Rel. Juiz
Maria Candida Gomes de Souza. Julgado em1020D1).

“CARTAO DE CREDITO. RELACAO DE CONSUMO.
SENTENCA QUE JULGA EXTINTO O PRESENTE
PROCESSO, SEM\PRECIACAO DO MERITO, COM FULCRO
NO ART. 51, 1l, DA LEI 9.099/95, POR ENTENDER SER
NECESSARIAA REALIZACAO DE PRO\A PERICIAL NA
HIPOTESE DESTESAUTOS (FLS. 43/44). PRON PERICIAL
QUE NAO E EXIGIDA PARA A SOLUCAO DA
CONTROVERSIAPOSTA NA PRESENTE LIDE, CONFORME
ENTENDIMENT O UNANIME DA JURISPRUDENCIAATUAL
DESTE CONSELHO RECURSAICIVEL SOBREA MATERIA
EM EXAME. NECESSIDADE, TODAVIA, DA
APRESENTACAO PELA PARTE AUTORA, DE PLANILHA
DISCRIMINADA CONTENDO OS WLORES COBRADOS
PELA PARTE RE,AS QUANTIAS FAGAS PELA PARTE
RECLAMANTE, OS PERCENTUAIS DE JUROS INCIDENTES
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SOBRE DITAS IMPORTANCIAS, E EXIGIDOS PELAPARTE
RECLAMADA, TUDO REFERENTE A UTILIZACAO DO
CARTAO DE CREDITO PELA PARTE AUTORA. PARTE
RECLAMANTE QUE NAO JUNTA AOS PRESENTESAUTOS
DITA PLANILHA DISCRIMINADA.,.... PARTE RECLAMANTE
QUE INOBSERVA O DISPOST NO ENUNCIADO 11, DO I
ENCONTRO DE JUIZES DE JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS
E DE TURMAS RECURSAIS DO ESADO DO RIO DE
JANEIRO, ... ARTEAUTORAQUE PODERA PROPOR NOW
ACAO EM SEDE DE JUIZADO ESPECIAL CIVEL, DESDE
QUE ANEXE A PLANILHA DISCRIMINADA, A QUALALUDE
O ENUNCIADO ANTES REPRODUZIDO.SENTENCAQUE SE
CONFIRMA POR OUTROS FUNDAMENTOS. RECURSO
DESPROVIDO (Proc.2001.700.008863-3. Rel. Julgusto
Alves Moeira Janior Julgado em 19/03/2002).

No mérito, versa a presente, de forma inquestionavel, face ao dispos-
to nos arts. 2 3, paragrafo 2do CODECON (Lei 8.078/90), sobre efeti-
varelacdo de consumo, que, por tal razdo, encontra-se adstrita aquela legis-
lacdo especial. Neste diapasao, urge seja deferido ao consumidor o benefi-
cio da inversdo do 6nus da prova, ante a presenga, ora constatada, dos
requisitos previstos no art,&/1ll, daquele ordenamento.

Ademais, os contratos disponibilizados pA@ministradoras de Cartdo
de Crédito aos seus consumidores constituem verdadeiros contratos de ade-
sdo, tanto que seus termos e clausulas sao preestabelecidos unilateralmente
por aquelas e apresentados, ja prontos, aos interessados na contratagdo dos
respectivos servigcos, a quem nao se permite a plena negociacéo individual
acerca das condi¢des do pacto, ja fixadas de antemao pela fornecedora do
servico (art. 54, CODECON).

Isto posto, cabe sejam conhecidas, uma a uma, as questdes de direito
arguidas pela parte postulante.

Natureza Juridica dasAdministradoras de Cartdo de Crédito e sua
Sujeicdo a Limitacdo Legal dos Juros Remuneratérios

As Administradoras de Cartao de Crédito, conforme ja pacificamen-
te admitido pela doutrina e jurisprudéncia patrias, nao integram o Sistema
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Financeiro Nacional, a teor da Lei 4.595/64, ainda que figurem como entida-
de de grupo econdmico atuante na seara financeira e crediticia, eis que sua
atividade primordial restringe-se a emissédo de cartbes de crédito e a presta-
¢ao de servicos afins, sendo desprovidas de autorizagdo ou permisséo legal
para a concessao de financiamentos ao consumidor

Neste diapasao, ndo se lhes aplica o verbete 596 do Colendo Supre-
moTribunal Federal, direcionado, exclusivamente, as instituicdes financei-
ras propriamente ditas.

Reza o dito verbete quas disposi¢cées do Decreto n® 22.626/33
nao se aplicam as taxas de juros e aos outros encargos cobrados nas
operacdes realizadas por instituicbes publicas ou privadas, que inte-
gram o sistema financeiro nacional.

Resulta dai que as administradoras de cartbes de crédito encontram-
se sujeitas a limitacdo prescrita no attdd referido Decreto 22.626/33
(Lei de Usura): & vedado, e sera punido nos termos desta lei, estipular
em quaisquer contratos taxas de juros superiores ao dobro da taxa
legal’, sendo tal patamar fixado em 12% (doze porcento) ao ano, por apli-
cacdo do art.1.063, do Cédigo Civil.

Conclui-se, portanto, pela nulidade absoluta da clausula contratual
gue fixa a incidéncia de juros, no caso em apreco, em montante superior a
12% (doze porcento) ao ano, como consectario da flagrante violagdo aos
artigos 6, V; 39,V e Xl; e 51, IV XV e paragrafo®Ldo CODECON.

LIMIT ACAO DA MULTA MORATORIA

Inquestionavel a aplicacdo, a espécie vertente, dos preceitos
insculpidos na Lei 8.078/90, consoante acima ja exposto. Destarte, a multa
moratdria instituida a favor da fornecedora de servi¢co deve limitar-se ao
teto de 2% (dois porcento), em respeito ao disposto no art. 52, pardgrafo 1
do CODECON, sendo nula de pleno direito a estipulacdo abusiva que fixa
dita penalidade em patamar superior ao permitido pelo dispositivo acima
invocado, na forma do art.51, B/XV, do mesmo ordenamento.

NULIDADE DA CLAUSULA-MANDA TO

Tratando-se de Contrato Adeséo e de efetiva relacdo de consumo,
consoante retrodemonstrado, determina o art. 51, VIII, do CODECON, se-
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rem nulas as clausulas contratuais gogptnham representante para con-

cluir ou realizar outro negdcio juridico pelo consumidomDita prescrigdo

legal tem por escopo proteger o consumidor de eventuais danos decorrentes
da autorizagdo prefixada em contrato de adeséo, ensejadora de possivel con-
flito de interesses instaurado entre mandante (consumidor) e mandatario (for-
necedor), o que estaria a confrontar a natureza do instituto do mandato.

Tal estipulacdo consiste em permissivo, prévia e unilateralmente in-
serido pela fornecedora de servi¢co no teor do respectivo instrumento
contratual, em que o consumidor autoriza aquela a cgptaseu nome,
junto ao mercado financeiro, recursos para o fim de cobrir eventuais débitos
seus, sem obrigatoriedade de comprovagéo da efetiva captacéo e indepen-
dentemente de submissao das taxas contratadas a anterior concordancia do
consumidar

Jé& se pronunciou o Colendo SupeTigbunal de Justica a respeito do
tema, unificando o seu entendimento através da Sumula 60, ora transcrita:
“E nula a obrigacdo cambial assumida por procurador do mutuario
vinculado ao mutuante, no exclusivo interesse déste

Nula, portanto, a clausula-mandato inserida no instrumento contratual
em tela, face a sua abusividade, ora reconhecida, por for¢a do disposto nos
arts. 6, IV eV; e 51, IVeVIll, todos do CODECON.

DA ANALISE DA PLANILHA APRESENTADA PELA PARTE AU-
TORA E DA RESTITUICAO EM DOBRO

Feitas as consideracdes anteriores, cabe seja apreciada a planilha
discriminatéria dos valores postos em debate, elaborada pela parte reque-
rente, que, por sua vez, beneficia-se pela inversao do énus da prova, inicial-
mente deferida em seu favor

Assim feito, e ndo resultando a dita planilha, comprovada e satisfato-
riamente, impugnada pela parte requerida, tem-se por acathétam
eis que formulada em consonancia com as diretrizes retrodeclinadas, para
reconhecer a cobranca ilegitima do valor de R$1.140,61 (hum mil, cento e
quarenta reais e sessenta e um centavos) — fl. 20, a ensejar a sua restitui-
¢ao, em dobro, em favor do titular do cartéo.

A restituicdo, em dobro, do valor indevidamente cobrado pela empresa
suplicada imp&e-se como corolario do art. 42, paragrafo Unico, da Lei8.078/90,
justificando a sua duplicidade pelo fato de restar comprovado, nos autos, o efetivo
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pagamento, pela parte demandante, do montante reconhecido como excessivo.

Apura-se, neste diapaséao, a importancia de R$2.281,22 (dois mil, du-
zentos e oitenta e um reais e vinte e dois centavos), a ser restituida a parte
postulante, ficando desconstituido seu anterior débito perante a empresa
reclamada, relacionado ao cartdo de crédito em debate.

DOS DANOS MORAIS ALEGADOS

A pretensao indenizatéria atinente aos prejuizos de ordem moral, por
seu turno, merece acolhida na medida em que se reconhece indevido o valor
objeto da cobranga operada pela ré, tendo esta, em consequéncia, obradc
de formailicita e injusta quando promoveu a negativagdo da autora, conso-
ante reconhecido a fl. 84, posto que inexistia qualquer inadimpléncia que
pudesse legitimar dita conduta restritiva.

Ademais, a prova oral colhida em audiéncia (fl.90) indica que a de-
mandada expds a sua cliente a situagdo vexatoria, constrangedora e, mes-
mo, ameacadora, durante o ato relativo a cobranga, violando, destarte, o
disposto no art.4Zaput da Lei 8.078/90.

Decorrendo dai o dano moral indenizavel, deve o julgadaxerci-
cio de seu mistearbitrar cquantunmindenizatério com base no Principio da
Légica do Razoavel, com vistas a real e efetiva compensacao da lesdo
verificada, sem que tal medida, por outro lado, possa implicar em legitimacéo
de qualquer enriquecimento sem causa, mas sem okidda, do sentido
punitivo e inibidor da reincidéncia que deve revestir a obrigacao ressarcitoria.

No caso em questao, tal ponto de equilibrio parece encontrar-se, a vista
deste magistrado, na fixacdo gleantum debeatuno valor correspondente
a 10 (dez) salarios-minimos, vigentes a data do efetivo pagamento.

ISTO POS™, JULGO PROCEDENTE EMARTE O PEDIDO
AUTORAL para declarar nulas as clausulas abusivas atinentes a cobranca
de juros acima de 12% ao ano e multa em patamar superior a 2%,
desconstituindo o débito objeto da presente discussao, e, ainda, condenandc
a ré arestituir a parte demandante o valor de R$2.281,22 (dois mil, duzentos
e oitenta e um reais e vinte e dois centavos), monetariamente corrigido e
acrescido de juros de 1% (um porcento) ao més, desde a data da respective
cobranca. Condeno a requerida, ainda, a indenizar a autora, pelo danos morais
verificados, pelo montante equivalente a 10 (dez) salarios minimos vigentes
a data do efetivo pagameni@rno, por fim, definitiva a tutela antecipada
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deferida a fl. 53. Em conseqiéncia, extingo o processo com analise de mé-
rito, na forma do art. 269, |, do CPC. Incabivel a condenagéo em custas e
verba honoréria, por for¢ca do art. 55, da Lei 9.099/98. P.Apés certifi-
cado o transito em julgado e nada sendo requerido no prazo de 10 (dez) dias,
dé-se baixa e arquivem-se.

Petrépolis, 30 de julho de 2002.

MARCELO COSTA PEREIRA
Juiz de Dieito
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DANO MORAL. SITUACAO DE CONSTRAGIMENTO E VEXAME.
PORTA GIRATORIA. IMPEDIMENTO DEADENTRAR O CIDADAO
A AGENCIA BANCARIA. FALTA DE JUST MOTIVO. HUMILHA-

CAO. RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR PORTO DO
PREPOSTD. ART. 1521, lll DO CC. PROCEDENCIAARCIAL.

(PROC. N° 1646-6/00 — DR. BRENNO MASCARENHAS).

XV JUIZADO ESPECIALCIVEL -MADUREIRA - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

G. P. F ajuizou RECLAMACAO em face de BANCO.

Pretende o autor que o réu Ihe pague R$6.000.00 a titulo de indeniza-
¢ao por danos morais.

O réu sustenta a improcedéncia do pedido.

Apresentadas as postula¢cbes das partes e dispensado o relatorio, decido

O autor correntista do réu, end tle agosto do ano passado, foi impe-
dido por vigilante do réu de ingressar na agéncia do réu a que alude a inicial,
apo0s o travamento da porta giratéria dotada de dispositivo de seguranca
detector de metais.

Tais fatos sdo incontroversos, o réu ndo os contesta e se confirmam
pela prova oral produzida, inclusive o depoimento do preposto do réu.

E certo ainda que o autor somente pdde ingressar na agéncia do réu
depois da chegada da Policia Militar ao local, o que também se comprova
pela prova oral colhida na audiéncia de instrucéo.

Os cidadagsem geral e os correntistasm especial tém direito de
ingressar nas agéncias bancarias abertas ao publico durante o horario de fun-
cionamento. N&do podem ser impedidos de fazé-lo, sendo com justo motivo.

No caso vertente, ndo havia justo motivo para que o autor fosse
barrado na porta da agéncia do réu em que mantinha conta corrente. Do
contrario, seu ingresso deveria ter sido vedado, mesmo depois da chegada
da Policia Militar o que ndo ocorreu.

Na verdade, nada do que alega o réu justifica a conduta de seu preposto.

O argumento do réu de que o dispositivo da porta giratéria da agéncia
detectou a existéncia de metais com o autor é inconsistente. N&o ha ilega-
lidade em porta giratoria ou em detector de metais em entrada de banco,
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mas, constatada a existéncia de metais, compete aos agentes dos bancos
verificar se a pessoa em foco representa ameaca.

N&o podem os bancos simplesmente impedir a entrada em suas agén-
cias de quem porta chaves, moedas, reldgio, telefone ou 6culos sob o argu-
mento de que o alarme sooul.

De acordo com os documentos que instruem a inicial e a testemunha
ouvida, o autor é advogado e aparentava calma e ndo se encontrava armado
na ocasiao do episddio a que alude.

Note-se que os empregadores e preponentes se responsabilizam ci-
vilmente pelos atos culposos de seus empregados e prepostos que causem
dano a terceiro, pelo que dispde o art. 1.521, 1, do Cédigo Civil. Sobre o
tema, alias, foi expedida a Sumula 341 do o egrégio Sufndnomal Fede-
ral, vazada nos seguintes termos: “E presumida a culpa do patréo ou comitente
pelo ato culposo do empregado ou preposto”.

Pois bem, impedindo sem justo motivo que o autor ingressasse em
agéncia bancéaria do réu, o vigilante do réu, preposto do réu, causou ao autor
séria lesdo a direito seu, constrangimento, indignacdo, perda de tempo,
intranquilidade, abalo psicoldgico, e, conseqglientemente, grave dano moral,
que deve ser indenizado.

Registro, outrossim, que, por constituir algo de imaterial, ndo se pode
exigir comprovacao do dano moral. Jamais poderia a vitima comprovar
sentimentos como ddristeza ou humilhagéo através de documentos, peri-
cia ou depoimentos. Tém razdo os que entendem que o dano moral se
revela a partir da propria ofensa, de modo que, provando-se o fato danoso,
comprova-se o dano moralerifica-se aqui uma presuncdo natural, que
decorre das regras da experiéncia comum.

Constatado o dano, emerge o tormentoso problema da fixacdo do
montante da sua indenizacéo.

Nesse terreno, orientando-me pelo principio da razoabilidade e consi-
derando a gravidade da conduta ofensiva e seus efeitos danosos na vitima,
bem como a situagdo econémica das partes, entendo que R$5.000,00 signi-
ficam compensacdo adequada para o autor

ANTE O EXPOSTO, julgo parcialmente procedente o pedido e con-
deno o réu a pagar ao autor R$5.000,00 acrescidos de juros e correcao
monetaria contados a partir de hoje.

Sem custas e sem honorarios.

PR.I
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Apods o transito em julgado, certifique-se e, passados 30 dias sem
manifestacdo de interessado, dé-se baixa na distribuicdo e arquivem-se
0s autos.

Rio de Janeiro, 31 de janeiro de 2001.

BRENNO M ASCARENHAS
Juiz de Dieito
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NEGATIVACAO JUNTO AO SERASAE SPC. RELACAO BANCARIA.
EMISSAO DE CHEQUES POS-DIDOS. PROMESSADE RAGA-
MENTO. PERDADA ABSTRACAO. CONTRA'O ORIGINAL QUE
ACARRETOU A EMISSAO DOS TITULOS PELA AUTORA
DESCUMPRIDO. DEVER DO BANCO EM COMCTAR SEU CLI-
ENTE EM FACE DA OPOSICAO DAAUTORA NA COMPENSACAO
DOS CHEQUES. PERDAS E DANOS, ESTES MORAIS. OBRIGACAO
DO REU DE PROMOVER\ POSITNACAO DO NOME DAAUTORA
JUNTO AOS CADASTROS RESTRITIVOS. PROCEDENCIBARCI-
AL. (PROC. N° 2001.824.000495-8 — DRABLO MELLO FEIJO).

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE BARRA MANSA

SENTENCA

Vistos etc.
I

Dispensado o relatério, na forma daf&iINDAMENTO E DECIDO .
Il

Excluida a primeira ré, , do pélo passivo, demandou a autora,

, em face do BANCO pela indevida cobranca dos titulos.

O fato de terem sido emitidos os cheques pds-datados desvirtua a
natureza do titulo, originariamente ordem de pagamento a vista, que passa a
ser considerado como simples promessa de pagamento.

Com isto, o documento perde a abstragéo, sujeitando-se o portador
as oposicdes do emitente.

Restou incontroverso que o contrato original ndo foi cumprido, ndo
tendo sido tal questéo sequer impugnada pelo BANCO, razéo pela qual ndo
poderia ter ocorrido a cobranca decorrente do contrato ndo cumprido.

A oposigéao dos titulos ainda indicava ao BANCO que algum proble-
ma teria ocorrido na origem, tendo a instituicdo a obrigacdo de contatar seu
cliente para se informar do ocorrido, antes de levar o nome de a
registro em cadastro de inadimplentes.

Destarte, vé-se que a cobranca e o registro foram indevidos, respon-
dendo o0 BANCO pelas perdas e danos decorrentes.

N&o ha prova do protesto referido na inicial, mas os documentos de
fls. 11 e 12 atestam que houve registro junto ao SPC e SERASA.

108 Direito em Movimento



Tais fatos, por si, sdo suficientes para caracterizar o abalo a honra de
e, se maiores danos nao advieram, tal ocorreu em razdo de conduta

cautelosa da consumidora ap0s ter ciéncia das restricdes mas, de qualquer modc
esta foi tolhida em sua liberdade de praticar livremente os atos da vida civil.

Presente o dano moral, observados os parametros norteadores do va-
lor da indenizacao, quais sejam, a capacidade econémica do agente, as condi-
¢Oes sociais do ofendido, o grau de reprovabilidade da conduta, bem como a
extensdo dos danos, e atento aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, entendo que a quantia pleiteada, correspondente a onze
salarios minimos, seja suficiente para atender aos objetivos reparatdrios e
punitivo visados pela verba, sem gerar enriguecimento sem causa de

Anote-se que importancia inferior nao teria qualquer efeito sobre

0 BANCO, integrante de grande conglomerado financeiro, com reconheci-
da capacidade econdmica.

A exclusao dos registros &, igualmente, devida ante o descumprimento
do contrato e a consequente inexigibilidade da divida.

1]

Ante o0 expostoJULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDI-
DO, extinguindo o processo na forma do artigo 269, |, do Codigo de Proces-
so Civil, para condenar o BANCO a pagar a a quantiade R$ 2.200,00
(dois mil e duzentos reais), importancia esta a ser corrigida monetariamente
e acrescida de juros legais, a contar desta data.

Outrossim, determino que o BANCO, em dez dias, a contar da
intimag&o desta sentenga, comprove nos autos que excluiu o nome de
dos cadastros de inadimplentes do SPC e SERASA, sob pena de multa
diaria de R$ 100,00(cem reais).

Sem custas nem honorarios vez que em sede de Juizado Especial Civel.

P.R.I. Cientes as partes do disposto no artigo 58a\Lei n°® 9.099/
95, quanto a necessidade de cumprimento voluntério da sentenca, sob pena
de penhora, dispensada nova citacao.

Certificado o transito em julgado, e decorridos quinze dias sem novas
manifestacdes, dé-se baixa e arquive-se.

Barra Mansa, 31 de Dezembro de 2002

PAULO MELLO FEIJO
Juiz de Dieito
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RELACAO DE CONSUMOAGENCIA BANCARIA. PORTA GIRA-
TORIA. MANUTENCAO DA SEGURANCA. DIREITO A DIGNIDA-
DE E A INTEGRIDADE MORAL. PREPONDERANCIA DESTES EM
RELACAO AQUELA.AUTOR QUE EXPOE SEUS PEHENCES CON-
FORME DETERMINAGCAO. EXIGENCIA DO BANCO DE QUE O
AUTOR TIRASSE SUAROUFA. DESNECESSIDADE. CONSTRAN-
GIMENTO. ART. 14 DO CDC. DANOS MORAIS. PROCEDENCIA
PARCIAL. (PROC. N° 2002.800.0122916-8 — DR. JOSE GUILHER-
ME VASI WERNER).

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

VISTOS ETC.

Trata-se de acdo movida frM. Q, no rito especial da Lei 9.099/
95, em face dBANCO, qualificados anteriormente.

Dispensado o relatério na forma do artigo 38 da aludida lei, passo a
decidit

A jurisprudéncia dasurmas Recursais vem reconhecendo o direito
e dever das instituicdes bancarias de adotar medidas para a garantia da
incolumidade de seus clientes e patrimonios. E esse o caso das portas gira-
térias com mecanismo de detencdo de metais, cuja utilizagdo é cada vez
mais comum.

Ao mesmo tempo, todavia, declara os limites de atuagédo dessas me-
didas, ressalvando o direito, axiologicamente supeéritignidade e integri-
dade moral.

Se os procedimentos adotados chocam-se com a aura protetiva des-
se direito e 0 macula, devem ser coibidos e interrompidos, para que seja
encontrada a medida do equilibrio.

No caso em tela, o autor atendeu aos ditames da politica de seguran-
¢a do banco, expondo os pertences que trazia consigo. Mas exigir-lhe que
retirasse seu vestuario é excessivo. JA nao havia razdo nem suspeita que
justificasse o embaracgo de seu ingresso. O que dizer da convocacdo de
autoridade policial.

Nesse sentido, adoto integralmente os fundamentos que sustentam
os acoérddos de n°. 2001.700.002415-1, 2001.700.008001-4,
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2001.700.000542-9 e 2001.700.000005-5, em que foram relatores, respecti-
vamente, os doutos Juizes Maria Candida Gomes de Souza, nos dois primei-
ros, Gilda Maria Carrapatoso de OliveiragustoAlves Moreira Juniqro
segundo versando sobre situagcdo muito semelhante.

Falhou o servico prestado pelo banco ao ter deixado escapar a medi-
da de sua vigilancia, o que o estagirita ja conderiavaddio vitus). A
responsabilidade deve ser apurada na forma do artigo 14 do Cédigo de De-
fesa do ConsumidoFenho por razoavel e com suficiente poder compensa-
tério uma indenizag&o no valor equivalente a R$1.500,00.

ISTO POSTO,

JULGO PROCEDENTE EMARTE O PEDIDO e CONDENO a
parte ré a pagar ao autor a quantia de R$1.500,00 (mil e quinhentos reais) a
titulo de indenizagdo por danos morais.

Sem custas nem honorarios.

Apos as formalidades legais, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I

Rio de Janeiro, 30 de janeiro de 2003

JOSE GUILHERME VASI WERNER
Juiz de Dieito
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CARTAO DE CREDITO. RELACAO BANCARIA. QUESTIONAMEN-
TO DE PERCENTUAL DE JUROS E ENCARGOS. COMPETENCIA
DO JEC. INVERSAO DO ONUS DAROMA. ART. 6°,VIIl DO CDC.
CONFISSAO. PLANILHADO AUTOR NAO QUESTIONADAPELA
RE. EMPRESAS DE CARAO DE CREDITO QUE NAO SE CONSI-
DERAM INSTITUICOES FINANCEIRASAPLICACAO DOART. 1062
DO CODIGO CIVIL E DO DECRETO 22626/33. PRECEDENTES JU-
RISPRUDENCIAIS DO STJ E DAS TURMAS RECURSAIS DO RJ.
REJEICAO DA PRELIMINAR DE INCOMPETENCIA. DECLARACAO
DO DEBITO REAL DO AUTOR JUNTO AO BANCO. OBRIGACAO
DE NAO FAZER. PROCEDENCIA(PROC. N° 65783-4/02 - DR. FLA-
VIO CITRO VIEIRA DE MELLO).

I JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO, na forma abaixo:

Aos 19 dias do més de agosto de 2002, na sala das audiéncias
deste Juizo, onde presente se achava o MMz Flavio Citrovieira
de Mello, comigo, MA. C. C., TJJ, as 14h30min foram apregoados 0s
nomes das partes, tendo respondido ao pregéo a reclamante e seu advo-
gado, a preposta do reclamado e sua advogada. Renovada a proposta, a
conciliagdo ndo foi obtideOficie-se DRA quanto ao pélo passivo —
BANCQ Pela eclamada foi ofezcida contestacdo escrita, com
preliminar de incompeténcia do juizo, que sera juntada aos autos,
da qual foi dada vista aceclamante. Em depoimento pessoal infor
mal, pelo eclamado foram apontados os seguinta®®ma planilha
da autora, impugnando:da planilha da autora encontra-se equivoca-
da, uma vez que parte de saldo inicial de R$ 1.508,00 quando o saldo
devedor da reclamante era de R$ 1.742,44 (fls. 20); a parte autora che-
gou a esse saldo inicial subtraindo os valores cobrados a titulo de anui-
dade de titular e protecdo adicional; ndo foram incluidos os juros de
financiamento do saldo devedor; esta faltando “um juros de 1%”".
Inexistem outras @vas a seem poduzidas.

Pelo MM. Dr Juiz, foi proferida a seguinte sentengéstos, etc.
Dispensado o relatério na forma do art. 38 da Lei 9.099/95.
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Da Competéncia
Da Inversdo Do Onus Da Prova

O reclamado sustenta a incompeténcia do JEC, porque seria causa de
maior complexidade aquela alusiva ao anatocigmeeliminar revela que o
réu procedeu a uma leitura de miope compreenséo da peticao inicial, onde foi
lancada a tese segundo a qual as empresas de cartdo de crédito, porque na
sdo instituicdes financeiras, ndo poderiam cobrar juros superiores aos indices
legais (art. 1062 do Cddigo Civil), sob pena de pratica de usura. Portanto,
cogita a inicial e exige o arbitramento jurisdicional acerca da melhor interpre-
tacdo do Decreto 22.626, de 1933, a fim de que seja definida, em primeiro
plano, a possibilidade ou ndo de a empresa de cartdo de crédito cobrar juros
superiores aos indices legais. Para tanto, é perfeitamente adequado o pleito
competéncia do Juizado, ja que se aplica a inversao do 6nus da prova, tendo
tido aré ampla oportunidade de, sob contraditério, exercer sua ampla defesa
—art. 5, LXIV e LXV, da CF/88 — para que pudesse se desincumbir do dnus
invertido, demonstrando a incorrecéo da planilha apresentada pelo autor e a
legalidade dos juros cobrados. Rejeita-se a preliminar de incompeténcia.

Confissdo do Reclamado

Em primeio plano, megce elevo a confissdo deaante do fato
de o réu nao ter se desincumbido do 6nus dwaginvetido, o que ja
autoriza o julgador a acolher o pedido a fim de que se dedadébito
da reclamante. Em segundo plano, confirmando a confissdo reéster
da insubmisséo do réu a inversdao do 6nus ds/gr meece acolhimen-
to também a tese segundo a qual as esgx de cafio de crédito, por
que nédo sao instituicbes financeiras, ndo poderiam cobrarsjsuperi-
ores aos indices legais (arl062 do Cdédigo Civil), sob pena de pratica
de usura (De@to 22.626, de 1933), a luz inclusive dermmciamentos
— no sentido da possibilidade juridica de se questionar que cartdes de
crédito ndo sejam instituicdes financeiraglo STJ (RE 194843-RS de
1998, elator Ministo Menezes Dgito) e da Tirma Recursal (Recurso
1504-5/99, elator Juiz Mario Paulo). Peloeclamado foi informado que
nao possuia qualquer planilha para juntada aos autos, com o objetivo
de impugnar a planilha do autorEm que pese a inversdo do 6nus da
prova em desfavor do fornecedor +. &, VI, da Lei 8.078/9G- o réu
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nao apesentou sua planilha, impugnando oralmente a planilhaeda r
clamante durante esta audiéncia, nos seguintes termos: “a planilha da
autora encontra-se equivocada, uma vez que parte de saldo inicial de
R$ 1.508,00 quando o saldo devedor delamante era de R$ 1.742,44
(fls. 20); a parte autora chegou a esse saldo inicial subtraindo os valo-
res cobrados aitulo de anuidade de titular e @ecdo adicional; ndo
foram incluidos os jurs de financiamento do saldo devedor; esta fal-
tando “um juios de 1%”". O eclamado olvidou o &r &, VI, do CDC,
desatendendo a inversdo do 6nus davpr na medida em que néo
trouxe elementos suficientes para combater de forma especifica a planilha
apresentada pela autora a fls. 16/18. Segundo Carlos RolBarbosa
Moreira, na Revista do Consumidot 22:

“... Com a facilitacdo do acesso a Justica (CDC, art., &/Ill,
primeira parte), permite a Lei que se atribua ao consumidor a
vantagem pocessual, consubstanciada na dispensa do 6nus de
provar determinado fato, o qual, sem a inversédo, lhe tocaria
demonstrara luz das disposi¢ces doopesso civil comum, e se,
de um lado, a invers@o exime o consumidor daquele 6nus, de outr
transfee ao fornecedor o enagw de povar que o fato - apenas
afirmado, mas ndo pwado pelo consumidor - ndo aconteceu.
Portanto, em elacdo ao consumidpl inversdo epresenta a
isencdo de um 6nus; quanto a parte contréria, a criacdo de novo
O6nus pobatdrio, que se aescenta aos demais dotaB33 do
CPC.... Considerando gue no sistema do Cédigo do Consumidor
a responsabilidade civil do fornecedor é eagnma objetiva (ar.

14 da Lei 8078/90) a inverséo aliviard o consumidor do 6nus da
prova do nexo causal; ndo ha que se cogitar , porém, de inversao
do 6nus da mva da culpa, pois est@presenta elemento estranho

a responsabilidade objetiva, sendo totalmente inGtil a demonstracéo
pelo fornecedor de que sua conduta foi cautelosa, diligente ou
afinada com asegras técnicas da pfisséo”.

Portanto, o reclamado é réu confesso porque nao demonstrou a com-
pleta incorrecdo da planilha da autora, a excecdo das multas moratorias de
2% correspondentes aos meses de marco e abril de 2002, nos valores de R$
3,48 em marco e R$ 7,14 em abril, e em relagcdo a anuidade cobrada em
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janeiro de 2001, no valor aproximado de R$ 30,00. Esse foi 0 Unico
questionamento do réu, que inclusive merece acolhimento, razao pela qual
nao se desincumbiu do 6nus da prova invertido quanto a ilegalidade da co-
branca dos juros questionados pela reclamanteclamante, por outro

lado, se desincumbiu do 6nus a que alude o art. 333, |, do CPC, tendo junta-
do aos autos, a fls. 16/18, planilha de célculo pormenorizada onde cada
débito, a partir de sua época prépria, compensando 0s pagamentos realiza-
dos, merecendo correcdo apenas para inclusdo da anuidade de janeiro de
2001 no valor de R$ 30,00 e multas moratdrias de margo e abril de 2002, que
a luz dos calculos realizados de oficio em audiéncia (fls. 18) projetam o
saldo devedor da reclamante para R$ 230,43.

Pelo exposto, rejeito a preliminar de incompeténcia e julgo pro-
cedente em parte o pedido formulado por para declarar seu
débito junto ao cartdo XXXXXXXXX, dBANCO, em R$ 230,43,
devendo o reclamado se abster de renovar a cobranca ou proceder a
registro desabonador em desacordo com a presente sentenca, sob pena
de multa diaria de R$ 50,00, na forma dos arts. 461, 644 e 645 do
CPC e 84 da Lei 8.078/90. Sem custas e honoréarios. Publicada esta
sentenca em audiéncia e dela intimados os presentes, registre-se.
Nada mais havendo foi encerrada a presente as 15h20min. Eu,

TJJ, digitei e subscrevo.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz de Dieito
Reclamante —
Advogado -
Reclamado —
Advogada -
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CONTRATO BANCARIO. OPERACAO CASADAVENDA DE AS-
SINATURA DE REVISTA QUE E FEIA CONCOMITANTEMENTE
COM A CONTRATACAO DE CARTAO DE CREDITO PARA O RA-
GAMENTO DA ASSINATURA. AUTORA QUE NAO RECEBEAS
REVISTAS CANCELANDO A ASSINATURA. COBRANGCA PELO
CARTAO DAS MENSALIDADES. FALTA DE PAGAMENTO.
NEGATIVACAO EM CADASTRO RESTRITIVO. PRINCIPIO DA
BOA-FE OBJETI\A. DEVERESANEXOS PRE-CONTRAUAIS.
DANO MORAL. DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO.
PROCEDENCIA.(PROC. N° 2000.800.018214-1 — DR. JOSE GUI-
LHERME VASI WERNER).

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

VISTOS ETC.

Trata-se de acdo movida pgdr A. S, no rito especial da Lei 9.099/
95, em face dBANCO, qualificados anteriormente.

Dispensado o relatério na forma do artigo 38 da aludida lei, passo a decidir

N&o ha ilegitimidade da parte ré. E a ela que a autora imputa a res-
ponsabilidade pelos danos causados. Na verdade, a alegagéo da ré refere-
se ao mérito e com ele sera apreciada.

A autora diz ter contratado a assinatura de uma revista e, ao mes-
mo tempo, um cartdo de crédito (assentadaudiéncia de Instrucao e
Julgamento), através do qual seria feito o pagamento. N&o tendo recebi-
do a revista passados dois meses, resolveu “cancelar” a assinatura, o
que foi aparentemente acatado pois, segundo diz, ndo recebeu mesmo
nenhum exemplaifodavia, foi surpreendida ao receber faturas de car
tdo de crédito, que também nao chegou a recélagendo a cobranca
das mensalidades. Nao as pagou e acabou tendo seu nome incluido no
cadastro do SPC.

A ré sustenta, por sua vez, que a incluséo foi regular ja gue nao rece-
beu o pagamento das faturas.

N&o ha davida, diante dos autos, de que a autora assumiu a posi¢ao
de consumidora ao contratar a assinatura e o servigo de crédito e, principal-
mente, ao tornar-se vitima da inclusdo de seu nome no aludido cadastro (art.
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7°, paragrafo unico, Lei n° 8078/90). Isso coloca a questdo sob a égide do
Cadigo de Defesa do Consumidor

A autora realizou o0 que se costuma chamar de “operacdo casada”, com
a peculiaridade de que o produto e servi¢o adquiridos tinham diferentes fornece-
doresAfinal, adquiriu a assinatura temporaria de uma revista que, nas circuns-
tancias, sO poderia ser paga através do cartdo de crédito também adquirido.

Tal situacdo obriga a que se emper a relagcéo entre as partes sob a
Gtica da totalidade e da boa-fé objetiva. Da totalidade, para que se tome as
obriga¢fes nascidas ndo como vinculos estanques, isolados, fechados em si
mas como um processo, dirigidas a uma finalidade, sujeitas a transforma-
¢Oes e ajustes, enfim, aberto, na esteira de Clovis do Couto e Silva (“A
Obrigacdo Como Processo”).

E essa concepgédo se autoriza exatamente em face do principio da
boa-fé objetiva. E a boa-fé que acaparmitindo que integm estaela-
¢do ndo apenas os fagg e cicunstancias que decam do modelo
tipificado na lei ou os que nascem da declaragdo de vontade, mas, por
igual, fatores extravoluntaristicos, atinentes a cagdo de principi-
os estandardgde cunho social e constituciohgDudith Martins-Costa,

“A Boa-Fé no Direito Privado”, Ed.TR12 edi¢éo, 1999, pag. 395).

E o principio da boa-fé objetiva ndo € invencao ou abstracdo. Esta
previsto expressamente no sistema do Codigo de Defesa do Consumidor e,
alids, inspira a Politica Nacional de Rela¢cdes de Consumo (art. 4°, 1ll) e
todo o elenco de clausulas protetivas do consumidor e de controle do equili-
brio contratual, além de outros principios (transparéncia; informacao;
oportunizacdo — prefiro ensejo —; confianca etc.: arts. 31/33; 36/37; 39/
40; 51; e 54), unindo-0s como uma poderosa argamassa.

Veja-se, por oportuno, o direito a informacdo quando da oferta e a
confianga que deve pairar sobre a fase pré-contratual.

O art. 31 do Cédigo de Defesa do Consumidor imp&e aos fornecedores
o dever de informar sobre todas as caracteristicas do produto ou servico ofere-
cido e é claro que néo se trata de norma programatica, desprovida de sangéo, «
que logo se vé com o art. 37 dando ao consumidor o direito de desconsiderar a
conseqiéncia da qual ndo fora informado, ainda que por omissao:

“Para a protecdo efetiva do consumidor ndo € suficiente comer
controle da enganosidade e abusividade da informacédo. Faz-se
necesséario que o fornecedor cumpra seu dever de informacéo
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positiva. ‘Bbda a eforma do sistema juridico nessa matéria, em
especial no que seefere a publicidade, elaciona-se com o
reconhecimento de que o consumidor temeitlir a uma
informacédo completa e exata sebos podutos e sesicos que
deseja adquirir” (Antonio Hermann deasconcellos e Benjamim,
“Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor”, 52 Edi¢do, Ed.
Forense Universitaria, pag. 227).

Dessa maneira, mesmo nao versando o desconhecimento da autora
sobre o conteldo do contrato (art. 46), decorre de falha no cumprimento do
dever de informar que, por ter como fundamento a necessidade de equilibrio
na relacdo de consumo, tem amplitude varidvel, extensivel, e alcangével
sempre pela boa-fé objetiva. De modo que caberia ao fornecedor informa-
la integralmente sobre a natureza da relac&do que iniciava, caracterizada
pela interveniéncia de duas pessoas distintas: o fornecedor das revistas e 0
fornecedor do crédito.

Se nédo o fez, ndo pode exigir que a autora comporte-se segundo as
regras que nao ensinou e, por isso, ndo poderia ter dela exigido o0 pagamento
apds o cancelamento junto a editora. Especialmente quando esse pagamento
estaria dispensado pelo velho mecanismexdaptio non adimpleti contractus
(art. 1.092 do Cédigo Civil), ele mesmo ja refletindo uma regra de boa-fé, diante
da inexecucao das obrigaces de entrega das revistas e do cartdo.

Veja-se que a boa-fé permite a visualiza¢do do feixe de obrigagfes
como uma totalidade e acaba ampliando a extensédo da propria relacdo
contratual, que passa a ser vista como um processo na nog¢ao tdo bem acla-
rada pelo ja citado Cldvis do Couto e Silva e tantos oltlids, a necessi-
dade de se promover uma abertura no sistema das obrigagfes ja era ensai-
ada por ninguém menos que Georges Ripert desde a década de 40:

“Peut-étre méme si I'on faisait un compt exact de ce que nous
devons sur ce point au dit romain, faudrait-il, tout en
reconnaissant les seices que nous aendus sa savante
technique, lui imputer une conceptiomrrigide de la théorie

de l'obligation. Il est possible que la&maissance amaine ait
arrété les canonistes dans I'élaboration d’'une conception plus
souple du contrat e de l&sponsabilité civile. De nos jours eneor

le joug du bmanisme pése sur les esprits et, s'il leur impose sur
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certains points une discipline salutairil empéche peut-&run
certain épanouissement des idées morales.

Je me popose de echecher la foce de ces idées dans la lutte
gu’elles livient conte la puissance économique, I'autonomie de
la volonté, le désir de la lib&¥, et aussi la fae de la tradition et

les habitudes de la technique”.

Talvez, caso se pstassem contas de tudo o quanto devemos
nessa matéria ao diito omano, ndo obstanteeconhecendo os
sewicos que nos foram estados por sua sébia técnica, debitar
lhe uma concepcdo demasiado rigida da teoria das obrigagdes.
E possivel que oenascimento @mano) tenha inteompido os
canonistas durante a elaboracdo de uma concepc¢do mais flexivel
do contrato e daasponsabilidade civil. Mesmo em nosso tempo,
0 jugo do bpmanismo pesa sobros espiritos e, se de um lado
Ihes imp6e uma disciplina salufampede de ceéa forma uma
propagacdo das idéias morais. Eu memonho a pesquisar a
forca dessas idéias na luta que travam contra a hegemonia
econdmica, a autonomia da vontade, o desejo deddnr e
também a forca da tradicdo e os habitos da técnica.» («La Régle
Morale dans les Obligations Civiles», 4eme. Ed. LGDJ, 1949,
pag. 33 - traduzi livemente).

Para a autora, portanto, como a contratacdo foi “casada”, deveria
sé-lo também a distratacéo, todas as circunstancias levando-a a crer dessze
forma e, assim, gerando a legitima expectativa de que, ao comunicar o can-
celamento a um dos fornecedores, toda a relacdo estaria desfeita. Essa
concluséo se reforca com o documento de fls., onde consta que o fornece-
dor das revistas ja contactara o fornecedor do cartéo solicitando o cancela-
mento da cobranca. Para a autora as relacbes com um e outro eram uma
sé; uma totalidade.

Dai decorre a solidariedade dos fornecedores, regra que também tem
por ancestral a boa-fé, disposta nos arts. 7°, paragrafo Unico e 25, § 1° da
Lein®8078/90.

E é em razéo dessa solidariedade, imposta pela lei mas, antes, pela boa-
fé (que permite enxergar a relacdo estabelecida entre as partes como uma
s0), que se reconhece a responsabilidade da ré pelos danos causados a auto
em face da inclusdo de seu nome em cadastro de restricdo ao crédito. Inclu-
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sdo que se tem por indevida, posto que fundada em cobranga ndo exigivel
segundo a legitima expectativa gerada pelodus operantdda contratagao.

E ndo se diga que a BANCO, ndo participou da operagédo, para
eximi-la da responsabilidade. De tanto, sabe-se através dos autos e por
meio da contestagdo mas, para a autora, mal informada pelos fornecedores,
a requintada separacédo de personalidades nunca se deu a cdétdrecer
ela, foi a ré que, juntamente conEBITORA, ofereceu a assinatura da
revista para pagamento através do igualmente ofertado cartdo de crédito.
Mais uma vez é a boa-fé que se recorre para justifica-lo:

“Em tema de interpgtacdo e integracdo dos contratos, a boa-fé
objetiva também desempenha exponencial papel nos casos de
aplicacdo da teoria da aparéncia. E importante sublinhar que,
nesse campo, atuam, conjuntamente, a boa-fé subjetiva e a
objetiva: a primeira concerne a valoracdo da conduta do lesado,
porque agiu na cenca (condicdo psicolégica, interna,
subjetivamente avaliavel), a segunda a valoragdo do
comportamento da parte que permitiu, por acdo ou omissao, que
a aparéncia errbnea fosse criada” (Judith Martins-Costa, ob.
cit., pag. 435).

Foi 0 que se deu no caso em quegid@ pobs toda a sua estrutura a
servico da administradora e, assim agindo, confundiu-se com ela, especialmente
perante a autora, parcamente informédaonfusdo se confirma nos docu-
mentos juntados pela autora, onde se vé que a cobranca é feita pelo banco.
Novamente a solidariedade imp&e a responsabilidade de todos os envolvidos.

N&o héa duvidas de que a inclusdo do nome da autora no SERASA é
causa de lesdo de ordem mo#dihnal, todos sabem das conseqliéncias que
sofre uma pessoa por ter seu nome incluido em cadastros de prote¢éo ou de
emissao de cheques sem fundos. Fica, por muitas vezes, impedida de dispor
de crédito na praca, sendo tomada por ma-pagatlteado a esfera inte-
rior da personalidade é incontestavel nesse caso.

Os danos morais sdo devidos e se presumem sempre que se verifique
abalo na esfera da personalidade de um individuo e na interacdo entre este
e as demais pessoas, que o submetam safomento, tristeza ou vexame,
que ndo sejam mero aborrecimento.

Como se viu, ho caso em guestao, a autora ndo teve apenas mais um
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aborrecimento em sua vida. Na verdade, foi tomada como o que néo é, ou
seja, como ma-pagadora. Esse mal deve ser compensado, através da inde
nizacao por danos morais.

Todavia, mesmo estando caracterizada a responsabilidade do réu pelos
danos morais causados, ndo pode este Julgador acolher integralmente o
quantumpleiteado pela autora. Na verdade, a indeniza¢do por danos mo-
rais ndo se presta@paracaala doy sofrimento ou vexame de que a vitima
foi acometidaA indenizag&o por dano moral tem carater merangeme
pensatériade tais eventualidades. E com base nesse carater que deve ser
fixada.Assim sendo, ndo se afigura compativel com o constrangimento e o
vexame sofridos pela autora uma compensacao no valor pleiteado. Mais
adequada € uma indenizag&o no montante de R$2.265,00 (dois mil duzentos
e sessenta e cinco reais) que, a0 mesmo tempo que apresenta razoave
poder de amenizacéo, ndo configura causa de enriquecimento indevido.

ISTO POSTO,

JULGO PROCEDENTE EM ARTE O PEDIDO, DECLARO a
inexisténcia de débito da autora face a ré e CONDENO esta a pagar-lhe a
guantia de R$2.265,00 (dois mil duzentos e sessenta e cinco reais) a titulo de
indenizacdo por danos morais.

Sem custas nem honorarios.

Apos as formalidades legais, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I

Rio de Janeiro, 19 de junho de 2000

JOSE GUILHERME VASI WERNER
Juiz de Dieito
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RELACAO BANCARIA. CONTRATO DE CONTA-CORRENTE.
INDEVIDO DEBITO DE VALORES PELO BANCO. CONA COR-
RENTE DOAUTOR QUE FICADESCOBERA. CHEQUES EMITI-
DOS PELO CORRENTISA DEVOLVIDOS POR INSUFICIENCIADE
FUNDOS. FALTA DE ESCLARECIMENTS PELO BANCO DAORI-
GEM DOS DEBITOS. VEROSSIMILHANCA. INVERSAO DO ONUS
DA PROVA. RESPONSABILIDADE OBJETI¥A. ART. 6°,VIIlI E 14
DA LEI 8078/90. PREJUIZO MORAL. PROCEDENCIRARCIAL.
(PROC. N° 2002.800.108454-4 — DRA. EDUARDA MONTEIRO
DE CASTRO SOUZA CAMPOQS).

X JUIZADO ESPECIALCIVEL - BONSUCESSO - COMARCAA CAPITAL

Em 17 de dezembro de 2002, na sala de audiéncias deste Juizo, logo
apos a realizagdo da audiéncia anteperante o MMa. Dra. Juiza de Di-
reito EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO SOUZA CAMPOS, com-
pareceu a parte autora acompanhado de seu patrono, bem como o advoga-
do e o preposto da parte ré. Proposta a conciliacdo, a mesma néo foi possi-
vel. Pela parte ré foi oferecida contestagdo, cuja vista foi dada a parte
autora.As partes alegaram nao ter outras provas a prodegia parte
autora foi dito que se reporta a inicial e demais pecas reiterando os requeri-
mentos j& formulados. Pela parte ré foi dito que se reporta a contestacao e
demais pegas reiterando os requerimentos ja formulados. Pela MMa. Dra.
Juiza foi proferida a seguinte sentenga: Dispensado o relatorio, nos termos
do artigo 38 da Lei 90999/9% relacdo entre as partes é de consumo, nos
termos da Lei 8078/90, sendo, portanto, a responsabilidade da parte ré obje-
tiva, respondendo pelos danos causados (arts. 6°, VI e 14 da Lei 8078/90).
Verossimil a alegacao autoral, cabivel, portanto, a inversédo do énus da pro-
va (art.6°VIll da Lei 8078/90)A parte ré ndo logrou éxito em comprovar
a nao ocorréncia dos fatos narrados na inicial.Fato é que a parte ré nao
comprovou que o autor autorizou a retirada de valores de sua conta corren-
te Nao juntou a ré cépia de contrato de abertura de conta corrente, faltando
o dever de oportunizgpois ndo comprovou os termos do contrato firmado
entre as parteJambém néo trouxe prova de que o autor autorizou qual-
guer pagamentdssim, mister a condenacao da parte ré em indenizagao
pro danos morais, pois disp6s do dinheiro da parte autora de forma unilate-
ral, salientando que o autor teve cheque devolvido e seu nome incluso no
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cadastro de cheques sem fundos. Diante do Enunciado n°® 14.4.2.1 da Con-
solidacao dos Enunciados Civeis, a inclusdo indevida acarreta dano moral.
Foi indevida a incluséo, pois 0 autor possuia saldo para emitir tal cheque,
mas obteve um desconto n&o autorizado de sua conta corrente. ISTO POS-
TO, JULGO PROCEDENTE o pedido, para condenar a ré ao pagamen-

to de R$ 1. 600,00 (hum mil e seiscentos reais) de dano moral. Oficie-se
para a retirada do nome do autor do cadastro de inadimplentes. Sem 6nus
sucumbeciais. Publicada em audiéncia. Intimados os presentes. Registre-
se. Em nada mais havendo, as 14:03 horas foi determinado o encerramento
da presente. Eu, , Secretaria, o digitei.

EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO SOUZA CAMPOS
Juiza de Dieito

Parte autora:
Advogado:
Parte ré:
Advogado:
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RELACAO BANCARIA. CONTRATO DE CHEQUE ESPECIALE

CARTAO DE CREDITO. DEBITO IMPAGO. NEGATIVACAO LEGI-

TIMA. PAGAMENTO PELOAUTOR DOSVALORES DEVIDOS.
MANUTENCAO ILEGITIMA DA NEGATIVACAO. DANO MORAL

OCORRENTE. PROCEDENCIA PARCIAL. (PROC. N°

2001.800.086517-9— DRA. EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO
SOUZA CAMPOS).

X JUIZADO ESPECIALCIVEL - BONSUCESSO - COMARCAA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o relatério, na forma do art.38 da Lei 9099/95.

A parte autora alega, em sintese: que celebrou com a ré contrato de
financiamento, tendo atrasado o pagamento das prestacoes, o que acarre-
tou a inclusdo de seu nome no SERASA; que posteriormente, visando a
retirada de seu nome do aludido cadastro, entrou em contato com o banco-
réu, e com a informacédo dada por este, efetuou o pagamento do aludido
débito; que ndo obstante o pagamento regu&re seu nome incluso em
cadastro de inadimplentes; que, em razédo do exposto, sofreu danos morais
que pretende ver reparados.

A parte ré ofereceu contestacdo arguindo preliminarmente a falta de
interesse de agir e no mérito, alega que o autor s6 quitou o débito referente
ao cheque especial, restando a divida junto ao cartdo de crédito; que foi
indevida a inclusdo de seu nome no cadastro de inadimplentes; que os fatos
ocorreram por culpa do autor

Em primeiro lugarrejeito a preliminar giiida, uma vez que seus
fundamentos se confundem com o mérito.

A relagdo entre as partes é de consumo, nos termos da Lei 8078/90,
sendo, portanto, a responsabilidade da parte ré objetiva, respondendo pelos
danos causados (arts. @%,e 14 da Lei 8078/90Verossimil a alegacdo
autoral, cabivel, portanto, a inversdo do 6nus da prova (art.6°, VIII da Lei
8078/90) A parte ré ndo logrou éxito em comprovar a hdo ocorréncia dos
fatos narrados na inicial.

A parte autora estava inadimplente com o pagamento do cartdo de
crédito, bem como com o cheque especial, junto a ré.
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Assim, foi devida a sua inclusdo no cadastr&HRASA.

Mas, mesmo com o pagamento do débito dos dois contratos, seu nome
nao foi retirado do cadastro.

Quanto a alegacgédo de que o autor s6 quitou um dos contratos, de acor-
do com a testemunha ouvida em juizo, o banco réu informou o saldo dos dois
contratos, o que tranquilizou o autor quanto a quitagdo integral de seu débito.

Destarte, houve falha no servico da parte ré, descumprindo o dispos-
to no artigo 6° inciso Il do Cédigo de Defesa do Consumadwacterizan-
do o dano moral.

ISTO POSTO, JULGO PROCEDENTE o pedido para condenar a
ré ao pagamento de 03 (trés) salarios minimos aq auttrio de indeniza-
¢ao por danos morais.

Sem 6nus sucumbenciais.

PR.I

Rio de janeiro, 26 de abril de 2002.

EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO SOUZA CAMPOS
Juiza de Dieito
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CONTRATO BANCARIO. CONTA CORRENTE. DEBIDD AUTOMA-
TICO DEVALORES REFERENTE® SEGURO DEVIDA NAO CON-
TRATADO PELO AUTOR. PREJUIZOS DECORRENTES DA
CONTRATACAO DESCONHECIDA. DESRESPE AOS PRINCI-
PIOS DABOA-FE OBJETIA E TRANSRARENCIA. UTILIZACAO
DO LIMITE ESPECIAL. DANO FINANCEIROAO CONSUMIDOR.
ART. 14 DO CDC. INVERSAO DO ONUS DARRO\A. ART. 6, VIII
DO CDC.BANCO-REU QUE NAOTRAZ AOSAUTOS O CONTRA-
TO DE SEGUROASSINADO ENTREAS FARTES OUAUTORIZA-
CAO M\RA O DEBITO EM CONTA DAS MENSALIDADES DO SE-
GURO. DANO MORALEXISTENTE. DEMORANA SOLUCAOAD-
MINISTRATIVA. TRANSTORNOS,ABORRECIMENTOS. PROCE-
DENCIA PARCIAL. (PROC. N° 3721/2000— DRA. CINTIA
SANTAREM CARDINALI).

XXII JUIZADO ESPECIAL CIVEL -ANCHIET A- COMARCA DA CPITAL

SENTENCA

Trata-se deeclamacaoajuizada poM. D. S. em face doBAN-
CO, sob o fundamento de que mantém uma conta corrente no Banco recla-
mado, ao qual solicitou um empréstimo no valor de R$ 500,00. Que dois
meses apods, descobriu que o réu procedia ao desconto automatico de R$
63,87 por més de sua conta, a titulo de um Segurov@lalPremiavel, que
sequer lhe havia sido oferecido e, tampouco, contratado pelo@u&o
banco somente parou com esses descontos apds o débito de seis parcelas,
que néo Ihe foram devolvida&ega ainda, que em virtude desses descon-
tos indevidos, foi obrigado a utilizar o seu limite de crédito especial, pagando
altos juros por isso. Pede, assim, indenizag&o no valor de 20 salarios mini-
mos pelos danos morais e materiais que vem passando. Com a inicial, vie-
ram documentos.

As fls. 53, presta o autor alguns esclarecimentos, deixando consig-
nada sua proposta de conciliacdo, ndo aceita pelo réu.

Citada, compareceu a reclamada a sessao conciliatéria, que restou
infrutifera.

Na audiéncia de instrugcéo e julgamento, que se passou conforme
retrata a assentada de fls. 76, apresentou a ré contestagéo escrita, acompa-
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nhada de documentos. Em sua resposta, alega preliminarmente a sua ilegi-
timidade passivad causama que o citado plano de seguro de vida teria
sido objeto de contrato firmado com a XX Seguros S.A., € ndo com o réu,
que é um banco comercial apto a pratica de atos diversos daquele celebrado
com o autgrpelo que pede a extingdo do processo, sem julgamento do
mérito, com fundamento da regra do art. 267, VI, do CPC. No mérito, alega
que jamais compeliu o autor a adquirir o mencionado plano de seguro de
vida para liberar empréstimo pessoal que teria logrado obter na empresa ré.
Alega gue o autor sequer prova a existéncia desse empréstimo cujo cance-
lamento pretende ante a declaracdo de sua quitacdo feita as fls. 53. Da
mesma forma, também néo prova a existéncia do contrato de s&guro.
depois, afirma querfa época em que foi sgsentada a mposta do
contrato em comento, o Reclamante licita e espontaneamente decidiu
aderir, concodando com todas as clausulas nele contidas, sem nada
ressalvar”(fls. 81).Alega, também, que o autor ndo faz qualgquer prova dos
prejuizos que alega haver sofrido e tampouco indica vicio em clausula cons-
tante do contrato de seguro. Impugna a aplicabilidade, na hipétese, do CDC,
vez que a ré é uma instituicao financeira, trazendo a colagao um acérdao do
TJIMS, ndo sendo o autquor seu turno, o destinatario final do produto ou
servico. Da mesma forma, entende que também néo incide a norma que
prevé a inverséo do 6nus da prova em favor do,spetr que caberia ao
mesmo, em face de um precedente jurisprudencial que invoca, demonstrar
os danos sofridos, o que néo logrou faRerqualquer sorte, afirma apenas

a titulo de argumentacéo, que o autor ndo requereu a desisténcia do negoécio
firmado dentro do prazo estabelecido pelo CDC. Reazehipétese de
condenacéo, que seja deduzido o montante referente ao Imposto de Renda,
na forma do art. 792 do respectivo Regulamento. Pede, por fim, se apreci-
ado o mérito, seja proferido o juizo de improcedéncia da pretenséo autoral.

E o breve resumo dos fatd®asso a decidir

Antes do exame do mérito, deve ser apreciada a questado formal ar-
glida pelo réu em sua contestacao, qual seja, a atinente a sua ilegitimidade
passiva ja que o plano de seguro de vida referido pelo autor teria sido reali-
zado com empresa distinta, qual seja&>XaSegurosS.A.

O autor afirma que as parcelas mensais referentes ao pagamento do
mencionado seguro comecgaram a ser descontadas pelo réu, através de débit
automatico em sua conta corrente, sem que tivesse autorizado tal procedi-
mento Além disso, afirma que esse servico Ihe foi oferecido por funcionérios
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do banco réu, quando tencionava obter deste um empréstimo pessoal.

Tais aspectos ja indicam que o demandado, no minimo, coloca a dis-
posicdo de XX Seguros S.A., que pertence a0 mesmo grupo empresarial,
sua estrutura funcional, ai incluidas as suas instalagées e pessoal, oferecen-
do-lhe os dados cadastrais de seus préprios clientes.

Esse procedimento, de fato, além de caracterizar uma atuacao con-
junta dessas duas empresas integrantes do mesmo grupo econdmico, cria
para seus clientes a justa representagéo de estar o proprio réu oferecendo e
contratando isoladamente o servico mencionado pela autor

A vista dessa conduta, apresentando-se perante seus clientes como a
instituicdo responséavel pelo investimento contratado pelo, &eoro réu
inequivoca legitimidade para responder a presente demanda em virtude da
necessaria aplicacdo da teoria da aparéncia que visa, como sabido, proteger
os atuantes de boa-fé, razao pela qual rejeito a preliminar de ilegitimidade
passiva arglida pelo réu em sua contestacdo, passando a apreciar o mérito
da causa.

Aqui, a primeira questdo a ser analisada é a que diz respeito a
aplicabilidade ou ndo do CDC-Cédigo de Defesa do Consumidor a hipotese
versada nos autos, vez que alega o réu a sua condi¢do de instituicdo finan-
ceira para sustentar essa impossibilidade.

Assim vejamos.

Os contratos bancarios sdo contratos de adesao por exceléncia, sen-
do certo que o CDC visa justamente proteger o consumidor desse tipo de
contratacao.

Esse Cdodigo dispde expressamente em seu art. 3° e § 2°, que fornece-
dor € todo aquele que desenvolve, dentre outras, atividades de prestacdo de
servigos, inclusive de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria.

Nao ha, assim, como excluir a ré do conceito de fornecedora definido
por essa lei.

Da mesma forma, o autor se enquadra no conceito de consumidor
estatuido pelo art. 2° do CDC, segundo bem escladatberto Pasqualatto
em artigo sobre o tema, nestes term&snbora o dinhew, em si mesmo
nao seja objeto de consumo, ao funcionar como elementmcke, ta
moeda adqué a natueza de bem de consun#fs operacdes de crédi-
to ao consumidor sdo negdécios de consumo por conexdo, eempr
dendo-se nessa classificagcdo todos os meios de pagamento em que
ocorre diferimento da mstacdo monetéria ".(RT 666/53).
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A jurisprudéncia também néo discrepa, em sua maioria, desse enten-
dimento, tdo bem resumido no aresto do STJ, da lavra do eminente Ministro
Ruy Rosadoin verbis “Os bancos, como estadoes de sercos espe-
cialmente contemplados no art. 3°, 8§ 2°, estdo submetidos as disposi-
¢Oes do Codigo de Defesa do Consumidocircunstancia de o usua-
rio dispor do bem acebido através da operacdo bancéria, transferin-
do-o0 a teceiros, em pagamento de oo$r bens ou seicos, ndo o
descaracteriza como consumidor dosvigrs pestados pelo bancbo.
(Resp. 57.974-0RS, 29).

E por isso que, concluindo o assunto, assevera Sergio Cavalieri Filho
que: “como se Vvé, qualquer que seja o angulo pelo qual se examine a
guestdo — quer como @uiuto, quer como seico -, ndo ha fundamen-
to juridico que permita afastar a aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor das operagdes bancarias. Os bancos sdoesagprco-
merciais que captamecursos no mendo financeio para os edistribuir
em operagdes de crédito. Oopluto da atividade bancaria é o dinhei-
ro e o crédito conferido ao cliente para ser utilizado no consumo de
produtos e seficos ... Deve ser aqui afastada uma das patologias cro-
nicas da hermenéutica brasileira, que é a chamada ing¢agéo e-
trospectiva, pela qual se gmura interpetar a nova lei pela lei velha,
de maneira a que ela ndo inove nada, mas,e@s, fique tdo paci-
da quanto possivel com a antigaih Programa de Responsabilidade
Civil, Malheiros, 2000, p. 297).

Evidente, portanto, que a hipotese versada nos autos deve ser anali-
sada a luz da sistematica juridica instituida pelo CDC ha mais de dez anos,
sendo até mesmo de se estranhar que ainda hoje se venha a discutir matéri:
de todo ja pacificada e superada.

O art. 6° do CDC assegura, dentre os direitos basicos do consumidor
o da facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do énus
da prova, a seu fava critério do juiz, quando for verossimil a alega¢éo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras de experiéncia, como se
vé da norma do inciso VIII desse dispositivo.

Tal norma é perfeitamente adequada a hipétese, nao sé porque a narra-
tiva inicial é crivel, como também pela manifesta superioridade econémica e
técnica da ré diante do aytpessa fisica leiga. Esses aspectos, isoladamente, ja
autorizam a inversdo do 6nus da prova, o que ora fago, ndo deixando de observal
gque a demandada deveria estar atenta a essa possibilidade citaséde.a
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Entretanto, a par dessa norma, verifica-se que o reclamado ja res-
ponde independentemente de culpa pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos seus servigos, bem como
por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos
(art. 14 do CDC)Assim, tem-se que o defeito na prestacdo desses servigos
alegado pelo autor ja é presumido pela lei, cabendo integralmente ao réu a
prova necessaria a afastar essa presuncao.

O autor alega que um empregado da ré quis Ihe impingir a celebragéo
do contrato de seguro de vida, o que ndo aceitou mas, mesmo assim, sofreu
descontos em sua conta corrente de parcelas referentes a esse servico.

O demandado, em sua resposta, ora nega que exista tal contrato de
seguro, ora afirma que o autor o celebrou voluntaria e conscientemente,
pelo que descabido seria o pedido de devolucéo das parcelas debitadas de
sua conta corrente.

De qualquer sorte, tendo se verificado tais descontos, como da conta,
dentre outros, o documento acostado as fls. 148, trazido pelo préprio réu,
cabia a este fazer a prova de que atuou regularmente, ou seja, de que o
autor contratou voluntariamente o mencionado seguro de vida, autorizando
0s débitos respectivos em sua conta corrente, pelo que inexistiria o alegado
defeito no servigo prestado.

Tal, entretanto, nao é o que se verifica nos autos, ja que o réu se limita
a apresentar um modelo da proposta de seguro de vida que teria sido firma-
da pelo autgracompanhada das suas Condi¢cdes Gerais. Ndo apresenta o
contrato efetivamente assinado e tampouco demonstra que o autor autori-
zou o débito em sua conta corrente das parcelas desse seguro.

O documento de fls. 148 parece, inclusive, indicar que o préprio réu
ja havia decidido estornar as quatro parcelas do seguro descontadas do
autor como se vé das anotagfes ali constantes.

Assim, a evidéncia, nao justificou o réu que os descontos procedidos
em sua conta foram devidos, cabendo ao autor obter a indenizag&o no valor
correspondente as quatro parcelas do Seditt®a Premiavel debitadas
indevidamente de sua conta corrente, no valor de R$ 63,87 cada uma.

Quanto a indenizacgado por dano moral, tenho que a recalcitrancia do
réu a justa pretensao do autor decerto ja a justifica, eis que 0 mesmo se
encontra ha mais de um ano pleiteando a devolucao de valor que o préprio
réu ja havia concordado administrativamente em estornar para a sua conta
corrente, ndo se entendendo a razédo pela qual ndo o fez (fls. 148).
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A demora injustificada na solugdo desse problema por parte da ré
causa o0s sentimentos de revolta, aborrecimento e frustragdo que caracteri-
zam o dano moral indenizavel.

Considerando a extensédo deste dano como de grau médio, embora
elevado o grau de culpa da ré, que violou, também, o principio maximo
orientador do CDC, que é o da boa-fé objetiva, segundo o qual se espera
dos contratantes transparéncia, lealdade e respeito nas rela¢cdes de consu
mo, arbitro a indenizacdo pleiteada no valor correspondente ao de cinco
salarios minimos, montante esse que atende inclusive, a mepsecdia-
ter sancionatério que a mesma também tem.

S&o os fundamentos

Isto posto,JULGO PROCEDENTEa reclamacéo para o fim de con-
denar o réu a pagar ao autor indenizagéo pelos danos patrimoniais a este
infligidos, no valor de R$ 255,48 (duzentos e cinqlienta e cinco reais e quaren-
ta e oito centavos), atualizado monetariamente desde agosto de 1999 e acres
cido de juros legais desde a citagcdo. O réu também pagara ao autor indeniza-
¢do por danos morais no valor correspondente a cinco salarios minimos.

Sem 6nus de sucumbéncia ante a regra do art. 55 da Lei 9.099/95.

Oficie-se ao Procon, para a adogdo das providéncias administrativas
cabiveis (art. 56 do CDC), encaminhando-se cOpia desta sentenca, da inici-
al e da contestacao, nos termowizo n° 01, da Comissdo Estadual dos
Juizados Especiais e adjuntos Civeis e Criminais — RJ, publicado no D.O. de
07/01/2000, Parte llI, p. 1.

PR.I

Rio de Janeiro, 25 de marco de 2.001.

CINTIA SANTAREM CARDINALI
Juiz de Dieito
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CONTRATO BANCARIO. CONTA-CORRENTE. SAQUE NAQAU-
TORIZADO. CAIXA ELETRONICO. RLHA NA PRESACAO DE
SER/ICO DO BANCO. FALTA DE SEGURANCA. POSSIBILIDADE
DE INVASAO POR “HACKERS”. RISCO DO NEGOCI®@ SERAS-
SUMIDO PELO FORNECEDOR. RESPONSABILIDADE OBJEHV
DO FORNECEDOR DE SBRCOS.ART. 14 DO CDC. DANOS MO-
RAIS INEXISTENTES. MERO EVEND DESAGRADAVELQUE FAZ
PARTE DA VIDA COTIDIANA. PROCEDENCIAPARCIAL DO PE-
DIDO. (PROC. N° 2001.800.018447-4 — DR. JOSE GUILHERME
VASI WERNER).

Il JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

VISTOS, ETC.

Trata-se de acdo movida pgdr F. A. C., no rito especial da Lei n°
9.099/95, em face ®ANCO, anteriormente qualificados.

Dispensado o relatorio, conforme o art. 38 da aludida Lei, passo a
decidir

Pede a autora, em suma, indenizacao pelos materiais e morais que
teria sofrido em razdo de saque no valor de R$400,00 realizado em sua
conta corrente, sem a sua autorizagéo ou participacao.

Em sua contestagdo o réu, apés repetir que o saque foi realizado com
0 cartdo da autora, sustenta que esta € a responsavel por sua guarda e
conservacao, ndo podendo ser a ele imputada a causa do prejuizo e que, por
isso, 0 débito de R$400,00 foi regulasuge-se contra os danos pleiteados
e seu montante.

Na versao da autora, o saque de R$400,00 néo foi realizado por ela e
muito menos através do cartdo que se encontra em sua posse. Ela atribui o
débito em sua conta a uma falha no servico do réu que permitiu o saque por
terceiros sem a sua participaglesim, o que a autora reclama é do débito
respectivo, que ndo autorizou.

Para o réu, de outro lado, o saque foi, sim, realizado pela autora ou,
pelo menos através de seu cartdo, sendo que cabia a ela evitar que este
pudesse ser utilizado direta ou indiretamente por terceiros.
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A relacdo estabelecida entre as partes é relagdo de corsetao.
se aplicam os principios previstos no Codigo de Defesa do Consumidor e,
entre eles, aguele que permite a inversao do 6nus da prova diante da veros-
similhanca das alegag¢fes e da hipossuficiéncia do consumidor

Ora, de maneira nenhuma poderia a autora fazer prova acerca dos
fatos em questdo. O réu, ao contrario, teria todos 0s meios necessarios
para tanto, pois poderia ter apresentado registro flmado da operacéo feita
pela autora.

Assim sendo, caberia a ele fazer a prova de sua tese, ou seja, de que ¢
autora usou, ou permitiu que se usasse 0 cartdo magnético para que 0 saqu
fosse feito. Mas trouxe apenas um demonstrativo de saques que, contudo,
nada esclarece sobre a alegada operacdo da autora no caixa eletrénico.

Ao contrario do que parece querer dizer o réu, sabe-se que nenhum
sistema é absolutamente seguro, isento de féltlamesmo os sistemas de
seguranca do governo norte-americano sao de tempos em tempos invadidos
pelos chamadodhackers, como noticia nossa imprensa. Casos semelhan-
tes ao do autor ja foram reportados em matéria de importante jornal televisivo.

A responsabilidade do banco-réu é objetiva nos termos do artigo 14
do Cddigo de Defesa do Consumidoatando-se o presente caso de repa-
racéo de danos causados por defeito na prestacdo do servico

De acordo com o paragrafo primeiro do aludido dispositivo, 0 servico
posto a disposicao da autora pelo banco mostrou-se defeidivsd, o
caixa eletrbnico que serviria para o auto-atendimento de seus clientes, dis-
pensando até mesmo a mao-de-obra de bancarios, falhou ao ndo completar
a sua funcao, ou seja, ao permitir o saque da conta da autora por pessoa na
autorizada e ndo munida do cartdo eletrdnico.

Dos caixas eletrénicos é esperado funcionamento adequado e, prin-
cipalmente, seguro. Nao pode ser exigido do consumidor que suporte 0s
riscos desse servigo. Se o banco pretende implanté-lo e manté-lo, é ele que
deve se resguardar desses risédimal, tem & sua disposi¢do todos os
meios técnicos, financeiros e humanos para tanto, podendo, inclusive, ado-
tar o monitoramento de tais caixas para evitar as falhas e até mesmo as
fraudes nesse sistema. Repita-se: o que ndo é admissivel é que os consumi
dores arquem com os 6nus da aventura da instalacdo de caixas de auto-
servigo, cujo maior beneficio € aproveitado pelo préprio banco (que pode
usa-las para substituir a custosa mao-de-obra dos bancarios), enquanto nac
sdo totalmente seguras.
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N&o custa transcrever a Ementa n° 83 do Ementario de Jurisprudén-
cia dasTurmas Recursais que reconhece, como sendo dos bancos, o 6nus
do risco pelos novos servigos colocados a disposicao dos clientes:

“ O progresso tecnolédgico posto a disposi¢do das pessoas em geral
pelas agéncias eletrbnicas denominadas BANCO 24 HORAS, por
se constituir em um boénus, exige em contrapartida um 6nus. Falhas
humanas podem ocasionar saques indevidos e, isso acontecendo é
dever da instituicdo bancaria repor o numerario em prol do cliente
prejudicado.Todavia, inexiste na espécie o dano moral até porque
tudo se processa por vias mecanicas informaticas cujo acerto é de
ser presumidb(92 Turma Recursal - Recurso n° 074/97, Rel. Juiz
Luis Felipe da Silva Haddad).

Por tudo isso, vé-se que o servigo prestado pelo banco foi, entdo,
inadequado aos fins a que se destinava, devendo este resportdeto,
de forma objetiva pelos danos eventualmente causados a autora. Conforme
a declaracao desta, tais danos estédo consubstanciados no débito da quantia
de R$400,00 debitada em razao do saque. E isso, entdo, que deve ser resti-
tuido para que a situagdo da conta e do cartdo da autora fique regularizada.

Anote-se, por oportuno, que ndo se demonstrou a existéncia de ou-
tros danos materiais ou morais.

As definigbes doutrinarias do chamado “dano moral” sdo como seu
préprio objeto, bem amplas:

“Parece mais razoavel, assim, caracterizar o dano moral pelos
seus proprios elementos; portanto, “como a privacao ou
diminuicdo daqueles bens que tém um valecipuo na vida do
homem e que sdo a paz, a tranquilidade de espirito, adber
individual, a integridade individual, a integridade fisica, a honra
e os demais sagrados afetos”; classificando-se, desse modo, em
dano que afeta a “parte social do patrimdnio moral” (honra,
reputacdo etc.); dano moral queopoca dieta ou indietamente
dano patrimonial (cicatriz deformante etc.) e dano moralopur
(dor, tristeza etc.)” (Mssef Said Cahali ap6s Dalnmeallo, in Dano
Moral, 22 Edi¢cdo, Editora Fanse, 1998, pag. 20).
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Mas essa amplitude deve ser limitada pela no¢éo de que o dano sem-
pre repercute de forma intensa no universo psicoldgico de um individuo, dano
causa a perturbacéo de sua normalidade. Para tanto, ndo basta a verificagac
de qualquer evento desagradavel. Fosse assim, todos 0s pequenos percalgo
da vida cotidiana seriam algados a tal condicdo, esvaziando a gravidade da
lesdo moral. Meros aborrecimentos, como sempre advertiu o llustre
Desembargador e mestre Sergio Cavalieri Filho em seu Programa de Res-
ponsabilidade Civil, Ed. Malheiros, ndo podem ser assim considerados.

Ha que se dizemportanto, nesse sentido, que o inadimplemento
contratual ou a falha de um produto ou servico, para os quais nosso Direito
ja prevé solugdes especificas, ou seja, meios de ressarcimento, reparagao ¢
compensacédo, ndo podem ser considerados como causa de dano moral se
nao chegam a perturbar de modo intenso e grave a normalidade da rotina
humana, que nao se constitui apenas de momentos agradaveis.

ISTO POSTO,

JULGO PROCEDENTE EMARTE O PEDIDO da autora e CON-
DENO o réu a restituir-lhe a quantia de R$400,00 (quatrocentos reais),
monetariamente corrigida e acrescida de juros legais de mora a partir da
data do saque efetuado.

Sem custas nem honorarios.

Apos as formalidades legais, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I

Rio de Janeiro, 03 de maio de 2001

JOSE GUILHERME VASI WERNER
Juiz de Dieito
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RESPONSABILIDADE OBJETI¥A. RELACAO BANCARIA. CHE-
QUEADULTERADO. AGAMENTO PELO BANCO. PREJUIZO MA-
TERIAL. IMPOSSIBILIDADE DE INTER/ENGCAO DE TERCEIROS
NO JECIVEL.ART. 10 DA LEI 9099/95. RTO DO SER/ICO. RES-
PONSABILIDADE EXCLUSIVA DO FORNECEDORAUSENCIA DE
PRO\A QUANTO A CULPA DO CONSUMIDOR OU DETERCEI-
RO. PROCEDENCIADO PEDIDO DE DEVOLUCAO DOVALOR
DO CHEQUE.(PROC. N° 2000.800.046588-6 — DR. JOSE GUI-
LHERME VASI WERNER).

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

AUDIENCIA DE CONCILIACAO, INSTRUCAO E JULGAMENTO

Em 09 de novembro de 2.000, na sala de audiéncias deste Juizado,
perante 0 MM. Juiz de Direito DIOSE GUILHERME VASI WERNER,
as 12:07 horas, abriu-séadiéncia de Conciliagéo, Instru¢do e Julgamento
designada nestes auté® pregdo, compareceram o autor e o preposto do
réu, ambos desacompanhados de advogado. Proposta a conciliagdo, a mesma
nao foi possivel. Pela parte ré foi apresentada contestacao oral nos seguintes
termos:na vedade nao foi possivel detectar qualquer fraude no cheque
em questdo que traz aos autosgtpndendo chamar aos autos o posto
de gasolina para esclacer o ocorido jA que o cheque foi sacado jun-
to ao caixa do bancdNao havendo provas a serem produzidas, pelo MM.
Juiz foi proferida a seguinte sentenca: VISTOS ETC. Dispensado o relatorio
na forma do artigo 38 da Lei 9.099/95, passo a de&daxpressamente
vedado pela lei o chamamento ou denunciacéo da lide, conforme determina o
artigo 10 da lei dos Juizados Especiairelacdo entre as partes € de consu-
mo. Dessa forma, ainda que o paragrafo Unico do artigo 39 da Lei 7357/85
determine ser do banco a responsabilidade pelo pagamento de cheque adulte-
rado, salvo dolo ou culpa do beneficiario, a Lei 8.078/90, cujos principios pai-
ram sobre todas as relagBes do Direito Privado, tratando-se de normas de
“sobredireito”, conforme ensina o ilustre Desembargador Sergio Cavalieri Fi-
Iho em artigo recentemente publicado na ReVistaestral de Direito Civil,
cujo oganizador € o culto professor Gustdepedino, a horma do artigo 12
da aludida lei sobrepde-se a ela. Gaeedizer que o banco é objetivamente
responsavel pelos defeitos ou falhas no servigo prestado, somente podendo
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afastar essa responsabilidade em caso de culpa exclusiva do consumidor ou
de terceiro, 0 que a ele cabe pro@onclui-se que o Cédigo de Defesa do
Consumidor inverteu o 6nus da prova quanto a culpa pelo pagamento de che-
que adulterado. No caso em questéo, foi apresentado pelo banco o cheque en
questao donde se vé&, por um simples “passar de olhos”, que a grafia do nime-
ro em algarismos e por extenso € claramente diversa daquela feita pelo autor
ao datar o titulo. Dai deflui cristalinamente que o cheque foi adulterado, de-
vendo o banco responder na forma do artigo 14 do Cddigo de Defesa do
ConsumidarO réu nao comprovou a culpa exclusiva de terceiro ou do autor
que serviria para afastar essa responsabilidade. ISTO POSTO, JULGO PRO-
CEDENTE O PEDIDO e CONDENO a o réu a restituir-lhe a quantia de
R$2000,00 (dois mil reais), monetariamente corrigida e acrescida de juros
legais de mora desde o desembolso. Sem custas nem honorarios. Publicade
em audiéncia, intimadas as partes, registréysés as formalidades legais,
dé-se baixa e arquive-se. Nada mais havendo, mandou o MMiiDgue
se encerrasse a presente, as 12:18 horas, ap6s lido e achado conforme. EL
TJJ, matr01/20.267, Secretaria do MM..Duiz, digitei, e Eu, ,
Escriva, subscrevo.

JOSE GUILHERME VASI WERNER
Juiz de Dieito

Autor(a): Ré(u):
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NEGATIVACAO ILEGITIMA EM CADASTRO RESTRITIVO.
DUPLICIDADE DE CPEFAUTORA QUE NAO TEM QUALQUER
RELACAO CONTRATUAL COM O BANCO-REU. RTO DO SER/I-
CO.ART. 14 DO CDC. CRITERIO DACOMODIDADE. DANO MO-
RAL. INDENIZACAO. CARATER COMPENSAORIO. PROCEDEN-
CIA PARCIAL. (PROC. N° 2002.800.122205-9 — DR. JOSE GUI-
LHERME VASI WERNER).

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUGCAO E JULGAMENTO

Em 23 de janeiro de 2003, na sala de audiéncias deste Juizado, pe-
rante o MM. Juiz de Direito DIOSE GUILHERME VASI WERNER,
as 15:48 horas, abriu-séadiéncia de Instrucdo e Julgamento designada
nestes autos\o pregdo, compareceram a parte autora acompanhada de
seu ilustre advogado e a parte ré devidamente representadas acompanhada
de seu ilustre advogado. Proposta a conciliagdo, a mesma nao foi possivel.
Pela parte ré foi apresentada contestacdo por escrito da qual teve vista a
parte autora. Pela autora foi nomeado oDrR.V. S., OAB/RJ 95.644,
para atuar como seu advogado. Nao havendo provas a serem produzidas,
pelo MM. Juiz foi proferida a seguinte sentenga: VISTOS ETC. Dispensa-
do o relatdrio na forma do artigo 38 da Lei 9.099/95, passo a dé&diha
irregularidade quanto a representacdo da autora ja que neste ato, autorizada
pelo art. 9°, §3° da L.9099/95, homeou advogada para assistelacao
entre as partes € relacdo de consumo, regulando-se pelo disposto na Lei
8078/90. Na forma do artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consymeéder
ponde o fornecedor de servigos por danos decorrentes de falha eventual-
mente ocorrida na prestacdo. No caso em tela, reclama a autora que teve
seu CPF incluido em cadastro de restricdo ao crédito por parte do réu.
Afirma que tal inclusao foi feita indevidamente, ja que nunca manteve qual-
quer relacdo com o banco. O réu alega que a incluséo foi feita no exercicio
regular de direitos, visto que direcionada a Sid@ane Pereira da Silva,
que possuia a mesma numeracao em seul€ddporque a Receita Fede-
ral teria emitido o numero correspondente ao CPF da autora em duplicidade.
N&o pode ser considerado, contudo, como fato excludente da responsabili-
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dade do réu, a existéncia do nimero do CPF em dupliciéifwdal, tanto

ao receber a inscricdo do terceiro como cliente quanto ao providenciar a
inclusdo de seu CPF junto aos cadastros de restricdo, poderia ter o réu
observado a existéncia de duplicidade, deixando de violar o direito da auto-
ra. Em verdade, preferiu o réu o critério da comodidade. Ciente da existén-
cia dos diversos casos de duplicidade de §RFRitiu-se quanto ao dever

de verificar acuradamente a origem dos nimeros cadastrados. Optou pela
alternativa mais facil de simplesmente incluir o dado em seus cadastros, em
total desconsideracdo com os direitos dos consumidores. No caso, se tives-
se 0 réu, antes de promover a inclusao, verificado o nome e os outros dados
da pessoa ligada ao CPF tido como do inadimplente, teria evitado o dano
causado a autora. E por isso que considero que falhou o servigo prestado
pelo réu, pelo que deve responder na forma do artigo 14 do Codigo de De-
fesa do ConsumidoNao ha duvida de que a autora foi vitima de dano de
ordem moral que merece compensacao pecunia@mo por razoavel e

com suficiente poder compensatoério uma indenizagdo no valor equivalente
a vinte e cinco salarios minimos, ou seja, R$ 5.000,00. Ndo obstante as
conclusdes acima, este Juizo ndo pode compelir o banco a abrir conta cor-
rente em nome da autora, posto que se trata de contrato dependente do
consentimento do réu. I®TPOSD, JULGO PROCEDENTE EMAR-

TE O PEDIDO e CONDENO o réu a pagar a autor a quantia de R$ 5.000,00,
a titulo de danos morais. Sem custas nem honorarios. Publicada em audién-
cia, intimadas as partes, registreAg®s as formalidades legais, dé-se bai-

xa e arquive-se. Nada mais havendo, mandou o MMIUDr que se encer

rasse a presente, as 16:03 horas, apds lido e achado conforme. Eu,

TJJ, matr01/20.267, Secretaria do MM..Duiz, digitei, e Eu, , Es-
criva, subscrevo.

JOSE GUILHERME VASI WERNER
Juiz de Dieito
Autor(a): Ré(u):
Adv.: Adv.:
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RESPONSABILIDADE CIVIL. DEPOSID DE NUMERARIOATRA-
VES DE CAIXA RAPIDO NAO CREDIDO. DEVOLUCAO DE
CHEQUES POR INSUFICIENCIA DE FUNDOS, COM INCIDENCIA
DE TARIFAS BANCARIAS. SER/ICO COLOCADO A DISPOSICAO
DO CONSUMIDOR. RISCO DO FORNECEDOR. RESTITUICAO DO
VALOR DO DEPOSID E TARIFAS BANCARIAS. EXCLUSAO DO
NOME DO CORRENTISA DO CCF DO BANCO CENTRAL. DANO
MORAL. PROCEDENCIAPARCIAL. (PROC. N° XXXX — DR.
CARLOS FERNANDO POTYGUARA PEREIRA).

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE VOLTA REDONDA

SENTENCA

Dispensado o relatorio, na forma do art. 38, caput da Lei 9.099/99. Decido.

Trata-se de acdo de conhecimento na qual a autora alega, como cau-
sa de pedjigue efetuou um depdsito, por envelope, em espécie, no dia 12 de
janeiro de 2000, no valor de R$ 400,00, valor este que néo foi creditado em
sua conta e deu ensejo a devolucao de cheques emitidos por ela por ausén-
cia de provisédo de fundos (n.° 095, no valor de R$ 381,50 e n.° 105, no valor
de R$ 175,00). Ocorre que tais devolucdes teriam dado causa a cobranca
de taxas no valor total de R$ 49,09.

Além disso, assevera que, em razdo das devolugdes, foi registrada no
CCF do Banco Central do Brasil.

Pelo exposto, pleiteia a condenacédo do banco réA: rdstituir os
R$ 400,00 depositados no dia 12.01.2000A B@stituir a quantia de R$
49,09 debitada a titulo de taxas por devolugédo dos cheques sem provisédo de
fundos; 3)A pagar 40 salarios minimos como reparagéo dos danos morais;
4) A retirar a autora do cadastro de emitentes de cheques sem fundos do
Banco Central.

A seu turno, em sua peca de resposta, o reclamado, em sintese, nega
o fato de o deposito ter sido efetuado, uma vez que nao foi encontrado por
seus funcionarios e atualmente ha a filmagem do sagu&o da agéncia onde
foi afirmado ter sido feito o depdsito, o que inibe e dificulta fraudes.

Argumenta que nada impede que o envelope do caixa rapido utilizado
tenha sido colocado na maquina, sem o valor mencionado, pois a maquina
da apenas o protocolo da entrega do envelope e nédo, o recibo de depdbsito.
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Aduz também gue o deposito é sujeito a conferéncia, conforme aviso ex-
pressopor nao existirem equipamentos que contem o dinheiro no mesmotmomen

No mais, afirma que foram devolvidos, desde o ano de 1995 até o
corrente ano, isto é, em data anterior ao depdsito mencionado, diversos che-
ques por falta de provisédo de fundos, fatos estes que ensejaram a sua inclu-
sdo automatica no CCEonforme as regras impostas pelo Banco Central
do Brasil, ndo tendo o fato isolado relatado na exordial sido capaz de abalar
a moral da autora.

Também informa que a autora tem restricdo no SERg@ Aleter
minacao do Banco do Brasil e pugna pela improcedéncia do pedido.

Expostas as causas de pedir das partes, presta-se a jurisdi¢cdo cognitiva.

Com relacdo ao pedido de restituicdo dos depdsitos alegados, o recla-
mado, ao se utilizar e colocar a disposicao de seus correntistas o servigo de
“caixa rapido” por certo adquiriu muitos clientes, 0s quais se viram estimu-
lados a abrir conta em suas agéncias, em virtude da facilidade e da praticidade
do servigo por ele oferecidéssim, se beneficiou-se de tal fato, também
deve responder por eventual falha ou defeito deste servico, aplicando-se o
disposto no artigo 20, Il e § 2.°do CDC.

Enfatiza-se apenas que, ndo obstante a melhora do servico prestado
pelo banco com o monitoramento do saguédo da agéncia por meio de circuito
interno derTV, tal providéncia dificulta, mas nao impossibilita a ocorréncia
de fraudes, quer seja praticada por funcionarios da agéncia bancaria, quer
seja por clientes ou por terceiros.

No que tange as taxas cobradas, por decorréncia l6gica do reconhe-
cimento da responsabilidade do banco em arcar com o ressarcimento do
depdsito ndo encontrado, que deu causa direta a devolugédo dos cheques
mencionados na inicial, deve o banco reclamado também ressarci-las, pois
se o0 depdsito tivesse ocorrido, a devolugéo nédo teria acontecido, nem teriam
sido cobradas taxas.

Entretanto, o valor das taxas pela devolucdo do chequel®991
monta em R$ 16,27 e ndo no valor postulado de R$ 49,09.

Quanto ao pedido de compensagéo pelos danos morais, deve-se ter
em mente que a autora teve apenas um cheque (chequiEd83,01o valor
de R$ 381,50) devolvido pelo motivo de nao ter sido creditado o depdsito no
valor de R$ 400,00, mas que tal cheque seria compensado se houvesse
suficiente saldo em conta para pagé-lo no momento da apresentacao, o que
teria ocorrido se o depésito da importancia de R$ 400,00 tivesse sido feito.
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Todavia, o cheque n.°f05, no valor de R$ 175,00, foi regularmente
devolvido, pois ndo havia saldo suficiente para a compensac¢éo deste no dia
de sua apresentacdo, em 19.01.2000, mesmo que tivesse sido creditado o
depdsito no valor de R$ 400,00 na conta corrente da autora.

Desta maneira, a devolucéo indevida do referido cheque, repercutiu de
duas formas: uma, perante o beneficiario do cheque, obrigando a autora pas-
sar pela situacdo constrangedora de ter que resgaté-lo pessoalmente; outra,
por ter dado ensejo a mais uma inclusdo no CCF do Banco Central do Brasil.

Deve-se frisar que a eventual existéncia de registro anterior ou pos-
terior da autora em 6rgéo de protecao ao crédito ou no cadastro de emiten-
tes de cheques sem fundos, nao confere ao banco réu o direito de registra-
la ou manter registro indevido no CCF do Banco Central do Brasil, tanto é
assim que a normado artigo 43, 8 5.°do CDC, utilizada por analogia, denota
aratio legisno sentido de se evitar que informacdes antigas ou erradas
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito do consumidor junto
aos fornecedores de produtos e servigos.

No que diz respeito ao pedido de condenacgédo do banco réu a efetuar
a exclusdo do nome da autora do cadastro de emitentes de cheques sem
fundos do Banco Central, utiliza-se da fundamentacao ja expendida no pa-
ragrafo acima para reconhecer o direito da autora tdo-somente, mediante a
entrega do titulo, a obter a exclusdo do registro do chequel@93)Hs
expensas do banco réu.

Por fim, no que tange a fixacdo da compensacéo, deve-se observar:
a repercussao social do fato; a condicdo econémica do reclamado para que
0 quantum tenha carater pedagdgico e seja suficiente para que se cerque
de cautelas no intuito de nao repetir o0 ocorrido e; a repressédo a denominada
“indudstria do dano moral” para que nao se vulgarize o dano moral objetivando
0 enriguecimento sem causa por parte da autora, a qual também esta regis-
trada no CCF por outros cheques.

Isto postoJULGO, nos termos do artigo 269, | do CPC

1) PROCEDENTE O PEDIDO correspondente ao depésito nao
efetivado na conta da autora p@@NDENAR o reclamado a restituir a
guantia de R$ 400,00 (quatrocentos reais), corrigida monetariamente e
acrescida de juros legais desde 12.01.2000, mediante depdsito na conta
corrente da autora;

2) PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO referente as taxas
de devolucdo do cheque n.°1095 e de inclusdo do mencionado cheque
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no CCFE paraCONDENAR o reclamado a restituir a quantia de R$ 16,
27 (dezesseis reais e vinte e sete centavos), corrigida monetariamente e
acrescida de juros legais desde 14.01.2000, mediante depdsito na conta
corrente da autora;

3) PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO de compensacéo
pelos danos de natureza extrapatrimonial G@&AIDENAR o reclamado
a pagar a quantia correspondente a 02 (dois) salarios minimos;

4) PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO de condenacédo do
réu a retirar o0 nome da autora do cadastro de emitentes de cheques sem
fundos do Banco Central do Brasil, p@@NDENAR o reclamado a pro-
mover a excluséo do registro do cheque nY0%, as suas expensae-
diante prévia entrega do titulo pela parte autora

Sem custas, nem honorarios advocaticios (arcefiyt 12 parte da
Lei 9.099/95).

PR.I

Volta Redonda, 06 de junho de 2002.

CARLOS FERNANDO POTYGUARA PEREIRA
Juiz de Dieito
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RESPONSABILIDADE CIVIL. SAQUES REALIZADOS EM CONA
BANCARIA NAO RECONHECIDOS PELO CORRENTIST
DESNECESSIDADE DE PRQV PERICIAL. INVERSAO DO ONUS
DA PRO\A. FALHA NA PRESACAO DOS SERICOS. RESTITUI-
CAO DOVALOR DEBITADO. DANO MORAL. PROCEDENCIAPAR-
CIAL. (PROC. N° 739-0/2003 — DR. EDUARDO PEREZ OBERG).

IV JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CATETE - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38, da Lei n°® 9.099/95,
decido.

Pretende a parte autora indenizacdo por danos materiais e morais,
tendo em vista atuar da ré, conforme inicial de fls.02/08 e documentos de
fls.09/21.

Rejeito a preliminar de necessidade de pericia; desnecessaria tal pro-
va para o julgamento da lide, como se vera a seguir (artigo 33, da Lei n°
9.099/95).

Entende o banco que néo é cabivel a inversdo do 6nus da prova; que
agiu corretamente; que o saque foi feito de forma devida; ndo ha danos
material e moral a serem reparados.

A responsabilidade da parte ré é objetiva e independente de culpa, de-
vendo responder pelos danos causados(artigos 6°, VI, 14, da Lei n® 8.078/90).

Hé& presuncéo de boa-fé na narrativa da parte autora (artigo 4°, | e
[, da Lei n® 8.078/90).

N&o trouxe a parte ré o contrato firmado entre as partes, ndo se
sabendo, entdo, se a ré agiu corretamente.

Além disso, ndo trouxe a ré o registro do sague, para que se pudesse
verificar se 0 mesmo foi feito corretamente; prevalece a narrativa do demandante
de que ndo realizou os saques; portanto, devera o banco restituir ao autor os
valores pagos pelos saques que ora entendi indevidos, sem a dobra, por ndo
incidir, no caso, o artigo 42, paragrafo unico, da Lei n® 8.078/90.

N&o h& outro dano material a ser recomposto.

Por outro lado, a situacdo ora sob exame caracteriza o dano moral
que merece reparacao; tal dano sendé ipsa pela mera ocorréncia do
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fato danoso, que foi 0 saque indevido; o montante indenizatério considera-
rd o gue dos autos consta, ndo se olvidando do carater punitivo pedagogi-
co da condenacéo.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE EMARTE O PEDIDO, para
condenar a parte ré a pagar a parte autora a quantia de R$1.000,00, a titulo
de indenizagéo por danos morais, na forma da fundamentacdo acima reali-
zada. Condeno ainda a ré a restituir ao autor a quantia de R$500,00, com
juros e correcdo desde o pagamento feito, pois ora considerei indevidos os
sagues questionados.

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei n°
9.099/95.

Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2003

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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CARTAO DE CREDITO. ENVIO SEM PREVIASOLICITACAO DO
CONSUMIDOR. RLHA NA PRESRCAO DO SER/ICO. CANCE-
LAMENTO DO DEBITO. DANO MORAL. PROCEDENCIAPARCI-
AL. (PROC. N° 2002.800.0120599-2 — DR. JOSE GUILHERME
VASI WERNER).

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

AUDIENCIA DE CONCILACAO, INSTRUCAO E JULGAMENTO

Em 16 de janeiro de 2003, na sala de audiéncias deste Juizado, peran-
te o MM. Juiz de Direito DIJOSE GUILHERME VASI WERNER, as
10:42 horas, abriu-sefaidiéncia de Conciliagéo, Instrucdo e Julgamento
designada nestes autd® pregdo, compareceram o ay@companhado
de seu ilustre advogado, e a ré, devidamente representada, acompanhada
de seu ilustre advogado. Proposta a conciliagdo, a mesma nao foi possivel.
Pela parte ré foi apresentada contestacdo por escrito da qual teve vista a
parte autora. Nao havendo provas a serem produzidas, pelo MM. Juiz foi
proferida a seguinte sentenca: VISTOS ETC. Dispensado o relatério na
forma do artigo 38 da Lei 9.099/95, passo a decsdindo a relacédo entre
as partes de consumo aplicam-se as regras da Lei 8078/90. De acordo com
o0 artigo 39, lll, dessa lei, o fornecedor de produto ou servico esté proibido
de enviar ao consumidor produto ou servico sem a sua prévia autorzacao.
ré violou tal disposicdo o que caracteriza falha no servico prestado. Note-se
gque em nenhum momento demonstrou a ré que o autor tenha solicitado os
cartdes mencionados na inicidinda que a sancdo geralmente prevista
para violacdo do dispositivo acima citado seja a transformacéo do produto
ou servico enviado sem autorizacdo em amostra gratis, no caso em tela, o
autor foi cobrado pelo produto/servigo n&o solicitado. E nisso que reconhe-
¢o que foi vitima de dano moral pela angustia e da impoténcia vivida diante
do abuso do poder de fato por parte da ré. Esta deve responder na forma do
artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumi@mmsiderando que nao ha
noticias de outras repercussdes lesivas do evento, tenho por razoavel e com
suficiente poder compensatorio uma indeniza¢ao no valor equivalente a cin-
co salarios minimos, ou seja, R$1.000T@04a o autor o direito de ver can-
celado o débito. 1S POS, JULGO PROCEDENTE EMARTE O
PEDIDO e CONDENO a parte ré a cancelar todo o débito em nome do
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autor eventualmente existente em razao dos cartdes de crédito menciona-
dos na inicial e na contestagdo, bem como a pagar-lhe a quantia de R$1.000,00C
(mil reais) a titulo de indenizag&o por danos morais. Sem custas nem hono-
rarios. Publicada em audiéncia, intimadas as partes, regis&kpé®eas
formalidades legais, dé-se baixa e arquive-se. Nada mais havendo, mandou
o0 MM. Dr. Juiz que se encerrasse a presente, as 10:49 horas, apés lido e
achado conforme. Eu, TJJ, matr01/20.267, Secretaria do MM.

Dr. Juiz, digitei, e Eu, , Escriva, subscrevo.

JOSE GUILHERME VASI WERNER
Juiz de Dieito

Autor(a): Ré(u):
Adv.: Adv.:
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RESPONSABILIDADE CIVIL. INCLUSAO INDEVIDA DO NOME
DO CONSUMIDOR EM CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO .
CONTESTACAO GENERICA. DANO MORAL. EXCLUSAO DA
ANOTACAO SOB PENADE MULTA. PROCEDENCIAPARCIAL.
(PROC. N° 2002.800.0136062-6 — DR. JOSE GUILHERMEASI
WERNER).

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

AUDIENCIA DE CONCILIACAO, INSTRUGCAO E JULGAMENTO

Em 21 de fevereiro de 2003, na sala de audiéncias deste Juizado,
perante o MM. Juiz de Direito DIOSE GUILHERME VASI WERNER,
as 12:47 horas, abriu-sAadiéncia de Conciliagéo, Instrucdo e Julgamento
designhada nestes auté® pregdo, compareceram o ayt@acompanhado
de seu ilustre advogado, e o réu, devidamente representado, acompanhado
de seu ilustre advogado. Proposta a conciliagdo, a mesma nao foi possivel.
Pela parte ré foi apresentada contestac@o por escrito da qual teve vista a
parte autora. Nao havendo provas a serem produzidas, pelo MM. Juiz foi
proferida a seguinte sentenca: VISTOS ETC. Dispensado o relatério na
forma do artigo 38 da Lei 9.099/95, passo a dedtdide 0 autor indeniza-
¢ao pelos danos morais que alega ter sofrido pela inclusdo, que entende
indevida, de seu nome em cadastro de restricdo ao cditmtestacdo
daré, elaborada de forma genérica, afirma superficialmente que a inclusao
foi devida pois decorrente de débito do adfiodavia, em nenhum momen-
to demonstra a existéncia do débital prova cabia ao banco na forma do
artigo 333, Il, do Cédigo de Processo Civil. Diante da auséncia de compro-
vacao que possa justificar o débito e, portanto, a inclusdo no cadastro, con-
cluo que o servico prestado pelo banco falhou ao permitir a inclusdo do
nome do autor no cadastro restritivo sem qualquer justificativa para tanto.
Deve, assim, responder na forma do artigo 14 do Codigo de Defesa do
ConsumidarTenho por razoavel e com suficiente poder compensatério uma
indenizacgao no valor equivalente a 20 salarios minimos, ou seja, R$4.000,00.
Deve o réu ser compelido a retirar definitivamente o nome do autor do
cadastro. ISD POSD, JULGO PROCEDENTE EMARTE O PEDI-
DO e CONDENO a parte ré a providenciar a retirada e retirar definitiva-
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mente o nome da parte autora dos cadastros mencionados na inicial no
prazo de cinco dias a contar desta data sob pena de multa diaria no valor de
R$50,00 (cinglienta reais), bem como a pagar-lhe a quantia de R$4.000,00
(quatro mil reais) a titulo de indenizag¢éo por danos morais. Sem custas nem
honorérios. Publicada em audiéncia, intimadas as partes, regigipse.

as formalidades legais, dé-se baixa e arquive-se. Nada mais havendo, man-
dou o MM. Dr Juiz que se encerrasse a presente, as 12:53 horas, apés lido
e achado conforme. Eu, TJ,J, matr01/20.267, Secretaria do MM.

Dr. Juiz, digitei, e Eu, , Escriva, subscrevo.

JOSE GUILHERME VASI WERNER
Juiz de Dieito

Autor(a): Ré(u):
Adv.: Adv.:
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CARTAO DE CREDITO. ACAO DE REVISAO DE CLAUSULAS
CONTRATUAIS COM PEDIDO CUMULADO DE REPETICAO DE
INDEBITO. AUSENCIA DE PLANILHA DO DEBITO. EXTINCAO

DO PROCESSO SEM\PRECIACAO DO MERITO. (PROC. N°

2002.817.004091-0 — DR. MARCELO COSA PEREIRA).

Il JUIZADO ESPECIALCIVEL - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Vistos, etc.

Dispensado o relatério, na forma do art. 38, da Lei 9.099/95, passo a
decidit

Trata-se de acdo de revisdo de clausulas contratuais, cumulada com
repeticdo de indébito, fundada na alegacdo de que a ré vem cobrando en-
cargos ilegais, dentre eles juros e multa acima do limite permitido, preten-
dendo a parte autora a desconstituicdo do suposto débito, com a restituigéo,
em dobro, dos valores indevidamente cobrados.

N&o obstante a formulacdo de tal pretensdo, omitiu-se a parte
postulante em indicar o valor que reputa indevido, bem assim a importancia
gue almeja receber a titulo de repeticédo de indébito, tendo deixado de ins-
truir a sua inicial com planilha discriminatéria do montante posto em debate.

Tem entendido este Juizo, em hipéteses semelhantes a presente, cons-
tituir documento indispensével a propositura desta modalidade de agéo a
planilha discriminatéria do valor questionado, sendo requisito necessario ao
conhecimento do pedido a sua quantificacdo, eis que inadmissivel, em sede
de Juizados Especiais Civeis, a prolacdo de sentenca iliquida.

Neste sentido, cabe citar o Enunciado 2.6.2, constante da Consolida-
¢do dos Enunciados Juridicos Civelglministrativos enVigor Resultantes
das Discussfes dos Encontros de Juizes de Juizados EspeciaisTiveis e
mas Recursais do Estado do Rio de Janeiro, publicado no DOERJ de 21.09.2001,
Parte Ill, pags. 1 a 4 verbis:“2.6.2 — CLAUSULAS CONTRATUAIS
— PRESTACOES DESPROPORCIONAIS OU QUE SETORNEM
EXCESSIVAMENTE ONEROSAS. Sio ADMISSIVEIS , EM SEDE DE JUIZADOS
EspPeciais CivEIS, ACOES OBJETIVANDO A REVISAO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS
QUE ESTABELECEM PRESTAC@ES DESPROPORCIONAIS OU SE TORNEM EXCESSIVA-
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MENTE ONEROSAS (ART. 6°,V, po C.D.C), DESDE QUE O CONSUMI-
DOR APRESENTE, COM A PETICAO INICIAL, PLANILHA  DIS-
CRIMINADA DO VALOR QUE CONSIDERA DEVIDO, DE MODO
A POSSIBILITAR A PROLACAO DE SENTENCA LIQUIDA (aRT.
38, PARAGRAFO UNICO, LEl 9099/95) (grifou-se).

A corroborar tal entendimento, assim tem se pronunciado, pacifica-
mente, a jurisprudéncia das Egrégiasmas Recursais do Estado do Rio
de Janeiro:

“CARTAO DE CREDITO. DECLARACAO DE NULIDADE DE

CLAUSULAS COM FIXACAO DEAVLORES RGOSA MAIOR E

SUA CONSEQUENTE DEVOLUCAO. APURACAO SEGUNDO

AS TAXAS LEGAIS.AUTOR QUE NAO APRESENTA

QUALQUER PLANILHA DE CALCULO. NECESSIDADE DE

PERICIA PARA APURAR O \ALOR DEVIDO.

INCOMPETENCIA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL. ART. 2

CAPUT LEI 9.099/95. CAUSA DE MAIOR COMPLEXIDADE

SENTENCAQUE SE REFORMAPARA JULGAR EXTIND O

PROCESSO SEM APRECIACAO DO MERITO COM FULCRO

NO ART. 51, Il DALEI 9.099/95" (Ppnc.2001.700.001648-8. Rel.

Juiz Cleber Guelfenstein).

“CARTAO DE CREDITOPEDIDO DE DECLARACAO DE
QUITACAO DE DIiVIDA, SEM APRESENTACAO DE
PLANILHA QUE DEMONSTRE A EVOLUCAO E OS
PAGAMENTOS REALIZADOS. NECESSIDADE DE PERICIA.
EXTINCAO DO PROCESSO SEM EXAME DO MERITO
SENTENCA QUE SE MANTEM POR SEUS PROPRIOS
FUNDAMENTOS.” (Proc.2001.700.000840-6. Rel. Juiza Myriam
Medeilos da Fonseca Costa).

“CARTAO DE CREDID. PRESACAO DE SERICOSATRA/ES
DE CONTRAO DE ADESAO. DISCUSSAO SOBRE
ENCARGOS E JUROSABUSIVOS. INEXISTENCIA NOS
AUTOS DE FATURAS MENSAIS QUE POSSIBILIASSEM
VERIFICAR O EXCESSOALEGADO E SEUALCANCE.
INICIAL QUE SE INDEFERE, PORQUE NAO INSTRUIDA
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COM OS DOCUMENTOS NECESSARIOS A PROPOSITURA
DA DEMANDA. ... INEXISTENCIA DA OBRIGACAO LEGAL
DE ENTREGA DE PLANILHA PELA RE. EXTINCAO DO
FEITO QUE SE IMPOE” (Proc.2001.700.009961-8. Rel. Juiz
Maria Candida Gomes de Souza. Julgado em1020D1).

“CARTAO DE CREDITO. RELACAO DE CONSUMO.
SENTENCA QUE JULGA EXTINTO O PRESENTE
PROCESSO, SEMPRECIACAO DO MERITO, COM FULCRO
NO ART. 51, 1I, DA LEI 9.099/95, POR ENTENDER SER
NECESSARIAA REALIZACAO DE PRO\A PERICIAL NA
HIPOTESE DESTESAUTOS (FLS. 43/44). PRON PERICIAL
QUE NAO E EXIGIDA PARA A SOLUCAO DA
CONTROVERSIAPOSTA NA PRESENTE LIDE, CONFORME
ENTENDIMENT O UNANIME DA JURISPRUDENCIAATUAL
DESTE CONSELHO RECURSAICIVEL SOBREA MATERIA
EM EXAME. NECESSIDADE, TODAVIA, DA
APRESENTACAO PELA PARTE AUTORA, DE PLANILHA
DISCRIMINADA CONTENDO OS WLORES COBRADOS
PELA PARTE RE,AS QUANTIAS RPAGAS PELA PARTE
RECLAMANTE, OS PERCENTUAIS DE JUROS INCIDENTES
SOBRE DITAS IMPORTANCIAS, E EXIGIDOS PELAPARTE
RECLAMADA, TUDO REFERENTE A UTILIZACAO DO
CARTAO DE CREDITO PELA PARTE AUTORA. PARTE
RECLAMANTE QUE NAO JUNTA AOS PRESENTESAUTOS
DITA PLANILHA DISCRIMINADA.,.... PARTE RECLAMANTE
QUE INOBSERVA O DISPOST NO ENUNCIADO 11, DO 1l
ENCONTRO DE JUIZES DE JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS
E DE TURMAS RECURSAIS DO ESADO DO RIO DE
JANEIRO, ... ARTEAUTORAQUE PODERA PROPOR NOW
ACAO EM SEDE DE JUIZADO ESPECIAL CIVEL, DESDE
QUE ANEXE A PLANILHA DISCRIMINADA, A QUALALUDE
O ENUNCIADO ANTES REPRODUZIDO.SENTENCAQUE SE
CONFIRMA POR OUTROS FUNDAMENTOS. RECURSO
DESPROVIDO” (Ppc.2001.700.008863-3. Rel. Julugusto
Alves Moeira Janior Julgado em 19/03/2002).
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Vale, ainda, aludir ao julgado abaixo reproduzido, que, apesarde ver
sar sobre diversa questéo de direito material, bem se aplica ao caso em tela,
mais precisamente no que pertine a exigibilidade de reapresentacdo dos
extratos/faturas de despesas e/ou planilha pela ré:

“QUESTIONAMEND SOBRE MUIA E COBRANCADE ICMS
NA CONTA DE AGUA. PEDIDO QUE ENWLVE DUAS
VERTENTES DE MAERIA, EMBORAAMBAS ENOLVENDOA
RELACAO DE CONSUMO, .... MU MORATORIA, NO
ENTAND, QUE ULTRARASSAAQUELADETERMINADAPELO
CDC, E QUE SE MOSTRRROGRESSW, NAPROPORCAO
DA QUANTIDADE DE DIAS DEATRASO.PRETENSAO DE
QUE SEJAAPRESENTADA PLANILHA DE DEBITO PELA
CONCESSIONARIADOS ULTIMOS TREZE ANOS, QUE SE
AFIGURA INVISIVEL, PELO FATO DE NAO CONSTITUIR
OBRIGACAO DA CONCESSIONARIA, DEVENDOA PARTE
MUNIR OS AUTOS COMA PROVA DAS CONTAS QUE
APRESENTEM \ALORES CONSIDERADO\BUSIVOS, BEM
COMO ELABORAR OS CALCULOS RELAIVOS A
DEVOLUCAO PRETENDIDA....” (Proc. 2001.700.009787-7.
Rel. Juiza Maria Candida Gomes de Souza. Julgado em
13.11.2001).

Assim sendo, pelos motivos acima declinados e pelos demais funda-
mentos constantes daleciséo de fls.22/25, foi determinada a intimacéo da
parte requerente para, no prazo legal, emendar a sua inicial, instruindo-a
com a imprescindivel planilha discriminatéria do débito, sem a qual inexiste
possibilidade de conhecimento e julgamento da presente, seja pela iliquidez
do pedido, seja pela maior complexidade decorrente da auséncia de tal meio
de convicgao, caracterizadora da incompeténcia dos Juizados Especiais
Civeis (art. 3 Lei 9.099/95).

N&ao obstante, consoante se depreende dos autos, deixou a parte
postulante de atender a determinacgdo deste Juizo, ensejando, destarte, ¢
extin¢do do feito sem cognicdo do mérito, face ao indeferimento da inicial,
nos termos dos arts.295, VI; 284 e 267, |, do CPC.

Releva esclarecer que ndo se trata de negar a prestacdo da tutela
jurisdicional, mas sim de se adotar critérios minimos, com fulcro no ordenamento

Direito em Movimento 153



legal, na doutrina e na jurisprudéncia pétrias, para se coneersede de
Juizados Especiais, a matéria em apreco, visando, precisamente, viabilizar ao
julgador a andlise correta e cuidadosa do caso concreto, a fim de que seja
prolatada uma decisao final escorreita, eficaz, liquida e exequivel.

E certo que a sistemética especial da Lei 9.099/95 prevé que as a¢bes
sob tal regime sejam norteadas pelos Principios elencados ralaguéle
ordenamento, mas sua incidéncia ndo significa permitir a absoluta auséncia
de requisitos minimos de admissibilidade daquelas ac¢des.

Isto posto, INDEFIR@ INICIAL, com base nos arts.298| e 284,
do CPC e, em conseqiiéncia, JULGO EXTINTO O PROCESSO SEM
ANALISE DE MERITO, na forma do art. 267, |, do mesmo ordenamento.
Incabivel a condenacao em custas processuais e verba honoréria, por for¢a
do art.55, da Lei 9.099/95. R. |.Apés certificado o transito em julgado e
nada sendo requerido no prazo de 10 (dez) dias, dé-se baixa e arquivem-se.

Petrépolis, 30 de setembro de 2002.

MARCELO COSTA PEREIRA
Juiz de Dieito
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RESPONSABILIDADE CIVIL. DEBITO EM DUPLICIDADE DE RA-
TURA DE CARTAO DE CREDITO EM CONTA CORRENTE. LEGI-
TIMIDADE PASSIVA DO BANCO. ALHA NA PRESRCAO DE
SERVICOS. DANO MORAL. CARATER PEDAGOGICO. PROCE-
DENCIA PARCIAL. (PROC. N° 2002.800.072841-5 — DRA.
MILENA ANGELICA DRUMOND MORAIS).

Il JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38 da Lei n® 9.099/95,
passo a decidir

Versa a presente demanda sobre débito realizado em duplicidade na
conta corrente da autora, para pagamento de valor relativo a fatura de car-
tdo de créditAlega a autora que o segundo débito foi realizado indevidamente
e que somente foi devolvido através de crédito em fatura, no més seguinte,
0 que teria causado prejuizos materiais e morais. Pretende por isto a resti-
tuicdo em dobro do valore debitado indevidamente e indenizacéo pelos da-
nos morais que entende causados.

A parte ré alega em sua defesa, preliminarmente, ilegitimidade passi-
va para a causa tendo em vista que o débito teria sido efetuado pela admi-
nistradora de cartdes de crédito e ndo pokisda em preliminar alega
caréncia de acdo. No mérito, alega a inexisténcia de ato ilicito e nexo de
causalidade, o que eximiria seu dever de indeidarz ainda que o valor
debitado em duplicidade foi estornado a autora na fatura do cartao de crédi-
to do més subseqliente ao dos fatos. Pugna pelo descabimento do pedido de
restituicdo em dobro dos valores debitados e repaefim, a improcedén-
cia dos pedidos iniciais.

Primeiramente cabe ressaltar que a relacéao juridica, objeto da pre-
sente demanda, é de consumo, face a visivel hipossuficiéncia da parte auto-
ra mediante a ré. Por este motivo, aplicam-se a demanda as disposi¢cfes do
Cddigo de Defesa do Consumidioclusive no que tange a inversao do énus
probatério, nos termos do artigo 6°, inciso VIII do Coédigo de Defesa do
Consumidor e dispositivos constitucionais respectivos.

Além disto, o paragrafo segundo do artigo 3° da Lei n. 8.078/90 é
muito claro ao estabelecer qu&ervico é qualquer atividade fornecida
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no mecado de consumo, mediantemuneracaojnclusive as de natu-
reza bancériafinanceira, de crédito e securitaria, salvo as deeor
tes das elacdes de carater trabalhista.”

Consoante se infere do antecitado dispositivo legal, a relagéo juridica
na hipétese vertente esta sob 0 manto protetor das normas insertas no CDC.
O ilustre professochRRUDAALVIM, in Cédigo do Consumidor Comenta-
do, 22 ed., EditoraRpég. 40, assevera qtieal opcao de politica legislativa
revela a peocupacdo de ndo se dar azo a dijesite exegese, que pu-
desse vir a excluir o conceito geral atividadelmcionadasnotadamente
0s bancos as seguradoras, sejam publicos ou privados.”

Dito isto, cabe passar ao exame das questdes preliminares apresentadas.

A preliminar de caréncia de acédo deve ser afastada na medida em
que os pedidos, em sede de Juizados especiais, devem ser interpretados de
maneira ampla, sendo incabivel ainda a extin¢cdo do feito por inépcia da
inicial, conforme rezam os enunciados n® 3.1.1 e 3.2.2 da Consolidacéo dos
Enunciados de Juizados Especiais Civeis, publicada no D.O.R.J. em 21/09/
01, Parte lll, pp. 1 a 4.

A preliminar de ilegitimidade passiva, da mesma forma, ndo merece pros-
perar considerando-se que a relacao juridica objeto da presente demanda esta-
beleceu-se entre a autora e a indigitada eglministradora de cartdo crédito
foi apenas receptora do valor debitado indevidamente da conta da autora.

Conclui-se entdo pela pertinéncia subjetiva da ora ré para figurar no
polo passivo da lide.

Afastadas as preliminares, cumpre adentrar ao mérito.

Conforme as assertivas das partes e os documentos juntados aos
autos, depreende-se que a autora realizou opevadaw através da qual
efetuou o pagamento da fatura de cartdo de crédito.

Inobstante a autora tenha autorizado apenas um débito, o réu efetuou
dois, repassando o segundo deles a administradora de cartées de crédito, o
que causou diversos transtornos a autora.

Por conta deste evento, a autora foi privada da quantia em questao
por cerca de um més, o que se deveu Unica e exclusivamente a falha no
servico prestado pelo banco.

Restou caracterizada a ofensa de que se infere o dano moral, em
razdo de ter sido causado a autora desequilibrio em sua vida financeira,
gerando transtornos e aborrecimentos que extrapolam aos vividos no cotidi-
ano da vida de relacdo do homem médio.
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O notavel civilista, Desembgaidor LUIZ ROLDAO DE FREIARS
GOMES, em artigo intitulado Perspectivas ha Responsabilidade Civil, publi-
cado no Jornal do Comércio em 27.04.2000, pag. 08, discorre acerca desta
questdo, conforme trecho transcrrbis:

“(...) Nas sociedades de massas, em que o homem se vé sob a
iminéncia do risco a todo momento, apenas por nela ,vaéasa
pelo consumo de bens, deogucdo alimentar e ous, quer por
efeito das atividades e sacos pestados em lagya escala
(producéo industrial, en@ia, transpotes, etc.), sem cogitae

da presewracdo dos deitos ineentes a sua condicdo existencial
fisica e espiritual (ofensa aos ditos da personalidade), a
responsabilidade civil ganha novos contornos eppsitos. Nao
basta tdo-sé eéparar mas para a segurancga e tranqulilidade
almejadas, impda prevenir Sua funcéo vai-se deslocando, deste
modo, da exclusiva funcdegsacitéria, em que o principio da
equivaléncia, o mais das veze®gomina, para a de evitar o
dano, atuando como veadeio fator de pecaucdo; (...)A
indenizacdo obedece, igualmente, ao principio devemi-lo e,

por via de conseqiiéncia, com salutar convivéncia social. Esta
erige-se, pois, em uma das perspectivasedpansabilidade civil,
que, bem aplicada, converse em podeso instumento de
valorizagéo ética do comportamento humano.”

A conduta do réu caracteriza ainda um defeito na prestagéo do servi-
¢0, nos termos do artigo 20 do Codigo de Defesa do Consyhéshoons-
trando ainda descaso e desrespeito com 0 consyroidoie merece ser
coibida, principalmente no que tange ao aspecto pedagégico do dano moral,
evitando-se assim sua reiteracao.

Quanto & comprovagdo do dano moral, pertinente a licdo de RUI
STOCO,in Responsabilidade Civil e sua Interpretacdo Jurisprudential, 4
edicdo, editora R péag. 722:

“A causacdode dano moral independe de prova, ou melhor
comprovada a ofensanoral o dirito a indenizacdo desta
decore, sendo dela psumida. Desse modo asponsabilidade
do ofensor do s6 fato da violagdo do neminem laeder

Direito em Movimento 157



Significa, em esumo, que o dever deparar € coolario da
verificacdo do evento danoso, dispensavel, ou mesmo incogitavel,
a prova do pejuizo.”

Tenho, entdo, por comprovados 0s danos morais alegados pela parte
autora, impondo-se, por conseguinte, a responsabilizacao da ré.

Com relacéo ao pedido de devolugéo em dobro do valor debitado, ndo
merece acolhida, uma vez que nao se trata de pagamento indevido, mas sim
de débito equivocadamente realizado, ndo se adequando a hip6tese concre-
ta ao que reza o artigo 42 do Cddigo de Defesa do consumidor

No montante indenizatério devera ser considerado o carater pedagdégico
do dano moral, cujo intuito precipuo é o de evitar a reiteragao de condutas abusivas
praticadas em desfavor e inobservancia aos direitos do consgondaterando-
se, doravante, que o estorno foi realizado um més apos a operacao.

Assim sendo, e por todo o acima exposto, JULBREALMEN-

TE PROCEDENTE O PEDIDO, na forma do artigo 269, inciso | do Cédi-
go de Processo Civil, para condenar o réu ao pagamento de R$ 2.000,00
(dois mil Reais) a titulo de danos morais acrescidos de juros legais e corre-
¢80 monetéria a partir da presente data até o efetivo adimplemento.

Sem 6nus sucumbenciais, na forma do disposto no artigo 55 da Lei n®
9.099/95.

Ap0s o transito em julgado, certifiqgue-se, dé-se baixa na distribuicdo
e arquivem-se 0s autos.

Publicada e intimados na presente, registre-se.

Rio de Janeiro, 16 de setembro de 2002.

MILENA ANGELICA DRUMOND MORAIS
Juiza de Dieito
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RESPONSABILIDADE CIVIL. CAIXA AUTOMATICO. DEPOSITO
DE NUMERARIO NAO CREDIADO AO CORRENTISRA. FALHA
NA PRESACAO DE SER/ICOS. RISCOASSUMIDO PELO BAN-
CO. DANO MATERIAL CONFIGURADO. PROCEDENCIAARCI-
AL. (PROC. N° 01/5761-0 — DR. OSWALDO HENRIQUE
FREIXINHO).

XI JUIZADO ESPECIALCIVEL - PENHA- COMARCA DA CAPITAL

Aos VINTE E TRES dias do més de maio do ano de dois mil e dois,
nesta cidade do Rio de Janeiro, na Salaud#éncias deste XI JUIZADO
ESPECIALCIVEL - PENHA, onde se achava o Exma.[3t OSWALDO
HENRIQUE FREIXINHO, Juiz de Direito, foi realizadaAadiéncia de
Instrucdo e Julgamento, iniciada as 15:307b. pregdo, responderam as
partes acima nominadas, sendo a autora assistida peld BrS., para
este ato, nomeadalvogado dativo. Proposta a conciliagédo, ndo foi aceita.
Pela ordem, pediu a palavra o(a) Drfgvogado(a) do(a) parte ré, reque-
rendo a juntada de peca de bloqueio, acompanhada de documento(s), 0 que
foi deferido pelo MM. Dr Juiz, daquela(s) peca(s) tendo logo vista o(a)
Dr(a). Advogado(a) do(a) autor(a). Declararam as partes que nao tém ou-
tras provas a produziEm réplica e em alegacdes finaig(a) Dr(a).
Advogado(a) do(a) autor(a) reportou-se a peca inaugural, requerendo a pro-
cedéncia do pedido, acrescentando que a pec¢a de bloqueio ndo pode pros:
perar haja vista que o banco assume os riscos do empreendimento, pois é
de suainteriar responsabilidade guardar o patriménio daquele que o confia.
Ademais, é garantida a autora a inversdo do 6nus da prova, e em nenhum
momento, procurou o réu provar se houve, ou ndo, o depbsitalega-
¢Oes finais o(a) Dr(a). Advogado(a) do(a) réu(ré) reportou-se a peca de
resisténcia, pugnando pela improcedéncia do peBelo. MM. Dr. Juiz
foi proferida a seguinte SENTENCA:VISTOS, ETC.Como € notorio,

a responsabilidade civil dos bancos e entidades financeiras é objeti-
va, acudindo ainda a consumidora o principio da inversao do 6nus da
prova. Neste diapasdo, incumbe gizar que o banco-réu ndo questiona
o depésito feito pela autora, apenas salienta quedamante teria se
equivocado quanto ao valor depositado, que naaesponderia ao
inserido no envelope. Quer dizer par da esponsabilidade objetiva
do réu e da inversdo do 6nus daoya que milita a favor da autora,
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verifica-se, na esteira do ar5°, da Lei n® 9.099/95, isto €&, pelas r
gras de experiéncia comum do quelinariamente acontece, que ndo
seria crivel viesse a autora contar uma fantasiosa estéria, agupor

0 depdsito ocaeu. Nesta veda, admitindo o réu o depdsito na mo-
dalidade indicada, certamente por conveniéncia e para atrair clien-
tes, core os riscos da falha do sistema, por isso que ndo pode a con-
sumidora ser emmdada na espectiva malha operacional, até pae

ndo logou o réu elidir a pesuncao favoravel a autora. De conseguin-
te, encontra estalagem legal o pedido dstituicdo da impdancia de
R$500,00, elativa ao depdsito efetuado. No que concerne ao pedido
de danos morais, igual s ndo socare a autora. Se é cer que 0S
danos morais ndo podem, nem necessitam s®rapgos, pois sao ine-
rentes a alea psiquica da pessoa, ndo mena® &nque eles devem

ser pelo menos, suficientemente demonstrados, o que nau |éager

a autora, ja que limitou-se a pleitea-los lacbénica e inconsistentemente.
E gue, como todos sefn, no elacionamento do dia-a-dia, transtor

nos e limitagcbes, estes ndo podem oportunizar ou caracterizar danos
morais, por isso que nao atingem o patriménio ideal do(a) autor(a),
isto é, a esfera intima de seus sentimentos e emocdes, pois, do contra-
rio, a banalizacdo dos danos morais pela s6 consideracdo de contra-
riedades acamretaria total descompasso naslagcbes sociais, a par de
ensejar desmotivadas e faceis a¢fes. E aqui, adtanam demonstra-

dos vexames ou humilha¢6es impostos ao(a) autor(a). Com efeito, na
vida de elacdo todas as pessoas estdo sujeitas agbgws e estri-

¢bes, os quais, em principio, ndo fundamentam a imputacdo de ato
ilicito a outem.No corrimdo do exposto, JULGO PROCEDENTE, EM
PARTE, o pedido, para condenar o(a) réu(ré) a pagar ao(a) autor(a),

a titulo de danos materiais, a importancia de R$500,00, atualizada
desde 12/06/2001 e com juros legais de 0,5% a.m. desde a citagao.
Sem custasPublicada em audiéncia, intimadas as partes. Registre-se e
retifique-se o pélo passivo, anotando-se onde colharada mais haven-

do, encerrou-se a audiéncia, as 15:30 horas, e o presente termo, que vai
assinado daformalegal. Eu,_ , Secretario, Secretario de Juiz, o digitei, e
eu, , Responsavel pelo Expediente, o subscrevo.

OSWALDO HENRIQUE FREIXINHO
Juiz de Dieito
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RESPONSABILIDADE CIVIL. CONRA SALARIO. CORRENTISA
QUE NAO POSSUITALONARIO DE CHEQUES. DEVOLUCAO DE
CHEQUE POR INSUFICIENCIA DE FUNDOS. INVERSAO DO
ONUS DA PROMA. FURTO DO TALONARIO. FALHA NA PRESR-
CAO DO SER/ICO BANCARIO. FORTUITO INTERNO. DEVER DE
INDENIZAR. DANO MORAL. PROCEDENCIA. (PROC. N°
2001.800.08717-9 — DRA. EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO
SOUZA CAMPOS).

X JUIZADO ESPECIALCIVEL - BONSUCESSO - COMARCAA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatério, na forma do artigo 38, da Lei n® 9.099/95, decido.

O réu ndo compareceu, embora intimado (fls.19), cAR juntado;
assim, decreto a sua revelia (artigo 20, da Lei n°9.099/95 ).

Alega a parte autora que apesar de ndo possuir taldo de cheques de
sua conta salario, foi informada por um estabelecimento comercial que teve
um cheque devolvido.

A relacédo entre as partes é de consumo, nos termos da Lei 8078/90,
inclusive art.17 do referido diploma legal, sendo, portanto, a responsabilida-
de da parte ré objetiva, respondendo pelo danos causados (arts. 6°, VI e 14
da Lei 8078/90)Verossimil a alegagéo autoral, cabivel, portanto, a inverséo
do 6nus da prova (art.6¢]ll da Lei 8078/90) A parte ré ndo logrou éxito
em comprovar a ndo ocorréncia dos fatos narrados na inicial.

Na hipétese, o dano causado ocorreu em razao do furto de talonarios
de cheque ocorrido quando do transporte dos talées. Certo é que, na hip6-
tese, o transporte dos taldes é parte do servigo prestado pela parte ré.
Fato é que, o furto em questéo trata-se de caso fortuito interno, ligado ao
risco que envolve a atividade da parte ré, assim sendo, ndo exclui a res-
ponsabilidade do réu.

ISTO POSTO, JULGO PROCEDENTE o pedido para condenar a
ré ao pagamento de 40 (quarenta) salarios minimos aq adutorlo de
indenizacdo por danos morais.

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei n°
9.099/95.
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Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.
PR.I
Rio de Janeiro, 08 de fevereiro de 2002.

EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO SOUZA CAMPOS
Juiza de Dieito
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RESPONSABILIDADE CIVIL. DEVOLUCAO INDEVIDA DE TiTU-
LO DE CORRENTISA. FALHA NA PRESACAO DO SER/ICO
NAO NEGADA PELO FORNECEDOR. DANO MORAL. CARATER
PUNITIVO PEDAGOGICO DA INDENIZACAO. PROCEDENCIA.
(PROC. N° 768-6/2003 — DR. EDUARDO PEREZ OBERG).

IV JUIZADO ESPECIALCIVEL - CATETE - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatério, na forma do artigo 38, da Lei n® 9.099/95, decido.

Pretende a parte autora indenizacdo por danos morais, tendo em vis-
ta atuar da ré, conforme inicial de fls.02/10 e documentos d&/ 119, bois
0 banco teria devolvido indevidamente titulo da autora.

O banco, em contestacdo, ndo nega o problema ocorrido; sustenta,
apenas, que se houver dano, deve ser fixada moderadamente a indenizagao
que a autora ndo provou o que alega.

A responsabilidade da parte ré é objetiva e independente de culpa, de-
vendo responder pelos danos causados(artigos 6°, VI, 14 , da Lei n® 8.078/90).

Ha presuncéo de boa-fé na narrativa da parte autora (artigo 4°, | e
[, da Lei n°® 8.078/90).

Os servigos do banco falharam restituindo indevidamente titulo da
autora, o que nao é negado pelo banco.

A situacdo ora sob exame caracteriza o dano moral que merece repa-
racao; tal dano se diére ipsa pela mera ocorréncia do fato danoso, que foi
arestituicao indevida de titulo; o montante indenizatério considerara o que dos
autos consta, ndo se olvidando do carater punitivo pedagogico da condenacgao.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para condenar a
parte ré a pagar a parte autora a quantia de R$2.000,00, a titulo de indeniza-
¢ao por danos morais, na forma da fundamentagéo acima realizada.

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei n®9.099/95.

Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I

Rio de Janeiro, 25 de abril de 2003

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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RESPONSABILIDADE CIVIL. COBRANCAPORADMINISTRADO-
RA DE CARTAO DE CREDITO DE DiVIDA JA RAGA. INCLUSAO
DO NOME DO CONSUMIDOR NO SPC/SERASA. INVERSAO DO
ONUS DAPRO\A. FALHA NA PRESACAO DO SER/ICO. DECLA-
RACAO DE INEXISTENCIADO DEBITO. EXCLUSAO DASANO-
TACOES RESTRITIMS. DANO MORAL. CARATER PUNITIVO E
PEDAGOGICO DA INDENIZACAO. PROCEDENCIA.(PROC. N°
3017/99 — DRA. CINTIA SANTAREM CARDINALI).

XXII JUIZADO ESPECIAL CIVEL - ANCHIETA - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Trata-se deeclamacaamjuizada poiS. M. C.em face dBANCO
sob o fundamento de que era associado ao referido cartdo de crédito em
relacéo ao qual acumulou uma divida de R$ 904,00. Que fez um acordo com
a ré atraves do refinanciamento da divida, acabando por pagar o seu valor
integral em maio de 1995, quando restituiu o0 seu cartdo a ré, rescindindo o
contrato entdo vigorante entre as paa® entretanto, teria continuado a
enviar cobrancas ao autatém de determinar a inclusdo de seu nome no
cadastro do SERASA, apesar da inexisténcia de divida. Pede, por isso, a
condenacao da demandada ao pagamento de indeniza¢éo por danos morais,
além da declaragéo de inexisténcia da divida e a retirada de seu nome do
cadastro do SERASA.

Com a inicial vieram documentos.

Citada, compareceu a reclamada a sessdo conciliatéria, que restou
infrutifera.

Na audiéncia de instrucdo e julgamento, que se passou conforme
retrata a assentada de fls. 49, ndo produziram as partes quaisquer pro-
vas, apresentando a reclamada contestacdo escrita, desacompanhada
de documentos. Em sua resposta, alega a ré que ndo consta de seus
registros a celebracéo do aludido acordo que teriam as partes celebrado
para o fim de possibilitar ao autor o pagamento parcelado da divida e,
tampouco, 0s pagamentos que o mesmo afirma haver efetuado em de-
corréncia desse ajuste, pelo que a divida remanesce imisgia, a
inclusdo de seu nome no SERASA foi devida, ndo tendo a ré qualquer
responsabilidade pelos dissabores passados pelo autor em virtude dessa
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inclusdo, pelo que requer o juizo de improcedéncia da pretenséao indicada
na inicial.

E o breve resumo dos fatos, sendo dispensado o relatério na forma do
art. 38 da Lei 9.099/9%asso a decidir

A Unica guestéo controvertida que se verifica nestes autos é a que diz
respeito a existéncia ou nao de divida do autor perante a empresa demandada

O autor anexa a inicial copia de contrato de confissdo de divida e
outros pactos (fls. 09/10) que teria celebrado com a ré que, por seu turno,
nada alega a respeito de sua veracidade, ou eventuais vicios formais.

Além disso, junta cépia de recibos gque teriam sido fornecidos quando
da realizacdo dos alegados pagamentos parcelados pactuados com a ré (fls
12/13).Também a respeito destes documentos nenhuma impugnacao ofe-
receu a ré.

De outro lado, ndo apresentou a demanda sequer um demonstrativo
contabil da divida, deixando de esclarecer a sua origem e o calculo de seu
montante. Limitou-se a dizer que o débito existe.

Ora, a narrativa inicial é crivel, assim como manifesta também é a
superioridade econdmica e técnica da ré, aspectos que isoladamente ja au-
torizam a inverséo do 6nus da prova, o que ora fago, ndo deixando de obser-
var que, desde a citagdo, j&4 deveria a demandada estar atenta a essa poss
bilidade, produzindo, nalJ, as provas que entendesse necessarias. Entre-
tanto, nenhuma atividade probatéria desenvolveu.

Além disso, também nao se pode esquecer que a responsabilidade
da ré, a teor do que dispde o art. 14 do Cdadigo de Defesa do Consumi-
dor, é objetiva.

Assim, por qualquer desses aspectos, tocava a ré o dnus da prova
das questdes fundamentais debatidas nestes autos, .

Nessas circunstancias, nédo se pode ter como justificada a cobran-
¢a dirigida ao autor relativameraalébito cuja quitacdo o mesmo afir-
ma ter realizado.

Por conseguinte, sdo indevidas as cobrancas dirigidas ag autor
bem como a inclusdo de seu home no cadastro de maus pagadores man-
tido pelo SERASA.

Tais erros de conduta da ré acarretam, a toda evidéncia o abalo do
sentimento, decorrente da humilhacdo e constrangimento que a pecha de
mau pagador causa ao homem médio, cumpridor de seus deveres, caracte-
rizando, pois, o dano moral cujo ressarcimento pede g gu®de forma
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injusta tem sido acusado, até publicamente (com a inclusao de seu nome no
SERASA), de inadimplente.

A leséo psiquica consistente no dano moral, cujos contornos, alias, ha
muito vém sendo estendidos pela melhor doutrina e por reiteradas decisfes
proferidas pelos noss@sibunais, exige reparacéo.

A tendéncia decerto nao poderia ser outra, notadamente nas ativida-
des econdmicas, regidas que devem ser pela méaxima eficiéncia, seguranca
e qualidade, somente asseguradas pela ampla responsabilidade de seus agen-
tes, como expressamente prevé o art. 14 do Cdodigo de Defesa do Consumi-
dor (Lei 8.078/90), consagrando a chamada responsabilidade civil objetiva
do fornecedor de servigos.

Ademais, ndo se pode esquecer que tal aspecto, por si s0, ja desonera
0 autor do 6nus de provar o erro de conduta da ré ou a sua falha na presta-
¢ao do servigo em aprego, j que cabia a ré provar a ocorréncia de alguma
excludente de sua responsabilidade, sendo certo que nada aduziu ou provou
nesse sentido.

Portanto, caracterizado estd o dano moral cujo ressarcimento a lei
assegura de forma expressa (art. 6°, inciso VI, do CDC), restando indicar o
valor da respectiva indenizacdo que, a falta de critério legal especifico, deve
ser fixada por arbitramento do juiz.

Aqui, alguns elementos devem ser considerados, tais como o0 mé-
dio grau de culpa da ré, e ainda, a também média extensao dos danos
suportados pelo autoeis que o fato de a inclusdo de seu nome no
SERASA ter perdurado por tanto tempo também deveu-se a sua inércia,
ja poderia ha muito mais tempo ter pleiteado a sua excluséo (fls. 18).
Em razéo desses aspectos, arbitro a indenizacdo no valor corresponden-
te a 10 (dez) salarios minimos, montante que se demonstra adequado
também ao carater punitivo ou educativo que a indenizacao, no caso do
dano moral, deve ter

A pretensao autoral, portanto, como verificado, restou justificada.

S&o os fundamentos

Isto postoJULGO PROCEDENTEa reclamacéo para o fim de
declarar a inexisténcia de débito do autor para com a reclamada e con-
denar esta ao pagamento de indenizacdo ao reclamante pelos danos
morais a este infligidos no valor de 10 (dez) salarios minimos, devendo a
ré, também, providenciar a exclusao definitiva do nome do demandante
dos cadastros do SPC/SERASA, no prazo de 48 horas, sob pena de
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pagamento de multa pecuniaria no valor de R$ 50,00 (cinglienta reais)
por dia de atraso.
Sem 6nus de sucumbéncia ante a regra do art. 55 da Lei 9.099/95.
PR.I
Rio de Janeiro, 30 de julho de 1999.

CINTIA SANTAREM CARDINALI
Juiza de Dieito
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RESPONSABILIDADE CIVIL. TRAVAMENTO DE PORA GIRATO-
RIA NA ENTRADA DA AGENCIA BANCARIA. SISTEMA DE SE-
GURANCA QUE, POR SI SO, NAO ENSEJA PREJUIzO
EXTRAPATRIMONIAL. EXCESSO DO PREPOSTI DO BANCO.
CONSTRANGIMENTO SOFRIDO PELO CONSUMIDOR. DANO
MORAL. CARATER PREVENTIVO PEDAGOGICO DA INDENIZA-
CAO. PROCEDENCIAPARCIAL. (PROC. N° XXXX — DR. CARLOS
FERNANDO POTYGUARA PEREIRA).

I JUIZADO ESPECIALCIVEL DA COMARCA DE VOLTA REDONDA

SENTENCA

Dispensado o relatorio na forma do art. &putda Lei 9.099/95.
Decido.

Cuida-se de acao de conhecimento na qual a parte autora alega, como
causa petendique possui conta corrente no banco réu e, em 22.08.2000,
por volta das 15:50h., foi a agéncia situada no batewado para fazer um
depdsito e, ao tentar entrar na dita agéncia, foi impedida pelo alarme sonoro
da porta do banco, tendo entéo se dirigido ao compartimento préprio para o
depdsito do seu aparelho celular e chaves.

Narra que, entdo tentou entrar novamente, tendo soado o sinal sono-
ro novamente, ocasido em que tirou o reloégio e depositou-o no comparti-
mento e repetiu a operacdo, sem éxito, tendo tirado a carteira e repetido a
operacado, sem que tenha conseguido ndo acionar o sinal sonoro.

Mais uma vez foi pedido que retirasse o corddo que estava usando,
momento em que solicitou ao guarda que chamasse o gerente, tendo com-
parecido 0 SiXXX, em companhia da funcionaria da agéncia, que reconhe-
ceu a autora como sendo uma ex-funcionaria.

Expende, porém, que o gerente de forma abrupta disse que a autora
teria que tirar o cordao e até o cinto se necessario para adentrar na agéncia.

Assevera que chamou a policia militar e, mesmo na presenca do po-
licial, o gerente vedou o acesso da autora ao interior do banco.

Pelo exposto, afirma ter sofrido dano moral e postula a condenacgéo do
réu a pagar a quantia de R$ 5.000,00 como compensagao por danos morais.

Em sua peca de resposta, o réu aduziu que é norma do banco e obje-
tivo primordial o bom atendimento aos seus clientes, tendo também como
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objetivo principal a seguranca e o bem-estar de todos que se utilizam dos
seus servicos, diante da violéncia ora existente no pais.

Sustenta serem licitas as atuacdes de seus funcionarios para o desen-
volvimento da segurang¢a da agéncia bancaria por meio da porta giratéria com
detector de metais com travamento automatico e a possivel revista posterior

Portanto, argumenta que agiu no exercicio regular do seu direito, ndo
tendo o dever de indenizar

Nega que seus funciondrios tenham causado qualquer humilhagédo ou
constrangimento a autora, do que afirma nao existirem provas e pugna pela
improcedéncia do pedido.

No mérito, de inicio, torna-se necessario esclarecer que a simples
utilizacdo de dispositivo eletrbnico para o travamento de porta giratoria di-
ante da detec¢do de metais por parte do reclamado configura conduta licita
caracterizada pelo exercicio regular de um direito (vide art. 160, | do Cédigo
Civil) que,em principig ndo da ensejo a existéncia de dano moral.

Embora evidente, convém mencionar que se tal situagéo, por si so,
fosse ilicita estaria se inviabilizando a utilizacdo de sistemas de seguranca
em todas as agéncias bancarias.

Assim, deve-se ter em mente que, pelo simples fato de se colocar o
dispositivo de segurangadose pde em davida o carater e a honestidade
das pessoas, 0 que se busca € apenas a seguranca do local, sendo o disp
sitivo acionado em relagéo a todas as pessoas que tiverem em seu podel
qualguer objeto de metal de determinado porte, como chaves, moedas, five-
las de cintos, fivelas de bolsas, botdes, etc. Portanto, a natureza do disposi-
tivo eletrbnico,in casy é preventiva e néo repressiva (acusatoria).

Logo, nesse aspecto, é totalmente aplicavel o julgado colacionado pelo
reclamado, em sua peca de resposta, ao qual se adicionam 0s abaixo transcritos

“DANO MORAL- CONFIGURACAO - PRESSUPOSTOS. Na
tormentosa questdo de saber o que configura o dano moral, cumpre
ao juiz seguir atrilha da l6gica do razoavel, em busca da sensibilidade
ético-social normal. Deve tomar por paradigma o cidadao que se
coloca a igual distancia do homem frio, insensivel, e 0 homem de
extremada sensibilidade. Nessa linha de principio, s6 devem ser
reputados como dano moral a,d@xame, sofrimento ou humilhacéo
que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento
psicolégico do individuo, causando-lhe aflicdo, angustia e desequilibrio,
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magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada. Destarte, estdo fora da
Orbita do dano moral aquelas situacdes que, ndo obstante
desagradaveis, sao necessarias ao regular exercicio de certas
atividades, como a revista de passageiros nos aeroportos, o exame
das malas e bagagens na alfandega ou a inspecdo pessoal de
empregados que trabalham em setor de valores.” (TARLnan.

da 22 Cam. Civeg. em 23.04.96Ap. 8.218/95-Capital - Rel. Des.
Ségio Cavalieri Filho, iARDCOAS 8152758).

“DANOS MORAIS. Constrangimento por ter tido seus pertences
revistados e impedido momentaneamente de entrar na agéncia,
sem justo motivo. Conduta licita do Banco que agiu nocexer
regular de dieito, destinado a msewvar a segurancga do
patrimbnio e a integridade dos usuarios. lmysdo o abuso ou
excesso. Recurso ®rido” (recurso n°® 2720 - Banco Mmantil

de Descontos S.A. - BMDAdexande Dias Feraz - Primeio
Colégio Recursal dos Juizados Especiais de Pequenas Causas
de Sao Paulo).

Desta forma, para a existéncia de dano de natureza extrapatrimonial
deve ser averiguada a ocorréncia de excesso imputavel ao réu, ou seja, ha
necessidade de o reclamante comprovar que foi maltratado por preposto do
reclamado.

Neste particularconvém salientar que, apesar de o gerente da agéncia ter
atuado de forma escorreita quando ndo permitiu a entrada da autora no
momento em que 0 sensor de metais apontou que esta estava portando
algum objeto metdlico, quando do retorno da autora, apds revistada pelo
sagento policial militara conduta do gerente foi excessiva ao nao possibili-
tar, em hip6tese alguma, nova tentativa de entrada dela na agéncia bancaria,
submetendo-a novamente ao sistema preventivo da porta giratoria.

Com tal comportamento, o preposto do réu acabou por atingir a digni-
dade e a honra da autora perante as demais pessoas que estavam no local,
configurando a ocorréncia de dano moral.

A seu turno, no que tange a fixacao da indeniza¢cdo compensatoria,
deve-se observar: o grau de culpa do réu; a repercussao social do fato; a
condi¢do econémica do reclamado para qgeamtumtenha cunho peda-
gdgico e; arepressao a denominada “industria do dano moral” pardoque
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se vulgarize o dano moral e se coiba o enriquecimento sem causa.
Portanto, fixo a indenizagcdo em 10 (dez) salarios minimos federais.
Isto posto, JULGO PROCEDENTE, EM PARTE, O PEDIDO,
nos termos do art.269, | do CPC, para condenar o reclamado ao pagamento
do valor equivalente a 10 (dez) salarios minimos nacionais a titulo de com-
pensacéo pelos danos morais.
Sem custas, nem honorarios advocaticios (artefiyt 12 parte da
Lei 9.099/95).
PR.I
Volta Redonda, xx de xx de 2002.

CARLOS FERNANDO POTYGUARA PEREIRA
Juiz de Dieito
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CANCELAMENTO DE CARTAO DE CREDITO POR SUANAO UTI-
LIZACAO PELO CONSUMIDOR. RESCISAO UNILARERAL DO
CONTRATO. CLAUSULA CONTRATUAL QUE EXIGEAVISO PRE-
VIO ESCRITO AO CONSUMIDOR. DANO MORAL CONFIGURA-
DO. REATIVACAO DO SER/ICO DE CARTAO DE CREDITO. PRO-
CEDENCIA PARCIAL. (PROC. N° 2001.800.020571-4 — DR. JOSE
GUILHERME VASI WERNER).

Il JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO

Em 10 de maio de 2001, na sala de audiéncias deste Juizado,
perante o MM. Juiz de Direito DIOSE GUILHERME VASI WERNER,
as 16:37 horas, abriu-séadiéncia de Instrucdo e Julgamento designada
nestes autoAo pregdo, compareceram a autora, acompanhada de seus
ilustres advogados, e a ré, devidamente representada, acompanhada de seu
ilustre advogado. Proposta a conciliacdo, a mesma nao foi possivel. Pela
parte ré foi apresentada contestacdo por escrito da qual teve vista a parte
autora. Pelo ilustre advogado da parte ré foi dito que o cancelamento do
cartdo em tela se deu em raz&o da néo utilizacdo do mesmo bem como por
pedido da prépria autora. Pela preposta da ré foi dito que no documento
apresentado pela ré nao esta refletido o pedido de cancelamento pela parte
autora. Pela autora foi dito que se recorda que fez o cancelamento do outro
cartdo de crédito mencionado na inicial; qgue ndo sabe dizer o ano em que
fez tal pedido; que ja teve trés cartdes de crédito administrado pela ré; que
em um terceiro cartdo possuido pela autora ndo houve a inclusao em cadas-
tro de negativagdo em razao de atraso no pagamento. Nao havendo outras
provas a serem produzidas, pelo MM. Juiz foi proferida a seguinte sentenca:
VISTOS ETC. Dispensado o relatério na forma do artigo 38 da Lei 9.099/
95, passo a decidiA relacdo entre as partes € de consumo e, como tal,
regida pelos principios e normas da Lei 8078/90. O ilustre advogado da
parte ré esclareceu que o motivo do bloqueio do cartdo de crédito de niume-
ro XXXXXXXXXX foi a ndo utilizagéo do cartdo por parte da autora bem
como o pedido por parte desta de cancelamento. Com relagéo a esta alega-
¢ao, verifico que a ré ndo trouxe aos autos qualquer prova no sentido de tais
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alegacOes. Esse dever seria seu na forma do artigo 6°, VIII, do Cddigo de
Defesa do Consumidgé que a autora era hipossuficiente no que se refere

a producdao de tal prova.ré, ao contrario, poderia trazer aos autos a grava-
¢éo do telefonema dado pela autora no qual teria solicitado o cancelamento.
Assim sendo, concluo que o motivo do cancelamento nao foi o pedido da
autora, mas sim a néo utilizagdo do cartéo por esta. E perfeitamente possi-
vel o pedido formulado pela autora j& que envolve indenizagdo por dano
causado, segundo alega, por fato que decorreu de relacado conftgtual.

de ter a natureza de contrato de consumo, 0 contrato celebrado entre as
partes é de adesdao e, como tal, regido na forma do artigo 54 da Lei 8078/90.
Conforme o § 2° de tal dispositivo é vedado ao estipulante das clausulas
gerais dos contratos de adesédo impor clausula resolutéria, ao ndo ser se
alternativa e a escolha do consumidmetendeu o legislador evitar o
desfazimento unilateral do contrato em caso de inadimplemento ou outra
falta contratual sem que fosse dada ao consumidor a possibilidade de pros-
seguir na relagéo contratual. Nao se trata pois ao contrario do que sustenta
a ré de cerceamento da liberdade de conti@tkagislador pretendeu diri-

gir a relacdo de consumo de modo a proteger a sobrevivéncia da rela¢éo
contratual com suas vantagens para ambas as partes. Nesse sentido, na
poderia a ré, embasada em clausula geral do contrato, desfazer unilateral-
mente a relacadddemais, dentre as proprias clausulas gerais do contrato,
consta aquela de nimero 21.1 que exige para eventual resilicao, aviso pré-
Vio por escrito a outra parte. Em nenhum momento logrou a ré demonstrar
que, fosse esse 0 caso, expediu tal aviso. Por tudo isso, tenho que restou
abusivo e ilegal o procedimento da ré ao cancelar unilateralmente o cartéo
sem obedecer as normas contratuais ou as normas legais. Estando tal pro-
cedimento vedado expressamente pela lei, ndo ha divida de que caracterize
falha no servico prestadéampouco ha davida de que tal falha tenha-acar
retado dano de ordem moral a autora que se viu impossibilitada de dispor do
produto, sem qualquer aviso prévio. De todo modo, ndo pode ser acolhido
integralmente guantumpretendido a titulo de indenizac¢&o. Mais razoavel

e com suficiente poder compensatorio € uma indenizagéo no valor equiva-
lente a cinco salarios minimos, ou seja, R$900,00, até mesmo porque nao ha
noticias nos autos de outras repercussoées do fato. Deve a ré ser compelida
a reativar o fornecimento do servigo através de cartdo de crédito nas mes-
mas caracteristicas daquele cancelado. ISTO POSTO, JULGO PROCE-
DENTE EM RARTE O PEDIDO e CONDENO a parte ré a providenciar
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a reativacdo do servico de cartdo de crédito a autora, nas mesmas condi-
¢Oes do cartdo de nimero XXXXXXXXXXX, no prazo de trinta dias, a
contar desta data, sob pena de multa diaria no valor de R$30,00 (trinta re-
ais). CONDENO ainda a ré a pagar a autora a quantia de R$900,00 (nove-
centos reais) a titulo de indenizacdo por danos morais. Sem custas nem
honorérios. Publicada em audiéncia, intimadas as partes, regigpse.

as formalidades legais, dé-se baixa e arquive-se. Nada mais havendo, man-
dou o MM. Dr Juiz que se encerrasse a presente, as 17:03 horas, apos lido
e achado conforme. Eu, TJ,J, matr01/20.267, Secretaria do MM.

Dr. Juiz, digitei, e Eu, , Escriva, subscrevo.

JOSE GUILHERMEVASI WERNER
Juiz de Direito

Autor(a): Ré(u):
Adv.: Adv.:
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RESPONSABILIDADE CIVIL. DEBITO DE FATURA DE CARTAO
DE CREDITO EM CONTA-CORRENTE SEMAUTORIZACAO PRE-
VIA DO CONSUMIDOR.AUTO-EXECUCAO INADMISSIVEL
ENSEJADORADE SALDO DEVEDOR EM CONA-CORRENTE.
DANO MORAL CONFIGURADO. PROCEDENCIAPARCIAL.
(PROC. N° 2164-5/01 — DR. FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO).

JUIZADO ESPECIAL CIVEL- POSTO PENDOTIBA - COMARCA DE NITEROI

AUDIENCIA DE INSTRUGAO E JULGAMENTO, na forma abaixo:

Aos 6 dias do més de novembro de 2001, na sala das audiéncias
deste Juizo, onde presentes se achava o MNIUDr Flavio Citrovieira
de Mello, comigo, Mariduxiliadora Cantarino da CostdJJ, as 15:00
h. foram apregoados os nomes das partes, tendo respondido ao pregao &
reclamante em causa propria, o preposto do reclamado e sua advogada.
Renovada a proposta de conciliagdo a mesma néo foi obtida. Pelo re-
clamado foi oferecida contestacédo escrita, com preliminar de incompe-
téncia, da qual foi dada vistas ao reclamante e sera juntada aos autos.
Pelo reclamado, em aditamento a contestacao foi dite:a autora
solicitou uma odem de safico, planilha 662734, em 3/7/2000, so-
licitando a mudanca da forma de pagamento para boleta bancéria
e ndo a pogramacao do saldootativo; salienta que a mudanca
ndo ocoreu no més vigente pois a fatura encontrava-se fechada
com débito ppgramado para conta-coente; sendo assim, em 10/
7/2000, foi o vencimento da fatura, sendo debitado o valor total da
fatura; que em 14/7/2000, a autora emirem contato com a cen-
tral de atendimento, solicitando o pagamentdativo; sendo as-
sim, em 18/7/2000, foi editado o valor de R$ 478, 1na conta-
corrente.Em depoimento pessoal informal, como é caracteristico ao
Juizado, pela reclamante foi ditgue quando contratou com o cartédo
de crédito ndo autorizou o débito em contareote; que antes de
julho de 2000, a forma de pagamento do cartdo era através de
débito em conta-coente do Banco; que, era facultado a depoente
solicitar ao atendimento do cartdo, o débito apenas do valor mini-
mo da fatura; que, em julho de 2000, solicitou a mudanca de pr
cedimento para pagamento via boleta bancaria; que a solicitacéo
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se deu por telefone e foi exigido o envio de cépia do imposto de
renda; que a depoente ndo enviou a cOpia da declaragdo; que a
atendente afirmou que iria pvidenciar; que foi solicitado ainda o
agendamento do pagamento minimo do cartdo para o0 més de julho
de 2000; que a atendente informou que o Banco ndo debitaria o
valor total da fatura se aeclamante nao tivesse saldo suficiente;
que nado sabe informar qual o saldo da contaremte antes do
sagque efetuado pelo cartd&m depoimento pessoal informal,
como é caracteristico ao Juizado, pelo reclamado foi dit@mue o
débito corespondente a fatura com vencimento em 10/7/2000 seria
de R$ 531,00; que o cardo debitou o valor total da fatura da con-
ta-corente da eclamante, diante da ndo solicitacdo, da cliente, do
pagamento do valor minimo; que ndo sabe informar o saldo em con-
ta-comrente e se 0 mesmo seria suficiente para cobrir o débito do
valor total da fatura; que a orientacdo da erepa é poceder ao
débito, mesmo sem saldo suficiente e a conta fica em situacao de
mora, com a cobranca de jos de conta-caente; que ndo sabe
informar se no contrato daeclamante existe autorizacdo da con-
sumidora para débito em conta-cente; que apds a solicitacdo da
consumidora houve o estorno de 90% do valor do débitoieser
pondente a difemca em elagdo ao pagamento minimo da fatura;
que, o estorno ocoeu em 18/7/2000; que a solicitacdo se deu em
13/7/2000; que apds o débito total da fatura, a cliente solicitou
modificacdo do pagamento para boleta bancéaria; que os atendi-
mentos telefénicos da central de atendimento do cartdo sdo grava-
dos em fita magnética; que nao sabe informar o tempo de manuten-
¢do dessas gravacgdes; que € dado nont egisto para o clien-

te; que etifica a informac&o anterior pois em 3/7/2000 a consumi-
dora solicitou alteracdo da forma de pagamento para boleta ban-
céaria; que ndo sabe informar se foi exigida copia da declaracao
do imposto deanda; que a boleta bancaria nao foi enviada quo¥

0 pagamento ja estava agendado para 10/7/00, no valor total da
fatura; que a eclamante ainda possui tal débito junto ao téar,

ndo sabendo informar o valor atualizado; que em 22 de agosto de
2001 o valor era de R$ 1587,41; que foi @feido desconto de
50% para pagamento a vista; que ndo existe nenhwuegimento

de execucgdo ou cobranca em face dalamantePelo juizo foi for
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mulada a proposta de conciliagdo no sentido do reclamado dar quitacéo
integral a divida da reclamante, sendo recusada a proposta. Inexistem
outras provas a serem produzidas, estando encerrada a instrucéo. Dis-
pensada a producdo de razdes finais.

Pelo MM Dr. Juiz de Direito foi proferida a seguinte sentenca
Vistos e etc. Dispensado o relatério na forma do artigo 38 da Lei 9.099/95.

DA PRELIMINAR DE INCOMPETENCIA DO JUizO

O reclamado sustenta a incompeténcia do JEC, argiiindo a necessida-
de de producéo de prova pericial para discusséo acerca da cobranca abusive
de juros. O reclamado possui razdo apenas em parte, na medida em que G
pedido veiculado no item 3 de fls. 4, correspondente a “revisdo dos juros
abusivos de 1,32% ao més, para prevalecer os juros legais de 1% ao més
(artigo 192 paragrafo terceiro da CFB)”, exige pericia e ainda encontra obs-
taculo no entendimento do Supreffribunal Federal no sentido de que a
norma constitucional que restringe 0s juros em 12% ao ano depende de regu-
lamentacéo infraconstitucional. O referido pleito exige arbitramento jurisdicional
no sentido de uma sentenca declaratoria que aponte o correto valor do débito,
razdo pela qual necessita de prova pericial na medida em que o reclamado
trouxe planilha que aponta o débito de R$ 1587,41. Ha necessidade de elabo-
racao de um laudo técnico a fim de que o expert do juizo aponte quais seriam
realmente os valores devidos porque s6 assim habilitaria o julgador a proferir
sentenga declaratéria, como pretende a reclamante. No pariqpédans
guanto ao item 3 de fls. 4, a reclamacao envolve matéria de complexidade
incompativel com o procedimento do JEC, na medida em que a simples previ-
sdo contida na Lei 8078/90, artigp¥lll - inversdo do 6nus da prova em
desfavor do fornecedor de servigos e produtos, n&o foi suficiente para habili-
tar o julgador a proferir sentenca declaratoria pretendida pela &doltzo
parcialmente a preliminar de incompeténcia.

DO MERIT O E DA APLICACAO DO CODIGO DO CONSUMIDOR
A lide versa sobre relagdo de consumo no conceito do artigo 3o0.,

paragrafo segundo da Lei 8.078/90, que incluiu expressamatitelade
bancéaria, financeira e de crédito.
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Art. 3° - Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como 0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades al@upéo,
montagem, criagdo, construcdo, transformacéo, importacéo,
expotacédo, distribuicdo ou comeralizacdo de podutos ou
prestacdo de seicos. § 1° - ....... § 2° Servico é qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancarfmanceira, de
crédito e securitaria, salvo as decentes dasalacbes de carater
trabalhista.

A reclamante celebrou contrato de adesdo ao cartdo de chédito.
contestacgdo foi oferecida por pessoa juridica distBACO e salienta
que houve contrato de cessao de bens e direitos, Admiaistradora de
Cartbes, equacao que traduz a figura da sucessdo. Reconhece, portanto o
réu, que, a época dos fatos, os réus eram pessoas juridicas distintas — a
empresa de cartdes de crédito e o banco reclamadolamante, em 3/7/
2000, solicitou a mudanca da forma de pagamento da fatura do cartdo de
crédito para boleta bancaria. E por qué? Porque a reclamante nunca deu
autorizacdo a empresa de cartdo de crédito, para que as faturas fossem
debitadas de sua conta-correntdBANCO, mas era esse 0 procedimento
do réu. Segundo a reclamante, sua solicitacdo foi condicionada, pela
atendente do réu, ao envio da declaracdo do imposto de renda. Como a
reclamante ndo atendeu & abusiva solicitacao que envolve inclusive questédo
de sigilo, a empresa de cartdo debitou o valor total da fatura do cartdo de
crédito, no valor de R$ 531,00, da conta-corren@&NCO, que apresen-
tava um saldo de apenas R$ 99,64, raz&o pela qual a conta-corrente passou
a apresentar saldo devedor de R$ 431,36 (fls. 10), impedindo que a recla-
mante honrasse outros pagamentos. O reclamado se submete a inversao
do 6nus da prova a que alude o artig®'Bl da Lei 8078/90, e ndo compro-
vou a existéncia de autoriza¢do da consumidora para débito na conta-cor-
rente doBANCO. Segundo Carlos Roberto Barbosa Moreira, na Revista
do Consumidor22:

“Com a facilitagdo do acesso a Justica (CDC, art.,6VIIl,
primeira parte), permite a Lei que se atribua ao consumidor a
vantagem pocessual, consubstanciada na dispensa do 6nus
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de povar determinado fato, o qual, sem a inversao, Ihe tocaria
demonstrara luz das disposi¢cées dogmesso civil comum, e
se, de um lado, a inversao exime o consumidor daquele 6nus,
de outpo, transfee ao fornecedor o encgo de povar que o
fato - apenas afirmado, mas ndoopado pelo consumidor -
ndo aconteceu. Ptanto, em elacdo ao consumidor inverséo
representa a isencdo de um 6nus; quanto aeaontraria, a
criacdo de novo 6nus pbatorio, que se aescenta aos demais
do art. 333 do CPC.... Considerando que no sistema do Cdédigo
do Consumidor aesponsabilidade civil do fornecedor é em
regra objetiva (ar. 14 da Lei 8078/90) a inversédo aliviara o
consumidor do 6nus da gva do nexo causal; ndo ha que se
cogitar , porém, de inversdo do 6nus daya da culpa, pois
esta epresenta elemento estranho @sponsabilidade objetiva,
sendo totalmente inutil a demonstracdo pelo fornecedor de que
sua conduta foi cautelosa, diligente ou afinada comeagas
técnicas da pofissdo”.

O reclamado, pdento, atraiu para si a pena de confissdo quanto
a auséncia de autorizacdo para débito, da fatura mensal do cartdo de
crédito, em conta-coente doBANCQ Partindo dessa mmissa, aea-
clamante soffu, em sua conta-a@mte, desfalque de numerario junto
ao banco, que possuia personalidade juridica diversa, para pagamento
do catéo de crédito, ou seja, em beneficio dedro. \ale o egisto de
a equacdo dos autostratar vedadeira auto-execucdo em favor de
terceiros. Sera que a engsa de cafio e o0BANCOrealmente a@ditam
que as instituicées financeiras estdo acima do abatjurisdicional?
Sera que a instituicdo financeira créalmente que, pralecendo-se da
fraqueza e hipossuficiéncia do consumidor — artigo 51, IV e VIIl da Lei
8078/90, artigo 4lll da Lei 8078/90 - possui posi¢éo juridica de privi-
légios superiogs aquele de que o Estado goza? Resisty, por outy
lado, que a luz do depoimento pessoal do réugctamado amenizou a
lesdo experimentada pela consumidora na medida em eponeceu
extrajudicialmente seu |y e, em 18/7/2000, estornou na contarenf
te da eclamante, 90% do valor do débito, respondente a difenca
em elacdo ao pagamento minimo da fatura. O qoadstratado nos
autos evela que, naealidade, na atividade bancaria, o Cddigo do Con-
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sumidor ainda n&o possui aplicacdo goe os Bancos simplesmente se
recusam e se opdem ao cumprimento da Lei 8078/90. O Estado-juiz,
para tornar efetivo o comando constitucional do artigoXXXV da CF/
88 deve agir entdo com maior rigor na medida em quaibidia, e expli-
citamente, a adogédo, pelas instituicdes financeiras, da clausula manda-
to, ou seja, a possibilidade de o Banco emitir titulo de crédito em busca
da existéncia de titulo executivo em face do devedor ou garante, ou que
exijam a assinatura de titulos de crédito em branco, Portaria 4 de 13 de
marco de 1998, item 12, Sumula 60 do STJ; artigo 51, VIII da Lei 8078/
90, Potaria 3, item 13 da Seetaria de Dieito Econdémico, o que fazem
0s Bancos? Desintessaram-se pela clausula mandato, desssaram-
se em exigir dos mutuarios a assinatura de titulos em branco para entao
buscaem uma modalidade nova de garantia do matuo, qual seja a de
auto-execucdoSe ha divida do mutuario ou do garante com a institui-
¢ao financeira, o bancoenliza o saque da quantia que entende sufici-
ente para que seja coliero débito. Os bancos e as esga de cafo
de crédito aceditam que se sogpdem a lei, que para satisfacdo de seus
créditos pode tudo, pode até alcancar a constricdo patrimonial de bens
impenhoraveis, como gvé o atigo 649, IVe VIl do CPC. Regisirse
gue até o Estado, a Fazenda, na condicdo @elana e gozando dos
privilégios naturais desta posicdo, ainda deve se submeter ao executivo
fiscal e ao conwle jurisdicional de suas execucdes. J4 a instituicdo
financeira peteneé buscar ealmente solucéo criativa que traduz, na
realidade, ilicito penal mvisto no atigo 345 do CP- o de exaricio
arbitrario das préprias razbes. De que adianta o Estado codina-
vés da Seetaria de Dieito Econdmico, de forma explicita, a auto-
execucao através da emissdo de titulos em nome do dewadmrco-
ercdo exerida sobe o mutuario para a assinatura de titulos em bran-
co, se no dia seguinte os Bancos criam novas modalidades de auto-
execucdo. O Legislador ndo podera nunca enumeshde clausulas
abusivas que possa fazeefite a criatividade das instituicdes finan-
ceiras. Basta a andlise da contestacdo para se verificar que néo se
cogita em nenhum momento da aplicacdo do Cdédigo do Consumidor
Vale lembrar as adveééncias do Desembgador Ségio Cavalieri no
Congresso Brasileio de Dirito do Consumidgrorganizado pelo
BRASILCON, no sentido de que :

“ O Cadigo do Consumidpnao obstante prestes de completar o seu
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sexto aniversario, ainda continua sendo um ilustre desconhecido, até
para os juizeslnimeros processos, tipicos casos de acidente de
consumo, e gue como tal deveriam ser resolvidos a luz do Cédigo do
Consumidarcontinuam sendo discutidos e decididos, tanto em primeiro
como em segundo grau, com base na responsabilidade tradicional,
gual seja, o artigo 159 do Cdadigo Cile o tempo nos permitisse,
poderiamos relatar inllmeros casos que temos colecionado, mas vamos
nos limitar a apenas um. Uma senhora, tendo adquirido um vidro de
geléia de mocotd fabricado por uma empresa conhecidissima dos
cariocas, abriu e, com uma colhéeu de comer a seus dois filhos -
criangas de dois e trés anos respectivamente. Horas depois as duas
criangas estavam mortdspericia apurou que havia raticida (veneno

de matar ratos) na geléia. Pois bem, o caso foi discutido e decidido
em primeiro e em segundo grau com base no artigo 159 do Cddigo
Civil. Entendeu-se que ndo havia culpa do fabricante do produto.
Felizmente, houve um voto vencido na Camara, o que possibilitou os
embargos infringentes, e no grupo foi dado ao caso o enquadramento
legal adequado. Por que dessa desconsideracdo, desconhecimento €
até resisténcia ao Cadigo do Consumidor? Creio que em grande parte
isso é devido a verdadeira idolatria que todos nds temos pelo Cédigo
Civil, e até com certa razéo, pois trata-se na realidade de um
extraordinario monumento juridico. Iniciamos os nossos estudos pelo
Cddigo Civil, toda a nossa formacdao juridica esta baseada nele, de
sorte que até inconscientemente repelimos a toda e qualquer mudanca
que nele se pretenda introduipriori, ndo gostamos das mudancgas

e ndo tomamos conhecimento delas, ou, entdo, simplesmente ndo as
aplicamos.Temos que convirentretanto, que sendo o Cdodigo do
Consumidor lei ordinaria da mesma hierarquia do Cédigo Civil, como

lei mais recente suas normas hdo de prevaldeesicordo com os
principios do direito intertemporal, mesmo porque essas normas,
presuntivamente, estdo mais adequadas as novas realidades e
necessidades social®mos que convir ainda que sendo o Cédigo do
Consumidor o instrumento legal que estabelece a politica nacional
das relagbes de consumo; o diploma legal que concentra toda a
disciplina do mercado de consumo no Brasil, as leis anteriores a ele
que tratavam pontualmente da matéria aqui ou acold, ficaram
revogadas ou derrogadas naquilo em que o CDC passou a dispor de
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forma diferente. Com a vénia dos que pensam diferente, ndo vejo
outro posicionamento para esta questdo. No caso de acidente de
consumo ....... , todas as vitimas do evento, ..... , podem pleitear a
indenizac&o com base nos artigos 12 e 14 do CDC, que, como sabido
por todos, consagrou a responsabilidade objetiva com baseno

do empreendimento.estabelecendo um@resuncdo de
responsabilidadevale dizer responsabilidade objetiva. E assim é
porque, no caso de culpa presumida, apenas inverte-se o 6nus da
prova, podendo o causador do dano demonstrar que nao agiu com
culpa, e, assim, afastar a sua responsabilidade. O mesmo ja ndo ocorre
no caso d@resuncao de responsabilidadleculpa é despicienda; o
responsavel s6 se exonera do dever de indenizar se provar a
ocorréncia da uma das causas gque excluem o préprio nexo causal; o
caso fortuito, a forca maiaw fato exclusivo da vitima ou de terceiro.

Os Fantasmas da LeVelha.Toda lei nova que se propde introduzir
inovagédo no sistema juridico antermu que represente alguma ruptura
com o passado, tem a sua eficacia ameacada pelo MISONEISMO -
0posi¢ao ao novo, resisténcia as mudancas, correndo o risco de ndo
pegar ou de se tornar letra morta. E o que alguém denominou de
fantasmas da lei vellgue continuam por ai assombrado a lei nova,
fantasmas estes que precisam ser exorcizados, precisam ser expulsos
pelos aplicadores do direito. Por outro lado, todo movimento legislativo
inovador s6 se implanta quando acompanhado de uma correta postura
daqueles que haverdo de aplica-lo, notadamente os juizes, de sorte
gue, se ndo captarem o espirito das inovagdes, se ndo lhes derem
correta interpretacdo e adequada aplicacdo, tudo continua l& como
dantes no quartel de abrantes. Pois bem senhores, o Cédigo do
Consumidor ai esta, entre as melhores leis do mundo, prestes de
complementar o seu sexto aniversario, mas de nada adiantara ser ela
uma lei 6tima, se néo for aplicada. Cabe a nds, portanto, profissionais
do direito - Magistradogdvogados, Membros do Ministério Publico

etc., essa importantissima missdo de expulsar os fantasmas da lei
velha a fim de darmos fiel aplicacdo ao CDC, e até de aprimora-lo no
exercicio da nossa fungéo.”

E quais as conseqliéncias da auto-execugdo exercida pela instituicdo
financeira? Ora, pelas regras de experiéncia comum do artigo 335 do CPC,
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50. da Lei 9099/95 e artigo 60. VIl da Lei 8078/90, a reclamante sofreu a
angustia, o desconforto, o receio de inadimplir outras obrigacdes junto a ter-
ceiros na medida em que o reclamado desfalcou sua conta-corrente de nume-
rario significativo, em verdadeira auto-execucéo em face do gakamitn-
execucdo viola ainda postulados cardeais do devido processo legal, do contra-
ditorio, olvidando a regra do artigo 591,dd CPC.A execucao empreendi-

da pela empresa de cartdo de crédito viola também o artigo 648 do CPC na
medida em que se sobrepde aimpenhorabilidade do sAl&kipia e arro-

gancia das instituicdes financeiras exigem uma postura enérgica do Poder
Judiciario na medida em que se acumulam processos e mais processos e ¢
postura dos Bancos permanece a mesma, apostando sempre na incapacidad
de o Estado-juiz dar vazdo a explosao de demanda. Se os réus, a época
pessoas juridicas distintas, praticavam verdadeira relagdo promiscua a luz do
artigo 305 do Cdadigo Comercial, tal procedimento ndo pode se dar em prejuizo
do consumidoiOs Bancos lesam os consumidores “no atacado” e indenizam
no “varejo”. O Cadigo do Consumidor - artigo 60., VIII da Lei 9.099/95,
prevé como instrumental habil para a solugdo de controvérsias decorrentes da
relagcdo de consumo a inverséo do 6nus da prova, em desfavor do fornecedor
de servigos. O dano moral tem merecido a investigacdo de nossos melhores
juristas, como o Professor Desembargador Sérgio Cavalieri Filho, em aresto
da 2a. Camara diribunal de Justica :

“Na falta de critérios objetivos para a configuracdo do dano
moral, ... ultrapassada a fase da@parabilidade do dano moral

e da sua inacumulabilidade com o dano material,renros o
risco agora de inggssarmos na fase de sua industrializagéo ...
em busca de indeniza¢cdes milionarias. ... Estou convencido de
que o arbitramento judicial continua sendo o meio mais eficiente
para se fixar o dano moral e nessa e ndo esta o juiz
subodinado a nenhum limite legal, nem a qualquer tabela pré-
fixada, mormente apds a Constituicdo de 1988 ... . Mas estou
igualmente convencido de que o juiz deve fixa-la com prudéncia
...(Apelacao Civel n. 760/96, 2a. Camara Civel).

Na mensuracéo da indenizacéo do dano moral, deve valer-se o julgador
da légica do razoavel, evitando sua industrializacdo, razdo pela qual arbitra-
se a indenizacdo em oital&rios-minimos da data do efetivo pagamento.
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Pelo exposto, julgo extinto o feito em relagédo ao pleito declaratério,
item 3 da inicial de fls. 4, sem exame de mérito, na forma do artigo 51, Il da
Lei 9099/95.

Pelo exposto, julgo procedente em parte o pedido para condenar
o reclamado, BANCO, a pagar a reclamante, |. B. C., a quantia liqui-
da de oito salarios-minimos federais da data do efetivo pagamento, a
titulo de dano moral. Sem custas e honoréarios. Publicada essa em
audiéncia e dela intimadas os presentes, registreNsla mais haven-
do, foi encerrada a presente as 16:35 h. Eu, , TJJ, digitei
subscrevo.

0]

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz de Dieito
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DEFEITO EM CAIXA ELETRONICO.AUTORA QUE NAO CONSE-
GUE SACARVALORES DE SUACONTA-CORRENTE, TENDO EM

VISTA QUE OTERMINAL ELETRONICOAPRESENTOU DEFEITO

NO MOMENTO DA OPERACAO.VALOR QUE CONSA COMO

SACADO APESAR DAFALHA NO SISTEMA. FORNECEDOR DE
SER/ICOS QUE NAO PROPORCIONAO CONSUMIDORA OP-

CAO DE COMPROWR QUEA TRANSACAO NAO SE REALIZOU.

INVERSAO DO ONUS DAPRO\A. RESPONSABILIDADE OBJE-
TIVA. ART. 14 DO CDC. QUEBRADA CONFIANCA PORTER CON-

FIADO A GUARDA DE SEUSVALORES. RTO DO SER/ICO QUE

GERA ABORRECIMENTO E ANGUSTIA AO CONSUMIDOR. DA-

NOS MORAIS. CRITERIOS DE FIXACAO DOQUANTUM

INDENIZATORIO. PROCEDENCIA PARCIAL. (PROC. N°

2002.824.003692-5 — DR.ARLO MELLO FEIJO).

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE BARRA MANSA

SENTENCA

Vistos, etc.
I

Dispensado o relatorio, na forma daf&INDAMENTO E DECIDO .
Il

Cuida de problema envolvendo terminal de auto-atendimento, ale-
gando J. que a maquina “engoliu” seu cartdo sem que entregasse o dinheiro

(R$ 330,00), constando 0 mesmo como sacado.

Ao oferecer o servigo automatizado, a instituicéo financeira ndo dei-
xa ao consumidor a opcdo de comprovar que a transacdo nao se efetivou
como desejado, trazendo para si o dnus de provar que os valores foram, de

fato, disponibilizados pelo equipamento.

Neste sentido a deciséo de inversdo do 6nus da prova dada em audién-
cia, para que o BANCO comprovasse o saque efetivo, vez que a consumido-
ra ndo é dada nenhuma forma de comprovar que houve a falha na maquina.

Independentemente da inversdo do 6nus da prova, cuidando-se de res-

ponsabilidade objetiva, de qualquer sorte cabeBACO comprovar que
o servicgo foi prestado adequadamente e sem vicio, 0 que ndo ocorreu.
Destarte, devida a restituicao da quaet@gue ndo comprovado o saque.
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Resta o pedido de danos morais.

Embora tenham sido juntados documentos demonstrando que J. teve
diversas despesas em razéo do falecimento de sua filha poucos dias antes
dos fatos, ndo h& prova do nexo entre os alegados danos e tais obrigagdes.

N&o obstante, certo que a conduta do BANCO quebra o vinculo de
confianga, razédo de ter a consumidora confiado a guarda de seus valores ao
fornecedor e tal fato, por si, gera angustia e aborrecimento a vitima, em
especial quando se cuida de pessoas com poucos recursos financeiros, pas-
sando a ter tais quantias especial importancia.

Presente o dano moral, observados os parametros norteadores do
valor da indenizagdo, quais sejam, a capacidade econdmica do agente, as
condicbes sociais do ofendido, o grau de reprovabilidade da conduta, bem
como a extensdo dos danos, e atento aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, entendo que a quantia correspondente a quatro vezes o
valor desaparecido (4 x R$ 330,00), seja suficiente para atender aos objeti-
vOs reparatério e punitivo visados pela verba, sem gerar enriquecimento
sem causa da autora.

Analisados tais pedidos, entendo que o pedido “d” da inicial seja abran-
gido pelo pedido “b”, ndo considerando o item “c” como pedido, mas sim
requerimento nos autos decorrente do dnus da prova, no qual, evidentemen-
te, J. ndo tem qualquer interesse autbnomo.

I

Ante o expostoJULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDI-

DO, extinguindo o processo na forma do artigo 269, |, do Codigo de Proces-
so Civil, para condenar o BANCO a pagar a autora a quantia de R$ 1.650,00
(mil, seiscentos e cinquienta reais), importancia esta a ser corrigida moneta-
riamente e acrescida de juros legais, a contar da citacao.

Sem custas nem honorarieez que em sede de Juizado Especial Civel.

P.R.I. Cientes as partes do disposto no artigo 52jd\.ei n° 9.099/

95, quanto a necessidade de cumprimento voluntério da sentenca, sob pena
de penhora, dispensada nova citacao.

Certificado o transito em julgado, e decorridos quinze dias sem novas
manifestacdes, dé-se baixa e arquive-se.

Barra Mansa, 24 de fevereiro de 2003

PAULO MELLO FEIJO
Juiz de Dieito
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VENDA CASADA. CONTRATOS BANCARIOS. SEGURO E FINAN-
CIAMENTO CONTRATADOS COMO FORMULAIMPOSTAA OBTEN-
CAO DE OUTRO FINANCIAMENTO. RE QUE SE LIMIA A ALE-
GAR QUETAIS PRODUTOS FORAMADQUIRIDOS DISTINTAMEN-
TE. INVERSAO DO ONUS DAPROMA. VEROSSIMILHANCA DAS
ALEGACOES DOAUTOR QUE SENDO PESSOSIMPLES NAOTE-
RIA CONTRATADO OS SERICOS DO BANCO, SENAO QUANDO
POR ELE IMPOSD COMO CONDICAO RRA OBTER OUTRO BE-
NEFICIO. PRATICAABUSIVA. INFRINGENCIA AO PRINCIPIO DA
BOA-FE E DE SEUS DEVERESNEXOS DE LEALDADE E COOPE-
RACAO. DANOS MORAIS. PROCEDENCIAARCIAL. (PROC. N°
2002.824.005721-7 — DR.ARLO MELLO FEIJO).

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE BARRA MANSA

SENTENCA

Vistos, etc.
I

Dispensado o relatério, na forma daf&iINDAMENTO E DECIDO .
Il

Os fatos narrados pd&¥. apresentam grande verossimilhanca se
observados de acordo com as regras de experiéncia.

A defesa do BANCO se limita a alegar que os contratos de seguro e
financiamento foram adquiridos distintamente, tendo este Ultimo sido obtido
através de operacao direta do consumidor no caixa eletrénico.

Ocorre que é dificil imaginar que o ayidt, com seu grau de escolari-
dade, profisséo e rendimento, tenha um limite de crédito pré-aprovado de R$
1.200,00A operacéo, de fato, foi contratada no caixa eletrénico, mas certamen-
te antes disso ocorreu a liberagéo do crédito por algum funcionério da agéncia.

Corrobora tal entendimento o fato de que o financiamento foi contra-
tado em 21.08.2001, mesma data contida no contrato de seguro. Se nao
considerarmos configurada a venda casada, estaremos diante de uma coin-
cidéncia unica.

Quanto ao contrato LIS, de limite de crédito em conta corrente, o
BANCO sequer justifica sua existéncia, ndo havendo contrato que autorize
o lancamento do crédito e a cobranca dos gnsateW.
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Seguidas, pois, as condutas abusivas do BANCO: venda casada, im-
posicdo de produto (LIS) ndo solicitado ou contratado e langamento de dé-
bitos em conta-corrente sem saldo nesta para obtencdo de beneficio atra-
vés de outro financiamento.

Decorrendo de pratica abusiva — venda casada — na qual o BANCO
se aproveitou da situacdo\de para Ihe impor um produto, serdo nulas as
clausulas do contrato de seguro, na forma dos artigos 394 8aMV XV
e 81°, 1, Il e lll, todos do Cddigo de Defesa do Consumidor

Via de conseqtiéncia, indevidos todos os débitos decorrentes do mes-
mo, fruto de pratica que, no novo Cadigo Civil, que ainda ndo vigorava a
época dos fatos, é tutelada pelo instituto da leséo.

De outra sorte, inexistente o contrato de limite de crédito em conta
corrente, raz&o pela qual indevida a conduta do BANCO de lancar débitos
na conta d&V. sem saldo disponivel, gerando débito indesejado.

Tais condutas do BANCO impuseram vexame e humilhad&g a
que certamente sofreu em raz&o do ocorrido por sua condi¢cdo pessoal, no
que foi profundamente desrespeitado como consumidor pelo banco.

Restou inequivocamente caracterizado o dano moral, que merece ser
reparado de forma integral.

Tem ainda que ser observada no momento da fixacdo da verba
indenizatoria a gravidade da conduta do BANCO , que abusou do consumi-
dor impondo-lhe toda sorte de produtos, de forma a obter maiores ganhos e
confundirW.

Observados os parametros norteadores do valor da indenizagdo, quais
sejam: a capacidade econdmica do agente, as condi¢des sociais do ofendi-
do, o grau de reprovabilidade da conduta, bem como a extenséo dos danos;
e atento aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, entendo que
a quantia correspondente a vinte salarios minimos seja suficiente para aten-
der aos objetivos reparatdrio e punitivo visados pela verba, sem gerar enri-
quecimento sem causa \dé

Anote-se gque importancia inferior ndo teria qualquer efeito sobre o
BANCO , instituicdo integrante de um dos maiores conglomerados finan-
ceiros do pais.

1]

Ante o expostoJULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDI-

DO, extinguindo o processo na forma do artigo 269, |, do Cdodigo de Proces-
so Civil, para condenar o BANCO a pagaiaa quantia de R$ 4.800,00
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(quatro mil e oitocentos reais), importancia esta a ser corrigida monetaria-
mente e acrescida de juros legais, a contar desta data.

Outrossim, declaro a inexisténcia do contrato (limite de crédito em
conta-corrente), bem como declaro a nulidade do contrato de seguro por
estarem viciadas todas suas clausulas.

Sem custas nem honorarios vez que em sede de Juizado Especial Civel.

P.R.I. Cientes as partes do disposto no artigo 52Jd\.ei n° 9.099/

95, quanto a necessidade de cumprimento voluntério da sentenca, sob pena
de penhora, dispensada nova citacao.

Certificado o transito em julgado, e decorridos quinze dias sem novas
manifestacdes, dé-se baixa e arquive-se.

Barra Mansa, 07 de maio de 2003

PAULO MELLO FEIJO
Juiz de Dieito
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CONTA-CORRENTE.ABERTURA SEM INFORMACOES CLARAS,
OBJETIVAS E COMPLERS AO CONSUMIDOR QUE SOTINHA
NECESSIDADE DEABERTURA DE CONTA-SALARIO. QUEBRA
DA BOA-FE. SOLIDARIEDADE ENTRE O BANCO EA EMPRESA
EMPREGADORA. RRAGRAFO UNICO DOART. 7° DO CDC. PRA-
TICA ABUSIVA. RESOLUCAO 2718/2000 BACEN. HIPOTESES DI-
VERSAS. NULIDADE DE COBRANCADAS TARIFAS. DANOS
MORAIS E MATERIAIS. PROCEDENCIAPARCIAL. (PROC. N°
2002.824.005456-3 — DR.ARILO MELLO FEIJO).

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE BARRA MANSA

SENTENCA

Vistos, etc.

I

J. S. N.promove acdo em face de BANCO aduzindo que, tendo sido
admitido em novo emprego, dirigiu-se ao BANCO para abertura de conta-
salario e, ap6s os procedimentos normais, passou a ter diversas tarifas des-
contadas. Sob estes fundamentos requer indenizacdo por danos morais e a
devolucdo em dobro das quantias indevidamente debitadas de sua conta.

Este o breve relatdrio, que a lei nao veddNDAMENTO E
DECIDO.

Il

A gquestéo resta esclarecida pelo simples exame da contestacdo e
dos documentos acostados.

J. dirigiu-se a agéncia do BANCO para a abertura de uma conta
visando simplesmente ao recebimento de seu salario, mas houve abertura
de conta-corrente.

Chegando ao BANCO Ihe foi ofertada apenas a possibilidade de
contratacdo de conta corrente, com 0 que anuiu a parte vez que necessitava
do vinculo para receber seu salario.

Certo que se J. comparecesse a agéncia, sem o0 emprego, lhe seria nega-
da a abertura da conta ou, no minimo, lhe seriam feitas uma série de exigéncias
gue, dada sua condi¢ammecondmica, ndo teria condi¢des de preencher

A abertura de conta decorreu do vinculo empregaticio e, sem sua
existéncia, ndo teria ocorrido.
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O argumento de que a nhorma do Banco Central apenas faculta a
abertura de tal tipo de conta, havendo necessidade de intervencéo da em-
presa, ndo isenta o BANCO de responsabilidade.

Tanto empresa quanto banco se beneficiam da necessidade de o(a)
trabalhador(a) abrir a contd.empresa, porque obtém beneficios junto a
instituicdo financeira, e esta, porque aumenta o nimero de correntistas e,
conseqlentemente, seus ganhos.

O ponto principal reside no fato de nao ser dado o direito ao(a)
empregador(a) de impor um contrato forcado ao(a) trabalhador(a), impon-
do que este(a) assuma a condi¢cao de consumidor(a), firmando relacao juri-
dica com uma instituicdo financeira, que Ihe gera obrigacdes e conseqiente
desfalque patrimonial.

O banco compactua com a conduta do(a) empregador(a), se benefi-
ciando da mesma e se tornando solidariamente responsavel (art. 7°, para-
grafo Unico, da Lei n° 8.078/90) na medida em que passam a ser aplicaveis
as disposicoes do Cadigo de Defesa do Consumidor

Ao contrario do(a) trabalhador(a), que se transforma em
consumidor(a), bancos e empresas conhecem o disposto na Resolugéo n°
2.718/2.000 do Banco Central do Brasil, que prevé a existéncia da conta
salario, na qual nao sao cobradas tarifas do(a) correntista e, voluntariamen-
te, optam por ndo utilizar a sistematica respectiva.

Tal tipo de vinculo, ao que parece, ndo interessa as empresas, tampouco
aos bancos, sendo certo que a Unica conclusdo possivel é que sem adotar te
solugdo, ambos obtém beneficios econémicos as custas dos
trabalhadores(as)/consumidores(as).

As regras de experiéncia tém demonstrado que, valendo-se da igno-
rancia por parte do(a) trabalhador(a) em relagdo a existéncia deste tipo de
conta especial (conta salario), na qual ndo ha desconto de tarifas, as institui-
¢Oes financeiras se aproveitam para efetuar a abertura de uma conta cor-
rente, na qual o banco obtém maiores ganhos.

Anote-se que tal tarefa se torna mais facil, ndo apenas pelo desco-
nhecimento por parte do(a) consumidor(a), mas também pela posi¢éo cons-
trangedora na qual este(a) é colocado(a), passandaoraiis vezes, ver
gonha de questionar acerca do ocorrido, bem como pela necessidade, ja
referida, de receber o salario e manter o emprego.

Utilizou-se, pois, o BANCO, em conjunto com o empregatdorondicio
social do consumidor para obter vantagem indevida (art.,2%ilv* 8.078/90).
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Também nao ha prova de que o consumidor tenha sido esclarecido
acerca dos termos de seu contrato, embora conste 0 mesmo dos autos (art.
46, Lein® 8.078/90).

Em linhas gerais, tenho que é desrespeitado o principio da boa-fé
objetiva, que deve reger as relagdes contratuais eis que, valendo-se da igno-
réncia do(a) consumidor(a), o fornecedom o auxilio da empresa empre-
gadora, e no interesse destes dois Ultimos, deixa de Ihe oferecer uma opgéo
mais vantajosa de produto, prevista na normatizacéo aplicivel.

Com base em tais considerac@aqui h4 mudanca em meu enten-
dimentq se apresentam duas — e ndo trés, como alhures entendi — situactes
distintas e possivei# primeira, na qual o(a) trabalhador(a) é obrigado a
abrir conta-corrente, a qual ndo desejou, e que so lhe é ofertada em razéo
do emprego, e que so é utilizada para retirada do salario.

A segunda hip6tese é distinta, e se caracterizapesar de inicial-
mente o empregado(a) alegar que pretendia apenas a abertura de conta
salério, com a utilizacdo de servigos vinculados a conta descaracteriza o uso
exclusivo da mesma para sagues e demonstra, através de seus atos, a clara
vontade de manter relagdo juridica desta espécie, efetuando movimenta-
¢Oes constantes.

Aqui uma distingdo é vital, qual seja, quais seriam 0s servi¢os vin-
culados a conta e quais que independeriam desta.

Podemos distinguir que, a principio, o0 uso da conta para movimenta-
¢Oes diversas, com depdsitos estranhos a relacdo empregaticia, a utilizacao
de cheques e a exploracao de limite de crédito em conta corrente, mesmo
gue nao solicitado, configuram o uso de servicos vinculados a conta corren-
te, que assim deve ser considerada.

De outra sorte, a contratagdo de empréstimos, seguros, planos de
capitalizagdo, previdéncia privada, cartdes de crédito, etc., ndo podem ser
considerados produtos vinculados a conta. Embora sejam ligados a esta,
muitas vezes inclusive com o desconto por débito automatico, sédo produtos
que, por sua natureza, podem existir sem a conta-corrente, podendo ter
autonomia em relacéo a esta. Logo, a simples contratacdo de qualquer des-
tes produtos ndo descaracteriza 0 uso da conta como sendo apenas para o
recebimento de salrios.

Ultrapassada esta questao, os dois casos merecem andlise diversa.

O caso vertente melhor se adequa a primeira hipétese, ou seja, J.
contratou o que ndo desejava e, apenas em razdo deste fato, veio a ter
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despesas que néo teriam ocorrido se seu empregador e 0 BANCO tivessem
optado pelo contrato de conta salario.

O fato de J. ter ultrapassado por poucas vezes o limite de crédito em
conta-corrente, nao solicitado, ndo descaracteriza sua vontade, mesmo por-
que se considerados os valores indevidamente descontados relativos a tari-
fas, vé-se que o saldo esteve negativo por quantias infimas, caracterizando
justamente o descontrole do consumidor em razéo do limite de crédito lan-
¢ado e néo pedido.

Destarte, deve ser tida por nula de pleno direito a clausula que impde a
cobranca de tarifas, eis que decorrente de exploragdo do conssenidioexces-
sivamente onerosa para este (artigos 36M\é 51, Ve XV, da Lei n° 8.078/90.

Na forma do artigo 42, paragrafo Gnico, da Lei n° 8.078/90, devida a
restituicdo em dobro da quantia relativa as tarifas indevidamente cobradas.

Com base nos extratos apresentados pelo BANCO, temos que deve
ser restituida a quantia de R$ 82,32 (oitenta e dois reais e trinta e dois
centavos), correspondente ao dobro do total de tarifas, encargos LIS e IOF
indevidamente descontados da conta de J. (R$ 41,16 = 5x(R$ 4,50) + R$
1,17 + R$ 0,01 + R$ 0,57 + 2x(R$ 5,00)+ R$ 1,58 + R$ 0,02 + R$ 5,31).

Os danos morais estdo presentes eis que a conduta do BANCO é
extremamente grave e absolutamente condenavel, decorrendo de uma
indevida exploragéo da condic&o de J.

Destaco que o valor da indenizacéo se justifica com base na isonomia
que deve ser adotada para casos semelhantes.

Acredito que a conduta do BANCO indique um intoleravel desres-
peito ao consumidpno caso cidadao de baixa renda, que ja tem seus direi-
tos constantemente desrespeitados e que, em casos como o0 vertente, vé-s;
humilhado por sua ignoréncia —tomada a palavra em sua acepcao literal, de
desconhecimento de algum assunto — e pouca instrugéo.

As instituicdes se esquecem do direito basico de todo(a) consumidor(a):
o direito ao respeito, com o que objetivam apenas aumentar infinitamente seus
ganhos, que ja sdo absurdamente altos, como constantemente noticiado.

Destarte, tenho tomado por base importancia idéntica, na auséncia
de outras situagBes que possam interferir na fixagdo da mesma, por enten-
der que a honra de todo cidadao, em principio, tem 0 mesmop@lco
importando sua condi¢do socialids, se diferenca ha que ser feita, esta
far4 a balanga pender em favor do menos favorecido, visto que este deman-
da maior atencdo por parte de toda a sociedade.
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Observados os parametros norteadores do valor da indenizagdo, quais
sejam, a capacidade econbmica do agente, as condi¢des sociais do(a)
ofendido(a), o grau de reprovabilidade da conduta, bem como a extenséo
dos danos, e atento aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
entendo que a quantia correspondente a dez salarios minimos seja suficiente
para atender aos objetivos reparatério e punitivo visados pela verba, sem
gerar enriguecimento sem causa da parte lesada.

Anote-se que importancia inferior ndo teria qualquer efeito sobre o BAN-
CO, instituicao integrante de grande grupo financeiro, e com reconhecida capa-
cidade econémica, sendo ainda apenas responsavel solidario pelos danos.

1]

Ante o expostoJULGO:

a) PROCEDENTE O PEDIDO “b” da inicial , extinguindo o pro-
cesso na forma do artigo 269, |, do Cddigo de Processo Civil, para condenar
0 BANCO a pagar a J. a quantia liquida de R$ 82,32 (oitenta e dois reais e
trinta e dois centavos), importancia esta a ser corrigida monetariamente e
acrescida de juros legais, a contar da citacéo.

b) PROCEDENTE O PEDIDO “c” da inicial , extinguindo o pro-
cesso na forma do artigo 269, |, do Cddigo de Processo Civil, para condenar
0 BANCO a pagar a J. a quantia liquida de R$ 2.000,00 (dois mil reais),
importancia esta a ser corrigida monetariamente e acrescida de juros legais,
a contar desta data.

Sem custas nem honorarios vez que em sede de Juizado Especial Civel.

PR.I

Barra Mansa, 24 de fevereiro de 2003

PAULO MELLO FEIJO
Juiz de Dieito
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CONTRATO BANCARIO. EMPRESTIMOVINCULADO A DEVO-
LUCAO DO IMPOSTO DE RENDA. DESCOND DOSVALORES
REFERENTESAO EMPRESTIMOANTES DA RESTITUICAO. DA-
NOS MORAIS E MATERIAIS. PRORAGANDA ENGANOSA.
DESCUMPRIMENTO DA OFERTA. PROCEDENCIAPARCIAL.
(PROC. N° 2002.824.001056-0 — DRABLO MELLO FEIJO).

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE BARRA MANSA

SENTENCA

Vistos etc.

I

A. L. B.. C.O promove acdo em face 8ANCO aduzindo, em
sintese(a) que realizou empréstimo junto ao réu, vinculado a devolugéo de
seu imposto de rend@) que o réu descumpriu o contrato, descontando o
valor relativo ao empréstimo, da conta-salario do aatdes que houvesse
a restituicao do impostéc) que, em razéo do débito gerado, o autor viu-se
obrigado a recorrer a outro empréstimo junto ao (@ugue em razao
destes fatos o autor sofreu danos de ordem material e moral. Sob estes
fundamentos requer indenizacdo por danos morais e materiais.

Este o breve relatério, que a lei ndo veeINDAMENTO E
DECIDO.

Il

Inicialmente cumpre registrar acerca da impossibilidade de acolhi-
mento dos pedidos deduzidos a titulo de antecipacao da tutela.

Mesmo néo tendo havido a formulagdo de pedido principal em rela-
¢do aos pleitos indicados, tal formalidade poderia ser superada caso preen-
chidos os demais requisitos legais.

Ocorre que todos os pedidos incluidos no item “e” da inicial teriam
que, necessariamente, decorrer da desconstituicdo do segundo negocio ce-
lebrado entre as partes, com a reconstituicdo do primeiro.

Tais provimentos, além de ndo requeridos, demandariam a indicacao
do tipo de vicio existente no segundo ato juridico, além de prova do mesmao.

Destarte, ndo ha fundamento legal ou contratual para a ndo inclusdo
do nome do autor em cadastros de inadimplentes, a suspensao das cobran
¢as relativas ao contrato em vigor e a restituicdo das parcelas ja pagas, bem

Direito em Movimento 195



como a vinculagao da cobranga do débito a restituicdo do imposto de renda.

Discute-se na presente, ndo a validade do segundo contrato, e sim as
consegquléncias juridicas do alegado descumprimento do primeiro contrato.

Superada a questao inicial, cumpre examinar a matéria de fundo.

A contestacao é contraditoria ao firpmay Gltimo paragrafo de fls. 57,
que o “término contratual estava previsto para o dia 15/12/01", isto porque se
funda justamente na existéncia de um termo para a cobrancga, e o documento
que junta as fls. 61 indica que o vencimento ocorreria em 15.10.2001.

Tal fato, por si, j& demonstra o equivoco nas informacgdes prestadas
pelo réu, bem como indicam a falta de aten¢cao no cumprimento do contrato.

Ou seja, o réu defende-se alegando que ndo houve débito em
outubro mas, por sua tese, poderia ocorrer o déhito neste més.

Varios pontos indicam que houve a cobranga antecipada do emprés-
timo efetuado ao autor:

Inicialmente temos que a oferta que consta as fls. 22 ndo impde qual-
quer restricdo ao empréstindm contrario, afirma que o mesmo é “simples
e rapido, sem burocracia”.

Se havia a possibilidade de vencimento antes do recebimento da de-
volucgéo, ou qualquer outro tipo de risco ou condi¢cdo para o consuestior
deveria ter sido destacado na propaganda, sob pena de ofensa ao disposto
no artigo 37, 81°, do Cdadigo de Defesa do Consumidor

Destarte, teria que o réu cumprir a oferta, na forma anunciada (arts.
30 e 31, Cdédigo de Defesa do Consumidor).

De outra sorte, mesmo que superada tal questao, temos que a prépria
denominacao dada ao contrato induz o consumidor a erro.

O termo “antecipagéo de imposto de renda” da a exata nocao de que
0 empréstimo esta vinculado a restituicdo, ndo necessitando o consumidor
se preocupar com o pagamento antecipado.

N&o bastasse, a cldusula 5 (fls. 63) vincula o vencimento a restituicao
ou a data do vencimento.

A auséncia de indicacdo de qual das duas hipoteses deve prevalecer
como “a que primeiro ocorrer” ou equivalente, faz com que a interpretacdo
deva se dar da maneira mais favoravel ao consumidor (art. 47, Lei n° 8.078/
90) e esta é, inequivocamente, aquela que leva a conclusdo de que a co-
branca sé ocorreria com o crédito da Secretaria da Receita Federal.

Anote-se, ainda, que cuida-se de “contrato de empréstimgesm
sdo de direitos creditériosdecorrentes de antecipagdo do imposto de
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renda” (grifei), onde a clausula 3 (fls. 62) dispde sobre a referida cesséo.

Ocorre que em nenhuma das clausulas do instrumento ha previsao de
desfazimento desta cesséo.

Nesse passo, interpretar que com o vencimento antecipado poderia
ocorrer a cobrancga seria admitir um enriquecimento sem causa do réu, isto
porgue cobraria do consumidor no vencimento, e ainda manteria seus direi-
tos, decorrentes da cesséao.

Por todas estas razbes, conclui-se que, de acordo com o negécio
celebrado, ndo poderia o réu efetuar a cobranga do valor emprestado antes
de o autor receber a restituicdo de seu imposto de renda, mas se o fez,
cumpre analisar as consequéncias.

Registre-se apenas que questdes suscitadas pelo réu, como a eventu-
al demora na restituicdo, ou eventual incorrecéo nas declaracdes do autor
nao influenciam nas conclusfes aqui obtidas, e deveriam ser objeto do con-
trato e, caso incidissem, mereceriam analise casual.

Do ocorrido restou ao autor o prejuizo de ter que recorrer a novo
empréstimo, com vistas a evitar maiores danos, bem como todos os aborre-
cimentos decorrentes.

Quanto aos danos materiais, correspondem a todos 0s encargos su-
portados pelo autor em decorréncia do novo empréstimo.

O documento de fls. 66 indica o valor total de R$ 5.231,07 (R$ 30,00
+R$ 18,34 +r$ 740,39 + R$ 4.442,34). Considerando que o empréstimo que
beneficiou o autor foi de R$ 3.570,00 (fls. 65), temos que este foi onerado
em R$ 1.661,07 em razéo da necessidade de efetuar o novo negécio.

Ocorre que, neste ponto, o autor sé pleiteia o ressarcimento de R$
1.565,10, devendo se limitar a deciséo pelo pedido.

Considere-se que a observacao do réu de que o autor ndo foi obrigado
a contrair o novo empréstimo em nada altera os fatosontrario, tal deci-
sdo do consumidor s6 beneficiou o banco eis que, caso o autor ndo tivesse
efetuado este empréstimo, a juros menores que os do cheque especial, certa
mente maior teria sido seu prejuizo, e maior seria o ressarcimento devido.

Resta a analise dos danos morais.

O autor atraido pelo antncio de um empréstimo simples, e que nédo
Ihe traria riscos, procurou o réu, tendo decorrido do negdcio celebrado todos
os fatos ja analisados.

Certo que viu-se o autor em situagdo de inadimpléncia indesejada, o
que certamente lhe abalou emocionalmente, gerando transtorno e angustia
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até a solucao do problema que, diga-se, até que ocorra o transito em julgado
da presente, ainda ndo ocorreu.

Inequivoco o abalo psicolégico, bem como a lesao a honra do autor
seja em seu aspecto subjetivo, seja em seu aspecto objetivo, eis que figura
como devedor

Tais elementos s&o suficientes para indicar a presenca do dano moral.

Observados os parametros norteadores do valor da indenizacéo, quais
sejam, a capacidade econdmica do agente, as condic¢des sociais do ofendi-
do, o grau de reprovabilidade da conduta, bem como a extensdo dos danos,
e atento aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, entendo que
a quantia correspondente a vinte e cinco salarios minimos seja suficiente
para atender aos objetivos reparatério e punitivo visados pela verba, sem
gerar enriquecimento sem causa do autor

De outra sorte, importancia inferior néo teria qualquer efeito sobre a
ré, grande empresa com reconhecida capacidade econdmica.

Merece destaque que tal fixacdo se pauta pela gravidade da conduta
do réu, eis que todos os descontos das parcelas dos empréstimos incidiram
sobre a conta-corrente do autor que, se ndo é conta-salario, como bem
assevera o réu, é a conta na qual ocorrem os depdsitos de seus vencimentos
e, como se sabe, quando ha débitos a serem descontados, as instituicées
financeiras efetuam os descontos tdo logo sdo langados os créditos, o que
corresponde a um verdadeiro desconto em folha de pagamento, incidindo
sobre verbas de natureza alimenticia.

1]

Ante o0 expostoJULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDI-

DO, extinguindo o processo na forma do artigo 269, |, do Codigo de Proces-
so Civil, para condenar o réu a pagar ao autor a quantia de R$ 6.565,10 (seis
mil, quinhentos e sessenta e cinco reais e dez centavos — R$ 1.565,10 + R$
5.000,00), importancia esta a ser corrigida monetariamente e acrescida de
juros legais, a contar da citacéo.

Sem custas nem honorarios vez que em sede de Juizado Especial Civel.

PR.I

Barra Mansa, 31 de maio de 2002

PAULO MELLO FEIJO
Juiz de Dieito
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CONTRATO BANCARIO. RETIRADA DE LIMITE DE CREDITO EM
CONTA-CORRENTE SEM NOTIFICACAO PREVIA. CLAUSULA
RESOLUTORIAINCLUIDA NO CONTRATO. HIPOTESE EM QUE SE
ENQUADRA A AUTORA NAO PREVISTA NO CONTRATO.
ABUSIVIDADE. CRITERIO SUBJETIVO DE MERECIMEND. ES®-
BELECIDO PELO BANCO RRA QUE O CLIENTE CONTINUE B-
ZENDO JUSAO LIMITE DE CREDITO QUE SE CONFIGURACOMO
CONDICAO CONTRATUAL UNILATERAL QUE FEREA BOA-FE OB-
JETIVA. DANOS MORAIS. PRINCIPIOS DARAZOABILIDADE E
DA PROPORCIONALIDADE. PROCEDENCIAARCIAL. (PROC. N°
2003.824.002337-4 — DR.ARILO MELLO FEIJO).

| JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE BARRA MANSA
SENTENCA

Vistos, etc.
I

Dispensado o relatério, na forma daf&iINDAMENTO E DECIDO .
Il

A. reclama os prejuizos decorrentes da retirada de limite de crédito
em conta-corrente sem prévia notificacdo.

O contrato apresentado pelo BANCO traz na clausula “1.a” a indi-
cacao do valor do limite, servindo esta ainda como clausula resolutoria ex-
pressa na medida em que prevé hipoteses de extincdo do contrato.

N&o incidiu, no caso d&., nenhuma das hipoéteses ali previstas, razao
pela qual ndo tinha, 0o BANCO, razéo para retirar o limite de crédito da cliente.

Anote-se que sequer héa clausula prevendo o que se alega na contes-
tacdo, que é a revisdo acerca do que seria 0 “merecimento” do cliente em
razdo de sua movimentag¢ao bancéria, que deve ser lida como o resultado
que este consumidor traz ao BANCO.

Mesmo que houvesse, tal clausula seria abusiva na medida em que
preveria uma alteragdo unilateral do contrato.

Ainda, como declarou a preposta do BANCO, o que apenas confir-
ma as regras de experiéncia e a pratica de mercado, a renovacao do contra:
to se da automaticamente, ou seja, 0 extraordinario € a ndo renovacao, ra-
zao pela qual é razoavel gPRIANA néo se preocupasse com a renova-
¢ao, por ser automatica.
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Por fim, temos que ndo houve qualquer comunicacao prévia a consu-
midora acerca da resolucdo contratual, nem mesmo aquela referida pela
preposta em seu depoimento, e que viria expressa nos extratos obtidos pela
correntista, o que se vé pelos documentos dos autos.

Temos, destarte, que houve a resolugéo contratual indevida, devendo
responder o BANCO pelas perdas e danos decorrentes.

N&o ha requerimento relativo a danos materiais, mas, tdo-somente,
de danos morais.

Os documentos nos autos comprovam que houve a indevida exposi-
¢cao déA. perante terceiros, com a devolucdo de um cheque por duas vezes,
0 que também gerou o registro de seu nome no CCF do BACEN.

Os danos morais séo incontestes, tendo sido atingidos os aspectos
objetivo e subjetivo da honra de

Observados os parametros norteadores do valor da indenizagéo,
gquais sejam: a capacidade econ6mica do agente, as condi¢cdes sociais do
ofendido, o grau de reprovabilidade da conduta, bem como a extenséo
dos danos; e atento aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
entendo que a quantia correspondente a dez vezes o valor do limite reti-
rado seja suficiente para atender aos objetivos reparatério e punitivo
visados pela verba, sem gerar enriqguecimento sem cad&zRIANA.

Anote-se que importancia inferior ndo teria qualquer efeito sobre 0 BANCO,
instituicdo financeira integrante de um dos maiores conglomerados financeiros do pais.

1]

Ante o expostoJULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDI-

DO, extinguindo o processo na forma do artigo 269, |, do Cddigo de Processo
Civil, para condenar o BANCO a pagah.aa quantia de R$ 3.300,00 (trés

mil e trezentos reais), importancia esta a ser corrigida monetariamente e acres-
cida de juros legais, a contar desta data.

Sem custas nem honorarieez que em sede de Juizado Especial Civel.

P.R.Il. Cientes as partes do disposto no artigo 52Jd\.ei n° 9.099/

95, guanto a necessidade de cumprimento voluntério da sentenca, sob pena
de penhora, dispensada nova citacao.

Certificado o transito em julgado, e decorridos quinze dias sem novas
manifestacdes, dé-se baixa e arquive-se.

Barra Mansa, 28 de agosto de 2003

PAULO MELLO FEIJO
Juiz de Dieito
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PORTA GIRATORIA. INGRESSO EMAGENCIA BANCARIA. SIM-
PLESTRAVAMENTO E REVISA QUE SAO MEDIDAS DE SEGU-
RANCA OBRIGATORIA. EXCESSO COMETIDO POR PREPOSS.
FORMA COMO A REVISTA E REALIZADA QUE SE DEVEAJUS-
TAR AO CRITERIO DE RAZOABILIDADE E CUIDADO. RLTA DE
PRERRO MARA O TRATO COM O PUBLICO. MA QUALIDADE
DA PRESACAO DO SER/ICO. CONSTRANGIMENTOS EATITU-
DESATENTATORIAS A DIGNIDADE. DANO MORAL. CRITERIOS
DE FIXACAO DA INDENIZACAO. PROCEDENCIAPARCIAL.
(PROC. N° 2001.807.005097-5 — DRABLO MELLO FEIJO).

| JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE BARRA MANSA

SENTENCA

Vistos etc.
I

Dispensado o relatério, na forma daf&iINDAMENTO E DECIDO .
Il

Cuida-se de acdo onde o autor reclama indenizag&o por danos morais
decorrente de fato do servico, respondendo a ré na forma do artigo 14, da
Lei n° 8.078/90.

A preliminar de falta de interesse de agir é rejeitada eis que, nao
obstante tenha o réu, como alega, agido no interesse geral relativo a segu-
ranca, o autor sentiu-se ofendido pela forma através da qual o réu efetivou
tal medida, tendo legitimo interesse de ver sua pretensao analisada.

No mérito, os fatos foram suficientemente esclarecidos. Mesmo apés
identificar-se e mostrar que nada portava, o autor continuou a ser impedido
de entrar na agéncia bancaria, ocasionando duas situacgdes: a primeira, quan:
do um funcionario do banco veio até a porta giratéria oferecendo para efe-
tuar o pagamento sem que o0 autor entrasse na agéncia e, a segunda, quand
foi chamado um policial militar para acompanhar o autor no interior da agéncia.

O réu alega que apenas agiu no exercicio regular de um direito, no
gue se adequaria a hipétese de prestacao do servigo sem qualquer defeito

Em sua contestacéo alega que tem o dever dar seguranca a seus clientes
e que o sistema de seguranca apenas caracteriza 0 exercicio de sua atividade.

Os bancos devem, com certeza, segurancga a seus clientes, mas tam-
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bém devem prestar tal servico sem constranger demasiadamenteos.mes

O simples travamento da porta giratdria, e a obrigatoriedade do clien-
te de exibir todos seus pertences revela-se como uma forma simples e bara-
ta para que os bancos promovam a seguranca de seus clientes. No entanto,
causa constrangimentos desnecessarios a estes.

Devemos tomar por parametro a revista em aeroportos, que é obrigatoria.

Se 0s aeroportos mantém sistemas de raio X (ou equipamentos simi-
lares) que servem para a revista, em especial para evitar que 0s passageiros
tenham que exibir o que ha no interior de suas bolsas e malas, por que os
bancos néo podem adotar idéntico mecanismo ?

Certamente que o custo de tal operagéo elevaria os gastos dos ban-
COS mas, ao optar por ndo adotar tal procedimento, os bancos deveréo res-
ponder pelos constrangimentos que vierem a causar aos clientes.

Ou seja, ndo se discute acerca da necessidade de seguranca, ou mesmo
acerca do exercicio regular de um direito, mas sim, solorena através da
gual é exercida a atividade. Ha opcdes que se mostram viaveis e que evitariam
0 constrangimento dos clientes, mas 0s bancos optam por nao utiliza-las, prova-
velmente em raz&o dos custos, devendo suportar o risco da atividade.

Registre-se que a seguranca € uma obrigacdo constante de locais
gue atendem ao publico, mas o meio adotado para que tal servigo seja pres-
tado deve ser adequado.

Resta reforcada a hipotese de ter ocorrido o excesso quando, na
propria contestagdo, o réu admite que o seguranca pode destravar a porta.

Poderia, pois, a situagdo descrita na inicial ter sido controlada e evita-
da pelos segurancgas que, destarte, demonstraram falta de preparo para lidar
como publico. Outra ndo seria a reacédo esperada, vez que aqueles profissi-
onais séo treinados para exercer a fungcédo de seguranca, sendo desviados
de sua funcéo original quando se lhes exige que tratem diretamente com os
clientes em situagBes anémalas a ora examinada.

Faltou, pois, razoabilidade diante da situa¢do que se apresentou, sendo exa-
geradas e atentatdrias contra a dignidade do autor as atitudes tomadas, a um, de
lancar desconfianca sobre este, mesmo apos haver a devida identificacéo, ao se
tentar que o mesmo efetuasse 0 pagamento sem ingressar na agéncia e, a dois, ao
permitir o ingresso do autor apenas acompanhado por um policial militar

Interessante seria questionar qual a finalidade da seguranca interna
do réu se, diante de uma situacdo na qual se acredita que ha risco, um
policial militar tem que ser chamado.
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Na verdadeo que o réu fez foi gerar uma presuncao de culpa ou, no
minimo, de periculosidade sobre o autor sem que houvesse razao para tanto.

Também nédo afasta a responsabilidade do réu a exigéncia, por lei
estadual, de instalacdo das portas giratérias vez que, como visto, a questao
se coloca a margem deste assunto. Perfeitamente possivel a ado¢édo daque
le tipo de porta, conciliada com outro mecanismo gue nao cause constrangi-
mento ao cliente, bem como a ado¢cao do mesmo, de forma razoavel.

A prépria atividade exercida pelo réu comprova a existéncia do nexo
de causalidade.

Resta o exame acerca da caracterizacdo do dano moral.

O constrangimento, sem duvida, existiu, e decorre diretamente do
fato de tero autor sido obrigado a submetse a procedimento imposto
pelo réu e que Ihe causou aborrecimento extraordinario, excessivo diante da
situacdo que deveria ocorrer no local.

Presente o dano moral, para a fixacada@udantum debeatudeve-
rao ser observados os parametros norteadores do valor da indenizagdo, quais
sejam: a capacidade econ6mica do agente, as condi¢des sociais da vitima, ¢
grau de reprovabilidade da conduta praticada, bem como extenséo do dano.

Deve destacar-se que a presente indenizagdo visara, em especial, ao
aspecto punitivo objetivado por este tipo de verba, sem ser desconsiderado
0 objetivo reparatério da mesma, considerando-se, ainda, que sao comuns
as reclamacdes acerca do sistema referido.

Observadas as condi¢Bes especificas da questdo, afigura-se razoa-
vel a fixagdo de indenizag&o por danos morais no correspondente a vinte
salarios minimos, quantia esta que respondera pelos objetivos da verba, sem
causar enriqguecimento ilicito do autor

1]

Ante 0 expostoJULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE O
PEDIDO, para condenar o réu a indenizar o autor na quantia de R$ 3.600,00
(trés mil e seiscentos reais), importancia esta a ser corrigida monetariamen-
te e acrescida de juros legais, a contar da citacéo.

Sem custas nem honorarieez que em sede de Juizado Especial Civel.

PR.I

Nova Iguacgu, 16 de Dezembro de 2001

PAULO MELLO FEIJO
Juiz de Dieito
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Anexos

ACAO CIVIL PUBLICA PROMOVIDA PELO MINISTERIO PUBLI-
CO DO ESADO DO RIO DE JANEIRO, CUJACAUSA DE PEDIR
VERSA SOBRE TEMPO EXCESSIVO DE ESPERA POR CONSUMI-
DORES EM FILA DE BANCOS.

DECISAO DA 62VARA EMPRESARIAL DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO CONCEDENDOTUTELA ANTECIPADA NA ACAO ClI-
VIL PUBLICA.

RAZOES DE AGRAVADO REFERENTES\O AGRAVO DE INSTRU-
MENTO INTERPOSD EM FACE DA DECISAO QUE CONCEDEU
A TUTELA ANTECIPADA.

Exmo. SrDr. Juiz de Direito da Vara de Faléncias e Concordatas

O MINISTERIO PUBLICO DO ESADO DO RIO DE JANEI-
RO, CGC 28305936/0001-40, pelo Promotor de Justica que esta subscreve,
no uso de suas atribuicfes legais, vem, com a presente, mover

ACAO CIVIL PUBLICA DE OBRIGACAO DE FAZER
com pedido liminar

em face de
5. BANCO E;
1. BANCOA; 6. BANCO F;
2. BANCO B; 7. BANCO G;
3. BANCO C; 8. BANCO H;
4. BANCO D; 9. BANCO I,
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10. BANCO J, 17. BANCO Q;

11. BANCO K; 18. BANCO R;
12. BANCO L; 19. BANCO S;
13. BANCO M; 20. BANCOT,;
14. BANCO N; 21. BANCO U;
15. BANCO O; 22. BANCOYV,
16. BANCO P, 23. BANCO X

na pessoa de seus representantes legais, pelos fatos e fundamentos que
passa a expor:

.- Da legitimidade do Ministério Publico —

1.- O Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial a funcéo
jurisdicional do Estado, incumbida da defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, segundo
preceitua o art. 127 da CR.

2.- Nos termos do art. 82, inciso | da Lei n.° 8078/90 e do art. 5.°
da Lein.° 7347/85, incumbe ao MP a defesa dos direitos transindividuais
dos consumidores, através da propositura de acao civil pablica.

3.- Por outro lado, nos termos do art. 81,. Barico da Lei n.°
8078/90, estdo compreendidos na definicdo de interesses transindividuais
as seguintes espécies de direitos: (i) direitos difusos — de natureza
indivisivel, tendo titulares indeterminaveis, que estao relacionados por
circunstancias de fato; (ii) direitos coletivos — de natureza indivisivel,
tendo titulares determinaveis que estdo unidos por uma relacéo juridica
de base e (iii) direitos individuais homogéneos — de natureza divisivel,
tendo titulares determinaveis que estédo relacionados por uma situagcao
fatica (origem comum).
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4.- Consoante a doutrina patria, muitas vezes, uma mesma situacdo
pode importar em lesdo concomitante a mais de uma categoria de direitos
transindividuaisAdmite-se, nestas hipéteses, que em uma mesma agao civil
publica se discutam, por exemplo, direitos difusos e individuais homogéneos,
ou direitos coletivos e individuais homogéneos. Neste sentido, importa trans-
crever a licdo do professor Hugo Nigro Mazzilli:

“Para a defesa na &a civel dos integsses individuais
homogéneos, coletivos e difusos, e, em certos casos, até mesmo
para a defesa do proprio intesse publico, existem as chamadas
acdegivis publicasouacdegoletivas Nelas, ndo raro se discutem
interesses transindividuais de mais de uma natufessam, numa
acao coletiva, que vise a combater aumentos ilegais de
mensalidades escolas, bem como ptenda a epeticdo do
indébito, estaemos discutindo a um sé tempo, irgeses
coletivos em sentido estrito (a ilegalidade em si do aumento,
que é compartilhada de forma indivisivel por todo o grupo
lesado) e, também intesses individuais homogéneos (a
repeticdo do indébito, pweito divisivel ener os integrantes do
grupo lesado)”. (Grifos nossos — Hugo NigMazzilli. A defesa
dos interesses difusos em juizo — 122 ediEddora Saraiva, 2000,
paginas 49 e 50).

5.-A presente acao civil publica fundamenta-se, em sintese, no fato
de que nao esta sendo cumprida, pelas rés, embora vigente, a Lei Municipal
n.° 2.861/99 (fls. 05/06), que prevé que as agéncias bancarias disponham de
pessoal suficiente para o atendimento a seus usuarios em tempo razoavel,
gue arbitra em 20 (vinte) minutos.

6.-Ademais, para viabilizar a fiscalizac&o, pelo consumidi®gue
esteja a seus postos todo o pessoal designado para o setor de caixas
referido diploma obriga as rés, ainda, a afixar em local de facil visualizagéo
(entrada das agéncias) a escala de horario dos empregados designado:s
para tanto.

7.- Outrossim, a norma legal referida determina que o atendimen-
to preferencial a idosos, gestantes e deficientes seja organizado de modo
a franquear a referidos consumidores em desvantagem o numero de
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quinze assentos com encosto de onde possam aguardar acomodados o
atendimento, mediante a distribuicdo de uma senha numérica.

8.- Finalmente, o diploma referido prevé que a nenhuma das rés é
dado discriminar clientes e néo clientes para o efeito de receber o pagamen-
to de contas até a data do respectivo vencimento.

9.- Ocorre que, ndo obstante esteja em pleno vigor desde os idos de
1999, as instituicoes rés simplesmente se recusam a adotar as medidas que
a Lein.°2.861/99 determina.

10.- Desta forma, o Ministério Publico é parte legitima para o
ajuizamento desta acao visando a condenacao das investigadas ao cumpri-
mento das disposi¢des da Lei municipal n.° 2861/99, pois € difusa a natureza
dos interesses em jogo, haja vista ser indeterminado o nimero de seus titu-
lares, membros da coletividade como um todo, potencial usuaria dos servi-
¢os bancérios que tem direito a exigir das rés o cumprimento das disposi-
¢cOes legais referidas.

Il.- Dos fatos —

11.- Ainda que repetidas pesquisas veiculadas pela midia nacional
revelem o fato notério de que as rés detém o0s mais expressivos marcos de
crescimento econémico do Pais sem que a crise que 0 assola venha tam-
bém a atingi-las — antes, parece acodar-lhes a expanséo do lucro — ndo vém
as mesmas, de seu turno, demonstrando preocupacao em respeitar o direito
do consumidor

12.-Afinal, basta adentrar qualquer agéncia bancaria deste municipio
para verificar que pequenas medidas j& seriam suficientes para avancar
significativamente na forma de prestacdo dos servigos bancérios autoriza-
dos pelo Poder Publico, poupando aos consumidores de um modo geral toda
uma série de aborrecimentos e perda de tempo que o mau gerenciamento
daquelas agéncias Ihes impde.

13.- Por um lado, causa espécie a formacéao de longas filas de usuarios
a espera de atendimento que, muito freqliientemente, deve-se a falta de pes-
soal suficiente designado para presta-lo. E que € prética corriqueira das rés
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desviarem agueles empregados para a execuc¢do de outras funcdes adminis

trativas, desfalcando entéo a prestacao do servigo de atendimento ao publico
do numero suficiente de funcionarios para torna-lo rapido e eficiente.

14.- O resultado desta pratica foi, alids, constatado no curso de inspe-
¢ao oficial levada a cabo para fiscalizar o cumprimento daquelas disposi-
¢Oes legais durante a investigacao que serve de base a presente: enquant
em uma agéncia havia, por exemplo, nove guichés para acolhimento do
publico, tdo-s6 dois empregados efetivamente prestavam aquele servico, ao
passo que vinte usuarios formavam fila para esperar a vez de serem atendi-
dos (fls. 263).

15.- Neste contexto, ndo é por menos que em 2000, a Central de
atendimento do BC recebeu 24.099 (vinte e quatro mil e noventa e nove)
reclamacgfes com relacdo as filas nos bancos, o que ja levou o proprio Ban-
co Central a anunciar que, a partir de abril deste ano, fara publicar em seu
portal na Internet relacdo dos dez piores bancos em relacdo ao atendimento
de clientes.

16.- Outrossim, nem mesmo a boa idéia de instituir um guiché prefe-
rencial para o atendimento de consumidores cujo estado de saude Ihes difi-
culte longas esperas em pé, especificamente gestantes, deficientes e idosos
tem produzido os efeitos para que foi concebida.

17.- E que, com ndo mais de um empregado destacado pelas rés para
atendé-los, o tempo de espera a que 0s mesmos sao submetidos acaba por a
eventualmente superar aquele que os demais usuarios séo obrigados a suporta

18.- Seria simples solucionar esta questdo, caso estivessem as rés
imbuidas do espirito de respeito ao direito do consumidproipria lei
municipal referida acima ja cria um mecanismo que, ainda que nao impli-
gue a prestacdo do servico bancério de forma mais célere, permite, pelo
menos, que nao se abuse da capacidade fisica daqueles usuarios de per
manecer em pé até que finalmente chegue a vez de serem atendidos.

19.- Isto porque, pelo sistema que articula, ainda que sem aumentar o
namero de caixas destacados para o atendimento preferencial, as agéncias
das institui¢cdes rés ficam obrigadas a disponibilizar 15 (quinze) assentos de
onde os usuarios referidos possam aguardar sem esfor¢co a prestacao dc
servico de que necessitam.

20.- Outra disposicdo da lei em tela que tem sido reiteradamente
descumprida pelas rés refere-se a vedagado expressa quanto a discrimina-
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¢ao entre clientes e néo clientes para o efeito de receber o pagamento de
contas até a data do respectivo vencimento.

21.- Segundo também divulgado pela midia nacional, fato notdério, al-
gumas das instituicdes rés chegam ao cimulo de cobrar encargos de em
média R$ 3,00 (trés reais) para receber pagamentos de contas, no venci-
mento, de ndo clientes, em ostensiva atitude de discriminagdo relativa a
prestagéo do servigo publico autorizado.

22.- Por outro lado, nos autos do Inquérito Civil Publico que funda-
menta a presente, o MP estadual em parceria com 0 PROCON executou
em 27 de dezembro de 2001, inspecdo oficial em 18 (dezoito) agéncias ban-
cérias no Centro do Rio de Janeiro visando a promover a fiscaliza¢éo
extrajudicial do cumprimento destas disposi¢des legais. Como nenhuma de-
las estivesse adequada as mesnfadiranistracdo Publica estadual lavrou
0 competente auto de constatacao infracional daguela lei para aplicar-lhes a
multa administrativa cabivel.

23.-Alids, convém destacar que a cultura de desrespeito as leis em
vigor nutrida pelas rés, sobretudo aquelas que digam com a prote¢do ao
consumidorpode ser detectada ndo s6 pelo descumprimento disseminado
da lei em questao pelas investigadas, mas também pela audaz iniciativa das
mesmas de obter peranteTobunais Superiores pronunciamentos que as
situe fora do ambito de incidéncia do proprio CODECON.

24.-A situagdo ganha contornos até patéticos com a declaragéo de
um gerente de uma das agéncias bancarias fiscalizadas pelo PROCON
que, ao impedir por mais de 50 (cinglenta) minutos o acesso dos fiscais
designados pelo Exmo..9br. Rodrigo Lopes, Secretario de Estado de
Defesa do Consumidgpara executarem aquela operacéo, justificou: ‘isto
aqui é uma propriedade privada!’ (fls. 265/266), como se a ordem juridica
patria estivesse suspensa nas dependéncias daquela estrangeira institui-
¢do bancaria.

l1l.- Do Direito —

a) Da constitucionalidade e injustificado descumprimento da Lei n.°
2861/99 —

25.- O inquérito civil publico em que se alicerca a presente foi instau-
rado em 14 de novembro de 2001 em razado de reclamacao protocolizada
junto ao Centro dapoio Operacional de Defesa do Consumidor do Minis-
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tério Publico do Estado do Rio de Janeiro em 16 de margo de 2000 reque-
rendo ‘que esta lei seja cumprida’ (fls. 05).

26.- De pronto, o Promotor de Justica entédo incumbido da investiga-
¢ao referida requisitou das instituices bancérias constantes dos oficios as
fls. 09/14 manifestac&o quanto ao injustificado descumprimento daquele di-
ploma legal.

27.-As respostas oferecidas pelas mesmas, por sua vez, limitavam-
se aalegar que, a seujuizo, aLein.®°2861/99 padecia de inconstitucionalidade
e, por isso, reservavam-se o alegado direito a simplesmente ‘fazer-de-con-
ta’ que a mesma nao existia.

28.- Fundamentavam entédo seu entendimento em que a lei em ques-
tdo dispunha sobre matéria que refoge a regulamentagdo municipal e ‘é de
competéncia exclusiva da Unido’ (fls. 24), visto que o art. 192, inciso IV da
Constituicdo da Republica reza que

‘Art. 192 — O sistema financeimacional, estiturado de forma

a promover o desenvolvimento equilibrado do Pais e aiser
aos inteesses da coletividade, seegulado em lei complementar
que dispord, inclusive, sobr

(..))

IV — a oganizagéo, o funcionamento e as atribuicbes do Banco
Central e demais instituicdes financeiras publicas e privadas;’

29.- Em razao de referido entendimento, o sindicato dos bancos do
estado do Rio de Janeiro chegou a ajuizar perante o E. TJERJ representa-
¢do de inconstitucionalidade visando a Lei n.° 2861/99, mas o Org&o Espe-
cial do Pretério Superior estadual fluminense sequer conheceu da referida
acao, decidindo que ‘ndo tem o sindicato dos bancos do estado do Rio de
Janeiro titularidade ativa para propor acao direta de inconstitucionalidade’
(fls. 182).

30.- Consequentemente, a lei em questéo continuou em pleno vigor
mas nem por isso as instituicdes rés decidiram passar a cumpri-la.

31.- Por outro lado, mesmo quanto ao mérito, aquela representacéo
estaria fadada ao insucesso, pois encontram-se igualmente em vigor todas
as demais leis municipais da Federacdo que tratam da normatizagdo da
burocracia das agéncias bancérias, assunto predominantemente local que
se insere na competéncia legislativa municipal (art. 30, |, CR).
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32.- Diversos casos vém sendo decididos pelo Poder Judiciario com
base nesta orientac#®oLei n.° 3018/99, do municipio de Nova lguagu, por
exemplo, fixou ‘0 prazo maximo de 25 (vinte e cinco) minutos’ para 0s
estabelecimentos bancarios atenderem seus clientes (fl. 279).

33.- Em recente decisdo do Juizado Especial Civel daquela
comarca, o banco Bradesco foi condenado a pagar indenizacdo por da-
nos materiais e morais a usuario de seus servi¢os, que permaneceu na
fila por uma hora e cinqlienta minutos. Para aqudleizo, ao afastar a
ja surrada tese de inconstitucionalidade da lei referida, a obrigacdo dos
bancos conferirem tratamento digno ao consumidor esta dentro ‘da mais
estrita e absoluta esfera legislativa municipal prevista no art. 30, inciso
Il da Constituicéo’ (fls. 233).

34.-Aprofunda, por outra, a exploracéo gizaestioo esclarecedor
teor do parecer da Procuradoria Geral do Municipio de Belo Horizonte (fls.
151/158) no Mandado de Seguranga n.° 02499066273-6 impetrado contra
os efeitos da Lei municipal n.° 7617/99, que ‘estabelece periodo maximo de
permanéncia de clientes’ em filas em agéncias bancarias.

35.-Advoga-se ali que é inaplicavel o art. 192 da CR para fundamentar
a declaracao de inconstitucionalidade de lei municipal que reprime filas inter-
minaveis, pois a criacao de regras para ‘a prestacao de servico de utilidade
publica’ insere-se na esfera de atuagao do municipio. Isto porque nada tem a
ver com as regras do sistema financeiro nacional, que se referem, por sua vez,
a captacdo de poupanca, atuagdo no mercado financeiro etc.

36.- Logo,

‘ao disciplinar o tema, impondo aos bancos o 6nus decoer

um servi¢co publico digno, com o objetivo de coibir filas
interminaveis, egrando o tempo maximo de permanéncia dos
municipes nas mesmas, o0 legislador municipal visou tdo-somente
a diminuir o desconfdo, o0 pejuizo e o constrangimento fisico e
emocional povocado pelas longas filas. Nado pode isso implicar
interferéncia no sistema financeinem, tampouco, no ggalado
funcionamento unificado daede bancéria’.

37.- Referido parecerista equipara os dispositivos legais em exame a
limitacdo administrativa que o Poder Publico impde as instituicbes bancarias
para ‘humanizar o servigo (de utilidade publica) bancério, como forma de
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promocéao da paz social, dentro de uma realidade local’. Invoca, neste sen-
tido, a licdo de Hely Lopes Meirelles acerca do tema. Para estg autor

‘As limitagcBes administrativasepresentam modalidades de
expressao da sumgmacia geral que o Estado egersobe as
pessoas e coisas existentes no seutégio, decorendo do
condicionamento da ppriedade privada e das atividades
individuais ao bem-estar da comunidade’

38.-Acrescenta, alids, que a competéncia exclusiva da Unido para
legislar sobre o funcionamento e fiscaliza¢do da rede bancaria

‘ndo torna os bancos imunes a acdo das outras esferas de governo
(estados federados e municipios), no tocante as suas competéncias
constitucionalmente asseguradas.’

39.- Neste ponto, releva repetir que o ‘funcionamento’ da rede banca-
ria a que alude o art. 192, CR, refere-se a atividade que desenvolve no ambito
do préprio Sistema Financeiro Nacional, visto que aquele preceito constitucio-
nal esta inserto no capitulo IV da Carta Politica que trata daquele Sistema.

40.-Também a fiscalizag&o a que se refere o art. 163 da CR diz com
a atuacéo dos bancos junto ao mesmo, pois o Legislador Constitucional quis
gue a Unido fiscalizasse as operacdes financeiras que as instituicées bancé-
rias protagonizam.

41.- Saliente-se, por oportuno, que as leis municipais em questao e
sobretudo a Lei municipal n.° 2861/99 nada abordam quanto a questdes finan-
ceiras, monetarias, creditais &ftsam, isto sim, a fixar prazo maximo a que
se pode submeter o consumidor carioca para ser atendido em uma agéncia
bancaria, assunto, como visto, de interesse predominantemente local.

42.- Nesta esteira orienta-se a jurisprudénci@rdbmnal de Justica
do Rio Grande do Sul. Senao, vejamos:

‘Mandado de Seguranca. Lei 8192/98, do Municipio de Porto
Alegre. ‘Lei da Fila'. Constitucionalidade e legalidade. Inteligéncia
dos arts. 30, II; 48, XllI; 163, IV e 192, IV da Constituicdo Federal,
dos arts. 4, VIl e 10, IX da Lei 4595/64 e dos arts. 45, 56 e 57 da
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Lei Omanica do Municipio de Pt Alegre’.

‘Lei municipal que egulamenta o tempo para atendimento dos
usudrios das agéncias bancarias se iesdento da esfera de
competéncia legislativa do municipio, poanto ndo visa a
interferir no funcionamento e exadcio das atividades
subodinadas a lei 4595/64, antes, tem por escopo disciplinar
situacdo peculiar propria no que tange ao atendimeetgular
dos municipes em seu ambito. Doutrina de Hely LopeseNésir
acerca da policia das atividades urbanas em geraicdo
improcedente, liminar cassada. (MS198.624593, 05-02-99).

43.-Em nivel superior (nacional), o STJ tem decidido que ndo ha que
falar de inconstitucionalidade da normatizagdo municipal do funcionamento
das agéncias e estabelecimentos financeiros.

44 .- Assim é que, provocado para se pronunciar acerca da
constitucionalidade da Lei municipal n.° 2983/94, do municipio de
Pindamonhangaba, que previa a obrigatoriedade de sanitarios nas agéncias
bancérias daquela entidade da federacéo, o Pretorio Sypeldoroto ven-
cedor da relatora, Ministra Eliana Calmon, estabeleceu, cf. fls. 267/269, que

‘(T)emos entendimento de que, em matéria de normatizacdo das
agéncias e estabelecimentos finanogiras trés atens politicas,
Unido, Estado e Municipio, pacipam, dento de suas esferas

de competéncia, no que se identifica competéncia cosmiar

para tal atividade legislativa (art. 23 e 24 da CF/88) (...)’ (REsp.
259.964-SP)

45.- Por outro lado, foi o Supreneibunal Federal, ao julgar o
RE n.° 208383-6, DJU n.° 106-E, p. 18, de 07-06-99, que pds uma pa de
cal na alegacédo das rés quanto ao mérito da questdo em exame, i.e., a
suposta inconstitucionalidade do comando municipal que obrigou as agén-
cias bancérias, naquele caso, a instalar em suas dependéncias bebedou-
ros e sanitarios.

46.- Conforme decidido entao, a matéria sobre a qual versa a presen-
te lei municipal, i.e., ‘a adequacao do sistema bancario ao melhor atendi-
mento da coletividade ndo invade a competéncia da Unido que disciplina o
funcionamento dos bancos’ (fls. 168).

214 Direito em Movimento



47 .- No aresto referido, tratava-se de alegacao de inconstitucionalidade
de lei do municipio de Caraguatatuba — SP

48.- Referida alegacéo foi, desde logo, rechacada pelo voto vencedor
do relatoy Ministro Néri da Silveira, para quem

‘em relacdo a alegacgéo de afnta ao at. 30, I, da Constituicdo

Federal, tem-se que, ao contrario do que afirmado petarente,

0 aresto ecorido deu coreta interpetacdo ao eferido

dispositivo. O municipio, ao legislar sabia instalacdo de

sanitérios e bebedoas em agéncias bancarias, por se tratar de

matéria de inteesse local, o fez demtrde sua competéncia

estatuida no dr 30, I, da CE

49.-Adotou, em seu voto, o eminente relagatemais, esclarecedor
trecho do parecer da Procuradoria-Geral da Republica perfilhando o mes-
Mo posicionament®.ejamos:

‘Quanto a matéria de fundo valegsaltar que nao ha que se
falar em ofensa aos eceitos insdps nos atigos 30, inciso | e
[l, 48, inciso Xl e 192, inciso |Modos da Can Federal.

Compete aos municipios legislar selarssuntos de intesse local,

a teor do que dispde o art. 30, inciso | do texto constitucional.
Ora, dispor sobe a necessidade de instalacdo nas dependéncias
bancéarias de banheis (...) longe esta de invadir competéncia
constitucionalmente prista com elagcdo ao disciplinamento de
matéria financeira, e do funcionamento das instituicées financeiras
(...); nem tampouco dizespeito a estrturacdo do Sistema
Financeio Nacional, este sim, que devera estgulado em lei
complementar (dr 192, inciso IYtambém da Caa Federal).

N&o ha que se dizer que a legislacdo municipal estaria dispondo
sobre a omganizacédo, o funcionamento e as atribuicbes de
instituicdo financeira. Esta esta tdo-somente dispondoesabr
adequacdo dos estabelecimentos bancarios para melhor
atendimento da coletividade. Nestes termos o voto condutor do
aresto ecorido, que ora trans@vemos:

Compete aos municipios, nos termos do art. 30, I, CR, legislar
sobie assuntos de intesse local.
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E assunto de intesse local a disciplina do coneéw, de qualquer
natureza, e da mstacao de s®rcos.

Portanto, desde que ndo haja colidéncia ent&r legislacéo
municipal com norma superior em assuntos tais, ndo ha campo
para o reconhecimento do apontado vicio.

BN

Por outro lado, ndo se aplicam a espécie osegqeitos
constitucionais invocados pela apelante e nem eles a beneficiam.

O art. 48, inciso Xlll confex competéncia para o Corggso
Nacional dispor sob¥ as instituicbes financeiras e suas
operagBes. O art. 192, inciso VI, por seu turno, aduz que o
sistema financea sera egulado por lei complementaque
dispora inclusive, soler a oganizacdo, o funcionamento e as
atribuic6es das instituicbes financeiras publicas ou privadas.

Esses dois preceitos, evidentemente, nao obstam a competéncia
municipal para dispor sobre assunto de interesse local, como o tratado
nos autos. Estabelecem competéncia para a estrutura do sistema
financeiro, destinado a promover o desenvolvimento equilibrado do
Pais e a servir aos interesses da coletividadepOtdo art. 192 da

CR dé& o exato limite da norma.

Por outo lado, a Lei Federal n.° 7102/83 veda o funcionamento
de qualquer estabelecimento financegque n&o possua sistema
de seguranca aprvado pelo Banco Central, hipdtese diversa
da tratada nos autos. E a competéncia fiscalizadora do Banco
Central em nada colide com a competéncia fiscalizadora
municipal, quando esta limita-se a disciplinar assunto de
interesse local elativo & adequacédo de estabelecimentos
bancarios para melhor psstacdo de s&icos a coletividade.

N&o ha inconstitucionalidade alguma e o objetivo da apelante
somente podera ser atingido pela via legislativa’

50.- Nem outra poderia ser a orientagéo da jurisprudéncia do Pretério
ExcelsoAfinal, o preceito constitucional invocado pelas investigadas para, ile-
galmente, se abster de cumprir as disposi¢cdes em exame refere-se, como visto,
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ao sistema financeiro e a atividade econémica, temas que, por 6bvio, s6 a Unido
tem o poder de disciplinar e que, com efeito, os ditames da Lei municipal n.°
2861/99 nao tém a pretensdo de reghl@m-se, esta, isto sim, a referida
‘adequacao do sistema bancario ao melhor atendimento da coletividade’, maté-
ria de interesse predominantemente local, dai porque esta em pleno vigor

b) Da violagdo concomitante a preceitos especificos do CODECON:

51.- Em primeiro lugawo Cédigo de Defesa do Consumiduor de-
terminacdo expressa, é aplicavel ao servico bancario que as entidades rés
fornecemex vido art. 3, § 2 de referido Diploma legal, que dispde:

‘Art. 3° — Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como 0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade ddugéo,
montagem, criagdo, construcdo, transformacéo, importacéo,
expottacdo, distribuicdo ou comeralizagdo de podutos ou
prestacdo de s®&icos

(...)

§ 2 — Sevwico é qualquer atividade fornecida no rado de
consumo, mediantemuneracaonclusive as de natureza bancéaria
financeira, de crédito e securitaria, salvo as deeotes das
relacbes de caréter trabalhista(gn)

52.- José Reinaldo da Lima Lopes, neste aspecto, esclarecendo a
razao de ser de referido dispositivo, acentua que

‘é fora de duvida que os sdgos financeios, bancarios e
securitarios encontram-se sob asgras do Cédigo de Defesa
do Consumidom&o so existe disposicdo egpsa na Lei n.° 8078/
90 sobe o0 assunto (ar 3, § 2 ), como a histdria da defesa do
consumidor o confirma, quando verificamos que atgrdo aos
tomadoes de crédito ao consumo foi das primeiras a ser criada.
De outo lado, nas elacdes das instituices financeiras com seus
‘clientes podem-se ver duas categorias de agentes: os toemdor
de empréstimosn(utuario$ e os investidas @epositantes' (In
Consumidor e Sistema Finanaeirartigo para a evista Dieito

do Consumidqrn.° 19)
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53.- Para Nelson Nery Junjgor outro lado,

‘caracterizam-se 0s servicos bancéarios camacdes de consumo

em decoréncia de quat circunstancias, a saber) por serem
remunerados; b) por serem oferecidos de modo amplo e geral,
despersonalizado; ¢) por serem vulneraveis os tomadores de tais
servi¢os, na nomenclatura propria do CDC; d) pela habitualidade e
profissionalismo na sua prestacdtn’Codigo Brasileio de Defesa

do Consumidqrp. 470).

54.- O STJ, por outro lado, j4 se manifestou sobre a matéria e, pelo
voto condutor da Ministra Nanéyndrighi, decidiu que

‘Da aplicabilidade do CDC as instituicdes financeiras — no que
respeita & violacdo aos & 2 e 3 do CDC, deve-se mencionar
gue a aplicabilidade do CDC as instituicbes financeiras, nos
termos do vacodao recorido, encontra-se em consonancia com
a jurisprudéncia dominante deste C. SiRlyerbis:

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. BANCOS.
CLAUSULAPENAL; LIMITACAO EM 10 %.

1.- Os bancos, como @stadoes de sericos especialmente
contemplados no artigo®°3paragrafo segundo, estdo submetidos
as disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor
circunstancia de o usuério dispor do bepetebido através de
operacao bancaria, transferindo-o a t&iros, em pagamento
de outos bens ou seicos, ndo o descaracteriza como
consumidor final dos seicos pestados pelo banco.

..)

(REsp. n. 57974/RS, Rel. Min. Ruy Rosad®deiar, Quarta
Turma, unanime, DJ 29/05/95).

55.- Logo, considerando que o direito que as disposi¢des da Lei mu-
nicipal em vigor (Lei n.° 2861/99) visam a proteger também foi objeto da
preocupacédo do proprio CODECON, mesmo que a cerebrina alegagdo de
inconstitucionalidade daquela espécie normativa pudesse de qualquer modo
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prosperaras rés ndo escapariam do dever de prestar atendimento adequa-
do ao consumidoBendo vejamos:

56.-A prestagdo de servigos bancérios com a designacéo de pessoal
insuficiente para permitir o atendimento ao consumidor de forma rapida e
eficiente provoca riscos a salde contra 0s quais as rés, na qualidade de
fornecedoras daqueles servigos, tém o dever de protegé-lo. N&o é outra a
diccéo do art. 6, inciso | do CODECON:

Art. & — Sao dieitos basicos do consumidor:

| — a potecdo da vida, salde e seguranca contra 0S riscos
provocados por praticas no fornecimento dedutos e seticos
considerados perigosos ou nocivos;

57.- Essa preocupacéo do legislador com a saude do consumidor &
tdo relevante que aparece ainda no ardd8mesmo Diploma legal que
dispbe que

‘Art. 8 — Os podutos e sericos colocados no meado de
consumo ndo acaetardo riscos a saude ou a seguranca dos
consumidoes, exceto os considerados normais evigiveis em
decoréncia de sua natwza e fuicdo, obrigando-se os
fornecedoes, em qualquer hipdétese, a dar as informacdes
necessarias e adequadas a sespeito.’

58.- E evidente gue, ao submeter o consumidor a filas interminaveis,
que implicam espera que, como no caso de Nova Iguacu, referido acima,
chega a 1h50m, impdem as investigadas aos usuarios dos servigos bancari-
0s, desconforto, prejuizo e constrangimento fisico e emocional, que deveri-
am, a teor do dispositivo referido acima, evitar

59.- Isto se repete, com maior gravidade, quanto ao consumidor em
desvantagem (idosos, gestantes e deficientes) que, apesar de ndo gozaren
de estado de saude que recomende que permanecam em pé por longo:s
periodos, por vezes sdo obrigados a fazé-lo a falta de assentos de onde
pudessem aguardar sentados pela prestacao do servigo bancério, como ide:
alizado pela Lei n.° 2861/99.

60.- O desrespeito aos direitos basicos do consumidor é tao fla-
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grante que, em uma das agéncias fiscalizadas pelo PROCON e por esse
orgdo de execucdo do MP setor de caixas estava localizado em seu
andar superigro que obrigou deficiente que, por acaso, adentrava ali na
mesma ocasido a despender esforgco descomunal para obter o atendimen-
to bancério que necessitava, a falta de outro acesso ao caixa que nao por
escadas (fls. 263).

61.- Outro aspecto de referida lei que também encontra guarida em
disposicdo do CODECON é o que se refere a afixacdo da escala de horario
dos caixas em local de facil visualizagdo de modo a permitir que o consumi-
dor fiscalize se todos os empregados designados para atender ao publico se
encontram de fato disponiveis para fazé-lo.

62.-Assim é que, como preconiza 0 mesmo dartirgciso Il da Lei
Consumerista, € direito basico do consumidor

Il — a informacdo adequada e clara sebos difeentes podutos
e sewicos, com especificacdo amta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade eqw, bem como sabr
0S riscos que amsentam;

63.- Trata-se do dever de informar bem o publico consumidor sobre
caracteristica importante do servico de modo a que lhe seja possivel saber
exatamente o que esperar dele ou, alias, se esta prestado com a devida
consideracdo a seu direito.

64.- Como se vé, aimplementac¢éo das medidas determinadas pela lei
municipal carioca decorre, por outro lado, de comando do préprio Cadigo de
Defesa do Consumidoo que, a uma s vez, demonstra que o respeito ao
consumidor recebeu especial tratamento da ordem juridica patria¥arts. 5
XXXIl, 150, § 2 e 170,V, Constituicdo da Republica), mas nem por isso
mereceu a necessaria consideracdo das entidades rés.

c) Da violagdo concomitante a resolugcdo do Banco Central n.° 1878
— ‘CODECON Bancério’

65.- Embora, como ja destacado, o Pretdrio Superior haja recente-
mente decidido que as instituicdes bancéarias ndo estdo acima da Lei
Consumerista, o Banco Central, entidade responsavel pela execucéo e ad-
ministrac&o da politica financeira e econdmica do Pais, formulada pelo Con-
selho Monetério Nacional, baixou em 26 de julho de 2001, a resolucao n.°
2878 (fls. 237/242), também conhecida como o CODECON bancario.
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66.- Logo, se houvesse qualquer divida quanto a aplicabilidade das
disposicdes da Lei n.° 8078/90 quanto aos servi¢os prestados pelas entida-
des rés, apesar de o afrtd@ referido Diploma havé-los contemplado ex-
pressamente e a jurisprudéncia de Brasilia declarado sua total aplicabilidade,
ainda néo surgiu quem advogasse que aquela resolucdo deixasse de obriga
as investigadas.

67.- Entretanto, ainda que a adequacao dos estabelecimentos bancé-
rios para melhor atendimento da coletividade também esteja regulamentada
por referida resolucdo do Banco Central, nem mesmo esta as instituicbes
rés dispdem-se a cumpr@enao, vejamos:

68.- O art. 1, inciso V da resolucdo n.° 2878 estabelece que as
instituicbes financeiras e demais instituices autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil ‘devem adotar medidas que objetivem assegurar

‘V — efetiva pevencdo eaparacdo de danos materiais e morais
causados a seus clientes e usuarios;’

69.- Ora, é clara violagao ao dever referido de permitir que o consumi-
dor permaneca a espera de atendimento bancério por periodo superior a 20
(vinte) minutos, visto que, a uma, 0 mesmo tera de ter se afastado de suas
tarefas laborativas e, pois, deixado de auferir a remuneracao respectiva.

70.-A duas, desola o consumidor constatar o desprezo impune que lhe
dedicam as instituicdes rés quanto a seus mais basicos direitos, ainda que dispo
nham de meios materiais suficientes para respeita-los, mantendo, pelo menos,
todos os caixas em funcionamento e afixando em local de fécil visualizacdo
dentro de suas agéncias a escala de horario de trabalho dos mesmos.

71.- Por outro lado, o espirito do art, ciso |, letras, b, cedda
resolucdo referida tampouco é preservado pelo atendimento preferencial
gue as instituicdes rés praticam hoje. Com apenas um guiché exclusivo para
atender pessoas em desvantagem, por vezes o tempo de espera nao € ad
quadamente reduzido de modo a poupar aqueles o sacrificio de se mante-
rem em pé até que o atendimento se realize.

72.-A implantacdo do sistema concebido pela Lei municipal n.° 2861/
99 teria 0 condao de resolver a questdo sem aumentar 0 nimero de caixas
exclusivos, pois, desde que permanecgam sentados em assentos previamen
te designados para recebé-los, referidos consumidores nao teriam de
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despender esfor¢o na espera pela prestagdo do servigo bancério e estaria
concretizada a vontade do Presidente do Banco Central, assim como a dos
Legisladores municipal e federal.

73.- Outrossim, o dever que a Lei municipal em questao impde as
rés no sentido de conferir a clientes e nao clientes paridade de tratamento
na execucgdo de servigos decorrentes de convénios também encontra gua-
rida na resolucdo daquela autoridade financeira. Segundo dispde o art. 13
da mesma,

‘Art. 13 — Na execucdo de s@os decorentes de convénios,
celebrados com outras entidades pelas instituicbes financeiras,
€ vedada a discriminagdo estrclientes e ndo clientes, com
relacdo ao horario e local de atendimento.’

74.- Como se vé, sem que as investigadas manifestem qualquer pre-
ocupacdo em adequar a prestacao do servigco bancario ao respeito ao direito
do consumidqrviolam elas todas as disciplinas legais acerca do assunto,
como se ao poder econdmico que detém, nada nem ninguém pudesse se
opor. Referido comportamento, verdadeira politica institucional, ndo s6 ndo
se compadece com o Estado Democrético de Direito, mas sobretudo pro-
move o desequilibrio econdmico e social cujo aprofundamento por certo
compromete a estrutura do Pacto Social.

IV.- Do pedido —

a) Da antecipacao da tutela -

75.- Inicialmente, impende frisar que a concessdo de antecipacéo
dos efeitos da tutela antes da resposta da parte processual ré ndo ofende
qualquer norma ou principio constitucional, valendo transcrever a doutrina
de Nelson Nery Junipno sentido de inexisténcia de violagao ao principio do
contraditério nestes casas,verbis

“H4, contudo, limitacdo imanente a bilateralidade da audiéncia
no processo civil, quando a nakra e a finalidade do pvimento
jurisdicional almejado ensejam anecessidade de concesséo
de medida liminar inaudita altera pars, como é o caso da
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antecipacao de tutela de mérito (CPCt.&273), do povimento
cautelar ou das liminas em acao possessoéria, mandado de
segurancga, acao populaacdo coletiva (ar 81, paragrafo Unico
do CDC) e acao civil publicdsto ndo quer significay entreanto,
violacdo do principio constitucionalporquanto a parte tera
oportunidade de ser ouvida, intervindo posteriormente no
processo, inclusive com direito a recurso contra a medida liminar
concedida sem sua participagddlids, a propria povisoriedade
dessas medidas indica a possibilidade de sua modificacédo
posterior por interferéncia da manifestacdo da fewcontraria,
por exemplo.” (Grifos nossodn Principios do Pocesso Civil

na Constituicdo Federal. Colecdo de Estudos decsso
ENRICO TULLIO LIEBMAN — volume 21. Editora Revista dos
Tribunais, 5.2 edicdo, 1999, pagina 141).

76.- No que concerne domus boni iurisemerge inquestionavel,
conforme exaustivamente exposto acima, que as rés estao obrigadas a ado:
tar as medidas determinadas tanto pela Lei municipal n.° 2861/99, como
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor e pela resolugdo n.° 2878, todas
normas em pleno vigor mas flagrantemente descumpridas pelas rés.

77.- Por outro lado, referido descumprimento é fato notério que
independe de prova (art. 334, | CPC), pois seu conhecimento ‘integra o
comumente sabido, ao menos em determinado estrato social, por parcela da
populacéo a que interes¢8TJ-3 Turma, REsp 7.555 - SPJU 3.6.91, P
7425). Logo, esté preenchido o requisito da verossimilhan¢a da alegagéo
(art. 273, CPC).

78.- Outrossim, todos os dias milhdes de usuarios acorrem as agéncias
das rés que, por ndo contarem com instalagcdes que satisfagcam aos ditame:s
legais, imp&em aos mesmos sacrificios fisicos e morais. Por outra, usuarios
nao clientes das mesmas sdo, a todo momento, possiveis vitimas de discrimi-
nagcdo em relacdo a clientes quanto ao pagamento de contas até a data d
respectivo vencimento. Salta aos olhos, por isso, que a tutela deve ser anteci-
pada, porque ha fundado receio de dano irreparavel.

79.- Nao ha, finalmente, perigo de irreversibilidade do provimento
antecipado, pois, se, por hipétese improvavel, viesse o mesmo a ser revoga-
do, as instituigBes rés teriam como facilmente restabelecer o modo de pres-
tacdo dos servigos bancérios vigente hoje.
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80.- Desta forma, requer o Ministério Publico seja deferida a anteci-
pacéo da tutela, fixando-se, desde logo, o prazo de 10 (dez) dias, a partir da
notificagdo das investigadas, para, sob pena de pagamento de multa diéria
no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais),

a) colocarem a disposicdo de seus usuarios pessoal suficiente e ne-
cessario no setor de caixas para prestarem-lhes atendimento no prazo ma-
ximo de 20 (vinte) minutos em dias normais e 30 (trinta) minutos em véspe-
ra ou apos feriados prolongados;

b) informarem a seus usuarios em cartaz fixado na entrada das agén-
cias a escala de trabalho do setor de caixas colocados a disposi¢ao;

¢) reservarem o minimo de 15 (quinze) assentos com encosto para
atendimento de idosos, gestantes, deficientes e pessoas com crianca de colo,
mediante a distribuicdo de senha numérica;

d) prestarem servicos oriundos de convénios sem discriminagéo en-
tre clientes e nédo clientes, nem fixacdo de horario e local de atendimento
diversos daqueles previstos para as demais atividades.

b) Da tutela definitiva -

81.- Pelo exposto, requer finalmente o MP

a) a citacdo das rés para, querendo, contestarem a presente, sob pena
de revelia, sendo presumidos como verdadeiros os fatos ora deduzidos;

b) que, ap6s os demais tramites processuais, seja finalmente julgada
procedente a pretensdo deduzida na presente acdo, condenando-se as rés a
cumprirem as disposicdes da Lei municipal n.° 2861/99, sob pena de paga-
mento de multa diaria, tornando-se definitiva a tutela antecipada;

€) que sejam as rés condenadas a pagar honoraridsvao be
EsTupos JUriDIcos bo MINISTERIO PuBLICO bo Estapo po Rio bE JANEIRO, &
base de 20% sobre o valor da causa, dado o valor inestimavel da condena-
¢do, mediante depdsito em conta corrente n.° 06621-4, ag. 3403, Banco
BANERJ S/A., na forma da Lei n.° 2.819/97.

82.- Protesta-se por todos os meios de prova em direito admitidos, em
especial pela prova testemunhal, por depoimentos pessoais dos representan-
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tes legais das rés, bem como pela prova documental superveniente, atribuin-
do-se a causa, de valor inestimavel, o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).
Rio de Janeiro,1lde janeiro de 2002

RODRIGO TERRA
Promotor de Justica
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COMARCA DA CAPITAL
JUizO DA 62 VARA EMPRESARIAL DE FALENCIAS E
CONCORDAAS

VISTOS ETC...

O MINISTERIO PUBLICO DO EST ADO DO RIO DE JA-
NEIRO, por sua Promotoria de Justica de Protecdo aos Interesses Difusos,
Coletivos e Individuais Homogéneos, move a presa@a0 CIVIL
PUBLICA DE OBRIGACAO DE FAZER em face deBANCO S/A
e 22 outros Bancos (todos localizados nos enderecos discriminados na
inicial, nesta cidade), alegando, em sintese: sustenta, primeiramente, a sua
legitimidade para propor a acao; diz, mais, que cabe a sua propositura pelo
fato de os réus ndo estarem cumpringdayante Lei Municipal n° 2861/
99, que prevé que as agéncias bancarias disponham de pessoal de modo a
que os usuarios sejam atendidos em tempo razoavel que fixa em 20 minu-
tos, a afixacdo em local de facil visualizagdo da escala de horario dos
empregados designados para o setor de caixas, o atendimento preferenci-
al aidosos, gestantes e deficientes, bem como a instalagcédo de assentos de
onde possam aguardar acomodados o atendimento, mediante a distribui-
¢do de uma senha numérica, e, por fim, a proibicdo da discriminagdo en-
tre clientes e ndo clientes para o efeito de receber o pagamento de contas
até a data do respectivo vencimento; que (como descreve no item Il, sob
o titulo “Dos Fatos”) as pesquisas e noticias veiculadas pela midia nacio-
nal, assim como o que se constata dia a dia numa ida a uma agéncia
bancaria, e pelas reclamac¢des dos usuarios e o numero elevado de quei-
xas chegados a Central deendimento do Banco Central, revelam o
descaso dos réus em relacao a eficiéncia que deveriam manter na presta-
¢do de seus servigos e a desconsideracao aqueles requisitos previstos na
mencionada lei. Discorrendo sobre a constitucionalidade e o injustificado
descumprimento da Lei 2861/99 (onde invoca e transcreve normas legais
como da Constituicdo Federal e leis de outros municipios que tratam do
tema, assim como trechos de julgados do STF e do STJ, ligbes da doutrina
e julgados de tribunais de outros Estados), sobre a violagdo concomitante
a preceitos especificos do CODECON e a Resolugdo n° 1878 do Banco
Central- 0 “CODECON Bancario”, pede, ao final, a concessaarde-
cipacao de tutelaentendendo ser aparentéumus boni iurise verificalo
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o periculum in mora— para, sob pena da imposi¢do de multa diaria no
valor de R$0.000.00, que os réus procedam de modo a implementar o
que a Lei 2861/99 prevé, dando cumprimento ao que nela sefettigkn de

tutela definitiva, pede observado o processamento de estid@rocedéncia

do pedido para se tornar definitivo o que postulado a titulo de antecipagéo de
tutela, bem como a condenacao dos réus em honorarios advocaticios em fa-
vor da instituicdo que menciona.

Instrui a inicial o Inquérito Civil elaborado e processado no ambito
do setor de atuagdo do signatario da peca vestibular na Procuradoria-
Geral da Justica.

Decido.

Diga-se, primeiramente, que a acdo manejada € a adequada para 0s
fins visados pelo autor

Tratando-se de pretensdo a cumprimento de obrigacdo dedazer
norma contida no artigo 3° da Lei n°® 7347/85 da o embasamento legitimatorio
da propositura dactio.

No que concerne aos fundamentos na ordem do direito material, a
desobediéncia aos canones da Lei Municipal 2861/99 franqueia a busca de
provimento judicial para o restabelecimento do respeito a ordem que preside
0 estado democratico de direito — o respeito as leis instituidas.

Os direitos erigidos a algcada de comandos a serem respeitados e
observados, no caso, se inserem no ordenamento contido no Cédigo de
Defesa do Consumidgprimordialmente, além de outros estatutos legais a
partir da propria Constituicdo Federal, com destaque também para o que é
objeto da Resolucédo n° 2.878, de 26.7.2001, do Banco Central do Brasil (o
CODECONBancario).

Os fatos narrados na inicial, constitutivos da causa de, gédira
toda evidéncia, autorizatorios do disparo da acao.

Ressalve-se, desde logo, que as obrigacdes a cargo das instituicdes
bancarias descritas na lei municipal sob enfoque, de forma henhuma desafi-
am dispositivos erigidos a categoria de norma constitucional, encontrando-
se consagrados em normas da Constituicdo Federal.

A lei municipal sob comento disciplina nada mais além do qpeéu-
liar interesse do municipio, nao invadiraieada além de que Ihe compete na
atividade legiferante, a par da competéncia de igual natureza federal e estadual.

N&o se trata, aqui, de discutir a competéncia que dispde acerca do
horario de funcionamento dos bancos, como se viu nos exemplos contidos
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nas pecas — do Inquérito Civil instrutério da inicial — em que deduzidas
respostas das entidades bancérias ao 6rgédo encarregado da investigagao.

Isso, como se sabe, é até objeto de Sumula (de n® 19 do STJ), sendo
certo tratar-se de matéria da competéncia da Unido.

O direito cujo reconhecimento e proclamagéo se busca com a acéo
diz respeito a forma de atendimento dos bancos ao publico, sem duvida
nenhuma desrespeitosa e conducente a situagdes pessoais aflitivas,
desgastantes, estressantes, prejudiciais no plano pessoal e em outros (propi-
ciando o afastamento injustificado e desarrazoado de pessoas dw lar
trabalho, o ndo atendimento a compromissos com os nefastos resultados
que disso podem advir).

Vejo, assim, aparentefumus boni iurise evidenciado periculum
in mora.

Isto posto, sendo indiscutivel o seu cabimento, no caso, por for¢a do
préprio ordenamento juridico, concedardecipacdo da tutelarequerida
para que, sob pena da imposi¢do da multa diaria no valor de R$ 50.000,00
(cinglienta mil reais), a partir do décimo dia da notificacdo a cada um dos
réus, cada um deles: 1) coloque a disposicao de seus usuarios pessoal sufi-
ciente e necessario no setor de caixas para prestarem-lhes atendimento no
prazo maximo de 20 (vinte) minutos em dias normais e 30 (trinta) minutos
em véspera ou apos feriados prolongados; 2) informar a seus usuarios em
cartaz fixado na entrada das agéncias a escala de trabalho do setor de
caixas colocados a disposicao; 3) reservar o minimo de 15 assentos com
encosto para atendimento de idosos, gestantes, deficientes e pessoas com
criangas de colo, mediante a distribuicdo de senha numérica; e 4) prestar
servig¢os oriundos de convénios sem discriminacao entre clientes e néo cli-
entes, nem fixacdo de horario e local de atendimento diversos daqueles
previstos para as demais atividades.

Notifiquem-se.

Expeca-se o edital a que se refere o artigo 94 do Codigo de Defesa
do Consumidor

Citem-se os réus.

Rio de Janeiro, 15 de fevereiro de 2002,

CARLOS EDUARDO BOUCADA TASSARA
JUIZ DE DIREITO
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122 Camara Civel do Hribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
Agravante —

Agravado —

Agravo de Instrumento n.° 2002.002.03046

Razbes dégravado

E. Tribunal,
C. Camara,
DD. Procurador de Justica,

I.- Consideragdes iniciais —

1.-Antes de adentrar o exame das razGes de agravante colacionadas
as fls. 02/37, pede venia o Mara comunicar o queAdDCON —Associ-
acao Brasileira de Defesa do ConsumidiarVida e dos Direitos Civis,
requereu seu ingresso nos autos da acéo civil publica relativa ao presente
recurso na qualidade de litisconsorte ativa nos autos.

2.- Outrossim, foi postulado o indeferimento do ‘pedido de litisconsércio’
passivo, estranho a via da acao civil publica, manifestad@\psteiacédo
dos Bancos do Estado do Rio de Janeiro.

3.- Neste aspecto, alids, releva observar que refsssiaciacdo dos
Bancos, mesmo antes de haver sido admitida naquela relagéo juridico-proces-
sual e antevendo a impossibilidade juridica de vir a sé-lo a falta de amparo legal
para o deferimento de sua pretenséo, ao deduzir aquele requerimento, atraves
sou, extemporaneamente, longo petitdrio extravasando seu enfoque sobre a cause
manifestamente infundado a luz de sua falta de interesse (destaque-se ser-lhe
vedado se manifestar nos autos sem ostentar a qualidade de parte).

4.- Referida conduta processual ndo se compatibiliza com a necessaria
lealdade processual que deve orientar o procedimento das partes em juizo e
deve, por isso, ser considerada como litigancia de ma-fé a rexatréuna-
mente, as penas cominadas pelo art. 18 do Cédigo de Processo Civil, na forma
do art. 17\I do mesmo Diploma, sendo que o E. Supdritiunal de Justica,
para caracterizar ma-fé, ja assentou o entendimento de que

‘E manifestamente infundado eaurso fectius, requerimento]
em que a pae nao tem qualquer intesse’(RSTJ 12/144).
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Il.- Das questdes preliminares suscitadas pela agravante -

5.-Tanto em primeiro grau de jurisdicdo como perante esE#i-
nal, as razbes deduzidas pela agravante apresentam aspectos coincidentes,
tanto quanto a matéria preliminaomo guanto ao mérito da causa.

6.- Nestas condicdes, alias, € forgoso observar que os réus, ora agra-
vantes, violam seu dever processual de ndo alegar defesa ciente de que é
destituida de fundamento (art. 14, lll, CPC), suscitando questfes manifes-
tamente infundadas e, por vezes, conflitamtes-visoutros argumentos
de que lancam mé&o. De qualquer modo, serdo todas examinadas e
rechacadas.

a) Da preliminar de ilegitimidade ativa do MP -

7.-A questao preliminar de ilegitimidade ativa do Ministério Publico
do Estado do Rio de Janeiro para ajuizar a presente acao civil publica, p. ex.,
€ suscitada ao arrepio da lei e da jurisprudéncia acerteeha funda-
mentada que é em razdes que, com efeito, padecem de evidente inconsis-
téncia. Senao, vejamos:

8.- Primeiro,é indeterminada a titularidade do direito de rece-
ber o servico prestado pelos réus de maneira célere, eficiente e,
pois, adequada, sem padecer longas esperas em @ée podem cau-
sar danos morais e materiais e, sobretudo, risco a salde do consumidor em
posi¢do de desvantagem (idoso, deficiente ou gestante) até que o servigo
oferecido seja de fato fornecido.

9.- Isto porque émpossivel estabelecer o nimero exato de in-
dividuos que acorrem a agéncias bancarias neste Municipio, que varia di-
ariamente, concluindo-se dai qaend prestacdo do servigo referido
afeta uma multidao incalculavel de pessoas

10.- Outrossim, referidos titulares do direito de receber a prestacéo
do servico em tela de modo a ndo serem expostos a perigo dendane
tram-se unidos por circunstancia de fatpi.e., terem de ingressar em
uma agéncia bancaria para consumir o servico prestado, suportando a pés-
sima prestacéo do servico referido.

11.- Com isso, verifica-se, desde logo, qstdo peenchidos os
requisitos para a classificacdo como difuso do direitouja protecdo se
procura nesta sede, a luz do que preconiza o art. 81, Paragrafo Unico, inciso
| da Lei n.° 8.078/90, que dispaerbis
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‘Art. 81. A defesa dos intesses e déitos dos consumides e
das vitimas podera ser ex@ta em juizo individualmente, ou a
titulo coletivo.

Paragrafo Unico.A defesa coletiva sera egieta quando se tratar de:

| — interesses ou daitos difusos, assim entendidos, para efeitos
deste Cddigo, os transindividuais, de naua indivisivel, de que
sejam titulaes pessoas indeterminadas e ligadas por
circunstancias de fato;’

12.- Mas néo € so6. O critério de indivisibilidade do direito também
deve ser examinado para orientar esta sua classificacdo. Neste aspecto,
direito do consumidor a célee e eficiente pestacdo do servico for
necido pelos réus é indivisivel, pois a violagdo ao direito de todos
resulta de uma Unica ofensa ao mesmo.

13.- Logo, pela forma como esta organizado e preparado o atendi-
mento prestado pelos réus, sua deficiéncia atinge a quem quer que pretenda
consumir o servico referido ao adentrar uma agéncia bancéria, o que, por
outro lado, significa dizer que, caso os réus mantivessem, p. ex., nimero de
caixas suficientes para evitar longas filas e esperas extenuantes e resolves-
sem com isso o problema que resulta da ma presta¢do do mesmo, a satisfa:
¢ado de um consumidor cessaria a ofensa ao direito de todos os demais.

14.- KazudNVatanabe, ao comentar o dispositivo legal referido e, mais
especificamente, o conceito de indivisibilidade, tomando por exemplo a pu-
blicidade enganosa, preleciona que

‘O bem juridico tutelado pelo art. 37 e paragrafos do Codigo é
indivisivel no sentido de gusasta uma Unica ofensa para que
todos os consumidores sejam atingidos, e também no sentido de
que a satisfacdo de um deles, pela cessacdo da publicidade ilegal,
beneficia contemporaneamente todos €lék Codigo Brasileio

de Defesa do Consumido€omentado Pelof\utores do
Anteppojeto, 7 ed. P 743 - gn).

15.- N&o se trata, pois, no caso, de, como advogado, defesa de ‘direi-
to individual homogéneo’, pois a obrigacdo de prestar bem o servico em
questdo nao é divisivel ®eu descumprimento ndo ofende de modo
diferente a esfera juridica de cada um dos consumidores.
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16.-Ademais, nao é determinavel o nimero de quem tenha direito a
boa prestacéo do servico referido, nem tampouco se vinculam por qualquer
relacdo juridica de base; logo, como nenhum dos elementos que caracteri-
zam aquela espécie de direito (individual homogéneo) esta presente, € mani-
festamente infundada a preliminar de ilegitimidade ativa suscitada.

17.- Neste aspecto, a alegagéo de que o direito referido n&o poderia
ser defendido em juizo pelo MP porque seria ‘disponivel’ tampouco se coa-
duna com o tema em questao. Ora, a disponibilidade esta relacionada com a
possibilidade de se exercer ou ndo determinada prerrogativa. Por exemplo,
direitos patrimoniais sdo essencialmente disponiveis, pois a lei ndo pode obrigar
alguém a, p. ex., receber importancia que néo queira.

18.- Pretendetodavia, que o direito a ndo ser submetido a péssima
prestacgéo do servico referido seja ‘disponivel’ fere o bom-senso, pois impli-
ca admitir que o consumidor tenha o poder de ndo exercer o direito de exigir
dos réus que, p. ex., mantenham tdo-s6 um empregado nos dez guichés
destinados ao atendimento ao publico, para que, assim, 0 mesmo seja obri-
gado a permanecer esperando pela prestacdo do servico por maior tempo
possivel, 0 que, por si sO, remonta a desabrido disparate.

19.- Finalmente, além de se alegar que a questédo trata de ‘direito
individual homogéneo disponivel’, colacionando julgado acerca de cobranca
de juros, tema, porém, absolutamente divorciado do debate desta causa (pois
de contorno essencialmente patrimonial), aduz-se também que o MP seria
parte ilegitima para ajuizar esta acao porque referidos direitos ‘néo teriam
relevancia social'.

20.- Entretantop nimero de consumidores que é obrigado a se
utilizar do servico em tela da aviltante forma como o mesmo é pres-
tado traduz-se em verdadeiras multiddes abarrotando agéncias ban-
carias, que se multiplicam a cada esquina, gerando na populag¢édo de
um modo geral, o falso sentimento de que o Poder Publico é impo-
tente diante da violagdo da disciplina legal sobre o assunto.

21.- Este fato por si s6 ja tem o conddo de revelalewéncia
social do direito em jogoque, somado ao impacto na vida pessoal de
cada consumidor que tem de obter o inexoravel servico prestado pelos réus,
tanto do enfoque material, como do moral, mas também do ponto-de-vista
do estado de saude de quem tem de se aglomerar por vezes cerca de duas
horas esperando pelo mesmo em pé, permitem percéiiensa reper
cusséo social da prestacao ilegal do servico em tedgredindo o ale-
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gado, neste ponto, a realidade dos fatos, merecendo, pois, rejeicdo judicial.

b) da falta de justa causa para o ajuizamento desta acao -

22.- Outra alegacdo de manifesta improcedéncia deduzida em razfes
de agravante refere-se a suposta auséncia de substrato fatico minimo para
sustentar o pedido de entrega da prestacéo jurisdicional, ‘pois s6 a narrativa
de fatos concretos, identificados no tempo e no espaco, possibilitam aferir a
ameaca ou lesdo efetiva a interesses’.

23.- Isto porque o Inquérito Civil Pablico que serviu de base para o
ajuizamento da ag&o néo teria conseguido apurar os fatos que pudessem da
ensejo a presente.

24 .- Entretanto, primeiro, aquela investigacao foi deflagrada por re-
clamacé&o de consumidor que aludia fato concreto, i.e., 0 descumprimento
pelos réus da Lei n.° 2.861/99, em que pese a plena vigéncia da mesma.

25.- Por outra, ao se manifestarem no curso daquela inqeiday-
ma das instituicdes rés ousou alegar que o fato que era entdo inves-
tigado fosse irreal

26.- Ao contréario, alegaram-se ‘questdes de segurgraga’ justifi-

car a falta de informagé@o ao consumidor do nimero de caixas com que
pudesse contar para prestar o atendimento devido em determinado horario
(fls. 41 dos autos principais); procurou-se justificar o mau atendimento com
providéncias que ja vinham sendo adotadas para que os clientes tivesses
‘satisfacéo plena com o servigo prestado’ (fls. 50, idem); que ‘apenas 09
agéncias tiveram seus tempos médios supeaigrds 6ic) demais’ (fls.
234, idem); e, de um modo gerabnfessaram os réus que nédo cumpri-
am a lei referida porque a mesma seria ‘inconstitucional’, sem esca-
par a violagdo concomitante do CODECON e da Resolu¢cdo BACEN
n.° 1.878 que também perpetram.

27.- Como se vé, os fatos concretos reclamados pelo eminente
causidico que representa os interesses dos hipersuficientes agrrantes
ram expressamente reconhecidos por seus proprios constituintes
de modo gque leitura mais detida dos autos daquela inquisa permitiria ao
mesmo verificar a perfeita substanciacdo dos fatos ao direito, evitando a
arguicao de questdes prévias flagrantemente desfundamentadas.

28.- Mas, mais uma vez, nao é s6. Matérias jornalisticas foram ane-
xadas aquele Inquérito Civil PUblicando conta da existéncia de ine-
guivoca ofensa ao direito do consumidor a prestagdo do servico re-
ferido de forma célere e eficienteassim como a informacao adequada
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sobre o mesmo. As fls. 260, verifica-se o depoimentmdeta Cruz Lopes,
que fora obrigada a ir a uma agéncia bancéaria levando o filho Gadiiés,

‘Quando a fila esta rapida, fico no banco de meia hora a
quarenta e cinco minutogvias quando ha menos caixas, perco
mais de uma hora. Mas este ndo é o Unico banco a ter filas
grandes A Caixa Econdmica também tem e o Bradesco é o pior
de todos’ (gn)

29.- Além disso, este gho de atuacdo acompanhou inspecdo da
Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor em 27 de dezembro de
2001, a agéncias bancérias situadas no Centro deste muriefgiodos
estabelecimentos encontravam-se, todos, inadequados ao que pre-
vé ndo sb6 a Lei n.° 2.861/99, mas também ao CODECON e a Reso-
lucdo referida, quanto a prestagédo do servico em tela com celeridade
e eficiéncia.

30.- Neste ponto, porém, alega-se que a Promog¢édo de Ordem que
registrou o acompanhamento pelo MP daquela operacgéo de fiscaliza¢éao por
parte do Poder Executivo Estadual ndo serve para demonstrar os fatos que,
a seu vernao existem, por ndo trazer elemento concreto ‘que possa fazer
concluir que as dezoito agéncias visitadas ndo cumprem a lei’, aduzindo
ainda que se trata a mesma de ‘medida investigativa desfundamentada pelo
Promotor de Justica que a implementou’ que, por ‘vicio insanavel’, ndo pode
ser admitida como prova.

31.- Primeiro, esclareca-se que, em sede de Inquérito Civil Publico,
ndo ha de se falar em nulidade, muito menos insanavel; depois, a operacao
de fiscalizacdo que se encontra consignada naquela Promoc&o de Ordem
nao resultou de iniciativa do MP nem poderia sé-lo, visto que ndo detém esta
Instituicdo poder de policia administrativa para fiscalizar qualquer tipo de
atividade comercial. Foi a mesma, assim, determinada pelo Exn8e-Sr
cretario de Estado de Defesa do Consumidmdo por que os autos de
constatagdo e infragdo que foram entdo lavrados deram inicio a procedi-
mento administrativo junto aquelegéo daAdministracdo Direta do Poder
Executivo Estadual.

32.- Nada obstante, as informagfes constantes daguele registro séo
auténticas e dotadas de fé publica, presumindo-se-as verdgdesas
tantum emanadas que o foram de representante do Ministério Publico do
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Estado do Rio de Janeiro. Deste modo, a se pretender por em davida sua
autenticidade, deverd, quem assim proceda, comprovar sua alegacao.

33.- De qualquer modo, ostentando os constituintes do causidico que
lancou referida duvida a posicéo de autuados naquela operacéo de fiscaliza-
¢ao, ndo deveria deixar o mesmo de ter conhecimento de que os fatos re-
feridos na Promocgédo as fls. 288 séo verazes, de modo que, ao invés de
alegar a falta de justa causa para o ajuizamento desta acéo, deveria diligenciar
a juntada da prova que se encontra em seus proprios arquivos.

34.- Releva observaalias, que a operacao em tela foi divulgada na
midia em geral, sendo a matéria colacionada as fls. 290, p. ex., prova da
falta de informacéo adequada sobre o servigo prestado, assim como de sua
ineficiéncia e falta de celeridade, relatanggrbis,

‘Na agéncia do BB\Wa Rua do Ouvidpros fiscais constataram

a auséncia do cartaz com o horario de funcionamento e dos
assentos para clientesNo Itad, na mesma rua, os fiscais
encontraramfechados cinco dos nove caixas, enquanto cerca de
vinte pessoas aguardavam na fila. Um homem, apoiando-se numa
bengala, chegou com dificuldade no caixa especial para
deficientes localizado no segundo andar da agéncia, que nao
possui elevador

35.- De qualguer modo, este 6rgdo ministerial requisitou do Coorde-
nador do PROCON-RJ, atual Secretaria de Defesa do Conspotda
dos autos de infrag&do lavrados por ocasido daquela operacéo de fiscaliza-
¢ao, assim como daqueles que vieram a ser confeccionados em nova inspe-
¢éo levada a cabo em 10 de junho de 2002, na zona oeste deste municipio,
quando se verificou que, p. er.tempo de espera na fila pa@endi-
mento preferencialera de cerca de noventa minutos

36.- Dentre os idosos entdo aguardando atendimento, como entao
relatado, muitos padeciam de males préprios da idade avancada, como hi-
pertensdo arterial, diabetes ethiegando a sofrerem de mal subito por
forca da desumana espera a que 0s réus os submetidRequer pois,
desde logo, o MP a juntada aos autos de fotogramas feitos por profissional
do Jornal Extra em referido estabelecimento, assim como dos autos de in-
fracdo lavrados conforme referido acimado a comprovar a patente
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mé prestacao do servigo referido, em razdo do qual foi ajuizada a
presente acdo (docs. 01 e 02).

37.-Ademais, ap6s haver sido divulgada a iniciativéPdmuetesta-
dual de ajuizar esta acédo para por cobre ao desenfreado abuso que os réus
dedicam ao direito do consumidor que acorre a suas agéncias, veio a receber
este 6rgao cerca de cinquenta fac-similes relatando a violagdo cuja preven-
¢ao e reparacao pretende acolhidas, devendo a juntada das mesmas ser de-
terminada (doc. 03), relevando destacar o que referem algumaseitiss,

‘Levamos ao vosso conhecimento que a agéncia do Unibanco, loca-
lizada naAv. Cénegdvasconcelos, n.° 325, Bangu, agéncia 0369, ndo esta
cumprindo o que determina a lei que dispde sobre a permanéncia na fila
para atendimento, ou seja, nesta data permanecemos num total de aproxi-
madament@1:15 min. para ser atendidagi€), outrossim, informamos que
existiaapenas um caixa atendenddNo aguardo de providéncias, atenci-
osamente, Renata Cristina, tel. 24034770, Rio 28.02.02’

‘Venho através desta denunciar o Banco Ital de Santa Gue

fica na Rua Felipe Caoso Cent, pois tenho conta desde 07.91

e acho um absdp ficar duas horas na fila (disp@&ndo espaco).

Um desespeito.’'Mendes, tel. 2418-0084.’

‘Venho através desta informar que nao estad sendo cumprida a
decisao judicial impetradasfc) pelo Juiz Carlos Eduao
Boucada @ssara, da 6 Vara Empesarial de Faléncias e
Concodatas, o abuso dAgéncia do Banco Bradesco SI2606/

Av. Américas, URJdeixando seus clientes mais de uma hora na
fila. Estando esta agéncia em desalmicom a Lei Municipal
2.861/99, que visa atender aos clientes nas filas em até 20 minutos
em dias normais e em 30 minutos no dia seguinte ou vésperas de
feriados polongados.Atenciosamente, Maria Fernanda §. de
Souza, em 04 de marco de 2002'.

38.- Como se ndo bastassem referidos esclarecimentos para rechacar
desde logo a alegada falta de justa causa para o ajuizamentdgiesta
Civil Publica, os ‘fatos concretos’ cuja comprovacao os contestantes de-
mandam nao dependem, porém, de prova, visto que se tratam de fatos not6-
rios. O art. 334, inc. |, CPC dispderbis
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‘Art. 334. Nao dependem deopr os fatos:
| — not6rios;’

39.- Isto ndo s6 porque a midia impressa e eletrénica dedicam a questao
da prestacéo lenta e ineficiente do servico referido reiterada divulgacgéo,
destacando que os réus provocam a espera pelo atendimento em filas desu:
manas, impondo ao consumidor risco de danos materiais, morais e a saude,
mas sobretudo porque o conhecimento de referidos fatos ‘faz parte da cul-
tura normal propria de determinada esfera social no tempo em que ocorre a
decisdo’, consoante conceito de Calamandrei citadd®paral Santos
(Comentérios ao CPC?édicéao, vol. IYp. 46, Forense), de tal modo que
ma prestacdo do servigco bancério ndo € hoje desconhecida por nin-
guém (exceto pelos representantes dos réus).

40.- Por este fundamento, tem &TBrma do STJ adotado este
posicionamento quanto a classificagdo de fato notério para admiti-lo como
verdadeiro independente de proverbis

‘A circunstancia de o fato encontrar ¢arpublicidade na
imprensa ndo basta para té-lo como notério, de maneira a
dispensar a ppva. Necessario que seu conhecimento imtagr
comumente sabido, ao menos em determinado estrato social, por
parcela da populacdo a que inesmse’(REsp. 7.555-SRel. Min.
Eduado Ribeipo, j. 30.4.91).

41.- Logo, também por essa razao deve ser afastada a questéo rela-
tiva a falta de justa causa para o ajuizamento da presente acdo, ndo depen:
dendo de prova os fatos alegados inicialmente.

42.- De qualguer maneira, porém, talvez a melhor solu¢éo para a
questdo suscitada pelos contestantes seja a preconizada pelo CODECON,
art. @, inc.VIIl, gue prevé como direito basico do consumjderbis,

‘VIlI — a facilitacdo da defesa de seusdalios, inclusive cona
inversdo do 6nus da provyaa seu favgrno piocesso civil,
guando, a critério do juiz, for vessimil a alegacdo ou quando
for ele hipossuficiente, segundo asgras odinarias de
experiéncia; (gn).
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43.- Estéo presentes 0s pressupostos para que essa C. Camara de-
crete a inversdo do 6nus da prova, i.e., a verossimilhanca da alegacéo de
gue o servico prestado pelos réus ndo é célere nem eficiente e de que néo
informam o usuario acerca das condi¢cfes de sua prestacdo, assim como a
hipossuficiéncia do consumidor titular do direito respectivo, ‘segundo as re-
gras ordinarias da experiéncia’.

44 .- Por outro lado, se resta dificultada a comprovacéao, pelo
hipossuficiente, da observacao do prazo méaximo de vinte minutos de espera
para que o servigo venha a ser prestegferido fato € monitorado pe-
las instituicbes bancarias réssendo que as mesmas, espontaneamente,
ja colacionaram aos autos memorandos internos e estudos comparativos
que determinam com precisdo o tempo de espera a que submetem o consu-
midor para que seja atendido. Senéo, vejamos:

45.- As fls. 234, o réu HSBC Bank Brasil S/A, detalha procedimen-
tos internos adotados para ‘proporcionar atengéo aos clientes/usuarios, que
chegam as agéncias, dando atencao, proporcionando conforto e buscando
sempre atendimento com 0 menor tempo possivel’, prosseguindo seus es-
clarecimentos para acrescentar que ‘estamos efetuando acdes para dimi-
nuir o tempo de permanéncia dos clientes/usuariog\g@scias Atual-
mente, apenas @géncias tiveram seus tempos médios superior as demais
(sic), com 22 minutos em dias de pico’.

46.- Em sede de contestagdo, outrossim, instruiu-se a pega as fls. 773
com termo de ‘comunicac¢édo interna’ de que aflora ‘quantificacédo de auten-
ticacdes de caixa’ em que se verifica 0 nUmero de atendimentos prestado
por caixa daquela instituicdo. Referidos dados, como alega a agravante,
permitem asseverar que ‘cada cliente ndo leva mais do que cinco minutos
da fila do caixa’, donde se conclui gas réus ndao s6 tem meios de
controlar o tempo de espera do consumidor do servico como, em
alguns casos, ja o vém fazendo.

47 .- Por outra, ao afirmar que presta com rapidez e eficiéncia o ser-
vico em tela porque ‘ndo tem uma carteira grande de clientes pessoas fisi-
cas’, confessa aquele contestante que discrimina usuarios nao clientes para
o efeito de recebimento oriundo de convénio, o que, porém, é vedado pela
disciplina juridica relativa ao assunto, i.e., tanto a Lei n.° 2.861/99, como o
CODECON e a Resolugédo do BACEN n.° 1.878.

48.- Como se V&€, a dificuldade intrinseca a prova da viola¢éo do con-
sumidor a nédo ser submetido a tratamento desumano deve ser
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contrabalangadeom a inversdo do 6nus da provaOs agravados é que
teriam de provar que prestam o servico referido adequadamente, presumi-
do-se verdadeira a alegacéo inicial de que submetem o consumidor prazo
irrazoavel a espera pela sua prestagdo; discriminam entre clientes e n&do
clientes para o efeito de pagamento de contas; sonegam a informacgéo os-
tensiva do nimero de caixas escalados para determinado horario, assim
como assentos de onde o consumidor em desvantagem possa esperar sern
tado pelo servico.

49.- Esta é a inteligéncia da inversdo do 6nus da prova a favor do
consumidor cuja decretacéo ora se requemesmo sentido da doutrina da
eminente Desembargadora Marly Macedonio Franga, do E. TIRJ, para quem

‘ndo cabe ao fornecedor pvar as alegacdes do consumidor
até poque as mesmas independem devpr face a prsuncgéo
de veracidadeAo fornecedor cumpre provar que aquelas
alegacdes, presumidamente verdadeira8p o sdo, seja porque
o0 dano alegado n&do ocorrenu poigue inexiste o liame de
causalidade.

Por isso, pode-se afirmar que, com a inversao do dnus @z pr
faz-se necesséario ao fornecedor oegtador de seticos elidir

a presuncdo que milita a favor do consumiddNéo o fazendo,
arcard este com as conseqiéncias daspnc¢do de veracidade
da alegacdo do consumidasto €, persistindo a vessimilhanca
e salvo alguma matéria pcessual estranha aeftacdo de
consumo, a lide serd julgada favoravelmente ao consunpdeto
que as alegacOes gsumivelmente v@adeiras, em razdo de néo
terem sido afastadas, tornam-se dadle juridica, ainda que néo
verdade eal.’ (In Reflexos do Cdodigo de Defesa do Consumidor
na Teoria da Pova, Revista de Daito, TIRJ, v50).

c) Da alegada inconstitucionalidade da Lei n.° 2.861/99 —
50.-Ainda que em plena vigéncia, até por havergaOEspecial do
E. Tribunal de Justica deste Estado inadmitido a acéo de representacdo de
inconstitucionalidade proposta pela entidade sindical dos réus (fls. 208), es-
tes fazem tdbula rasa da Lei n.° 2.861/99 fmracourtdescumpri-la sob
a alegacdo de que a mesma padeceria de inconstitucionalidade, como se
tivessem o poder de escolher que leis querem cumprir
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51.-A tese que abragam, porém, ja se encontra superada por reitera-
dos arestos das Cortes Superiores estaduais e também do préprio Pretério
Superior e Pretorio Excelso. Senéo, vejamos:

52.-Alega-se, primeiro, gue o0 municipio do Rio de Janeiro nao teria o
poder de legislar sobre a forma de prestacdo do servico em questao, visto
que o interesse de fazé-lo seria de ‘toda a coletividade nacional e nao pri-
maria e diretamente dos municipes do Rio de Janeiro’, e, por isso, se a
Unido ndo legislou sobre o assunto, ndo caberia ao Municipio fazé-lo.

53.- Neste aspecto, releva observar que o interesse de disciplinar a
matéria ndo é exclusivo da Unido, mas concorrente com o do Municipio,
como assinalado pela eminente Ministra Eliana Calmon, ao relatar o REsp.
Nn.° 259.964 — SRulgado pela Segundairma do Superiofribunal de Jus-
tica, verbis

‘Temos entendimento de que, em matéria de normatizacao das
agéncias e estabelecimentos finanzgins trés ordens politicas,
Unido, Estado e Municipio, participam, dentro de suas esferas
de competéncia, no que se identifica competéncia concorrente
para tal atividadelegislativa (art. 23 e 24 da CF/88)’, gn.

54.- Logo, caso houvesse a Unido legislado sobre a matéria de modo
diverso do texto legal aprovado pelo Municipio carioca, forgoso seria reco-
nhecer a plausibilidade da tese defendida pelos réus. Porém, noécaso,
se verifica referida incompatibilidade visto que a Unido jamais des-
ceu ao pormenor de pretender regulamentar a forma de prestacéo
do servicgo referido, visto que se trata de assunto de interesse pre-
dominantemente local

55.- E que o alegado ‘interesse coletivo nacional’ a justificar eventual
iniciativa daquele ente federativo superior ndo se verifica no caso, até por-
gue os problemas que a prestagdo do servico referido provoca tém a ver
com o numero de consumidores que acorre as agéncias bancérias e, por
iSs0, nao se manifestam na grande maioria dos mais de seis mil municipios
brasileiros, cuja densidade demografica ndo é significativa.

56.- Por isso, nada ha de inconstitucional na iniciativa do Municipio
do Rio de Janeiro de legislar sobre a forma de prestacéo do servigo banca-
rio praticada nas agéncias dos réus, em razéo de tratar a Lei n.° 2.861/99 de
assunto de interesse predominantemente local.
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57.- Por outro lado, pretendem os réus que somente Lei Complemen-
tar, a ser aprovada por quorum qualificado do Congresso Nacional (art. 69,
CR), possa regulamentar o tema referido, o que, por strsdnta in-
compativel com a rigidez desta espécie normativa.

58.- E que, segundo sustentam, aquele Diploma legal estaria disciplinan-
do o funcionamento do Sistema Financeiro Nacional, o que, por aplicacdo do
art. 192, inc. IMdoTexto Constitucional, seria reservado a Lei Complementar

59.- O funcionamento do Sistema Financeiro Nacional, porém, so-
mente pode ser objeto desta espécie de disciplina em razéo da natureza
juridica dos interesses que envolve, diretamente relacionados a saude finan-
ceira do Pai#\ prépria leitura do Capitulo |itulo VII da Constituicdo da
Republica, que se compde tdo-somente daquele dispositivo, permite con-
cluir quea maior rigidez, que seu egramento requer, justifica-se pela
matéria que aborda, de manifesta repercusséo interna e externa,
tratando, p. ex., da participagdo do capital estrangeiro nas institui-
¢Oes financeiras etc.

60.- Logo, ao condicionar a disciplina de ‘o funcionamento e as atri-
buicdes do Banco Central e demais instituicdes financeiras publicas e priva-
das’(inc. IV, art. 192, CR) a aprovacao de Lei Complemeatde meridiana
clareza que a vontade do legislador constituinte visgraservar as ati-
vidades subordinadas a Lei Complementar n.° 4.595/64 sobretudo,
as questdes financeiras, creditais, monetarias etc. do exercicio da atividade
legiferante prépria a todo ente da Federacao.

61.- O tempo méaximo de espera pela prestacdo do servico, a
instalagdo de bebedouros e sanitérios nas agéncias, a disponibilizacdo
de assentos para idosos, gestantes e deficientes e outras questdes
que tais situam-se, por issdpra do espectro de abrangéncia do fun-
cionamento do Banco Central e demais instituicdes financeiras, pois,
repita-se, nao interfeem nas atividades eguladas pelo Capitulo IV
Titulo VIl da CR, nem pela Lei Complementar n.° 4.595/64.

62.- E por esta logica, alias, que o enunciado n.° 19 da Stimula do E.
SuperiorTribunal de Justica, ao assentar que

‘Sumula do STJ —

19.- A fixacdo do horario bancério, para atendimento ao publico,
é da competéncia da Unido.’
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nNAo socorre 0s réus. Isto porque o Sistema Financeiro Nacional comporta
operag0es financeiras das mais variadas espécies e de tal sorte organizadas
gue, caso fosse possivel autorizar que as institui¢cdes financeiras néo funci-
onassem em horario unificado, verdadeiro descalabro financeiro atingiria a
esséncia do Sistema respectivo. Dai que o mercado financeiro, p. ex., ndo
prescinde do inicio e fim concomitante das atividades respectivas.

63.- Outrossim, a jurisprudéncia doTibunal de Justica de Mi-
nas Gerais é minoritaria e até mesmo isolada acerca da mdégaiase
que sequer um aresto de outra Corte Superior estadual veio a ser
colacionado e aquel&ribunal tem reformado diversas decisfes
monocraticas a favor do consumidor

64.- Referidos julgados, por isso, tém sido, por sua vez, reformados
pelosTribunais Superiores, até porque se fundamentam em premissas fal-
sas ao acatar como verdadeiro, p. ex., o fato de que a forma de prestagéo
do servico referido ndo deve ser regulamentada em raz&o de ‘imprevisivel o
afluxo de pessoas.’

65.- Esta circunstancia que, diga+s&p deve servir para eximir
0s réus da obrigacdo de prestar o servico em questdo com rapidez e
eficiéncia, pois ndo diz com o consumidgja foi contraditada pelas proé-
prias Instituicbes rés, que, como referido acima, detém modernos mecanis-
mos de controle do tempo de espera a que submetem o consuaalabr
lado pela média de consumidorea quem prestam aquele servico.

66.- Diante do que tém decidido o E. STJ, mas sobretudo o préprio E.
STF, conforme destacado na peti¢do inicial, a favor do consunoslogus
alegam que a Exma. Sra. Ministra Eliana Calmon, ao relatar outro recurso
interposto contra acordao deste E. TJRJ, teria vindo a esposar entendimen-
to contrario ao manifestado no voto proferido quando do julgamento do REsp.
259.964 — SPnde deixou assentado que o Municipio de Pindamonhangaba
tinha o poder de editar lei determinando que as agéncias bancarias ali insta-
ladas dispusessem de bebedouros e sanitarios para servir ao publico.

67.- Refere, inclusive, naquela ocasidao, posicionamento analogo de
outro Ministro do mesmaribunal Superior acerca deste tema, Humberto
Gomes de Barros que, ao relatar o REsp. 223.786/RS, consignou que

‘Na verdade, se o Municipio ndo pudesse impor as instituicdes
financeiras a instalacdo de dispositivos para resguardar a
segurancga do publico, ndo poderia, em linha de coeréncia, exigir
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alvara de habite-se para o imével onde elas vao funciodalei
municipal ndo destoa dos preceitos federais

68.- No aresto que trazem a colagéo, rechagou aquela eminente Ministra
aspectos de lei do Municipio de Sao Joao de Meriti (Lei n.° 1.066/99) relativos
ao tempo maximo de atendimeptw consumidoe o nimero de assentos que
as agéncias devem disponibilizar a seus usugeiosn modo geral

69.- Sem adentrar o mérito do aresto em questadyuaeveria com-
portar julgado no mesmo sentido em que a jurisprudéncia do E. Pret6rio Supe-
rior tem reiteradamente se orientado, pois para as mesmas razfes de decidir
h&o de se esperar as mesmas decisdes, o fato é que, diversamente do alegac
pelos réus, a Lei n.° 2.861/99 nao é ‘idéntica’ ao Diploma legal do Municipio
de S&o Joéo de Meriti, pois a lei carioca trata do tempo maximo de espera pela
prestacao do servigo bancério e determina a disponibilizagéo de assentos pare
que o consumidor em desvantagem possa ser poupado de desgaste fisicc
exagerado enquanto aguarda por aquele servico.

70.- Outrossim, a informacao das condigfes em que o mesmo é pres-
tado, com a exibicdo da escala de caixas em local de facil visualiza¢éo pelo
consumidorviabilizando o controle da correta prestagédo do servico, Gnico
ponto de fato em comum entre a Lei do Municipio de Sao Joao de Meriti e
Lein.° 2.861/99, foi acolhido por aquele aresto como constitucional.

71.- De qualquer maneira, é estreme de dividas que o funcionamento
das agéncias bancérias que a Lei n.° 2.861/99 regulamentou refépeiss
de prestacdo do servigo de utilidade publica devida pelos réus ao con-
sumidor, nada tendo a vercom o ‘funcionamento do Banco Central e
das instituicdes financeiras publicas e privadas’ a que se refere o art.

192, inc. IV da CR, sendo compativel com ®exto Constitucional.

72.- Por isso, nada h& de cogitar de reservar a regulamentagéo da
forma de prestacdo daquele servigo a edicdo de Lei Complenietetar
pretacdo absolutamente divorciada do espirito daquele preceito constitucio-
nal e, sobretudo, incompativel com a necesséria atuacao do Poder Publico
Municipal na prote¢do do municipe destinatario daquele servico, sendo que,
de qualquer sorte, a jurisprudéncia d&EpremoTribunal Federal é no
sentido de que

‘Nao ha que se dizer que a legislagdo municipal estaria dispondo
sobre a oganizacédo, o funcionamento e as atribuicbes de
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instituicdo financeira. Esta estd, tdo-somente, dispondoesabr
adequacdo dos estabelecimentos bancarios para melhor
atendimento a coletividade.’ (RE n.° 208.383-6, DJU n.° 106-E,
p. 18, de 07-06-99).

73.- E interessante obseryvan passantjue Medida Provisoria (MP
1963 — 17) tratou de permitir a capitalizacao de juros nos mutuos contrata-
dos com instituicdes financeiras, assunto de evidente contorno financeiro e,
por isso, de patente inconstitucionalidade por invadir seara reservada a Lei
Complementar (art. 62, & 11ll, CR), sem que, porém, haja suscitado o
inconformismo de qualquer dos réus a quem, ao contrario, é dado locuple-
tar-se indevidamente.

74.- Finalmente, como se verifica do que restou deduzido inicialmen-
te, o debate acerca desta questao é relativamente irrelevante para o deslinde
da lide. Isto porqua obrigacéo de prestar o servico bancério de forma
célere, eficiente e adequada ndo decorre exclusivamente daquele
Diploma legal, mas também é corolario do que prevé o Cédigo Bra-
sileiro de Defesa do Consumidor e a propria Resolugdo n.° 1.878, do
Banco Central do Brasil.

75.- Segundo referidas regulamentagdes, os réus estdo obrigados a
proteger a vida e a saude do consumiddrisieos provocados por pra-
ticas no fornecimento’dos servigos bancérios, o que ndo cumprem ao
permitir que o consumidor permanega em pé por horas, causando-lhe des-
gaste fisico e emaocional que contribui decisivamente para a ocorréncia de
desmaios, elevacdo da presséo arterial etc., sobretudo em relagdo ao con-
sumidor idoso, gestante ou deficiente.

76.- Neste aspecto, 0 servigo prestado pelos réus é considerado inse-
guro para a diccdo do art. 14,% inc. | do CODECON, que prewégrbis

‘Art. 14. O fornecedor de secos esponde, independentemente
da existéncia de culpa, peleparacdo dos danos causados aos
consumidoes por defeitosalativos a pestacdo dos seicos,

bem como por informagdes insuficientes ou inadequadag sobr
sua fruicdo e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranca
que o consumidor dele pode espefavando-se em consideragéo
as circunstancias elevantes, engr as quais:
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| — 0 modo de seu fornecimento;’

77.- Logo, para atender ao comando desta e das demais disposicdes
destacadas na peticdo inicial, relativas a Lei n.° 8.078/90 mas também a
Resolucdo BACEN n.° 1.878, os agravantes ndo podem permitir que o con-
sumidor seja submetido ao tratamento que lhe dispensam ao requisitar a
prestacéo do servigo bancario, aguardando em pé por mais de vinte minutos
(tempo razoavel) pelo efetivo atendimento; subtraindo-lhe a possibilidade de
tomar conhecimento do nimero de caixas com que podera contar para ser
atendido; discriminando entre clientes e néo clientes para o efeito de recebi-
mento do pagamento de contas ou, ainda, sonegando a consumidores em
desvantagem condicdes para esperar pelo atendimento sem agravar set
estado de saude (disponibilizagcdo de assentos).

78.- Por isso, as providéncias requeridas inicialmente, a par de constarem
expressamente da Lei n.° 2.861/99, em pleno, veggmesentariam o comprome-
timento minimo necessério dos agravantes para cumprir sua obrigagcdo de prestar
o0 servi¢o de utilidade publica para que foram autorizados oficialmente de modo
eficiente e célere, razao por que estariam 0s mesmos adstritos a implementa-las
mesmo que, eventualmente, ndo existisse aquele Diploma municipal.

79.- Suscitam os agravantes a questao preliminar de ‘falta de interes-
se de agirdo MPpara ajuizar a presente agdo, porquanto ‘hd no campo
extraprocessual outros meios para a satisfacdo do direito’, visto que ‘as
determinagfes da decisdo liminar ja estariam previstas na Lei n.° 2.861/99’,
sendo que as medidas coercitivas cominadas pelo descumprimento da or-
dem judicial respectiva ndo seriam Uteis e necessarias pois aquele Diploma
ja comina sanc¢des pelo descumprimento do que dispde.

80.- Primeiro, ha que se distinguir as duas esferas de responsabilida-
de em questdo, i.e., a administrativa e a dvilesponsabilidade admi-
nistrativa dos réus pelo descumprimento do comando da lei referida
€ objeto de apuracdo em procedimento administrativo proprio,
deflagrado pelaAutoridade administrativa (Secretaria de Estado de
Defesa do Consumidor) e, ai sim, aplicando as penalidades previs-
tas ndo sO pela prépria Lei n.° 2.861/99, mas também aquelas que o
CODECON comina nos arts. 55 a 60.

81.- Referida atribuico para fiscalizar e controlar o mercado de consu-
mo vem sendo exercida regularmente pelo 6rgao estadual préprio (Secretaria
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de Estado de Defesa do Consumidor) que tem lavrado reiterados autos de infra-
¢ao contra os réus e deflagrado procedimentos administrativos em que se lhes
garante o direito de ampla defesa até que recebam a penalidade cominada.

82.- Outrossim, a inércia do Poder Publico municipal, a guem também
incumbe policiar a adequada prestacdo do servico em tela, através da Secre-
taria Municipal de Governo, por seu 6rgao de Coordenacao de Licenciamento
e Fiscalizagao, preferindo abster-se de coibir os abusos ora denunciados, quer
sob a égide daquela disciplina municipal, quer sob a do CODEG@yi-
damente comunicada as Promotorias de Justica de Defesa da Cidada-
nia, visando a apurar eventual improbidade administrativa do Chefe
do Poder Executivo Municipal em sede prépria.

83.- De qualquer modo, o fato é que a apuracao da responsabilidade
administrativa dos réus, em curso peraitataridadeAdministrativa, ndo
exclui a imputacao da responsabilidade civil dos mesmos, que é o objeto da
presentécao Civil Publica, perantefutoridade Judicialem que se pe-
tende a aplicacdo de sancéo civil (condenacéo a obrigacdo de fazer
cominando-se multa para caso de descumprimento), nada havendo
de se cogitar de aplicacdo de qualquer sangéo reservada as infra-
¢Oes administrativas.

84.- A lesao a direito que os agravantes tém perpetrado, a par de
responsabiliza-los sob o ponto-de-vista administrativo, também gera para 0s
mesmos a obrigacéo civil de se adequarem a legalidade para ndo soé reparar
o dano ja verificado mas, sobretudo, prevenir a ocorréncia de repetida viola-
¢ao ao direito do consumiddétor isso, devem responder judicialmente pela
ma prestacao do servigo referido, sob pena de se negar vigéncia ao preceito
constitucional consagrado no aft, fhc. XXXV da CR, que dispoegerbis

XXXV — a lei ndo excluira da apciacdo do Poder Judiciario
lesdo ou ameaca a @ito;’

85.- Por estas razdes, é manifestamente infundada a preliminar de
falta de interesse processuaRiyquetpara promover a responsabilizacdo
civil dos réus pela lesao a direito do consumidor que vém patrocinando.

86.- Outrossim, a auséncia ‘de meios e critérios objetivos de fiscali-
zacao tanto na Lei n.° 2.861/99, quanto na decisdo agravada’ em que se
fundamentou a decisdo do Exmo. SRelator doAgravo de Instrumento
interposto pelos réus para, liminarmente, obter a suspenséao dos efeitos do
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acolhimento do pedido de antecipagéo de tutela, ndo resiste, com todo o
devido respeito, a exame superficial. Sendo, vejamos:

87.- Em sede administrativa, a autuacdo de inUmeras agéncias das
instituicdes bancarias rés por infracdo ao dever de prestar o servico referi-
do em conformidade com o que preconiza a disciplina juridica acerca da
matéria, espanca a divida relativa a inviabilidade da fiscalizacao.

88.- Judicialmente, por outro lado, séo os proprios agravantes que ja
trouxeram a colagcdo documentos que comprovanogueesmos detém
0 controle do tempo de espera a que o consumidor é submetido até
que Ihe prestem o devido servico requerid@fls. 234/235 e 795, autos
principais), de modo que a dificuldade de fiscalizacdo a que se refere esse
sempre criterioso desempador por parte do hipossuficiente consumijdor
nao deve onera-lo ainda mais; antes, deve servir de base para decretar-se :
inversdo do 6nus da prova, cabendo aos réus demonstrarem que 0S Servigos
gue prestam a populacéo estdo de acordo com os ditames legais pertinen-
tes, reequilibrando a relagéo juridica de consumo.

89.- Por issoglata maxima venijae ‘a manifesta insegurancga juridi-
ca’ a que alude essa avisada Relatoria ha, decorre ela ndo do que decidiu o
r. juizoa quoquanto a necessidade de adequacgéo do servigco em tela a
legalidade, mas dzerpetuidade de sua ma prestagd@gora com a chan-
cela proviséria dessa digAatoridade Judicial, estressando, porém, a ano-
malia existente na relacdo entre os agravantes e o consuemdeez de
corrigi-la com a aplicacdo dos mecanismos legais concebidos para tanto.

90.-A alegacao de que os agravantes tém implementado processo de
funcionamento visando a ‘atender bem’ o consumidor com, dentre outros
expedientes, ‘dispensa de atendimento pesst@bboyetc’, a par de
representar confissdo quanto a matéria de fato, chega as raias do patético,
revelando absoluta falta de intimidade dos réus com a realidade da rotina
das agéncias bancarias.

91.- Isto porque referido tratamento VIP é dedicado n&do a maioria
esmagadora da populagcédo que ndo tem condi¢cdes econbmicas para arcal
com as despesas a ele inerentes, mas talvez a quem detenha o poder de
como os constituintes do causidico que subscreve aquela peca, pagar eleva-
dos honorarios advocaticios para serem representados em juizo ou enco-
mendar pareceres carissimos para procurar sustentar teses inusitadas.

92.- O esforgo herculeo para escapar ao dever insculpido na Lei n.°
2.861/99 de prestar o servico referido adequadamente, porém, € debalde,
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porquanto, repita-se, referida obrigacéo néo decorre exclusivamente do Di-
ploma legal atacado, mas também da disciplina juridica consagrada no
CODECON e na propria Resolucdo BACEN n.° 1.878.

93.- Por outro lado, ainda que aspirem com fervor a entrega ‘ao mer-
cado’ da questdo ora posta em juizo, o fato é que a defesa do direito do
consumidor é hodiernamente erigida a preceito constitucional, segundo con-
sagra o art. %, inc. XXXIl da Carta Politicayerbis,

‘XXXIlI — o Estado ppmoverd, na forma da lei, a defesa do
consumidor;’

94.- Finalmente, o perigo da demora de um provimento jurisdicional
definitivo acerca do tema certamente causard danos irreversiveis ao consu-
midor, sujeito ao tratamento desumano que lhe é dedicado, com longas es-
peras em pé, inclusive por parte de quem padece de estado de salude incom-
pativel com o respectivo esforco.

95.- Pelo exposto, requer o MP a rejeicdo das preliminares articula-
das nas razdes de agravante, assim como, no mérito, seja negado provimen-
to ao agravo de instrumento, mantendo-selaaisdo liminar atacada para
que (art. 330, |, CPC) procedente o pedido inicial para condenar os réus a
adequarem a prestacdo dos servicos referidos aos ditames da disciplina
juridica aplicavel a espécie, determinando-se adotem, como parametro, as
providéncias que estdo obrigados a implementar a luz da Lei n.° 2.861/99.

Rio de Janeiro, 23 de outubro de 2002

RODRIGO TERRA
Promotor de Justica
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ACAO CIVIL PUBLICA PROMOVIDA PELO MINISTERIO PUBLI-
CO DO ESADO DO RIO DE JANEIRO QUESTIONANDQA CO-
BRANCA DE JUROSABUSIVOS PORADMINISTRADORA DE
CARTAO DE CREDITO.

Exmo. SrDr. Juiz de Direito da Vara de Faléncias e Concordatas

O MINISTERIO PUBLICO DO EST ADO DO RIO DE JA-
NEIRO, CGC 28305936/0001-40, pelo Promotor de Justica que esta subs-
creve, no uso de suas atribuicdes legais, vem, com a presente, mover

ACAO CIVIL PUBLICA DE OBRIGAGCAO DE NAO FAZER
com pedido liminar

em face deCartao ., empresa com sede a rua Uruguaiana, 94, Cen-
tro, Rio de Janeiro, 20050-000, inscrita no cadastro geral dos contribuintes
do Ministério da Fazenda sob o n.° 34163683/0001-10, pelos fatos e funda-
mentos expostos a seguir:

.- Da legitimidade do Ministério Publico —

1.- O Ministério Publico € instituicdo permanente, essencial a fungcéo
jurisdicional do Estado, incumbida da defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, segundo
preceitua o art. 127 da CR.

2.- Nos termos do art. 82, inciso | da Lei n.° 8078/90 e do art. 5.° da
Lei n.° 7347/85, incumbe ao MP a defesa dos direitos transindividuais dos
consumidores, através da propositura de acao civil publica.

3.- Por outro lado, nos termos do art. 81, Baico da Lei n.° 8078/90,
estdo compreendidos na definicdo de interesses transindividuais as seguintes
espécies de direitos: (i) direitos difusos — de natureza indivisivel, tendo titulares
indeterminaveis, que estao relacionados por circunstancias de fato; (ii) direi-
tos coletivos — de natureza indivisivel, tendo titulares determinaveis que estao
unidos por uma relagéo juridica de base e (iii) direitos individuais homogéneos
— de natureza divisivel, tendo titulares determinaveis que estao relacionados
por uma situacgéo fatica (origem comum).
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4.- Consoante a doutrina patria, muitas vezes, uma mesma situagdo
pode importar em lesdo concomitante a mais de uma categoria de direitos
transindividuaisAdmite-se, nestas hipéteses, que em uma mesma agao civil
publica se discutam, por exemplo, direitos difusos e individuais homogéneos,
ou direitos coletivos e individuais homogéneos. Neste sentido, importa trans-
crever alicdo do professor Hugo Nigro Mazzilli:

“Para a defesa na &a civel dos intesses individuais
homogéneos, coletivos e difusos, e, em certos casos, até mesmo
para a defesa do proprio intesse publico, existem as chamadas
acoescivis publicasou acdescoletivas Nelas, ndo raro se discutem
interesses transindividuais de mais de uma natukezam, numa acao
coletiva, que vise a combater aumentos ilegais de mensalidades
escolaes, bem como etenda a epeticdo do indébito, esemos
discutindo a um s6 tempo, inteses coletivos em sentido estrito (a
ilegalidade em si do aumento, que é compartilhada de forma
indivisivel por todo o gmpo lesado) e, também inksses individuais
homogéneos (aepeticdo do indébito, preito divisivel ent os
integrantes do grpo lesado)”. (Grifos nossos — Hugo Nagr
Mazzilli. A defesa dos interesses difusos em juizo — 122 eéidéora
Saraiva, 2000, paginas 49 e 50).

5.-A presente acao civil publica fundamenta-se, em sintese, no fato
de aré, em que pese a carecer de amparo legal para tanto, cobrar do con-
sumidor cujos débitos financie, taxas de juros superiores ao maximo legal de
1 % (um porcento) ao més, além de juros sobre juros, pratica, alias, ja
rechagada pelo Poder Judiciario em sentenca do | Juizado Especial Civel da
Comarca do Rio de Janeiro que instruiu oficio pedindo a ado¢do de medidas
cabiveis por este géio de atuacdo qmrquet(fls. 03 e 59/61).

6.- Ora, o direito a ndo ser cobrado referidas importancias é indivisivel,

e seus titulares se relacionam por um liame juridico comum que mantém com
areé, sendo o MRntao, parte legitima para procurar sua protecao judicial.

7.- Nestas condi¢des, outrossim, considerando finalmente que, com
o reconhecimento judicial da ilegalidade de referida cobranca, emergird,
para todos os usuarios que tiveram violado seu direito a ndo pagar o mon-
tante referido, a prerrogativa de serem indenizados, também aqui o MP
detém o poder de demandar o reconhecimento desta obrigacdo em termos
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genéricos cujo cumprimento, em momento préprio, o consumidor interessa-
do devera exigir

Il.- Dos fatos —

8.- Em 17 de agosto de 2000, recebeu este érgdo de atuagédo ministe-
rial, para que fossem adotadas as medidas cabiveis, oficio expedido pelo |
Juizado Especial Civel da Comarca da Capital, encaminhando pecas (peti-
¢ao inicial com documentos; contestagdo e sentenca) de acdo de repeticao
de indébito e obrigacédo de nédo fazer com pedido de tutela antecipada movi-
da pelo Exmo. SiDr. Luis Felipe Salomé&o, Juiz de Direito, em face de
Cartdo Unibanco Ltda., ora ré.

9.- Alegava entédo aquele reclamante que, na qualidade de titular de
cartdo de crédito da ré, verificou que, ao refinanciar seus saldos devedores,
a mesma os recalculava aplicando-lhe taxas de juros superiores a 1% (um
porcento) ao més, além de capitaliza-los ilegalmente.

10.- Destacava que o montante que a referida reclamada lhe cobra-
va por for¢a daqueles acréscimos transformava-se em saldo credor ‘a fa-
vor do autorquando sobre aquele incidisse a ‘legalmente instituida taxa de
1% (um porcento) ao més’, nao capitalizaklagava, ainda, porém, haver
pago a quantia ilegal, raz&o por que requeria sua devolucao, até porque, com
esta, a ré teria auferido mais lucros, ‘emprestando-a a terceiros durante o
periodo considerado.’

11.- Aduzia, também, que fora in6cua sua tentativa de compor
extrajudicialmente o litigio em tela, visto que a ré teria lhe dado resposta
verbal negativa ao pleito que lhe dirigira por carta.

12.-Também remetida pela corte referida, encontrava-se a contes-
tacdo anexada aquele procedimento, que, sem referir qualquer aspecto da
matéria de fato alegada pelo entdo reclamante, limitava-se a sustentar
que nao lhe assistia o direito pleiteado, na forma dos argumentos juridicos
que deduzia.

13.- Na peca em questdo, alegava a ré que poderia o autor haver
liguidado integralmente o saldo devedor apontado em suas faturas. Referia
doutrina acerca da natureza juridica do contrato que mantinha com,o autor
alegando que as clausulas respectivas ‘disciplinam de forma clara, legivel e
de facil compreensao para o consumidgrcondi¢cdes que regem a relagéo
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contratual entre as partes, razao por que ndo poderia 0 entdo reclamante se
‘eximir de cumprir o contrato’ (fls. 54).

14.- Neste diapasao, sustentava a ré que nao restituiria os valores cobra-
dos e pagos a majguois decorreriam da ‘estrita observancia das condi¢des
constantes das clausulas contratualmente estabelecidas entre as partes’ e o
autor ‘deveria ter optado pelo ndo uso do cartdo ou pelo seu uso moderado’.

15.- Quanto a cobrancga da ‘taxa de financiamento’, alegava a ré que,
caso ndo pretendesse arcar com seu pagamento, deveria o autor daquela
acao individual ‘fazer o pagamento de suas faturas no valor total’, inclusive
porque a mesma era prevista em clausula daquele contrato de adeséo.

16.- Quanto a cobranca de juros compostos, a administradora do car-
téo, ora ré, alegava que nao padecia a mesma de qualquer ilegalidade, visto
gue ‘a Medida Provisoria n.° 1963-17, de 30 de marco de 2000, em s€éu art. 5
oferecia-lhe o amparo legal necessario para fazé-lo, o que afastaria a incidén-
cia do decreto n.° 22.626/33, razdo por que pedia a improcedéncia do pedido.

17.-Ar. sentenga também recebida por esié@dde atuacédo ministe-
rial acolheu o pleito autoral com fundamento em que a autorizacao para que
institui¢cdes financeiras cobrem juros acima do méaximo legal ndo se aplicaaré
que é ‘mera administradora de cartdo de crédito’, destacando que, como o
enunciado n.° 596 da Sumula do Supr@mbunal Federal ndo comporta
interpretacdo extensiva, a limitacéo legal referida deveria ser-lhe aplicada.

18.- Segundo aquele decisdrio, alias, eventual clausula autorizando a
ré a contratar as taxas de juros combatidas junto ao mercado financeiro em
nome do autor padeceria de abusividade e importaria em ‘negacao da pro-
pria autonomia da vontade’ e, ‘por se erigir em condicdo meramente
potestativa’, sofreria de patente abusividade, tanto a luz do Cédigo Civil
(art. 15), como do Cdédigo de Defesa do Consumiddr 51.

19.- Quanto ao que prevé este Diplomasamtenca colacionada ao
procedimento que serve de base a presente considera que rechacga clara-
mente referida espécie de clausula, pois permite que o interesse do consu-
midor seja subjugado com a fixac¢ao unilateral, pelo fornecddqrépria
remuneracéo (art. 51, incs., Mll, X e XIl da Lei n.° 8.078/90), razdo por
que ‘o legislador estabeleceu o controle material das clausulas contratuais
em relacdo de consumo’.

20.- Concluindo sua fundamentacdo no sentido de que as clausulas
contratuais mencionadas pela ré ‘ndo passam nos controles formal e mate-
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rial’ (fls. 60), declarou a juizo oficiante a invalidade das disposi¢cdes que
‘fixam ou respeitam a fixacdo das taxas de juros’.

21.- Por isso, aplicouAutoridade Judiciaria o art. 1.063 do Cddigo
Civil ao caso para declarar ndo pactuadas as taxas de juros eivadas de
nulidade e, com isso, ‘recair no patamar genérico o seu\aadenando
aré, outrossim, ao ressarcimento das quantias cobradas, julgando, por isso,
procedente o pedido.

22.-A primeira providéncia determinada por esgfdrde atuagéo
foi a realizac@o de pericia contabil para verificar se houve anatocismo na
cobranca do débito do entdo reclamante, ainda que a mesma ndo houvesse
sido contestada. As fls. 65, veio a investigacdo que serve de base & presen-
te a ‘AnaliseTécnica’do Grupo dé\poio Técnico Especializado — Gk,
do Ministério Publico do RJ, concluindo que, a se considerar corretos 0s
valores informados nas planilhas do autotaxa cobrada pelo Réu seria de
11,7264% com capitalizacdo de juro mensal, e de 12,0842% sem capitaliza-
¢éo de juros’.

23.- Referida pericia, entretanto, conclui que seriam necessarias as
faturas fornecidas pelo Cartdo Unibanco S/A para se verificar ‘se houve ou
nao anatocismo neste cadts. 66). Requisitou 0 MRom isso, do reclaman-
te, cOpia das faturas de seu Cartdo Unibanco referentes ao periodo de marcc
de 1999 a 02 de maio de 2000 ‘caso ainda as tenha ou deseje fornecé-las’.

24.- O reclamante, porém, informou ndo mais possuir referidos docu-
mentos (fls. 71), razao por que se requisitou da reclamada, ora ré, as cépias
que aquele ja ndo possuia. Foi determinada a juntada a esse procedimentc
da Medida Provisoria n.° 1.963-17, invocada naquela contestagdo, assim
como arestos doEribunais Superiores acerca do tema em questao.

25.- Finalmente, ainda que expedido em 23 de maio de 2002, a requi-
sicao referida ndo teve resposta até a presente data.

l1l.- Do Direito -

a) Consideracgdes iniciais —

26.- O ajuizamento desta agéo coletiva visa a submeter ao Poder
Judiciario fluminense duas questfes que tém recebido tratamento uniforme
pela Jurisprudéncia de Brasilia sem que, porém, referido enfoque pretoriano
tenha sido capaz de alterar a pratica de fornecedores, como a ora ré, relati-
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vamente ao direito do consumidor: a cobranga de juros acima de 1% (um
porcento) ao més e a capitalizacdo de juros.

27.- A primeira delas refere-se a cobranca por parte da ora ré, na
qualidade de empresa administradora de cartdo de crédito, de taxa de juros
além do que prevé a disciplina legal da matéria aplicavel a mesma, que nao
se situa no espectro de incidéncia da Lei n.° 4.595/64 e ndo é considerada,
por isso, como instituicdo financeira.

28.- Neste aspecto, 0 exame da questdo deve também abranger a
legalidade da operacgéo de tomada de recursos junto ao Sistema Financeiro
Nacional, por parte da ora ré e em nome do consunmd financiathe
0 pagamento de eventuais débitos, a taxas que visam a remunerar a empre-
sa fornecedora e com cujo percentual ao hipossuficiente ndo é dado mani-
festar sua concordancia (clausula-mandato).

29.-A outra questdo que ora provoca a manifestacdo do Judiciario
refere-se ao anatocismo, pratica pela qual se cobra do consumidor o paga-
mento de juros sobre juros, i.e., a partir do segundo més de impontualidade
no pagamento de seus débitos, ja ndo é mais o principal da divida contraida
gue serve de base para recalcular a remuneragdo do empréstimo, mas sim
este acrescido da taxa de juro incidente pelo primeiro més de atraso.

30.- Pela iterativa jurisprudéncia dixbunais Superiores, a cobran-
ca deste tipo de encargo depende de lei que a autorize, sendo que disposi¢cado
contratual neste sentido que n&o conte com autorizacao legislativa expressa
€ nula de pleno direito.

b) Da cobranca de taxa de juros acima de 1% (um porcento)
ao més:

31.-A Lei de Usura, editada nos idos de 07 de abril de 1933, dispbe
sobre os juros nos contratos. Considerando que as legislacdes hodiernas
adotam normas severas para regutapedir e reprimir 0s excessos prati-
cados pela usura e que a economia do pais tem interesse supremo em que o
capital ndo tenha remuneracdo exagerada, ‘impedindo o desenvolvimento
das classes produtoras’ , decreta seu artigadut, combinado com seu 8
3°, que é vedado cobrar juros superiores a taxa de 1% (um porcento) ao
més, maxima legahssim é que

‘Art. 1° — E vedado e sera punido nos termos desta Lei, estipular em
quaisquer contratos taxas de gusuperioes ao dolw da taxa legal.

(..)
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§ 3 — Ataxa de juo deve ser estipulada em escritura publica ou
escrito particular e, ndo o sendo, entender-se-a4 que as partes
acomdaram nos juns de 6% (seis poento) ao ano, a contar da
data da popositura da espectiva acdo ou do gesto cambial.’

32.- Com o advento da Constituicdo da Republica de 05 de outubro
de 1988, o art. 192, que Ihe consubstancia o capitulo IV (‘Do Sistema Finan-
ceiro Nacional’), em seu & 3dispde que

‘Art. 192 — O sistema financeimacional, estiturado de forma

a promover o desenvolvimento equilibrado do Pais e aiser
aos inteesses da coletividade, seegulado em lei complementar
que dispord, inclusive, sobr

(...)

§ 3 — As taxas de jwrs rais, nelas incluidas comissfes e
quaisquer outrasemuneracgfes dita ou indietamente eferidas

a concessado de crédito, ndo poderdo ser supesa doze
porcento ao ano; a cobranga acima deste limite sera conceituada
como crime de usura, punido, em todas as suas modalidades,
nos termos que a lei determirar

33.- Como salta aos olhos, qualquer matéria que diga com o Sistema
Financeiro Nacional depende de lei complementar para ser regulamentada,
razao por que a limitac&do da taxa de juros reais que referido preceito cons-
titucional contempla tem sido considerada como néo auto-aplicavel até que
venha a regulamentac¢@o necesséria.

34.- Nao obstante, o Decreto n.° 22.626/33 foi recebido pela Consti-
tuicdo da Republica, em todos os seus termos, como lei ordinédria, o que
significa que é aplicavel a todas as entidades que, como a ora ré, prestam
servico com abertura de crédito mas nao integram referido Sistema. Refe-
rido entendimento, alids, € cedico e se encontra enun@acmtrario
sensiy na Sumula do Pretério ExcelM&jamos:

SUmulas do Supmo Tibunal Federal

(..))
596. As disposi¢des do Dexto n.° 22.626/33 ndo se aplicam as

taxas de juns e aos outrs encagos cobrados nas operacdes
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realizadas por instituicbes publicas ou privadas, que integram o
sistema financear nacional.

35.- Por outra, o Superidiribunal de Justica entende que referido
Diploma legal é aplicavel até a casos em que o Conselho Monetario Nacio-
nal, érgdo responsavel pela formulacao da politica financeira e econémica
do Pais, omite-se em sua fun¢éo de fixar as taxas de juros aplicaveis, p. ex.,
a titulos de crédito rurad QuartaTurma do Pretério Superigpelo voto
vencedor do Relator do Recurso Especial n.° 164910/RS, MiAisliro
Passarinho Janipem 28 de junho de 2001, assentou que

‘Ao Conselho Monetario Nacional, segundo ¢. & do Deceto-

lei n.° 167/67, compete a fixagdo das taxas desjwaplicaveis
aos titulos de créditoural. Omitindo-se o @ao no desempenho
de tal mistertorna-se aplicavel aegra geral do ar. 1°, caput
da Lei de Usura, que veda a cobranca deofuem pearentual
superior ao dobo da taxa legal (12% ao ano), afastada a
incidéncia da Stmula n. 596 do C. SPerquanto se dirige a
Lei n.° 4595/64, ultrapassada, no giaular, pelo diploma legal
mais moderno e especifico, de 1967ededentes do STJ.’

36.- Para a jurisprudéncia, especificamente quanto as administrado-
ras de cartdo de crédito, é cedico que ndo se aplica aquele enunciado da
SUmula do STFsenao, vejamos:

‘Cartdo de crédito. Art. 192, §°3la Constituicdo Federal. ADIN
4.7. Simula 596 do STArtigo 1063 do Cddigo Civil c/c ar1°

da Lei de Usura.

As administradoras de cartdes de crédito ndo se aplica a Sumula
n.° 596 do STFuma vez que nao fazem pardo Sistema
Financeilo Nacional.

Conquanto ndo seja auto-aplicavel o art. 192,°8& Constituicdo
Federal, conforme decisdo da Magna Corte na ADIN 4.7, o limite
da taxa de jurs, também aplicavel as emapas administradoras

de cartdes de crédito, é de 12 % ao ano, na forma do art. 1063 do
Cadigo Civil combinado com o tago 1° do Deceto n.° 22.626 de

07 de abril de 1933(Processo n.4999.700.001504-5, Ctio
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Unibanco Ltda. x José@velardo de Oliveira, Primeira @rma
Recursal, RJ)

37.- Logo, é ilegal a cobranca de juros relativos & abertura de crédito
oferecida pela ré que, ndo obstante, faz tabula rasa de lei ordinaria (Decreto
n.° 22.626/33 e Cadigo Civil) e imp&e severo prejuizo ao consumidor em
contraposicao a jurisprudéncia sumulada do Supfeiimonal Federal, sem
tampouco observar os iterativos pronunciamentos do Supebanal de
Justica acerca do tema, razdo por que ndo tem como prevalecer

c) Da alegacgéo de aceitagcdo da taxa de juro praticada pela exis-
téncia de clausula-mandato —

38.-E freqliente, sobretudo nos contratos bancarios e de cartdes de
crédito, haver clausula pela qual o consumidor constitui procurador (em ca-
rater irrevogavel e irretratavel) representante indicado de antemao pelo for-
necedor para, em nome daquele, emitir nota promissoria, letra de cambio e
avalizar cambial, entre outras faculdades.

39.- Segundo se pretende sustentar com esta previsdo contratual, a
oraré teria contratado as taxas de juro junto a instituicdes do Sistema Finan-
ceiro Nacional em nome do consumidtai porque restaria 0 mesmo obri-
gado ao pagamento respectivo.

40.- Esta disposicao, entretanto, como de resto oportunamente desta-
cado pelo.qjuizo oficiante (fls. 59), ‘importa verdadeira negagéo da propria
autonomia da vontade, dogma tao caro a teoria classica dos contratos e, por
isso, mesmo no Codigo de 1916 j4 encontrava redagéo. Note-se que 0 man-
dato é firmado no interesse do mandante e ndo do mandatério’.

41.- Neste aspecto, alias, desfigura-se elemento constitutivo do contra-
to, que é a declaracédo de vontade dos contratantes, visto que 0 mesmo pres:
supde declaragfes de vontade coincidentes. Para o emérito Orlando Gomes,

‘Uma ha de peceder necessariamente a outfadeclaracdo de
quem tem a iniciativa do contrato chamapsepostaou oferta A
do outo, aceitagad (In Contratos, 10edicdo, p. 19)

42.- Dai que a permissao prevista na clausula-mandato para que o con-
sumidor aceite a taxa de juro que sera obrigado a pagar anteriormente a sua
proposta subverte a logica juridica da propria contratacéo, pois a ora ré podera
sujeita-lo a aceitar qualquer valor sem que o mesmo tenha o poder de recusa-lo.
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43.- Por isso é quefaitoridade Judiciaria consignou na fundamenta-
¢do da rsentenca que remeteu ao Ministério Publico do RJ que ‘eventual
clausula autorizando procedimento neste sentido seria abusiva, por se erigir
em condicdo meramente potestativa, proibida ndo s6 pelo bom e velho C6-
digo Civil, em seu art.1b mas, igualmente, no estatuto aplicavel especifica-
mente ao caso dos autos, ou seja, 0 Codigo de Defesa do Consamidor
seu art. 51’ (fls. 59).

44.- Alinhava aquele.rdecisumsua fundamentagéo para declarar a
abusividade desta pratica asseverando que ‘0 Cédigo de Defesa do Consu-
midor é mais claro e abrangente com relacao a tais clausulas, principalmen-
te quando permitem a subjugacdo dos interesses do consuroidorna
presente hipétese, ao acabar permitindo a fixacao unilateral da propria re-
muneracdao (art. 51, itens,Vlll, X e Xll da Lei n.° 8.078/90)'.

45.- E que referida clausula-mandato é, com efeito, incompativel com
a boa-fé e a equidade (art. 51, ing. DODECON), e até por isso, especi-
almente nos contratos de adeséo, para cuja formacdo o consumidor ndo
participa, este Diploma exija, de modo geral e para contrabalancar esta
predominancia da parte mais poderosa da relagcdo contratual, a validade de
suas clausulas deva ser testada sob o enfoque da boa-fé.

46.- Neste contexto, a clausula-mandato, que abriga prerrogativa que
subtrai poder de quem ja se encontra em situacao de hipossuficiéncia na
relacdo contratual de consumo, i.e., 0 consumdve ser valorada como
abusiva para nao produzir efeitos.

47 .- Por outro lado, a imposicéo de representante para concluir outro
negécio em nome do consumigdgue referida clausula prevé, viola disposi-
¢ao expressa da Lei Consumerista que, no mesmo art. 51, acoima de abusiva
a clausula contratual relativa ao fornecimento de produtos e servigos que

‘VIII — imponham epresentante para concluir owealizar outo
negocio juridico pelo consumidbr

48.- Se, alids, antes da edi¢do da Lei n.° 8.078/90 controvertia-se na
doutrina e na jurisprudéncia acerca da validade de referida clausula, com o
advento deste Diploma, a abusividade e, pois, nulidade de pleno direito da
clausula-mandatoeéx vi legisA razdo de ser desta disposicao legal relaci-
ona-se com a incompatibilidade entre o suposto mandato verificado no caso
e o interesse do mandante.
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49.- O excelente Nelson Nery Janior comenta a disposicao legal sob
exame, esclarecendo que

‘Realmente, a caracteristica essencial dgrmresentacdo € que

0s podees conferidos aoepresentante o sdo no in&sse
exclusivo do mandante, conforme exposto na mais moderna
doutrina.

O dispositivo ora comentado ndogibe a emissdo de nota
promissd@ria por mandatario com podsr especiais, permitida
pelos ats. & e 77 da Lei Uniforme e &ir54, n.° IVdo Deceto

n.° 2.044, de 31 de dezemkie 1908, e que continua, em tese,
admitida pelo odenamento. O que otas1, n.° VIII, do Cédigo

de Consumidor veda é a imposi¢cdo doogurador ao
consumidarpossibilitando que o mandatario aja, a seu alvedrio,
no intelesse exclusivo do edot

E tdo evidente e da nak#a do contrato de mandato @alizacio

da representacdo no intesse exclusivo do mandante, que o
Cadigo Civil, no at. 1300, e o Cédigo Comzal, em seu ar

142, determinam que o mandato seja cumprido segundo as
ordens e instugdes do comitente(In Codigo Brasileio de
Defesa do Consumidor Comentado peldsitores do
Antepojeto, ? edicdo, p. 527).

50.- Na esteira deste entendimento, a jurisprudéncia da Priraeira
ma Recursal tem sedimentado o entendimento de que

‘Clausula-mandato e seu acessorio, clausidaruneragédo pelo
mandato, que sao declaradas nulas, a luz da Sumula n.° 60 do
STJ e do ar 52, inciso VIl do Cdodigo de defesa do Consumidor
(Processo n.° 1999.700.001504-5, @ar Unibanco Ltda. x José
Avelardo de Oliveira, Primeira drma Recursal, RJ)

51.- O enunciado n.° 60 da Samula do STJ, por outra, assenta que

‘Simula do STJ —
60.- E nula a obrigacdo cambial assumida poogurador do
mutuario vinculado ao mutuante, no exclusivo iesse deste.’
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52.-A jurisprudéncia do Pretorio Supetiatias, € unissona quanto a
invalidade da referida clausula-mandato langada em contrato de adesdo como
0 que a ora ré celebra com o consumidara o Ministro Ruy Rosado de
Aguiar, da Quartdurma daquela Corte, ao ementar o REsp 73042/RJ, cujo
inteiro teor foi colacionado aos presentes autos (fls. 92/99), ndo pode haver
duvida quanto a invalidade desta espécie de regulamemasi,

‘Clausula-mandato. Invalidade. Contrato de adesdo. E nula a
clausula-mandato inserida em contrato de adesao, para beneficio
do estipulante, o que |he permitiu emitir letra de cambio com
valores abusivos.’

53.- Do mesmo tepé o aresto relatado pelo Miniskidir Passari-
nho Janiorementado conforme se verifica a sequir (fls. 75/81):

‘Comercial e civil. Execucdo. Nota pmisséria peenchida em
nome da devedora por instituicdoeatiticia coligada do
exequente. Clausula-mandato. Nulidade. CQ, &t5. Samula
n.° 60-STJ. Nula é a nota@nisséria peenchida, em nome do
devedorpelo préprio cedor ou pessoa/instituicdo a ele vinculada
ou coligada, com base em mandato inserto em clausula de
contrato de muatuo. Contraposi¢cdo de irdeses juridicos, a
desvituar a natueza da outaya, tornando-a ineficaz, bem assim
a carula dela decarente. Incidéncia, na espécie, da Sumula n.°
60 do STJ. Recurso especial conhecidoaido’ (REsp 168029/
SR Quatta Turma).

54.- Pelo exposto, a cobranca de juros acima do maximo permitido pelo
Decreto n.° 22.626/33 c/c artl5.do CC, i.e., 1% (um porcento) ao ano,
contraria a orienta¢do da jurisprudéncia sumulada e, de resto, ndo encontra
qualquer supedaneo juridico, impingindo dramaticos prejuizos ao consumidor
razéo por que deve ser declarada ilegal com seus consectarios legais.

d) Da ilegalidade da capitalizacdo de juros —

55.-A possibilidade juridica de se capitalizarem juros, i.e., de se faze-
rem incidir sobre o total devido por impontualidade de pagamento, ja acres-
cido de juroso calculo da remuneracao devida pelo mutuo respectivo, ndo
depende de convencao entre as partes contratantes, mas de disposi¢cao
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legal expressa que a autorize. Este é o teor do enunciado n.° 121 da Sumula
do Pret6rio Excelso que reza

‘Sumula do STF —
121 — E vedada a capitalizacio dedsy ainda que expssamente
convencionada.’

56.- O posicionamento que a ora ré perfilhou ao contestar o pedido
submetido a apreciacdoMatoridade Judiciaria oficiante sustenta a legali-
dade da cobranca de juros sobre juros que pratica, pois, além de
convencionada, a mesma haveria sido admitida pela ‘Medida Proviséria n.°
1.963-17 de 30 de margo de 2000, em seualfls 56).

57.- Neste aspecto, destaca-se que, se instituicdes financeiras (qua-
lidade que, repita-se, a ora ré nao ostenta) estdo autorizadas pelo Conselhc
Monetario Nacional e pelo Banco Central a praticarem taxas de juros aci-
ma do que disciplinam as leis ordinarias sobre o tema (1% ao més), isto se
deveu ao fato de o preceito constitucional que limitou aquela ao mesmo
patamar (art. 192, CR) haver sido considerado nao auto-aplicavel pela Cor-
te Suprema, exsurgindo dai a necessidade de aprovacao de lei complemen-
tar para regulamentar aquele limite constitucional.

58.- Entretanto, nem mesmo as institui¢cdes financeiras referidas pela
Lei n.° 4.595/64 é permitido capitalizar juros independente de autoriza¢éo
legal expressa, conforme preconizam aquele enunciado da Sumula do STF
e, de resto, a iterativa jurisprudéncia sobre o assietmenta do REsp n.°
176322 RS reflete esta orientacéo pacificada:

‘Mutuo bancério. Contrato de abera de crédito. axa de juos.
Limitacdo. Capitalizacdo mensal. éibicdo. Pecedentes. I.- No
mutuo bancario vinculado a contrato de abertura de crédito, a
taxa de jups remuneratdrios ndo esta sujeita ao limite
estabelecido pela Lei de Usura (Detw n.° 22.626/33). II.A
capitalizacdo dos jurs somente € permitida nos contratos
previstos em lei, ergreles as cédulas e notas de crédilosis,
industriais e comeaiais, mas nao para o0 contrato de mutuo
bancario. Ill.- Precedentes. I\Recurso conhecido e qwido.’
(Fls. 87/91; 83/86).
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59.- Confrontada com esta disciplina, acenou a ora ré, ao oferecer a
contestacao que instruiu o oficio remetido peieridade Judiciaria, com a
alegacédo de que a redacao do artlasjuela Medida Provisoria seria sufi-
ciente para permitir-lhe praticar anatocismo porque este artigo dispiis,

‘Art. 5 — Nas operacOesealizadas pelas instituicbes integrantes
do Sistema FinancairNacional, € admissivel a capitalizagdo de
juros com periodicidade inferior a um an@ls. 73/74).

60.- Entretanto, ndo socorre a ora ré referido dispositivo legal. Isto
porque, repita-se, a mesma nao integra o Sistema Financeiro Nacional nem
tampouco € consideradestituicao financeirasendo-lhe, pois, inaplicavel
aguela regulamentacéo.

61.- Outrossim, ainda que o fosse, nenhuma Medida Provisoéria que,
destaque-se, testatusde lei ordinaria, tem o condao de disciplinar a maté-
ria versada no estatuto invocado pela ora ré, pois, é 6bvio, a capitalizacao
de juros caracteriza assunto relativo aquele Sistema que, por isso, somente
pode ser regulamentado por lei complemepi@arforca de preceito consti-
tucional expresso.

62.- Pelo exposto, carece de amparo legal a cobranca de juros com-
postos por parte da ora ré, devendo egtézo declarar sua abusividade e
condené-la a se abster de fazé-lo.

IV.- Dos requerimentos -

a) Do pedido de antecipagéo de tutela -

63.- E flagrante a fumaca de bom direito que emana da tese ora
sustentada, ndo s6 a luz dos preceitos constitucionais que conferem ao con-
sumidor o direito a receber especial prote¢cdo do Estado, mas também do
Cadigo Brasileiro de Defesa do Consumidor que comina nulidade de pleno
direito para clausula que permita ao fornecedor que contrate em nome do
consumidor o refinanciamento de seu débito com o repasse ao mesmo da
taxa de juros que aquele contrair junto a instituicdo financeira coligada.

64.- Ademais, considerando que a ora ré nao integra o Sistema Fi-
nanceiro Nacional, a taxa de remuneracao de capital que empreste ao con-
sumidor esté limitada a 1% (um porcento) ao més, por forca de previsédo
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vigente do Decreto n.° 22.626/33, assim como doEstdd Codigo Civil.

65.- De outra parte, a pratica de anatocismo pela ora ré viola a disci-
plina juridica acerca do assunto, tanto porque nao existe autorizacéo legal
expressa para a mesma, como porque a redagdo da Medida Proviséria n.°
1963-17, art. § ndo a socorre, pois hao ostenta a mesma a qualidade de
instituicdo financeira e, de qualquer modo, referida regulamentacdo néo tem
0 poder de regulamentar a matéria em questdo pois nao tem hierarquia de
lei complementar

66.-A matéria de fato, outrossim, ndo se presta a controvérsias, visto
que a investigada ndo a contestou em sede administrativa nem juetitiag (
na acao individual cujas pecas instruiram o procedimento que serve de base
a presente), havendo, no caso, portanto, prova inequivoca da verossimilhan-
¢a da alegacdo de que a mesma cobra juros muito acima do limite legal a
que esta, porém, adstrita, assim como cobra juros compostos do consumidor
impontual no pagamento de seus débitos, fato que, de qualquer modo, pode
ser facilmente constatado independente de maior indagacéao.

67.- Verifica-se, outrossim, que a demora de um provimento
jurisdicional definitivo acerca da matéria em exame gera perigo de dano ao
consumidorpois, se subsistir vigente aquele sistema de cobranca ilegal até
o término desta querela, o consumidor em questao tera, por um lado, de ter
pago a maior pelo servigo da divida, limitado que é a 1% (um porcento) ao
més e, e, por outro, tera tido de sofrer a pratica de anatocismo, o que remon-
tar4 a prejuizo cuja reparacao restard dificultada até mesmo em raz&o de
sua dispersado e que terd proporcionado o enriquecimento sem causa da
administradora investigada.

68.- Finalmente, destaque-se que a determinacao judicial que impeca
a cobranca ilegal ndo impedir4 que a investigada venha a promové-la caso a
tutela antecipada seja a qualquer tempo revogada ou modificada, o que
descaracteriza qualquer alegacd@edeculum in mora ineversode que
as rés pudessem lancar mao.

69.- Pelo exposto, requer o Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro acolha essquizo o presente requerimento de antecipacdo da tutela
definitiva para, declarando abusivas as clausulas referidas, notificar a ré, na
pessoa de seu representante legal, para, em 24 (vinte e quatro) horas a parti
do recebimento do respectivo mandado, abster-se de cobrar e/ou receber
qualquer tipo de pagamento ilegal pela prestacéo do servico de financiamento
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em tela, limitando, com isso, a 1% (um porcento) ao més a remuneragao
daquele servico e abstendo-se de cobrar juros compostos do consumidor

70.- Por outra, considerando que o valor da multa deve ser suficiente
para que a ré prefira cumprir o preceito a recolhé-lo e tendo em vista a
capacidade econémica de referida investigadalMP para que nao deixe
de ser efetivamente cumprido o preceito antecipatério ora pleiteado, caso
transcorra em branco o prazo fixado para a adequacéo requerida, comine
esse.rjuizo multa de R$ 1.000,00 (hum mil reais) por ocorréncia em desa-
cordo com aquela determinacéo, valor a ser revertido para o Fundo de De-
fesa dos Direitos Difusos (FDD) previsto pelo Decreto n.° 1.306/94.

b) Da tutela definitiva -

71.- Pelo exposto, requer finalmente o MP:

a) a citacdo da ré para, querendo, contestar a presente, sob pena de
revelia, sendo presumidos como verdadeiros os fatos ora deduzidos;

b) que, ap6s os demais tramites processuais, seja finalmente julgada
procedente a pretensdo deduzida na presente acdo, declarando-se a
abusividade das clausulas em questao e condenando-se a ré a se abster de
cobrar do consumidor juros acima de 1% ao més e de capitalizar juros para
caso de impontualidade do pagamento devido, tornando-se definitiva a tute-
la antecipada;

C) que seja a ré condenada a indenizar o dano que houver causado ao
consumidor com a cobranca indevida, repetindo o indébito em valor igual ao
dobro do que pagou em excesso, assim como reconhecendo a obrigacédo da ré
de reparar eventual dano moral de que acaso tenha padecido o consumidor;

d) que sejam as rés condenadas a pagar honorarisvao be
Estubos Juripicos bo MinisTERIO PUBLIcCO bo Estapo po Rio DE JANEIRO, &
base de 20% sobre o valor da causa, dado o valor inestimavel da condena-
¢do, mediante depdsito em conta corrente n.° 06621-4, ag. 3403, Banco
BANERJ S/A., na forma da Lei n.° 2.819/97.

72.- Protesta-se por todos os meios de prova em direito admitidos, em
especial pela prova testemunhal, por depoimentos pessoais dos representante
legal da ré, bem como pela prova documental superveniente, atribuindo-se a
causa, de valor inestimavel, o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Rio de Janeiro, 19 de junho de 2002

RODRIGO TERRA
Promotor de Justica
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ACAO CIVIL PUBLICA PROMOVIDA PELO MINISTERIO PUBLI-
CO DO ESRDO DO RIO DE JANEIRO QUESTIONAND®@ COBRAN-
CA DE JUROSABUSIVOS POR INSTITUICOES FINANCEIRAS.

Exmo. SrDr. Juiz de Direito da Vara Empresarial

O MINISTERIO PUBLICO DO EST ADO DO RIO DE JA-
NEIRO, CGC 28305936/0001-40, pelo Promotor de Justica que esta subs-
creve, no uso de suas atribuicdes legais, vem, com a presente, com fulcro
nos arts. 39y; 42, Paragrafo Unico; 51, I¥ 83, todos do Cadigo de Defe-
sa do Consumidpmover

ACAO CIVIL PUBLICA DE OBRIGACAO DE FAZER
com pedido liminar

em face de

BANCO A
BANCO B
BANCO C
BANCO D
BANCO E
BANCO F
BANCO G

na pessoa de seus representantes legais, pelos fatos e fundamentos
gue passa a expor:

© No o whE

I.- Da legitimidade do Ministério Publico —

1.- O Ministério Publico € instituicdo permanente, essencial a fungcao
jurisdicional do Estado, incumbida da defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, segundo
preceitua o art. 127 da CR.

2.- Nos termos do art. 82, inciso | da Lei n.° 8.078/90 e do art. 5.° da
Lei n.° 7.347/85, incumbe ao MP a defesa dos direitos transindividuais dos
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consumidores, através da propositura de acao civil publica.

3.- Por outro lado, nos termos do art. 81, Baico da Lei n.° 8.078/90,
estdo compreendidos na definicdo de interesses transindividuais as seguintes
espécies de direitof) direitos difusos — de natureza indivisivel, tendo titula-
res indeterminaveis, que estao relacionados por circunstancias de)fato;
direitos coletivos — de natureza indivisivel, tendo titulares determinaveis que
estdo unidos por uma relagéo juridica de bésg direitos individuais homo-
géneos — de natureza divisivel, tendo titulares determinaveis que estao relaci-
onados por uma situagao fatica (origem comum).

4.- Consoante a doutrina patria, muitas vezes, uma mesma situacdo
pode importar em lesdo concomitante a mais de uma categoria de direitos
transindividuaisAdmite-se, nestas hipéteses, que em uma mesma agao civil
publica se discutam, por exemplo, direitos difusos e individuais homogéneos,
ou direitos coletivos e individuais homogéneos. Neste sentido, importa trans-
crever alicdo do professor Hugo Nigro Mazzilli:

“Para a defesa na &a civel dos intesses individuais
homogéneos, coletivos e difusos, e, em certos casos, até mesmo
para a defesa do proprio intesse publico, existem as chamadas
acoescivis publicasou acdescoletivas Nelas, ndo raro se discutem
interesses transindividuais de mais de uma natukezam, numa acao
coletiva, que vise a combater aumentos ilegais de mensalidades
escolaes, bem como etenda a epeticdo do indébito, esemos
discutindo a um s6 tempo, inteses coletivos em sentido estrito (a
ilegalidade em si do aumento, que é compartilhada de forma
indivisivel por todo o gmpo lesado) e, também intsses individuais
homogéneos (aepeticdo do indébito, preito divisivel en& os
integrantes do grpo lesado)”. (Grifos nossos — Hugo Nagr
Mazzilli. A defesa dos interesses difusos em juizo — 122 edidéiora
Saraiva, 2000, paginas 49 e 50).

5.-A presente acao civil publica fundamenta-se, em sintese, no fato de
que os réus prevéem nos contratos padrao que celebram com o consumidor a
cobranca de comissdo de permanéncia com periodicidade inferior a trinta
dias, exercendo a faculdade que lhes concedeu a resolucéo do Banco Central
do Brasil n.° 1.129, mas também impingem a parte economicamente vulnera-
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vel da relacéo contratual a obrigacdo de pagar-lhes multa por atraso no paga-
mento de seus débitos, violando vedacgéo expressa daquele ato normativo.

6.-E gue a resolucdo em tela, além de facultar aos réus, na qualidade
de instituicdes integrantes do Sistema Financeiro Nacional, ‘cobrar de seus
devedores por dia de atraso no pagamento ou na liquidacéo de seus débitos
além de juros de mora na forma da legislagdo em,\dgorissao de perma-
néncia’, proibe, por outro lado, a cobranca de quaisquer outras quantias
compensatorias por atraso no pagamento de débitos veryoodospris a
multa moratéria.

7.- Finalmente, considerando que a obrigacdo que referida disposi¢éo
contratual abriga € indivisivel, pois destinada a contratacdo em massa, as-
sim como gue os titulares do direito violado sédo determinaglctius todo
usuario do servigo prestado pelos réus) e vinculados por uma relacao juridi-
ca com as instituicdes rés, o Ministério Publico é parte legitima para o
ajuizamento desta agdo, visando a declaracao judicial da abusividade da-
guela disposicdo, com a condenacéo dos réus a expurga-la de seus contra
tos-padrao, sem prejuizo do direito individual de qualquer consuymalor
fase prépria, pugnar pela liquidacao da repeticdo do indébito cobrado, por
cuja condenacao Barquettambém protesta.

Il.- Dos fatos —

8.- Tramitavam, no inicio deste ano, junto a Secretaria de Estado de
Defesa do Consumidoprocedimentos administrativos para apurar a res-
ponsabilidade de diversas instituicbes bancarias pela inclusao de clausulas
supostamente abusivas nos contratos-padrao de prestacao de servico ban
cario oferecidos a coletividade.

9.- Dentre estas, destacavam-se as que se referem aos encargos
cobrados do consumidor por impontualidade no pagamento de suas obriga-
¢Oes, tendo ested@i@o doParquetestadual recebido do Poder Executivo
fluminense copias dos contratos referidos para, entdo, adotar as medidas
administrativas e judiciais cabiveis no sentido de ver referidas avencgas
escoimadas de qualquer disposic¢ao que abrigue vantagem patrimonial indevida
das entidades rés em relagdo ao consumidor

10.- Determinou entdo esta Rromotoria de Justica de Defesa do
Consumidor a instauracao do Inquérito Civil n.° 023/02, que serve de base a
presente, para apurar a ilegalidade da vantagem obtida pelas rés com a
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cobranca de comissdo de permanéncia cumulada com multa sempre que
houver ‘atraso no pagamento ou vencimento antecipado’ das obrigacdes
assumidas pela parte economicamente vulneravel da relacado contratual,
conforme disposicao dos contratos-padrao que instruiram a inquisa.

11.- Pela redacéo das clausulas impugnadas, o consumidor se obriga
‘se houver atraso no pagamento ou vencimento antecipado’ de seus débitos,
a pagarjuros moratorios de 12% (doze porcento) ao ano NTMISSA0
de permanénciaalculada a taxa de mercado do dia do pagamento, nunca
inferior & maior taxa de encargos cobrada na vigéncia desta cédula’ (clau-
sula 11, contrato Banco Itad — fl1).

12.- Como se V&, da disposicéo de referido instrumento, que repete ou-
tras insertas nos demais contratos anexados a presente que 0s réus celebram
com o consumidoemege haverem estes exercido a faculdade que lhes confe-
re a resolugéo n.429 do Banco Central, por terem optado pela cobranca da
atualizacao diéria (comisséo de permanéncia) ao invés da correcdo monetaria.

13.- Entretanto, ndao deixaram de, como no subite®do contrato
referido, impor ao consumidor a obrigacdo de pagar também ‘tanto no caso
de cobrancga judicial como extrajudicial, despesas de cobranca, inclusive
custas e honorarios,multa de 10% (dez porcentofgn), ao arrepio da
vedacgdo de cumularem-se referidos encargos, que aflora da prépria Reso-
lugdo n.° 1.129/86, mas também do Cdédigo de Defesa do Consuwuidor
se vera adiante.

14.- Convocados a se manifestar acerca dos fatos investigados, os
réus, porém, advogaram a legalidade da cobranca cumulada de comisséo de
permanéncia e multa moratéria para fundamentar a recusa a proposta de
ajustarem sua conduta extrajudicialmente, subscrevendo termo de ajusta-
mento de condut@élegaram que eram diversas as finalidades visadas por
um e outro encargo, o que situaria a multa contratual fora do espectro de
incidéncia da proibicdo daquele ato normativo.

15.- Segundo se declina a fl. 243)., ‘a comissdo de permanéncia
decorre do transcurso de um lapso temporal que torna imprescindivel a atu-
alizacdo monetaria para compensar a perda do poder aquisitivo, buscando
manter o equilibrio da relacado crediticia, ao passo que embute a remunera-
¢ao do capital emprestado pase)a instituicdo financeira.’

16.- Quanto a multa contratual, prosseguem aquelas razdes, ‘consis-
te em uma penalidade, implica uma transgresséo a lei e ao contrato que
acarreta ao mutuario o 6nus de pagar uma certa quantia, decarrendo
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casudo inadimplemento da obrigac@oata-se, portanto, de uma sancgéo
imposta aguele que pratica conduta ofensiva ao ordenamento juridico, con-
templada nos artigos 916 a 927 do Cadigo Civil.’

17.- Por isso, sem que haja o,MRavés desta Promotoria de Justi-
¢a, tomado aos réus compromisso de ajustamento de conduta em que se
comprometessem a limitar a cobranca de encargos por impontualidade no
pagamento dos débitos do consumidor ao que prevé a ResolucEzon.c 1
86, ndo restou outra alternativaRerquetsendo adotar as medidas judici-
ais cabiveis, ajuizando esta acgédo civil publica para compeli-los a observar
aguela restricdo orientada, de resto, pela iterativa jurisprudéncia dos E.
Pretérios Superior e Excelso, conforme se vera a seguir

Il.- Do direito —

a) Da interpretacdo do STF e do STJ relativamente a vedagéo con-
templada pela Resolucao n.° 1.129 do Banco Central do Brasil -

18.- O Banco Central do Brasil, instituicdo responsavel pela execu-
¢&o e administragdo da politica financeira e econémica formulada pelo Con-
selho Monetario Nacional, baixou, et de maio de 1986época de
altissimos indices inflacionarios, a resolucao129Xfls. 05/06), que tornou
publico que referido 6rgao, tendo em vista o disposto no aftaml%®i n.°
4.595/64, resolveu

‘RESOLUCAO N.° 129

(...)

I.- Facultar aos bancos commais, bancos de desenvolvimento,
bancos de investimento, caixas econémicas, cooperativas de
crédito, sociedades de crédito, financiamento e investimento e
sociedades de emndamento meantil cobrar de seus devedsr

por dia de atraso no pagamento ou ha liquidacdo de seus débitos,
além de juos de mora na forma da legislacdo em vigoomissao

de permanéncia”, que sera calculada as mesmas taxas pactuadas
no contrato original ou a taxa de noado do dia de pagamento.

Il.- Além dos encargos previstos no item anterioiéo sera
permitida a cobranga de quaisquer outras quantias compensatorias
pelo atraso no pagamento dos débitos vencidgs)

)
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19.- Como se verifica por leitura direta da resolucao referida, além
de comissao de permanéncia, que permétializacdo didriado débito
impontual, o item ‘I’ prevé tdo-somente a possibilidade de cobrarjga de
ros de mora de modo que, além destes encargu®) ‘sera permitida a
cobranca de quaisquer outras quantias compensatérias pelo atraso
no pagamento dos débitos vencidas’

20.- E necessario destacar gue, caso 0s réus exer¢cam a faculdade de
corrigir monetariamente o débito em atrasztius mensalmente), terdo de
afastar a hipétese de incidéncia de comissdo de permanéncia, com sua corre-
¢ao diaria, visto que ndo sdo cumuldveis as verbas de correcdo monetéria e
comissao de permanéncia (REsp. 5349/Rkk Min. Claudio Santo$erceira
Turma, STJ), sendo possivel, outrossim, a cominagdo de multa moratoria.

21.- Referida restricdo tem amparo no fato de que a comisséo de
permanéncia, diversamente do que se d4 com a correcdo monetéria, ndo &
calculada més a més, mas dia a dia a taxa de mercado do dia do pagamento,
menos favoravel ao consumidarexpedicdo daquele ato normativo tinha
razdo de ser por causa da inflagdo galopante que se abatia sobre o Pais
naguele momento, 0 que exigia sistema que preservasse o valor da moeda
de sua corroséo diaria.

22.- Logo, a se admitir a tese advogada pelas rés, a coexisténcia da
comissédo de permanéncia e multa contratual instituiria mecanismo que sé
beneficia o credorautorizado a atualizar o montante devido ndo mais tdo-
s6é més a més, mas agora ‘por dia de atraso no pagamentajusem
esta prerrogativa fosse anteposto qualquer mecanismo que reequilibrasse
a relacdo de consumo, como a exclusdo da multa contratual. Isto, alias,
em tempos em que a adocdo da correcdo monetéria em periodicidade
inferior a trinta dias ja ndo se justificaria, pois se encontra debelado o
flagelo da corrosao diaria da moeda.

23.-Ademaisyregime juridico teratoldgicoestaria inaugurado, com
a obrigacéo do devedor que quitasse seu débito antes de completar um més
de atraso ao pagamento de multa moratéria e comisséo de permanéncia,
além de juros moratérios, em cotejo com o devedor que, apesar de
inadimplente por periodo superiestivesse obrigado a pagar ao credor que
nao exercesse aquela faculdade e mantivesse a cobranca de correcdo mo-
netaria cumulada com multa moratéria e juros de mora, proporcionalmente
menos, pois ndo se poderia atualizar o débito em atraso dia a dia. Logo,
receberia tratamento mais gravoso quem quitasse seu débito com menor
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impontualidade, o que ndo se compraz com a lei, a justica e, muito menos,
com a equidade.

24.- Fez-se necessario, por isso, que, concomitantemente a institui-
¢do da ‘comissdo de permanéngiara corrigirpor dia, débitos em atraso,
em lugar da corre¢cdo monetaria, calculada més a més, ficasse excluida a
possibilidade de incidir sobre o valor corrigido diariamente também multa
moratdria, razdo por que a resolucdo referida consignou expressamente a
vedagdoda cobranca de quaisquer outras quantias compensatorias pelo
atraso no pagamento dos débitos vencidos'.

25.- Além disso, no caso da corregdo diareecfius comisséo de
permanéncia), recebeu o credor autorizagdo legal para cobrar tgumbém
ros moratorios. E inadmissivel gue incida, ainda por cima, neste caso,
sobre o débito vencido, multa contratual, pois representaria exagero na con-
cessao de vantagens as instituicdes de crédito, emperrando, de resto, a ati-
vidade produtiva do Pais e o crescimento de sua economia a pretexto de
salvaguardar o risco de inadimpléncia os robustos fornecedores de capital.

26.-Assim é que, para os réus, nenhuma contrapartida a obrigacdo
do consumidor de sofrer a correcdo diaria de seus débitos, instituida pela
Resolucéo n.°129/86, poderia séhes exigida: passariam a ter a vantagem
de reajustar diariamente o débito impontual (e ndo mais somente a cada
més) sem que com isto deixassem de poder cobrar o encargo referente a
multa contratual, protagonizando voraz ataque ao bolso do consuenidor
tempos de comportados indices inflacionarios.

27.- Caso fosse esta a teleologia daguela resolucéo, alias, o préprio
instituto da correcdo monetéria seria condenada ao ostracismo, pois nenhu-
ma instituicdo financeira optaria pelo reajuste respectivo se lhe fosse permi-
tido atualizar o valor devido diariamente e ainda assim exigir do devedor
impontual o pagamento de multa.

28.- Por isto € que repugna a iterativa Jurisprudéncia de Brasilia a
interpretac@o que os réus pretendem extrair daquela resd\ugaompa-
tibilidade da cobranca de multa moratoria com comisséo de permanéncia foi
destacada pelMinistr o Athos Carneiro, no REsp. n.° 5.636/SPBara
quem, esgotando a matéria,

‘A comissdo de permanéncia, portanto, é calculada a taxa do
meicado ou como pactuado no contrato, atpada data em que
se configura o atraso no pagamento do débito contraido com a
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instituicdo de crédito, inaplicando-se as normas do B&xr
22.626/33 (Sumula 596 do STF). Exigida a comissédo de
permanéncia, cobrados os pg legais de moranada mais
pagara o devedomem mesmo a muitde 10 % (dez porcento)
contratualmente previsteE isso porque ndo encontro maior forga

de convicgdo no argumento de que a multa constituiria uma
penalidade, assim cumulavel com os juros e a comissao.
Diga-se, no alusivo a multa contratual, que a partir do advento
do CPC de 73, passou a ser uma tese possivel sua cumulagéo
com a verba honoraria, conforme esta alids na Simula 616 do
Pretério Excelso. ddavia, permissa veniatenho em quea
Resolucdo 1.129 do BACEN, ao vetar a cobranca quaisquer
outros encargos compensatorios pelo atraso no adimplemento
de débitos contraidos para com as instituicdes financeiras, além
dos juros legais e da comissado de permanéntihveto abrange
igualmente a clausula penal, independente das perquiricfes
doutrinarias a respeito das finalidades por esta visad@s
desestimulo aos atrasos, a penalidade pela mora, ja sao de sobejo
alcancados pelos jos, pela comissao de permanéncia e pelos
honorarios de advogado derivados da sucumbéncia. Mais do
gue isso constituir4 entrave as atividadesdartivas nesta pais,
sera um exager na concessdo de vantagens as instituicbes de
crédito’ (fls. 171/172 - gn).

29.- Nesta mesma esteira, € torrencial a jurisprudéncia da Quarta
Turma do Superiofribunal de Justica que julg@acumulével a cobranca
de comissdo de permanéncia e multdla ementa do REsp 303454/RS,
relatado peldMinistr o Aldir Passarinho JUnior, assentou-se que:

‘COMERCIAL E PROCESSUAL CIVIL. PERQUESTIONAMEN-
TO. AUSENCIA. CONTRPO DE ARRENDAMEND MERCAN-
TIL. JUROS. LIMIRCAO (12%AA). LEI DE USURADECRE-
TO N. 22.626/33). NAO INCIDENCIA. APLICACAO DA LEI N.
4.595/64. DISCIPLINAMENOD LEGISLAIVO POSTERIOR.
SUMULAN. 595-STFCAPITALIZACAO MENSAIDOS JUROS.
VEDACAO. SUMULAN. 121-STFMULTA MORATORIA. CABI-
MENTO.COMISSAO DE PERMANENCIA. INACUMULABI-
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LIDADE COM MULTA. LEI N. 4.595/64. XLOR RESIDUAL

DE GARANTIA. COBRANCANTECIRADA. DESCARACTERI-
ZACAO DO CONTRFO. CARENCIADE ACAO. CPCART. 267,

VI. CORRECAO MONETARIA. TR. MUA MORATORIA. NAO
CONFIGURACAO DA MORA. INEXIGIBILIDADE.

(..))

IV.- A existéncia de clausula permitindo a cobrangca de comissao
de permanéncia com suporte na Lei n. 4.595/64 c/c a Resolugdo
n. 1129/86-BACEN, ndo pode ser afastada para adocéao da
correcdo monetaria sob o simples enfoque dgyizo para a
parte adversa. ddavia,a concomiainte previsdo contratual de
multa por inadimpléncia e juros, reconhecido nas instancias
ordinarias exclui a comissao de permanéncide acodo com as
normas pertinentes a espécie.

..y

30.- Na ementa do REsp n.° 178454/N#mbém relatado peldi-
nistro Aldir Passarinho Janior, por outra, verifica-se que o Pretdrio Su-
perior abrigou a interpretacdo de que a regulamentacfoastioem
exame proibe a incidéncia cumulada de comissdo de permanéncia e corre-
¢&o monetéria ou multa segundo, alias, disposi¢do expressa da propria reso-
lucdo 1129.Vejamos:

‘COMERCIAL. CEDULA DE CREDITO RURAL. NAO CO-
NHECIMENTO. COMISSAO DE PERMANENCIA. INEXIGI-
BILIDADE.

I.- Inobstante a possibilidade da cobranca da comissédo de
permanéncia em contratos estabelecidos pelos bancos, a cédula
rural pignoraticia tem disciplina especifica no Detorlei n. 167/

67, at. 5.2, pardgrafo Gnico, que pvé somente a cobranca de
juros e multa no caso de inadimplemerddemais, ainda que
convencionada, a incidéncia cumulada com a correcéao
monetaria, ou multa — esta Ultima estipulada in casu — encontra
Obice na prépria norma instituidora (Resolugédo n129/86 do
BACEN).

..)
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31.- Para o relator do REsp n.° 174181/Nmistr o Salvio de
Figueiredo Teixeira, a aplicacdo de comissdo de permanéncia cumulada
com multa é expressamente vedada pela Resolu¢dt?@.%érbis,

‘DIREITO CIVIL. COMISSAO DE PERMANENCIA. MTA.
INACUMULBILIDADE. PRECEDENTES. RECURSO PROVIDO.
Multa e comissédo de permanéncia nao podem ser exigidas
conjuntamente em razdo do veto contido da Resolugédo 1.129 do
Banco Central,que editou decisdo do Conselho Monetario
Nacional, poferida nos termos do &ar4° , VI e IX, da Lei 4.595

de 31.12.64." (fl. 159)

32.-Assim também é como tem decididdlmnistr o Ruy Rosado
de Aguiar para quem a cobranga de juros moratérios e comissdo-de per
manéncia exclui outros encargos, inclusive a multa, uma vez que assim esta
disposto na Resolucdo. Segundo a ementaavesto lavrado no REsp.
200252/SPverbis,

‘Execuc¢do.Multa. Comissdo de permanéncia. Cumulagédo. Sao
inacumulaveis a multa, a comissdao de permanéncia e outros
encargos:

33.- A mesma questdo foi decidida mais uma vez no REsp n.°
265862/RS, em que o relatbtinistr o Aldir Passarinho Janior as-
sentou queyerbis,

‘COMERCIAL. CONTRAO BANCARIO. CAPIALIZACAO

MENSALDOS JUROS. VEDACAO. SUMULN. 121 STF

COMISSAO DE PERMANENCIA. INACUMULABILIDADE COM

MULTA. LEI 4.595/64.

I. Nos contratos de abertura de crédito bancario, ainda que

expressamente pactuada, é vedada a capitalizacdo mensal de

juros., somente admitida nos casog\pstos em lei, hipbtese

diversa dos autos. Incidéncia dota#° do Deceto n. 22.626/33

e da Sumula n. 121-STF

II. Sdo inacumulaveis a multa com a comissdo de permanéncia

em razao do veto contido da Resolucédo 1.129/86 — BACEN, que
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editou decisdo do Conselho Monetéario Nacionadferida com
suporte na Lei n.° 4.595/64.
Ill. Recurso especial ndo conhecido.’ (fl. 174).

b) Da violacao a dispositivos legais expressos do Cadigo de Protecao
e Defesa do Consumid@a vantagem exagerada e da repeti¢édo do indébito
em dobro —

34.-A clausula que exige do consumidoor impontualidade no pa-
gamento de seus débitos, multa moratéria cumulada com comissao de per-
manéncia, reveste-se de nitidos contornos abusivos, inserida em contratos
de adesdo que podem surpreender o hipossuficiente com a vantagem
patrimonial excessiva gue proporcionam aos vigorosos grupos econémicos
réus. Caberia, de qualquer sorte, incluir nos contratos de concesséo de cré-
dito informac6es a respeito do encargo referido, o que é determinado até
mesmo por resolucdo do BACEN (resolucdo 2936, fl. 272).

35.-Alias, para cumularem referidos ergas, alegam os réus que a
multa moratdria ndo seria a ‘quantia compensatoria’ visada pela proibicao que
aguela resolucéo n.229/86 abriga, o que ndo impediria a cobrancga respecti-
va, ainda que, para\Ministr o Athos Carneiro, com razdo,tal veto abran-
ge igualmente a clausula penal, independente das perquiricdes dou-
trinarias a respeito das finalidades por esta visadas’

36.- De qualquer maneira, o dispositivo referido trata de mora no
cumprimento da obrigacao, prevendo neste caso a possibilidade de incidén-
cia de comissao de permanéncia. Logo, ao vedar a incidéncia de ‘quaisquer
outras quantiasompensatériasquis o administrador dilatar a abrangéncia
daquela proibicdo, pois até mesmo quando a mora se transforme em
inadimplemento e se resolva em perdas e danos, ficou limitada a cobranca
de outras quantias compensatdrias.

37.- O fato é que, ao receberem a autorizagédo para cobrar comissédo
de permanénciadctius correcao diaria do débito impontual) sem que este
novel encargo para o hipossuficiente seja de qualquer modo contrabalanca-
do, excluindo-se a incidéncia de multa morat6ria sobre o débito, ou a ele se
haja dado ciéncia exata do que signifique, na pratica, ‘comissao de perma-
néncia’, interpretam os réus a proibicao em tela da maneira menos favora-
vel ao consumidorazao por que as clausulas ora impugnadas ja padeceri-
am de nulidade absolutex vido art. 47 do CDGyerbis
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‘Art. 47. As clausulas contratuais serdo integpadas de maneira
mais favoravel ao consumidor

38.- Ja por isso teria o consumidor o direito basico a modificacéo das
clausulas contratuais que estabelecam prestacdes desproporciondjs (art. 6
V, CDC), como esclarece José Geraldo Brito Filomeendis,

‘Aqui se cuida (...) de amparar o consumidamifte aos contratos,

e ainda mais particularmente aos chamados ‘contratos de
adeséao’, eproduzidos aos milhdes, como no caso das obrigacdes
bancarias, por exemplo, e que podem seemder aquele com
clausulas iniquas e abusivas, dando-se ent@p@mderancia a
guestao de informacao prévia sebw contetdo de tais clausulas,
fulminando-se, outrssim, de nulidade, as clausulas abusivas (...).
Além da informagdo que o contratante-fornecedor deestpr

ao consumidoicontratante potencial (dr 46), prevé-se
claramente a intergtacdo mais favoravel ao consumidor na
hipétese de clausula obscura ou com varios sentidos (art. 47)’
(In Codigo Brasileip de Potecdo e Defesa do Consumidor
Comentado pelodutores doAntepojeto, p. 126, ¥ed.).

39.- Mas ndo é sAdotando a corre¢cdo monetéria diria (comissédo
de permanéncia), facultada pelo Conselho Monetario Nacional, sem a ex-
clusédo da multa contratual, engargue tém o poder de cohraaso nao
atualizem o débito impontual por dia, auferem os véngagem manifes-
tamente excessiva e violam o principio da boa-fé objetiart. 2, Ill,
CODECON), pois a obrigacao respectiva € inserida em contrato de adeséo
que o consumidor subscreve com a expectativa de que o0 mesmo estabeleca
relacdo contratual equilibrada.

40.- Como corolario, o consumidor tem o poder de postular a nulidade
da clausula respectiva por trazer-lhe desvantagem exagerada (art. 51, IV e
§ 1°, lll, CODECON), com o objetivo de estancar o enriquecimento sem
causa dos réus que ofende o principio da equivaléncia contratual, direito
basico do hipossuficiente (art, 6l e IV, CODECON), sem prejuizo da
repeticdo do indébito em valor igual ao dobro do que houver sido pago em
excesso (art. 42, Paragrafo Unico, CODECON).
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[1l.- Do requerimento -

a) Da antecipacao da tutela —

41.-E flagrante a fumaca de bom direitoque emana da tese ora
sustentada, ndo s6 a luz dos preceitos constitucionais que conferem ao con-
sumidor o direito a receber especial prote¢cdo do Estado, mas também do
Cadigo Brasileiro de Defesa do Consumidor que erige a direito basico do
consumidor a prote¢do contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos.

42 .-A matéria de fato, outrossim, ndo se presta a controvérsias, visto
gque as demandadas ndo a contestaram em sede administrativa, havendo, n
caso, portantoprova inequivoca da verossimilhanca da alegacéie
gue as mesmas, ao arrepio da orientagcdo da Jurisprudéncia de Brasilia acerc:
da matéria, vém cumulando comissdo de permanéncia e multa contratual
por impontualidade na cobrancga de débito impontual do consumidor

43.-Verifica-se, outrossim, que a demora de um provimento jurisdicional
definitivo acerca da matéria em exame imptieego de danocao consumi-
dor, pois, se subsistir vigente aquele sistema de cobranca ilegal até o término
desta querela, o consumidor em questédo tera de ter pago encargos ilegais ao:
réus, prejuizo cuja reparacao restara dificultada até mesmo em razdo de sua
disperséo e que tera proporcionado o enriquecimento sem causa das institui-
¢Oes bancérias em face de quem é movida a presente.

44.- Finalmente, destaque-se que a determinacéo judicial que im-
peca a cobranca ilegal ndo impedira que as demandadas venham a
promové-la caso a tutela antecipada seja a qualquer tempo revogada ou
modificada, o que descaracteriza, desde logo, qualquer alegacédo de
periculum in mora in @versumde que as rés pudessem lancar mao
para ataca-la.

45.- Pelo exposto, requerMinistério Publico do Estado do Rio
de Janeim acolha esse. Juizo 0 presente requerimento de antecipagéo
da tutela definitiva para notificar as rés, na pessoa de seus representantes
legais, para, em 24 (vinte e quatro) horas a partir do recebimento do respec-
tivo mandado, absterem-se, até decisao final nesta demanda, de cobrar e/ou
receber sempre gque exercerem a faculdade de corrigirem diariamente o
débito do consumidpa multa moratdria prevista nos contratos de adesao
gue instruiram a presente.
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46.- Por outra, para que nao deixe de ser efetivamente cumprido o
preceito antecipatério ora pleiteadog tMP caso transcorra em branco o
prazo fixado para a adequacéao requerida, seja fixada multa suficiente para
que os réus prefiram cumprir o preceito a recolhé-la, sempre considerando
a capacidade econémica que ostentam na qualidade de grupos econémicos
multinacionais, cominada a razdo de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por
ocorréncia (i.e., cobranga em violagdo a decisdo antecipatoria), valor a ser
revertido para o Fundo de Defesa dos Direitos Difusos (FDD) previsto pelo
Decreto n.° 1.306/94.

b) Da tutela definitiva -

44.- Pelo exposto, requer finalmente o MP:

a) a citagdo das rés para, querendo, contestarem a presente, sob pena
de revelia, sendo presumidos como verdadeiros os fatos ora deduzidos;

b) que, ap6s os demais tramites processuais, seja finalmente julgada
procedente a pretensdo deduzida na presente acdo, declarando-se abusiva
a clausula contratual que permite a cumulagéo de comissédo de permanéncia
e multa moratéria, condenando-se as rés, outrossim, a se absterem de co-
brar do consumidor comissdo de permanéncia cumulada com multa
contratual, tornando-se definitiva a tutela antecipada;

€) que sejam as rés condenadas a indenizar o dano que houverem
causado ao consumidor com a cobranca indevida, repetindo o indébito em
valor igual ao dobro do que pagou em excesso, assim como reconhecendo a
obrigacao das rés de reparar eventual dano moral de que acaso tenha pade-
cido o consumidor;

d) que sejam as rés condenadas a pagar honorarisvao be
Estubos Juripicos bo MinisTERIO PUBLIcCO bo Estapo po Rio DE JANEIRO, &
base de 20% sobre o valor da causa, dado o valor inestimavel da condena-
¢do, mediante depdsito em conta corrente n.° 06621-4, ag. 3403, Banco
BANERJ S/A., na forma da Lei n.° 2.819/97.

38.- Protesta-se por todos os meios de prova em direito admitidos, em
especial pela prova testemunhal, por depoimentos pessoais dos representan-
tes legais das rés, bem como pela prova documental superveniente, atribuin-
do-se a causa, de valor inestimavel, o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Rio de Janeiro, 09 de outubro de 2002

RODRIGO TERRA
Promotor de Justica
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