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APRESENTACAO

DIREITO EM MOVIMENTO

Acordar ndo é de dentro/ acordar é ter saida/ acordar é
reacordar-se/ ao que em nosso redor gira. (O Auto do
Frade, Jodo Cabral de Mello Neto).

Dando seguimento a divulgagéo do projeto “Direito em Movimento —
Juizados Especiais Civeis”, esta sendo lancado seu 3° volume, contendo
sentencas sobre os temas de seguros e planos de saude, certamente dc
mais atuais e instigantes.

Com isso, tendo comagente povocadora Comissao do Projeto, a
EMERJ e a Comissédo Estadual dos Juizados Especiais cumprem sua pro-
gramacao de fornecer ferramenta de trabalho a todos os estudiosos, parti-
cularmente aos juizes, que vém construindo esse novo e tdo promissor siste-
ma de prestar jurisdicdo dos Juizados Especiais. Mas nao é s0, veiculam
também como o novo sistema vem operando a tarefa de seu exercicio em
uma praxis que suplante o sentido apenas cronolégico ou de rotulagem de
novidade para afirmar-se com uma densidade ideoldgica efetivamente ex-
pressiva de um “direito em movimento”.

Como bem pontuou Lui/erneckVianna, socidlogo e professor do
IUPERJ, co-autor da obra CorpAlena da Magistratura Brasileira e um dos
maiores conhecedores da estrutura e dos meandros do Judiciario Nacional,
vivemos um tempo de positivacéo constitucional do direito natural. Mas esse
tempo histérico, de Constituicdes auto-aplicdveis e ndo meramente
programaticas, sO se realiza com o trabalho diuturno de um juiz aberto as
transformacdes sociais, cujo ativismo — da conciliacdo a decisdo — possa re-
presentar um novo arquétipo do modo de resolucéo das relagdes em conflito.

N&o foi por outra razdo que o génio de Mauro Cappelletti concebeu
em notével equilibrio de paix&o e cria¢ao racional:

“Mas a vedadeira, a grande novidade estad noctro momento,
ou seja, na tentativa de transformar a irapisao e a imovel
estaticidade daquelas férmulas e inefetividade daquela
prevaléncia em uma efetiva, dinamica e permanente
‘concretizacao’, através da obra de um intépe qualificado —
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0 juiz, ou, nos sistemas maiecentes, o especial juiz
constitucional.Aqui, vedadeiramente, o génio dos homens
atingiu o seu vértice; a aspiracdo ao eterno, uma aspiragdo que
renasce pamemente de suas proprias cinzas, encontra aqui a
sua conceta conciliagdo com aemalidade; a eternidade dos
valores, aquela eternidade que a Histdria mostser impossivel

e também semersupema utopia da Humanidade, coatiza-se
através do trabalho atuante do juiz. E também a mil vezes
derotada aspiracdo jusnaturalista encontra, assim, a sua propria
dimenséo eal, o seu @sto humano; jusnaturalismo e positivismo
reconciliam-se, fundem-se nestataarente imperfeita, mas genial
invencdo do homem e do eiio.”

Por isso, a alegria no parto deste 3° volume da coletanea, ainda mais
justificada ao veicular sentengcas onde — mais uma vez real¢cando o seu
radicalsentile, de sentir — se escrevem rumos certamente novos nas sensi-
veis areas de seguros e planos de salde, hoje alias tratados como forma
peculiar de seguridade, na linha de uma protecéo mais efetiva ao usuario.

Como pontificou, com rara felicidade, Jédénso da Silva:

“E espantoso como um bem extrdimariamente elevante a vida
humana s6 agora é elevado a condi¢do deittirfundamental

do homem. E ha de informae pelo principio de que o dito

igual a vida de todos os &3 humanos significa também que,
nos casos de doenca, cada um tenha eitdira um tratamento
condigno de acato com o estado atual de ciéncia médica,
independentemente de sua situacdo econd6mica, sob pena de néo
ter muito valor sua consignagcdo em normas constitucionais.”
(Curso de Direito Constitucional Positivo, 18.2 Edigdo, Malhedrs
Editores, 2000, pag. 3).

Assim, tanto nesse segmento da coletanea, como naquele relativo aos
seguros, a contribuicdo dos Juizados Especiais tem-se feito Qemetias
sentencas aqui coletadas possam se prestar ao papel de motor da reflexdo
nas suas areas tematicas, mas, sobretudo, revelem que uma nova forma de
pensar o Direito esta vindo ndo so para fices, gradual e firmemente, para
se espraiar sobre o sistema convencional de jurisdicdo, que, ainda sem muita
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percepcao do fendmeno, j& esta recebendo essa aragem em perene movi
mento. Com isso, ao lado de refletir mais abertamente a realidade social, o
trabalho pioneiro desses juizes contribui para, atuando sobre a sensibilidade
popular dos que tém acesso ao novo sistema, verdadeiramente recria-la.

Ao participar dessae-criagaq o juiz cumpre, ainda que dela néo
detenha o monopdlio, sua fungdo mais nobre: a de arquiteto social.

THIAGO RIBAS FILHO
Desembargador, Presidente da
Comissao Estadual dos
Juizados Especiais e Adjuntos
Civeis e Criminais do TJ/RJ

LUIZ FERNANDO RIBEIRO
DE CARVALHO
Desembargador, Coordenador
da Comissao do Projeto
“Direito em Movimento -
Juizados Especiais Civeis”

Direito em Movimento






INTRODUCAO

E com grande satisfacdo que apresentamos este terceiro volume da
revista “Direito em Movimento” (agora dedicada aos Planos de Saude e Se-
guros) em meio a noticias de que seu sucesso ja vai se consolidando junto ac
publico-alvo original e mesmo por entre outros segmentos do mundo juridico.

Pois nada nos é mais gratificante do que ver o paciente e cuidadoso
esfor¢o dos Juizes que atuam nos Juizados Especiais Civeis ganhar relevan:
cia para além de seu natural servico e assim servir como marco indicador
do caminho para uma Justica mais &gil e eficaz; enfim, mais verdadeira.

Neste novo volume, temos a honra de reproduzir muitas das mais
variadas decisfes (sentencas e acordaos) que enfrentaram o arduo e deli-
cado tema dos Planos de Saude ou cuidaram de solucionar os conflitos
cotidianos envolvendo os contratos de seguro.

Muito embora, apds a edicao da Lei n° 9.656/98, ndo se possa mais
reunir os planos de salde e 0s seguros em um tratamento comum — inaugu-
rado que foi um novo tipo contratual — ndo ha como deixar de lado suas
conexdes reciprocas e seus compartilhamehtata-se de contratos que
vém conquistando um espaco cada vez maior na rotina da vida atual, dei-
xando o0 ambito restrito das camadas “de posses” para encontrar lugar
entre a massa dos pequenos consumidores, a cada dia mais carente de
recursos e defesas contra os riscos de um Estado que pretende ser libera
sem que tenha cumprido a etapa do “bem-estar social”.

Pena que essa massificacdo, que, de certa forma, é a vocacao natu-
ral desses contratos, dependentes que séo dos “grandes nimeros”, seja en
boa parte resultado de uma lacuna no sistema publico de salde e seguranga
0 gue acaba impondo a ‘mutualidade’ entre aqueles que a descobrem como
a Unica alternativa para a garantia de seus bens e de sua prépria higidez.

E é essa necessidade que cria a dependéncia; e a dependéncia
potencializa a necessidade. E uma vez mutuario de um seguro ou de um
plano de saude, é dificil afasta A douta Claudia Lima Marques, identifi-
cando tal problematica, propde o conceito de “contratos cativos”, que pren-
dem e penhoram o consumidminando sua liberdade e vulnerando-o ainda
mais. Dai a sempre presente preocupacdo com a fixacao de limites de con-
tencdo dessa tendéncia. Limites que, de outro lado, se mal colocados, do-
bram-se e partem-se.
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O juiz que aprecia o tema, atento ao seu papel na comunidade em que
atua, deve zelar para garantir o equilibrio nesses contratos. Nao s6 entre o
consumidor e o fornecedanas entre o consumidor e o conjunto dos mutu-
arios, amostra cada vez mais fiel — até por seu crescente tamanho — da
prépria sociedade.

Muitas destas sentencas, que ora temos a honra de apresetdar
mais sdo que reflexos das escaramucas diariamente verificadas na luta en-
tre os interesses em jogo nesses tipos contratuais: o interesse econdémico-
financeiro das operadoras e seguradoras; o interesse moral dos consumido-
res de planos de salde e seguros de pessoas; o interesse patrimonial dos
segurados nos seguros de danos; e o interesse social dos mutuarios-em-
conjunto. Ja ndo sendo adequada, ao modo de Jhering, a escolha de um sé
dentre eles, coube a tais decisdes tentar concilia-los.

Pois esperamos ter escolhido uma boa amostragem desses conflitos
e proporcionado um bom e representativo repertério de solugdes de tal modo
conciliadoras.

Em nome de toda a Comisséo,

Rio de Janeiro, 23 de marc¢o de 2004.

JOSE GUILHERME VASI WERNER
Juiz de Direito Titular do
XX Juizado Especial Civel da
Comarca do Rio de Janeiro
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- Seguro de Veiculo. Reposicao garantida. Reforma parcial da
Y= o U 5 'e Lo - HA 305

- Seguro de Veiculo. Valor de mercado. Reforma parcial da
1Sy R c o Lot DO 306

- Seguro de Vida. Negativa de Pagamento. Vigéncia do contrato
ao tempo do sinistro. Resisténcia injustificada da seguradora.
Danos morais. Carater pedagoégico. Recurso parcialmente
9302 T Lo T PP 313

- Seguro Obrigatério DPVAT. Valor devido a beneficiaria que
deve corresponder aquele fixado na lei. Paragrafo 1° do art. 5°
da Lei n® 8.441/92. Seguro social. Quitacao valida tao-sé para
expressar a confirmacao do recebimento sem importar em
renuncia. Lesdo. Sentenca que se reforma. ...........coceeeennnen. 318

- Seguro Obrigatoério. DPVAT. Acidente de Transito. Seguro Social.
Sociedades seguradoras que integram o consoércio.
Responsabilidade da ré. Obrigacao legal decorrente do risco da
circulacao de veiculos. Risco que € integral. Solidariedade social.
Socializacdo do risco. Sentenca que julga extinto sem apreciacdo
do mérito o pedido que se reforma conforme permissivo constante
do83°doart. SIS CPC. ..ceuiiiiiiiiiii e 333

- Seguro Residencial. Explosdo de panela de pressdo coberta pelo
seguro contratado. Desnecessidade de pericia formal. Laudo
apresentado pela seguradora. Sentenca que julga extinto o processo
sem meérito desnecessariamente. Teoria da causa madura a ser
aqui aplicada. discordancia da autora quanto ao valor arbitrado.
Contraprova de que os danos foram mais profundos do que os
demonstrados pela ré, que a autora nao faz. Responsabilidade
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contratual da seguradora que nao se pode afastar na espécie. Art. 14
CDC que se completa com a letra do art. 779 CC/02. Sentenca que
se reforma, julgando-se procedente em parte o pedido autoral. ...... 327

- Seguro. DPVAT. Acidente de transito. Seguro social. Consércio.
Solidariedade das seguradoras autorizadas. Desnecessidade de
apresentacado do DUT. Alegacado de que o veiculo dirigido pelo
de cujus esta excluido do regime do seguro obrigatoério. Diploma
legal que nao diferencia. Responsabilidade da ré. Risco integral.
Solidariedade social. Socializacdo do risco. Sentenca que se
COMTITITIAL 1iuitin it 322

- Seguro. DPVAT. Pool de sociedades principio da universalidade.
Obrigatoriedade do pagamento. Veiculo nao identificado.
Sentenca confirmada. .....cccceviiiiiiiiiiiiii e 308

SENTENCAS
PLANOS DE SAUDE

- Cirurgia de Emergéncia desautorizada pelo plano de saude.
Tutela antecipada. Doenca preexistente nao provada pela ré.
Inversao do 6nus da prova. Procedéncia. ..........coceeuveniniininnan.n. 182

- Pedido de Indenizacao. Caixa de Assisténcia de Advogados.
Competéncia dos Juizados Especiais Civeis Estaduais. Lei n°
8.078/90. Medicamentos podem integrar o tratamento. Artigo
47 do CDC. Abusividade. Dever de indenizar reconhecido. ..... 152

- Plano de Saude. Acidente no curso do trabalho Motoboy.
Competéncia da Justica Estadual. Legitimidade passiva solidaria
do empregador. Dever da fornecedora de oportunizar o contrato ao
destinatario final. Boa-fé. Funcao social dos contratos. Danos
morais. Procedéncia Parcial. ...........c..ccoooiiiiiiiiiiiiiii 245
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- Plano de Saude. Alegacdes de caréncia, negando-se
atendimento a consumidora. Presuncao de boa-fé da autora.
Inexisténcia de caréncia a ser cumprida. Lei n° 8.078/90.
Proced@ncia. .....ccoeiiniiiiiiiiiiiii 204

- Plano de Saude. Aumento abusivo de mensalidade. Pacto
verbal. Informacdo prestada inadequadamente. Dano moral.
Cancelamento do aumento. Procedéncia. ...........ccvvvvvininnnn.n. 127

- Plano de Saude. Aumento de mensalidade. Mudanca de faixa
etaria. Incidéncia da Lei n°® 8.078/90. Abusividade. Reequilibrio
do contrato pelo Poder Judiciario. Ajuste da mensalidade a
parametro razoavel. Procedéncia. ..........c..ceeiviiiiiiniinininininanen. 216

- Plano de Saude. Caixa de Assisténcia de Advogado. Competéncia
dos Juizados Especiais Civeis Estaduais. “Stent”. Dispositivo que
integra o procedimento cirurgico. Procedéncia. ..............c......... 155

- Plano de Satde. Cheque caucéo. Fixacao da competéncia pelo valor
do pedido de Restituicdo. Procedéncia Parcial. .............c..cccoeeneeee. 176

- Plano de Saude. Cheque caucao. Pratica comercial ilegal. Dano
moral. Proced@ncia. ..........coeveuiuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 137

- Plano de Saude. Contratacao através de empresa terceirizada.
Responsabilidade solidaria. Cirurgia de emergéncia. Lei n°
9.656/98. Obrigacao quanto a cobertura. Procedéncia. .......... 159

- Plano de Saude. Contrato anterior a entrada em vigor do CDC.
Artigo 115, do CC de 1916. Boa-fé. Aumento. Mudanca de faixa
etaria. Lancamento erroneo por parte do preposto da ré da idade
do consumidor. Responsabilidade objetiva e solidaria.
Proced@ncia. .....c.cooeiiiiiiiiiiiiiiii 187

- Plano de Saude. Contrato coletivo. Manutencao. Empregado

desligado da empresa estipulante. Abusividade de
cancelamento. Dever de Indenizar. .........cccoevvviiiinininininnan... 171
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- Plano de Saude. Contrato perfeito e acabado, firmado através
de estipulante. Pretensado do autor em fazer novo contrato.
Migracdo sem obediéncia as caréncias do novo plano, que néo
encontra amparo legal. Improcedéncia. ........c..coeevenienieniiniant. 249

- Plano de Saude. Dano moral. Consulta médica negada por mora
de 12 dias no pagamento da mensalidade. Frustracao das
legitimas expectativas do consumidor. Procedéncia Parcial ..... 95

- Plano de Satude. Danos material e moral. Negativa de
reembolso de Despesas. Doenca preexistente. Boa-fé do
consumidor que se presume. Procedéncia. ........c.ccoceeuveenean.n. 107

- Plano de Saude. Doenca preexistente. Artigo 46 do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Dever de informacao sobre exclusao da
cobertura. Migracao para plano mais caro. Fixacdo unilateral
da natureza da cirurgia. Reconhecimento do dever de garantir
A CODETTUTA. .oeuiiiiiiiiiii e 168

- Plano de Saude. Exame indevidamente negado. Caréncia.
Clausula contratual dubia. Incidéncia do Art. 47, CDC.
ProCednCial. ...ouiuiniiii i 212

- Plano de Saude. Exigéncia de comprovacdo de pagamento e
apresentacao de cartao de identificacdo. Negativa de
atendimento. Clausula abusiva. Danos material e moral.
Proced@ncia. .....c.ooeiiiiiiiiiiiiiiii 111

- Plano de Saude. Familia. Terceirizacao do atendimento. Danos
materiais e morais. Solidariedade passiva entre a ré e a empresa
que presta servicos de ambulancia. Procedéncia. ..................... 196
- Plano de Satde. Majoracao da mensalidade. Discussao quanto ao
aumento. Ré que obsta atendimento. Abusividade. Dever de

indenizar recoOnhecido. ......ooviniiiieii e 140

- Plano de Saude. Manutencao do contrato. Alteracao unilateral.
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Impossibilidade. Mudanca abusiva. Negativa ilegal de
atendimento. Procedéncia. ........ccocoeuveieniiiiiiiiiiiiiiiiiien, 236

- Plano de Satde. Mudanca de faixa etaria. Aumento da
mensalidade. Impossibilidade. Violacdo do principio da boa-fé
objetiva. In dubio contra stipulatorem. Reintegracdo ao mesmo plano
sem o aumento mensal. Lei n°® 8.078/90. Procedéncia. .............. 199

- Plano de Saude. Mudanca de faixa etaria. Mensalidade reajustada
em 90%. Desequilibrio contratual. Nulidade. Procedéncia. ........ 117

- Plano de Saude. Negativa de atendimento para parto. Tutela
concedida. Presuncao de boa-fé da autora. Restituicao das
parcelas pagas. Procedéncia. .........cceveiiiiiiiiiiiiiiiniiiniiineean, 134

- Plano de Sauide. Negativa de Autorizacdo para realizacao de
cirurgia. Procedimento cirtrgico nao excluido expressamente.
Inadimplemento. Dano moral. Procedéncia Parcial. ................... 267

- Plano de Saude. Negativa de cirurgia. Doenca preexistente.
Boa-fé do autor. Falta do dever de informacdo adequada.
Restricdo indevida. Procedéncia. ........ccooveviviiiiiiiiiininiininann.n. 124

- Plano de Saude. Negativa de cobertura de “Stent”. Prétese.
Empregador estipulante. Clausula abusiva. Valvula
indispensavel. Danos material e moral. Procedéncia. ............ 120

- Plano de Saude. Negativa de cobertura. Preexisténcia da
patologia. Procedéncia. .......c.coeeveuiiiiiiiiiiiiiii e 109

- Plano de Saude. Negativa de exame. Auséncia de cobertura.
Inexisténcia do exame ao tempo do contrato. Inovacoes médicas.

Insercao no contrato. Danos moral e material. Procedéncia ...... 114

- Plano de Saude. Negativa indevida de cobertura de material
cirargico. Responsabilidade objetiva. Contrato de Adesao. Inter-
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pretacado contra proferentem. Dano moral. Lei n°® 8.078/90.
Proced@ncia. .....c.coeiiiiiiiiiiiiiiii 239

- Plano de Saude. Negativa indevida de internacao. Exigéncia
ilegal de cheque caucao. Pratica comercial abusiva. Dano
moral. Litigdncia de ma-fé. Procedéncia. ......c.c..cccovevenieiennn.n. 193

- Plano de Saude. Negativacao indevida de atendimento. Caréncia.
Dano moral. Desrespeito a decisao judicial. Art.56, Lei n° 8.078/
90. ProCedENCia. ....cuuevuiiniiiiiiiiiieiee et 226

- Plano de Saude. Nulidade de clausula. Tempo de internacao.
Normas cogentes, de ordem publica e interesse social. Lei n°® 8.078/
90. ProCed@ncia. .....coeuuveuniiuiiiiiiiiiiiiiii et 131

- Plano de Saude. Reajuste. Mudanca de faixa etaria. Artigos
31, 35,1do CDC. Procedéncia. ........cccoveviiiieininiiiiiieiiienenenens, 174

- Plano de Saude. Recusa de atendimento emergencial.
Inadimplemento contratual. Dano moral. Procedéncia
Parcial. ..o 274

- Plano de Saude. Recusa de autorizacao para ressonancia
magnética. Abusividade de clausula excludente. Dano Moral.
Proced€ncia. ......cooveuiiiiiiiiiiiii 271

- Plano de Satuide. Recusa de reembolso de despesas médicas.
Auséncia de informacao clara dos requisitos do reembolso.
Abusividade. Reembolso devido. Procedéncia Parcial.............. 263

- Plano de Saude. Recusa do reembolso de despesas de
anestesia. Inadimplemento contratual. Reembolso devido. Dano

moral. ProCed@ncCia. .....coouieiniiniiiiii e 261

- Plano de Saude. Recusa indevida de atendimento. Solidariedade

passiva entre o hospital e o plano de saude. Falta de apresentacao
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da carteirinha como fundamento para o nao atendimento. Pratica
abusiva. Dano moral. Procedéncia. ............c.ccceviiiiiiiiiiininininn., 243

- Plano de Saude. Reembolso de despesas médicas. Tratamento
fisioterapico. Interpretacdo mais favoravel ao consumidor.
Proced@ncia. ......oouveuiiniiii i 255

- Plano de Saude. Reembolso negado. Doenca preexistente.
Indenizacdo. Procedéncia. .......coveveiiiiiiiiiiiiiiiiiininineeeieeenens 104

- Plano de Saude. Rescisdo contratual em razao de mora no
pagamento. Autor que assevera nao ter recebido a fatura.
Pagamento das mensalidades subsequientes. Reintegracao no
Plano. Relevancia dos interesses. Procedéncia Parcial. ............. 98

- Plano de Saude. Vicio do servico. Recusa de atendimento. Nao
exibicdo da carteirinha. Condicdo de associado provado pela boleta
de pagamento. Dano moral. Procedéncia. ..........c..cocovuviiniininan.n. 180

- Plano Empresa de Satide. Manutencdo da consumidora em seu
plano original. Aposentadoria. Artigo 31, Lei n° 9.656/98. Nao
cumprimento do dever de oportunizar. Cancelamento indevido do
plano. Pratica abusiva. Restituicdo das quantias. Dano moral.
ProCed@ncial. ..c..cueueniiniiiiii e 232

- Seguro Saude Empresarial. Vedacao de exclusao. Doencas
preexistentes. Art.11 da Lei n® 9656/98. Negativa da seguradora
de custear duas cirurgias. Menor. Danos morais. Procedéncia.... 223

- Seguro Saude. Negativacao Indevida para cirurgia. Alteracao
unilateral de clausula contratual. Nulidade. Dano moral. Lei
n° 8.078/90. Proced@ncia. .......coveuveniiniiniiniiiiiiiiiii e 229

- Seguro Saude. Portadora do Virus da Hepatite C. Contrato anterior
aLein®8078/90. Inaplicabilidade do CDC. Satide como salvaguarda
da dignidade da pessoa humana. Clausulas que excluem coberturas
que se conceituam como potestativas. Artigos 115 CC/16 e 122
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CC/02. Funcao social dos contratos. Ilicitude da vedacao.
ProCedencial. ....eeuenieiniiii i 251

- Seguro Saude. Reembolso de Despesas. Implantacédo de Prétese.
Alegacao de expressa exclusao contratual. Seguro Satde que é
de trato sucessivo. Intangibilidade do contetido do contrato.
Clausula restritiva que € nula. Procedéncia. .........c..c.cccceennne. 277

JURISPRUDENCIA
PLANOS DE SAUDE

- Contrato de cobertura de servicos de assisténcia médico-
hospitalar. Negativa de custear “stappler”. Legitimidade ativa do
responsavel pelo pagamento das mensalidades do plano de satude
para interpor a acdo judicial em face da ré. Contrato de adesao.
Arts. 46 e 54. Termo “protese”, que para o leigo se liga a significado
estético. Art. 47 CDC. Sentenca que se confirma. .................... 402

- Plano de Saude. Alteracao de Mensalidade. Recurso desprovido.383

- Plano de Saude. Aumento abusivo da mensalidade. Recurso
AESPIOVIAO. ..eniniiinitti et 352

- Plano de Saude. Aumento abusivo de mensalidade de seguro-
saude por mudanca de faixa etaria. Inexisténcia de previsao
na apélice dos percentuais de reajuste. Quebra da transparéncia
maxima. Clausula abusiva. Vulnerabilidade. Desrespeito a
dignidade. Dano moral. Sentenca que se confirma. ............... 405

- Plano de Saude. Aumento de faixa etaria. Abusividade. Recurso
AEeSPIOVIAO. «. et 384

- Plano de Saude. Aumento de mensalidade. Mudanca de faixa

etaria. Potestatividade. Sentenca de improcedéncia que se
TefOrma. (oot 364
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- Plano de Saude. Clinica credenciada. Negativa de reembolso
por nao ter a clinica acomodac¢des coletivas. Recurso
AeSPIOVIAO. ..eniniiii it 382

- Plano de Saude. Cobertura de “Stent” coronariano. Reforma
da SENTENCA. .iviiiiiiiiiiii e aeas 361

- Plano de Saude. Contrato de Adesao. Pagamento da
intervencao cirurgica feito pela autora diretamente a casa
de saude. Autora que nao logra obter da seguradora-ré o
reembolso integral, sob alegacdo desta de ter ocorrido
acréscimo ao valor da tabela. Vulnerabilidade do Consumidor.
Boa-fé objetiva, da lealdade e da transparéncia maxima.
Consumidora que faz jus ao reembolso. Sentenca bem
fundamentada que se mantém. .........ccocveiiiiiiiiiiiiiiiini e, 403

- Plano de Saude. Exame nao Autorizado. Contrato que
expressamente estipula a cobertura para “procedimentos
auxiliares de diagnostico e terapia”. Inexisténcia de exclusao.
Interpretacado das clausulas no contrato de consumo que deve
ser feita da maneira mais favoravel ao consumidor. Art. 47 CDC.
Principio da boa-fé objetiva. Vulnerabilidade. Dano moral.
Indenizacao. Sentenca confirmada. .............coceeveviiiiiiiiiiinnn... 412

- Plano de Saude. Exame para identificacdo de antigenos. Filho
menor do autor. Recusa da ré em autorizar exame mais amplo.
Desconforto, dor, jejum, medo, impostos ao doente. Inexisténcia
de limitacao. Interpretacao mais favoravel ao consumidor. Boa-
fé objetiva desrespeitada. Sentenca confirmada. ..................... 392

- Plano de Saude. Faixa Etaria. Contrato que nao estabelece o
percentual a ser aplicado. Sentenca reformada. .................... 385

- Plano de Saude. Falta de autorizacao para realizacdo de cirurgia
de miopia. Novas regras da ANS que alteram a sistematica
correspondente aos direitos da consumidora. Principio da
transparéncia maxima que estabelece regra cogente de protecao
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ao consumidor. Alteracao unilateral do contrato entre as partes sem
prévia comunicacao. Formula contratual abusiva. Potestividade.
Dano moral. Alerta pedagoégico a ré. Sentenca que condena a ré a
autorizar a realizacao da cirurgia. Sentenca confirmada. ............. 416

- Plano de Saude. Gravidez Tubaria. Recurso provido. ............ 370

- Plano de Saude. Migracdo. Responsabilidade solidaria entre
seguradora e corretor. Recurso desprovido. .........c.cceevenieenenne. 351

- Plano de Satde. Negativa de Cobertura. Recurso provido. .... 366

- Plano de Saude. Negativa do fornecedor em reembolsar protese
confeccionada com material importado. Clausula contratual que
trata da exclusao redigida sem qualquer especificacao.
Descumprimento ao dever de informar. Interpretacao das
clausulas no contrato de consumo que deve ser feita da maneira
mais favoravel ao consumidor. Principio da boa-fé objetiva c.co da
vulnerabilidade. Réu que nao apresenta como elemento
constitutivo de tese de defesa qualquer prova. Onus da prova que
em relacdo consumerista compete ao fornecedor. Danos morais
existentes. Sentenca de improcedéncia que se reforma. .......... 395

- Plano de Saude. Obesidade morbida. Negativa de reembolso.
Protese. Sentenca confirmada. ......coeeeveviiiiiiiiiiiiiiiiniinieene, 358

- Plano de Saude. Principio da qualidade dos servicos e produtos,
garantia legal de adequacao. Norteador especial da Lei n°® 8.078/
90. Inteligéncia do Art. 24 CDC. Vicio de qualidade do servico.
Autor em curso de tratamento cirargico de urgéncia. Plano de
saude do qual é associado que cancela convénio com o instituto
réu. Principio da Confianca. Realizacao das legitimas
expectativas do consumidor. Fim da relagdo entre o réu e o
plano de satude que nado tem o condao de afastar a
responsabilidade integral da clinica especializada em levar a
bom termo o tratamento do consumidor. Danos morais. Dever
de prestar servico de qualidade que mantém a vinculacao direta
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da clinica com o paciente. Sentenca que se reforma reconhe-
cendo a existéncia de danos mMorais. ......c..covevveriiniiniinienienaenn. 408

- Plano de Saude. Recusa de atendimento médico. Dano moral.
Reforma parcial da sentenca. ......c.cooveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiianen, 357

- Plano de Sauide. Reembolso de custo de “Stent” coronariano.
Clausula abusiva. Sentenca Confirmada. ...........cocveveniiennne. 359

- Plano de Saude. Reembolso de despesas médico-hospitalares.
Cheque caucao. Empréstimo bancario para honrar divida. Danos
material e moral. Sentenca confirmada. ..........ccceeveiiiiinnnnn... 349

- Plano de Saude. Sucessao pela segunda ré com transferéncia de
toda carteira de associados. Continuidade dos atendimentos e
coberturas. Reforma parcial da sentenca. ........c..ccoevenvenienienant. 353

- Seguro Saude. Apodlice anualmente renovada. Illegalidade da
aplicacdo de percentual oneroso. Mudanca de faixa etaria.
Inexisténcia de informacao no pacto firmado pelas partes. Alteracao
unilateral e abusiva. Recurso Improvido. ........c.ccoceeviiiniininienenan. 388

- Seguro Saude. Plano empresa coletivo. Aposentadoria. Direito
a recontratacao. Garantia legal de manutencao do direito do
autor-consumidor das condi¢oes que gozava quando da vigéncia
do contrato coletivo. Direito do autor e de sua esposa de
recontratacdo pessoal com a fornecedora, mantidos os mesmos
padrdoes do plano rescindido pela empresa-estipulante.
Sentenca de improcedéncia que se reforma. ...........c.coeeennne. 400

- Seguro Saude. Rescisdo do contrato pela fornecedora. Falta de
pagamento de duas mensalidades. Oportunizacao do contetido do
contrato. Falta de aviso prévio sobre o cancelamento. Reforma da
Y] 01 110 Lo - DN 362
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DECISAO INTERLOCUTORIA

- Plano de Saude. Tutela Antecipada. Cirurgia Bariatrica. Negativa
da ré em cobrir as despesas. Direito Constitucional a vida e a
saude. Realizacao da Cirurgia. Procedéncia. ......c..c.coevenieenenn.. 283

ANEXO

- Acao coletiva de consumo proposta pelo Ministério Pablico. Planos
e Seguros Saude. Recusa sistematica dos planos de satide de cobrir
o fornecimento de proteses e orteses ligados especificamente a
determinado ato cirtairgico. Abusividade. ..........c.coeoveiiiiiiiiiian.e. 419
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Sentencas
Seguos







SEGURO DE VEICULO. SINISTRO. INDENIZACAO. DECLA-
RACOES PRESADAS PELO SEGURADO QUANDO DA
CONTRATACAO, QUE NAO GUARDAM RELACAO COM O DIA-
A-DIA. PROPRIETARIO DOVEICULO QUE CEDEAO FILHO O
USO REGULAR DOVEICULO. AUTOMOVEL QUE PERMANECE
EM LOGRADOURO PUBLICO POR DIVERSOS DIAS. USO DO
VEICULO EM DESCONFORMIDADE COMAS AFIRMACOES DO
AUTOR. DESCUMPRIMENTD CONTRATUAL EVIDENCIADO.
IMPROCEDENCIA. (PROC. N° 2002.800.090707-3 — DR. JOSE
GUILHERME VASI WERNER).

[l JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

AUDIENCIA DE CONCILIACAO, INSTRUCAO E
JULGAMENTO

Em 23 de outubro de 2002, na sala de audiéncias deste Juizado, perante
0 MM. Juiz de Direito DrJOSE GUILHERMEVASI WERNER, as 1:15
horas, abriu-seAudiéncia de Conciliacdo, Instrucdo e Julgamento designada
nestes autos\o pregdo, compareceram o aysmwompanhado de seu ilustre
advogado, e o réu, devidamente representado, acompanhado de sua ilustre
advogadaFica concedido a pde ré prazo para amsentar cata de
preposicao original: 05 diag’roposta a conciliagdo, a mesma nao foi possivel.
Pela parte ré foi apresentada contestacao por escrito da qual teve vista a parte
autora. N&do havendo provas a serem produzidas, pelo MM. Juiz foi proferida a
seguinte sentenga: VISTOS ETC. Dispensado o relatério na forma do artigo 38
da Lei 9.099/95, passo a decidlede o autor seja a ré compelida a pagar a
indenizag&o prevista no contrato de seguro celebrado entre as partes, bem comc
indenizag&o por danos morais em face da recusa. O sinistro ocorreu no ultimo
dia da vigéncia da apdlice, conforme a narra¢éo da inicial. Segundo diz o autor
a seguradora recusou-se a fazer o pagamento da indensaizacalegacao
de descumprimento de clausula contratual e do dever de boa-fé previsto na
legislacdo. Sustenta a contestacao que o autor fez declaragdes inveridicas quand
da contratacao afirmando, de um lado, que era o principal condutor do veiculo e,
de outro, que o mesmo ficava na maior parte do tempo guardado de dia e de
noite em local protegiddal declaracéo pode se ver dos documentos juntados
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pela parte autora (fls. 19. ré afirma que o autor descumpriu ambas as
declaragfes ao ceder o uso regular do veiculo para seu filho W R M e fazendo
com que o veiculo ficasse na maior parte do tempo estacionado em logradouro
publico. Para corroborar suas alegagapeesenta a ré declaragdes, em copia,

do préprio autorde seu filho e de sua esposa. Segundo a declaragéo do filho do
autor este usava o veiculo para trabalhar de trés a quatro vezes por semana,
deixando-o estacionado na rua préxima do trabalho. Compativel com tal
declaracao € a do autor que diz que utilizava o carro assegurado esporadicamente
nos finais de semana e gue o seu filho utilizava o veiculo durante a semana para
trabalharAlém disso, declarou a esposa do autor que o veiculo ficava estacionado
em frente ao prédio onde residem em alguns dias da semana. Embora concorde
com o entendimento de vanguarda de jurisprudéncia no sentido de exigir para
aplicacéo do artigo 1434 do Cadigo Civil e das clausulas restritivas do pagamento
daindenizacdo um exame acurado da situag&o subjacente ao contrato (exigindo
da seguradora a apresentacdo de provas no sentido do descumprimento do
dever de boa-fé e afastando as clausulas que, sem maiores consideragdes,
permitem a isencdo do pagamento da indenizag&o, acarretando, no mais das
vezes, situacao de desequilibrio e abusividade), no caso em tela, a seguradora
demonstrou a saciedade o descumprimento do dever basico de boa-fé,
fundamental para a boa execucdo do contrato de seguro, por parte.do autor
Este desconsiderou completamente as declaragdes feitas quando da celebracéo
do contrato, afirmando algo que se verificou totalmente distinto da situacéo
verdadeira. O carro, como se vé dos extratos das declara¢des do autor e de sua
familia, era utilizado n&o pelo motorista principal, mas regularmente pelo motorista
secundario (filho do autoAlém disso, ao contrario do que declarado na apdlice,

o veiculo nao ficava guardado regularmente durante a semana. Ficava
estacionado na rua, ou proximo ao local de trabalho do filho do euitem

frente ao prédio onde este reside. ISTO POSTO, JULGO IMPROCEDENTE

O PEDIDO. Sem custas nem honorarios. Publicada em audiéncia, intimadas as
partes, registre-sApods as formalidades legais, dé-se baixa e arquive-se. Nada
mais havendo, mandou o MM..Duiz que se encerrasse a presentd,:a5 1

horas, apds lido e achado conforme. Eu,  TJJ, matr01/20.267, Secretaria

do MM. Dr. Juiz, digitei, e Eu, , Escrivd, subscrevo.

JOSE GUILHERME VASI WERNER
Juiz de Dieito
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SEGURO DPT. NEGATIVA DE PAGAMENTO DE INDENIZACAO

SOB O FUNDAMENTO DE ATO ILICITO PRATICADO PELA

VITIMA. LIMIT ACAO DA INDENIZACAO EM R$ 6.754,01.
INTERPRERCAO RESTRITNA PELA RE QUE NAO ENCONTRA
RESRALDO NO TEXTO LEGAL. O SEGURO DPXT TEM

EMINENTEALCANCE SOCIAL, NAO PODENDOTER SEU AMBITO

REDUZIDO PELAS SEGURADORASAUTORA, LEGITIMA

BENEFICIARIA DO SEGURO, CUJO/ALOR CORRESPONDE 40

SALARIOS MINIMOS VIGENTES A OCASIAO DO EFETIVO
PAGAMENTO. PROCEDENCIA.(PROC. N° 1273-6/2003— DR.
EDUARDO PEREZ OBERG).

IV JUIZADO ESPECIALCIVEL - CATETE - COMARCADA CAPITAL

Process0:1273-6/2003
A.RCO
R.: SEGUROS S.A.

SENTENCA

Dispensado o Relatério, na forma do artigo 38, da Lei n°® 9.099/95,
decido.

Trata-se de pedido de pagamento de seguro obrigatéricADPV
em funcéo do falecimento do marido da autora; conforme inicial de fls.02/
07 e documentos de fls.08/18.

A ré alega que néo é possivel o acolhimento da pretensdo autoral,
pelo fato que o SJ S faleceu quando ocorreu colisdo com veiculo, fruto de
ato ilicito; portanto, ndo se pode aceitar tal pretensdo; que a mesma nao
seria aceita, vez que violaria principios gerais de direito, além de decisbes
gue apresenta de casos similares; que deve ser considerada a ilicitude do
ato praticado pela vitima; se houver indenizagcdo, a mesma devera estar
limitada a R$6.754,01, conforme regras trazidas.

A matéria deve se decidida a luz da Lei n°® 8.078/90, de acordo com
0s seus principios norteadores.

N&o h4a, na lei que trata do assunto, exclusdo do pagamento do seguro
em tela; assim, ndo se pode criar critério ndo previsto em lei, adotando-se

Direito em Movimento 3



pena acessoria a autora, que € beneficiaria do seguro ora em questao.

O seguro em debate é um seguro social, que servird a autora; esta,
insista-se, que é a beneficiaria, ndo pode ser atingida por ato ndo praticado
por ela; ao meu sentitdo podera o Julgador realizar interpretacdo extensiva
que retire da autora um direito que a lei objetivamente aponta.

Assim, ndo havendo exclusao legal, tera a autora direito a receber o
beneficio.

Adoto também a posi¢do de que a indenizagéo deve ser de quarenta
salarios minimos, conforme disp@e a lei que trata da matéria; o valor trazido
pela ré foi fixado por Resolucao, cuja hierarquia normativa ndo pode superar
aquilo que foi fixado, no caso, por lei ordinaria.

Em consequéncia, de rejeitar-se a preliminar da ré de extingdo do
feito sem exame do mérito; estdo presentes as condi¢bes da acdo para o
julgamento do mérito da demanda.

Registro que adotei, no caso, a interpretacéo conforme a Constituigao,
tendo ainda como parametro os artigosa@put e 47, da Lei n® 8.078/90,
privilegiando a presuncao de boa-fé da ora autora (artigo 4°, | e lll, da Lei n®
8.078/90).

Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para condenar a
ré a pagar a autora a quantia de R$9.600,00, tendo em vista a fundamentacao
acima feita e o pedido formulado as fls.07.

N&o considero que seja o caso de expedi¢ao de oficios como também
requerido as fls.07.

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei
n°®9.099/95.

Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I

Rio de Janeiro, 14 de maio de 2003

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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SEGURO DEVEICULO. SINISTRO. NEGAIVA DE INDENIZACAO
EM RAZAO DE NAO RECEBIMENTO DA PROPOSA, FUNDA-
MENTANDO A SEGURADORAQUE A VISTORIA NAO CRIA
VINCULO CONTRATUAL. AUTOR QUE, EM RENOWCAO DA
APOLICE, PROVIDENCIAVISTORIA E PAGA O PREMIO NO DIA
DO SINISTRO. CONTRAO PERFECTIBILIZADO. CLAUSULA
CONTRATUAL QUE PREVE COBERURA APOSA VISTORIA DO
VEICULO. RECUSA DESMOTIVADA QUE TRAZ INTRAN-
QUILIDADE AO HOMEM COMUM. OFENSAA BOA-FE OBJETIA.
DANO MORAL CONFIGURADO. DEVER DE INDENIZAR.
PROCEDENCIAPARCIAL.(PROC. N° 2003.807.019912-4 — DR.
LUIZ CLAUDIO SIL VA JARDIM MARINHO).

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - COMARCADE NO\A IGUACU

SENTENCA

O autor pretende a condenac¢do do réu ao pagamento da indenizacéo
relativa & ocorréncia de sinistro e danos mohkégia haver realizado vistoria
de seu veiculo Motoneta Honda, em 30.09.2003, tendo efetuado, em favor
da corretora de seguros, o depdésito do valor do prémio. O veiculo foi roubado
no mesmo dia da realizacdo da vistoria e a seguradora recusou a proposta
de contrato e a indeniza-lo, ndo obstante té-lo informado de que o veiculo
estaria “segurado” apos a realiza¢do da vistoria.

O réu ofereceu contestacdo, acostada as fls. 39/50, aduzindo, em
resumo, que obteve conhecimento da proposta de contrato apds a ocorréncia
do sinistro, recebendo-a somente no dia 2.10.2003, ou seja, dois dias depois ds
ocorréncia do roubo; que a vistoria prévia ndo vincula a seguradora, tratando-
se apenas de um procedimento preliminar a contratac&o; que nao possui vinculo
com o corretor de seguros ou com a empresa que realizou a vistoria. Impugna
0s danos morais e postula a improcedéncia do pedido.

E o breve, embora dispensavel, relatério. Passo a decidir

Assinalo, desde logo, que as tratativas empreendidas pelas partes se
destinavam a renovacgao do seguro do veiculo do, astacido em 16 de
setembro de 2003, conforme demonstra a apdlice adrede, acostada as fls. 53

O autor realizou a vistoria e efetuou o deposito do valor do prémio,
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em favor da corretora de seguros, no dia 30.9.2003. O veiculo foi roubado
neste mesmo dia, fato inconteste e comprovado pelo registro de ocorréncia
de fls. 15.

Em linhas gerais, observo que o laudo de vistoria de fls. 12/13 néo
apresenta nenhuma informag¢@o que pudesse condbptivamente, a
recusa na renovagdo da contratacao.

N&o obstante, forgcoso reconhecer que o depdsito do valor do prémio
(fls. 14) em favor da corretora ndo obriga ou vincula a seguradora, uma vez
inexistente relacdo de preposicdo entre ambos.

Urge, nesta perspectiva, como premissa légica para o fundamento da
sentenca, examinar se o contrato de seguro se encontra aperfeicoado apos
a realizacao da vistoria no veiculo do interessado.

Evidente que sim.

A sociedade empresarial que realiza a vistoria prévia no veiculo do
segurado atua na condicao de preposto da seguradora, como sua verdadeira
longa manus

O laudo de vistoria, como adrede afirmado, ndo aponta nenhuma causa
ou condicdo que pudesse justificar a recusa na renovacdo do contrato de
seguro, tendo o advogado da seguradora afirmado, durante a audiéncia de
instrugdo e julgamento, que a recusa na contratacdo decorreu do fato de
que a proposta de seguro foi recebida dois dias apds a ocorréncia do sinistro,
conforme consignado no termo de fls. 38.

De qualquer sorte, assinalo que a clausuldat condi¢des gerais da
apolice (fls. 32 do documento acostado as fls. 53 dos autos) dispde que “
cobertura inicia-se apds a realizagdo da vistoria prévia do veiculo,
nos casos em que for exigida”.

Forcoso, diante de norma contratual expressa, reconhecer que a recusa
ulterior da seguradora em celebrar o contrato, enfeixa clausula potestativa e
gue coloca o consumidor em posi¢ao vulneravel e em desvantagem exagerada,
mostrando-se incompativeom os postulados da lealdade, transparéncia
maxima e boa-fé objetiva (artigo 51, 4 Lei n° 8.078/90).

Sao nulas de pleno direito as clausulas contratuais que deixem ao
fornecedor a opgéo de concluir ou ndo o contrato e que o autorizem modificar
unilateralmente o contetido ou a qualidade do contrato, consoante incisos IX
e Xlll do artigo 51.

O artigo 49, 1ll, da Lei n° 8.078/90 contemplou o principio geral da
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boa-fé objetiva, exigindo-a tanto do consumidor quanto do fornededante
afase das tratativas e contratual.
No mesmo sentido, o artigo 765 do Cédigo Civil segundo o qual:

“O segurado e o segurador sdo obrigados a gdar na
conclusdo e na execucgdo do contrato, a mais estrita boa-fé e
veracidade, tanto aespeito do objeto como das ainstancias

e declaracdes a ele concernentes.”

Assinale-se que se tratava de renovacgao de contrato de seguro e que
o laudo de vistoria ndo pontifica ou consigna nenhuma alteragdo no objeto
segurado que pudesse justificar a recusa em adimplir a avencga.

Urge que se tenha uma conduta transparente, sem a redacdo de
clausulas ambiguas e com reservas mentaigmformacao visa suprir a
deficiéncia técnica, amparando-a o artigo 46 do diploma consumerista. Os
principios da informacéo e transparéncia guardam estreita combinagéo
axiolégica, de modo a exigir que o contrato seja redigido de forma transparente
e com as informagBes necesséarias para o contratante.

Tenho assim como injusta a recusa da reclamada em cumprir sua
obrigacdo, sendo devido o pagamento da indenizacéo.

Enquanto o dano material importa em lesdo de bem patrimonial, geratriz
de prejuizo econémico, o dano moral consubstancia lesdo ao bem integrante
da personalidade do agente, a honra, liberdade, integridade psicoldgica,
causando a vitima daofrimento, tristeza, vexame e humilhacgéo.

Disso decorre uma singela, mas oportuna conclusao, ministrada por
Savatiersegundo a qual o dano moral decorre de “qualquer sofrimento que
nao é causado por uma perda pecuniaria”.

O autor merece, de alguma forma, compensacéo. O dano moral a ser
arbitrado ndo decorre do mero inadimplemento contratual, mas sim das
conseqiéncias do atuar ilicito da seguradora, a obstar o consumidor de obter
o valor da indenizagéo.

O dano moral é manifesto e independe de prova, impondo-se arbitra-
lo de acordo com a denominada légica do razoavel e sem que importe diminuta
sanc¢ado ou indevido enriquecimento, avultando, no caso vertente, o
reconhecimento do viés pedagdgico e preventivo da indenizagao.
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Isto posto, JULGO PROCEDENTE EM\RTE o pedido do autpr
para condenar o réu a indeniza-lo, a titulo de danos morais, com a importancia
correspondente a R$ 1.800,00 (um mil e oitocentos reais), além do pagamento
da indenizacgao referente ao sinistro, no valor de R$ 3.500,00 (trés mil
quinhentos reais), tudo monetariamente corrigido e acrescido de juros legais

desde a presente.
Sem custas e honorarios advocaticesyiartigo 55 da Lei
n°9.099/95.
PR.I.
Nova lguacu, 21 de janeiro de 2004.

LUIZ CLAUDIO SIL VA JARDIM MARINHO
Juiz de Dieito
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SEGURO DEVIDA. CONTRATO COM PRAZO DETERMINADO.
LIMIT ACAO DO PRAZO DEVIGENCIA QUEATUA CONTRABOA-
FE.ALTERACAO UNILATERAL DO CONTEUDO DO CONTRAO
A PREJUDICAR OS LEGITIMOS INTERESSES DO CONSUMIDOR.
ALEA QUE RESA DESCONFIGURADA.ABUSIVIDADE DE
CLAUSULAS EVIDENCIADA. MODIFICACAO QUESTIONADA
QUE ENSEJANOVA CONTRATACAO. CONSUMIDOR QUE
POSTULAA DEVOLUCAO DOSVALORES PMGOS ALEM DA
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PREMIO RGO ATE O
DESFAZIMENT O DOVINCULO QUE REPRESENAA COBERTURA
GARANTIDA DURANTE A VIGENCIA DO P\CTO. IMPROCE-
DENCIA. (PROC. N° 2002.800.030272-2 — DR. JOSE GUILHERME
VASI WERNER)

[l JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

VISTOS ETC.

Trata-se de a¢cdo movida @@mo rito especial da Lei 9.099/95, em
face de CIA SEGUROS qualificados anteriormente.

Dispensado o relatério na forma do artigo 38 da aludida lei, passo
a decidir

Conta o autor que, em 18.21, celebrou com a ré contrato de seguro
de vida e que desde aquela data ja desembolsou, a titulo de prémio, a quantic
de R$4.891,80. Ocorre que em 21.01.2002 recebeu comunicado da ré
informando sobre mudancas no conteddo do contrato, diante da
impossibilidade de manter as condi¢des originais. O comunicado informava
que as mudancas vigorariam a partir de 01.04.2002. Consultando o pessoal
daré, o autor foi informado de que, caso ndo concordasse com as mudancas
teria que se valer de outro contrato, perdendo “todo capital investido”. Pede
a devolucédo da quantia paga, além de indenizac&o por danos morais.

Na contestacdo da ré, em gue se contam oitenta laudas, sustenta-se, en
suma, a regularidade do procedimento adotado, ja que ndo poderia ficar
eternamente vinculada ao aufdfirma que o contrato de seguro tinha prazo
determinado e gue ambas as partes tinham direito, apds a prorrogacdo automatica
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a pleitear a resilicdo unilateral do vinculo. Pede seja decretada a litigancia de
ma-fé do autor pelo ajuizamento de duas a¢des em diferentes juizos.

Esclareca-se que houve a reunido dos processos de n°s.
2002.800.030268-0 e 2002.800.030272-2 para julgamento simultaneo, sendo
que cada um deles se refere a um contrato.

Estou ciente do entendimento da vanguarda da jurisprudéncia,
especialmente no seio do Supefiobunal de Justica, queamparando no
principio-mae da boa-fé objetiva, recusa a vigéncia de determinadas clausulas
contratuais que prevéem a possibilidade de dendncia unilateral de uma das
partes, mesmo nos casos em que dao a outra parte a mesma faculdade (o que
cumpriria o disposto no artigo 51, Xl do Cédigo de Defesa do Consumidor).

E representativa desse entendimento a licdo da douta Claudia Lima
Marques, em sua obr&bntratos no Codigo de Defesa do Consuniidor
Em sua 3edicdo, nas paginas 538 e seguintes, discorre a autora acerca da
abusividade de tais clausulas. H& citagcbes e referéncias a decisées do
mencionado tribunal superior e de tribunais estaduais.

Embora considere as clausulas potencialmente abusivas, exsurge dessa
licdo a tendéncia a um exame especifico, particularizado, ou seja, relativo ao
caso concreto em apreciacAqropria autora afirma que, presumidamente,
as clausulas sédo validas e uteis:

“Estas clausulas, em principio licitas e mesmo necessarias, em
alguns casos, estdo sendo utilizadas de forma abusiva pelos
fornecedoes no Brasil.As clausulas de vigénciaduzida (por
exemplo: de 12 ou 24 meses), em contratos de segude séo

por vezes mais ctas do que muitas carénciasduzindo o
contetdo do contrato. Seuglmema maior é estipulam um poder

(= direito) contratual de qualquer das fgas enovar ou ndo o
contrato, a cada prazo de vigéncia, bastando pagacindir
unilateralmente (denunciarrevogar) o simples envio de
comunicacdo 30 dias antes de vencido o prazo

Pode-se dizen partir desse pequeno trecho e do restante dos valiosos
ensinamentos que o seguem, que a clausula de limitacdo da vigéncia (que,
ressalte-se, nos contratos de seguro é essencial — artigo 1.448 do Cdédigo
Civil) ndo é, em si, abusiva; que somente o sera se, N0 caso concreto, permitir
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um atuar contrario a boa-fé, pérfido, ardiloso, prejudicial aos legitimos
interesses da outra parte.

Por isso, os tribunais tém se insurgido contra a invocacao da clausula
onde h& uma patente inten¢do de avantajar-se as custas do segurado, d
obter beneficio sem contrapartida, de bonificar-se sem 6nus. O sinalagma
funcional é interesse da parte em todo contrato bilateral comutativo.

E significativo o caso de que tratou o acordadpelacio Civel n°
1.42-4/3-00 dazZamara de Direito Privado dabunal de Justica do Estado
de Sao Paulo, em que foi relator o eminente Desembargador Roberto Bedran,
publicado na obraSaude e Responsabilidade: Sewgie Planos
Privados deAssisténcia a SautleEd.RT, 1999, paginas 337 a 340, de
Claudia Lima Margues e outros.

Na situacao subjacente ao julgamento, uma senhora octogenaria, que
contribuira para um determinado seguro-saude por um periodo continuo de
17 (dezessete) anos, se viu, de uma hora para outra, alijada da seguranca ¢
do conforto representado pelo plano de salde quando a respectiva
administracao resolveu valer-se da clausula de renovacao para encerrar a
duradoura relagéo. O 6rgao julgador entendeu que a seguradora ndo poderia
por fim ao vinculo de maneira unilateral, ndo obstante a autorizagdo contratual,
pois que isso atentaria contra o sinalagma esperado nesse tipo de contrato
ao cassar direito fundamental inerente a prépria natureza do negécio. O
Tribunal entendeu que a seguradora ndo poderia, N0 momento em que a
segurada-usudria mais necessitava da cobertura contratada, retirar-lhe a
possibilidade de garantir-se contra os riscos envolvendo sua saude.

E nédo se diga que a ancié poderia estabelecer novo vinculo com outra
seguradora atuante no mercado. Em um regime de perfeita e livre
concorréncia, em moldes utépico-liberais, por certo encontraria uma empresa
gue Ihe oferecesse condi¢cbes mais atraentes e pre¢os mais acessiveis.

Mas ndo é assim em nosso pais. Se assim fosse, a seguradora original
faria de tudo para manter a velha senhora no plano e o conflito ndo se
instauraria.

O juiz ndo pode desprezar o substrato fatico-social que o envolve.
Certamente néo o fizeram os ilustres desembargadores que examinaram o
caso. Sabem gue o contrato de seguro e assemelhados e os calculos de
probabilidades que os amparam, sdo hoje a tal ponto desenvolvidos que se
faz possivel prever com alto grau de precisao a eventualidade do sinistro
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(a0 menos nos ramos mais comuns nos quais o universo dos segurados é
confortavelmente numeroso). Essa situacdo desconfigura o contrato, eis
que lhe retira um elemento essencial: a aleatoriedade.

Considerados esses seguros em conjunto, de um ponto de vista objetivo,
ndo ha perdas. E é assim que deve ser (cumpre observar que o resultado
lucrativo é objetivo legitimo e fundamental para as seguradoras e
administradoras de planos de salude). Mas os ganhos néo podem ser obtidos
a custa do aproveitamento puro e simples desse alto grau de previsibilidade,
com a aceitacdo dos contratos que oferecem minimo risco e a dispensa dos
que apresentam um risco mais intenso, nos quais rivalizem as probabilidades
de ocorréncia e ndo ocorréncia do sinistro.

Sabendo de antemao, e com precisao, a probabilidade de ocorréncia
do sinistro no universo dos seus contratos, a seguradora pode escolher manter
aquele em gque os riscos sejam infimos e desfazer-se daqueles em que os
riscos tenham maior probabilidade de verificagéo.

No todo, essa politica permite que o prémio total recebido deixe de
guardar sequer uma minima relagdo com o risco total coberto (notadamente
nos seguros de pessoas), maximizando os lucros e quebrando o sinalagma
objetivamente esperado.

No ambito individual, privilegiando a manutencao apenas dos contratos
vantajosos para si, ou seja, aqueles em que 0s riscos sdo insignificantes, a
seguradora quebra até mesmo o sinalagma genético, que deve existir em todo
contrato bilateral, mesmo os aleatérifinal, havendo quase que certeza de
que o risco ndo se concretizara, o prémio € pago quase que em troca de nada.

Essa politica é nefasta: enquanto a cobertura é “facil” de ser suportada
pelo segurador (de infima probabilidade de verificacdo dos riscos), o prémio é
recebido de bom grado. Se a cobertura se torna mais “dificil”, utiliza-se a
faculdade da resilicéo e o segurado fica privado de qualquer garantia.

Hé& que se idealizar uma forma de controle desses abusos.

Nos contratos envolvendo planos de salde (cobertura de despesas
médico-hospitalares), a solucéo é alcancével e economicamente viavel. Uma
analogia com o direito de renovacgéo nas locacdes pode ser desenvolvida.
Ap6s um determinado periodo de contratacdo em determinadas condicoes,
o consumidor desses contratos pode ter direito a renovacéo. E que o risco,
embora progrida com a idade do segurado, ndo se torna certo, o que deixa
margem ao jogo da aleatoriedade, permitindo sua legitima exploracao pelo
seguradorDai a previsao legal nesse sentido.
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Nos contratos de seguro de vida propriamente ditos, a saida ndo é tao
simples. Nesses contratos, 0 jogo da alea se faz sobre 0 momento do 6bito,
ja que este é certo quanto a sua verificadse impor uma renovacao da
cobertura sem exame das peculiaridades do contrato, a aleatoriedade poderia
deixar de existir e o segurado teria certeza do recebimento do capital. De
um contrato de seguro de vida, passaria a um contrato de previdéncia privada,
sem que a contrapartida do segurado fosse reconfigurada para equivaler a
essa cobertura mais intensa.

E o que ocorreria no caso dos autos, se acaso se reconhecesse ac
autor o direito de impor a renovacgdo do contrato de seguro.

De todo modo, para que alguma abusividade pudesse ser reconhecida,
a situacao precisaria estar criteriosamente caracterizada nosTalves.
uma avaliacdo da economia do contrato fosse requerida, o que seria
incompativel com o procedimento célere e concentrado da Lei n® 9.099/95.

Em verdade, embora o0 autor sustente que a ré ndo poderia ter resilido
o contrato de forma unilateral, o que significa dizer que teria ele um direito a
sua renovacado, 0 que pretende € a restituicdo de toda a quantia que pagol
durante a vigéncia do contrato, a titulo de prémio.

Essa pretenséo, contudo, ndo apresenta complexitizdsse ou
nao um direito a renovacado, o prémio pago até o desfazimento do vinculo
teve destinacao especifica: funcionar de contrapartida a cobertura oferecida
pela seguradora durante aquele periodo. Ndo comporta restitui¢cdo, ja que
foi economicamente consumido, tendo servido para integrar a troca de deveres
entre as partes, havida até entdo.

Por vezes, para o leigo, é dificil compreender e imaginar essa relagdo
de troca. Mas o contrato de seguro de danos de automoveis serve como
parametro. O segurado pode pagar durante todo um ano para dispor da
cobertura, sem que a seguradora tenha que pagar qualquer indenizagéo.
Para tanto, basta que o veiculo ndo sofra avarias ou, como se usa, ndo
seja “sinistrado”.

Os artigos 1.452, do Cadigo Civil de 1916, e 764 do Cadigo Civil de
2002 assim estabelecem para que ndo haja duvidas:

“Art. 1.452 O fato de nao se ter verificado o risco, eng\psao
do qual se fez o segyrndo exime o segurado de pagar o prémio,
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que se estipulou, obsexdas as disposi¢cbes especiais deeitiir
maritimo sobe o estorno”.

“Art. 764 Salvo disposicao especial, o fato de se néo ter
verificado o risco, em mvisdo do qual se faz o seguméo
exime de pagar o préniio

Por fim e por tudo o que foi exposto, ndo se vislumbra dos autos
tenha a seguradora agido contra a boa-fé ou de forma abusiva, de modo a
ensejar sua responsabilizacdo pelos danos morais alefadgmuco o
autor nada tendo sido demonstrado nesse ponto.

ISTO POSTO,

JULGO IMPROCEDENTE O PEDIDO.

Sem custas nem honorarios.

Apobs as formalidades legais, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I

Rio de Janeiro, 18 de outubro de 2002

JOSE GUILHERME VASI WERNER
Juiz de Dieito
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CONTRATO DE SEGURO. RECLAMACAO REFERENTEO ATRASO
NO CUMPRIMENTO DO DEVER DE RERRAR O VEICULO.
APLICACAO DO ARTIGO 39, XIll DO CODIGO DE DEFES/ADO
CONSUMIDOR.ABUSIVIDADE DA OMISSAO NAESTIPULACAO
DE PRAZO RARA O CUMPRIMENTO DA OBRIGACAO DO
FORNECEDOR. BLHA NO SER/ICO PRESRMDO QUE E
RECONHECIDAEM FACE DA DEMORA NA REALIZACAO DE
REFRARO. DEVER RECONHECIDCDE INDENIZAR PELOS LUCROS
CESSANTES. PROCEDENCIAPROC. N°: 3628/00 - DR. JOAO
PAULO FERNANDES PONTES)

XXV JUIZADO ESPECIALCIVEL - PAVUNA - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Vistos, etc.

Trata-se de acdo proposta pocdntra SEGUROS S/A.

Na audiéncia de instrucdo e julgamento, a ré reportou-se a contestacao
escrita apresentada na ultima audiéncia, e foram tomados os depoimentos
pessoais do autor e do preposto da ré.

O documento de fls. 08 comprova que o carro do autor permaneceu
na oficina desde o dia 20 de margo de 2000 até o dia 30 de maio de 2000, o
que da um total de 71 dias.

O preposto da ré, em seu depoimento pessoal, afirmou que a ré
autorizou o conserto quarenta e cinco dias apés o acidente.

O contrato de seguro celebrado entre as partes ndo estabelece
explicitamente um prazo para a realizac&o do conserto, as custas da seguradore
nos casos de danos materiais sofridos pelo veiculo segurado, mas a clausule
4.9.1 do contrato estabelece implicitamente o prazo de quinze dias como sendo
0 prazo no qual deve ser feito o reparo do veiculo em caso de acidente que
cause a paralisacdo do mesmo, pois a referida clausula diz que o prazo de
locacdo de carro reserva para substituir o veiculo segurado, impossibilitado de
funcionar em raz&o do sinistro, deve ser de quinze dias, em principio.

ALein®8.078, de 1990, no seu artigo 39, inciso XII, diz que é vedado
ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas, deixar
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de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo, ou diéxegéa
do seu termo inicial a seu exclusivo critério.

Portanto, o juiz tem que fixar um prazo para o cumprimento da obrigacao.

No caso em questdo, é razoavel fixar-se o prazo para o conserto do
veiculo acidentado em quinze dias, pois é este 0 prazo implicitamente
estabelecido no contrato, e também porque a experiéncia comum mostra
que este é o prazo normal para o conserto de um veiculo acidentado.

Portanto, a ré descumpriu a sua obrigacao contratual ao levar setenta
e um dias para consertar o veiculo do autor

A ré levou quarenta e cinco dias somente para autorizar a oficina a
fazer o reparo do automével.

Isto denota uma negligéncia gravissima, e até mesmo um dolo eventual,
pois demonstra que a ré ndo se importou nem um pouco com os danos que
esta grande demora pudesse causar ao autor

A oficina que realizou o conserto é credenciada pela ré, conforme
esclareceu o preposto da ré no seu depoimento pessoal.

Portanto, a ré também é responsavel pela demora excessiva desta
oficina em fazer o conserto, pois agiu com cipaligendo.

Além disso, 0 autor esclareceu em seu depoimento pessoal, e as notas
fiscais de fls. 56 e 57 e 0 orcamento de fls. 58 comprovam que a demora do
conserto ocorreu por culpa da ré, que a principio ndo autorizou a troca de
dois pneus que haviam sido danificados no acidente, e somente depois de
muitos dias veio a autorizar a troca de mais um pneu.

Portanto, a ré tem a obrigag&o de indenizar o autor pelos prejuizos
que lhe causou em decorréncia do seu inadimplemento contratual, isto por
forca do disposto no artigo 1.056 do Cédigo Civil.

Como a ré deveria ter demorado quinze dias para consertar o veiculo
e demorou setenta e um dias, responde a ré pelos lucros cessantes
decorrentes da paralisacdo do veiculo por cinqienta e seis dias.

Como o sinistro ocorreu no dia 20 de margo de 2000, o prazo para o
conserto do veiculo terminou no dia 04 de abril de 2000.

Portanto, a ré responde pelos lucros cessantes decorrentes da
paralisacdo do veiculo desde o dia 04 de abril de 2000 até o dia 30 de maio
de 2000, data em que o veiculo saiu da oficina.

N&o cabe o desconto de feriados e fins de semana pleiteado pela ré,
uma vez que o valor de R$ 85,00 por dia em média, alegado pelgaétor
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uma média de todos os dias do més, pois o documento de fls. 07 comprova
gue o ganho diario de um taxista é da ordem de até R$ 120,00 por dia, de
modo que o valor de R$ 85,00 por dia j& é uma média que leva em
consideracéo inclusive os feriados e fins de semana, mesmo porque é fato
notdrio que os motoristas de taxi trabalham inclusive nos feriados e finais de
semana, e as eventuais pausas para descanso ja foram computadas, danc
como resultado a média de R$ 85,00 por dia.

A experiéncia comum mostra que R$ 85,00 por dia é a média de
ganho diario dos motoristas de taxi, jA computados nesta média eventuais
pausas para descanso, e ja computadas também as eventuais despesas
titulo de desgaste do veiculo.

Portanto, o valor da indenizacao que a ré deve pagar ao autor é de 56
vezes R$ 85,00, o que da R$ 4.760,00.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE EMARTE a acdo e condeno
aré a pagar ao autor a importancia de R$ 4.760,00 (quatro mil setecentos e
sessenta reais), com corre¢cdo monetaria a partir da data do ajuizamento da
acao, e juros de mora a partir da data da citacéo.

PR.I

Intime-se a ré para cumprir a sentenca tdo logo ocorra o0 seu transito
em julgado, ficando ela advertida dos efeitos do seu descumprimento.

Rio de Janeiro, 22 de fevereiro de 2001.

JOAO PAULO FERNANDES PONTES
Juiz de Dieito

Direito em Movimento 17



SEGURO DEVEICULO. SOLIDARIEDADE RASSIVA ENTREA
CORRETORA DE SEGUROS EA SEGURADORA QUE E
AFASTADA POR RLTA DE VINCULO. AUSENCIA DE RERASSE
DO PREMIO A SEGURADORA. DANO MORAIARBITRADO EM
R$ 1.800,00 E MAERIAL EM R$ 4.994,14 (ORCAMEND FARA
REPRO DO VEICULO). IMPROCEDENCIADO PEDIDO COM
RELACAO A PRIMEIRA RE. PROCEDENCIAPARCIAL. (PROC.
N°: 2001.807.003501-9 - DR.ARJILO MELLO FEIJO)

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - COMARCADE NO\A IGUACU

SENTENCA

Vistos etc.

I

M promove agédo em face @¢A DE SEGUROS e CORRETORA
DE SEGUROS LTDA. - ME aduzindo que contratou seguro com a primeira
ré através da segunda ré, mas que, quando ocorrido o sinistro, lhe foi negada
cobertura sob a alegacao de inadimpléncia. Sob estes fundamentos requer
indenizag&o por danos materiais e morais.

Este o breve relatério, que a lei ndo vedNDAMENTO E
DECIDO.

Il

A preliminar de ilegitimidade passiva da primeira ré é afastada, eis
que, havendo copia da apdlice nos autos, e versando a presente sobre eventual
descumprimento de contrato de seguro, em tese, a seguradora pode ser
responsavel pelos danos reclamados, o que a torna parte legitima para figurar
no polo passivo.

Melhor sorte ndo assiste a preliminar apresentada pela segunda ré, de
incompeténcia do Juizo. Embora o pedido seja contraditério e confuso, verifica-
se que a intencdo da autora foi pleitear a quantia de quarenta salarios minimos.
Este o valor da causgademais, mesmo que maior fosse o valor dos pedidos,
estaria limitada a condenacao pelo disposto no art. 3°, 83°, da Lei n° 9.099/95.
De qualquer forma, ndo é afastada a competéncia desta sede.

A denunciacéo a lide € incabivel pela vedacéao estabelecida pelo artigo
10, da Lei n°® 9.099/95, em relacao a intervencao de terceiros.
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No mérito, a questao é simples e ja foi trazida a analise do Judiciario
como se depreende do exame da brilhante sentenca de fls. 45/46.

A segunda ré manteve trabalhando em seu nome corretora que nao
repassou pagamentos a seguradora, 0 que gerou a inadimpléncia dos
segurados e a conseqiente dissolucéo dos contratos.

A responsabilidade da primeira ré, seguradora, é afastada, eis que
nao mantém qualquer vinculo com a segunda ré ou com a corretora
responsavel pela venda do seguro.

A fundamentacdo juridica foi minuciosamente apresentada pela
primeira ré em sua contestacao (fls. 38, 3° paragrafo), sendo desnecesséria
a repeticao.

N&o ha, assim, que se falar em cuipaligendoda primeira ré.

De outra sorte, a inadimpléncia houve, e tal fato é suficiente para
desobrigar a primeira ré em razdo de se cuidar de contrato bilateral (art.
1.092, Cadigo Civil).

Diversa a questdo em relagdo a segunda ré.

Ha a relacdo de subordinacdo entre esta e a corretora S., responsavel
pela fraude que gerou a inadimpléncia da autora.

A relacdo entre a autora e a segunda ré é de consumo e a
responsabilidade desta ultima deflui expressamente do disposto no artigo 34,
da Lei n°® 8.078/90 que, em sua parte final, faz referéncia expressa a
“prepostos ou representantes autdnomos”.

Sendo a segunda ré solidariamente responsavel com sua corretora S.
pelos danos causados, ndo ha que se falar em culpa exclusiva de terceiros.
cumprindo verificar se aqueles existiram.

O nexo de causalidade é inconteste, eis que os danos reclamados
decorreram da conduta da corretora, que ndo repassou 0S pagamentos ¢
primeira ré.

Os danos materiais correspondem ao exato valor do orgcamento
de fls. 13, em valor menor que o de fls. 14, somando a importancia de
R$ 4.994,19.

Neste mesmo diapasao, entendo que estao presentes 0os danos morais

A autora foi atingida em sua honra e dignidade, sendo enganada pela
corretora e sofrendo aborrecimento absolutamente indevido, que ndo pode
ser atribuido ao simples inadimplemento contratual.

Houve uma conduta dolosa da corretora S., que gerou ofensa a honra
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da autora, trazendo-lhe abalo psicolégico e sentimento de inseguranca, eis
que aguele que busca a celebracdo de um contrato de seguro objetiva
unicamente a tranquilidade e este foi 0 Unico sentimento ndo experimentado
pela autora que, diga-se, foi submetida a situacéo oposta.

Anote-se que, por terem os danos sido causados pela corretora S.,
nao resta afastada a responsabilidade da segunda ré, eis que esta é
solidariamente responséavel nos termos da legislacdo acima referida, ndo
havendo raz&o para se distinguir a responsabilidade pelos danos materiais
daquela decorrente dos danos morais.

Observados os principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
entendo que a quantia correspondente a dez salarios minimos seja suficiente
para responder pelos objetivos reparatério e punitivo visados pela verba,
sem gerar enriquecimento sem causa da autora, que foi atingida em sua paz
e tranquilidade, sentimentos muito valiosos nos atribulados dias atuais.

1]

Ante o exposto,JULGO IMPROCEDENTE O PEDIDO em
relagdo a primeira ré e PROCEDENTE EM RRTE O PEDIDO em
relacdo a segunda réara condend-la a pagar a autora a quantia de R$
6.794,19 (seis mil, setecentos e noventa e quatro reais e dezenove centavos
— R$ 4.994,19 + R$ 1.800,00), importancia esta a ser corrigida
monetariamente e acrescida de juros legais, a contar da citacéo.

Sem custas nem honorarios vez que em sede de Juizado Especial Civel.

P.R.l. Certificado o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

Remetam-se coOpias dos autos ao Ministério Publico.

Nova Iguacu, 12 de outubro de 2001

PAULO MELLO FEIJO
Juiz de Dieito
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SEGURO DEVEICULO. COBERTURA DE SINISTRO. PERDAOTAL
DO BEM SEGURADO. REJEICAO DA PRELIMINAR DE
ILEGITIMIDADE ATIVA DO CONDUTOR DOVEICULO, FILHO DO
SEGURADO.ALEGACAO DE INCORREGCAO NASAFIRMACOES
ACERCA DO PERFILDE SEGURADO NAO PROXDA. PROCE-
DENCIA. (PROC. N° 2002.800.123368-0 — DR. JOSE GUILHERME
VAS| WERNER)

XX JUIZADO ESPECIALCIVEL - ILHA DO GOVERNADOR - COMARCADA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO

Em 19 de dezembro de 2003, na sala de audiéncias deste Juizado,
perante o0 MM. Juiz de Direito DIOSE GUILHERMEVASI WERNER,
as 12:08 horas, abriu-séadiéncia de Instrucdo e Julgamento designada
nestes auto#.o pregado, compareceram o ayamompanhado de seu ilustre
advogado, e os réus, devidamente representados, acompanhados de seu
ilustres advogados. Pelas rés foram apresentadas contestacdes por escrito
das quais tiveram vista a parte autora. Pela segunda ré foram juntadas copias
das primeira e segunda apdlices. Nao havendo outras provas a serem
produzidas, pelo MM. Juiz foi proferida a seguinte sentenca: VISTOS ETC.
Dispensado o relatério na forma do artigo 38 da Lei 9.099/95, passo a decidir
Pede o autor sejam as rés condenadas a pagar a quantia de R$9.600,00
Afirma que renuncia ao excedente a algcada da lei. Sustenta que, sendo
segurado da primeira ré, o automavel indicado na inicial foi objeto de sinistro
que teria causado a perda total do bem. Diz que teve negada a indenizagao
devida pela seguradorBeve que mandar reparar o veiculo, tendo sofrido
prejuizos que alcancaram a quantia de 1R¥30,94. Por isso, pede a
indenizacdo acima referida. Na contestacdo, a primeira ré (seguradora)
levanta preliminar de ilegitimidade ativa, sustentando que nao teria qualquer
relacdo contratual para com o autoas sim para com seu pai que, desde ja
se esclareca, deu o nome ao filho (o filho ora autor se chama Dela Jr
pai se chama D. L.). Sustenta a primeira ré, portanto, que ndo poderia 0
autor dela exigir qualquer prestacdo por ndo constar como segurado na
apolice referente ao veiculo. No mais, sustenta a seguradora que o autor
teria prestado declaracdes ndo verdadeiras no perfil preenchido, pois € ele o
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principal motorista, sendo o segurado seu pai. Impugna a indenizacéo
pleiteada, alegando que o autor néo fez prova do valor despendido. Por sua
vez, a segunda ré levanta preliminar de ilegitimidade passiva, alegando que
o pedido do autor € dirigido exclusivamente a seguradora e, no mérito, sustenta,
em suma, que todas as informagfes prestadas a seguradora o foram com
base nas declara¢gbes tomadas do autor e de seu pai. Diz, ainda, que existe
servigo de atendimento para correcao de eventuais divergéncias na apolice.
Entende que nado houve qualquer equivoco no procedimento por ela adotado.
O nome do autor e de seu pai € um dado importando para o julgamento da
presente acdo. Ndo podem ser acolhidas as preliminares levantadas pelas
rés pois, em primeiro luga& o autor que se diz parte do contrato de seguro

e, em segundo lugay pedido do autor envolve, em verdade, a indenizacéo
pelos prejuizos havidos com o conserto do automadvel. Nao se trata de pedido
de cumprimento de dever contratuakelacdo que envolve as partes é de
consumo e deve ser apreciada na forma da Lei n° 8.078/90. Eventual
responsabilidade das rés é objetiva e assim deve ser apurada. Por isso, nao
servem como excludentes alega¢fes no sentido de que as rés sempre tiveram
aintencao de auxiliar os interesses do consungentual falha no servico
prestado é que gerara o dever de indenszdwo as excludentes previstas

no artigo 14 da Lei n® 8.078/90. Nao ha duvida de que existiu uma apdlice
original em que figurava como segurado o autor (D.LAJapodlice ganhou

0 nimero 675852/8 e vigorou de 182001 até 1911.2002. Consta nessa
apollice o numero do CPF do autor (XXX.XXX.XXX-XX). O autor alega

gue renovou a apolice origindls rés afirmam que a renovagao importou

na alteragédo do segurado, constando, entdo, como essa parte, o paj do autor
Sr. D. L. Essa a principal questéo a ser decidida, sendo o principal objeto de
divergéncia entre as partes. Fosse demonstrado ter havido alteracdo do
segurado, ndo haveria ddvidas de que foi este a pessoa apontada como
principal motoristaA segunda ré apresentou a copia do questionario de
apresentagdo do risco, onde consta como principal motorista D. L., com
data do nascimento em 30.04.1933 e no item “6”, relacdo do principal
motorista com o segurado, a indicagdo no item “o proprio”. O questionario
de apresentacdo vai assinado pelo adt@ssinatura consta no campo
“assinatura do segurado”. E claro do exame de todos os documentos dos
autos que foi o préprio autor que pretendeu a renovagao do seguro, para seu
préprio nome. Isso decorre dos dados que se verificam nas apolices e no
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guestiondrio de avaliacdo do risco. Se a segunda apdlice, referente a
renovacao, traz no campo do nome do segurado a indicagéo “D. L.” apenas,
o CPF € o do autor e ndo, o de seu pai. Nao h& qualquer alteragéo significativa
quanto ao valor do prémio, embora o limite do valor segurado tenha caido de
R$23.000,00 para R$20.000,00. Nao ha, nos campos da apdlice, qualquer
menc¢do a data de nascimento. Repita-se que o questionario de avalia¢do do
risco vem assinado pelo autor e ndo, por seu pai. E forcoso concluir que
houve falha no servigo prestado pelas rés quando permitiram que toda a
confuséo decorrente dos problemas mencionados nessa agéo fosse causad
pela nao observancia dos dados do verdadeiro segurado, ou seja, 0 autor
Por 6bvio, a confusao foi auxiliada pelo fato de que o autor tem 0 mesmo
nome de seu pai, mas nao justifica que a primeira ré levante ter havido
fraude por parte do autor nas informacoes prestadas. Entendo, diante de
todos os elementos, que tanto a corretora quanto a seguradora falharam no
dever de observar os verdadeiros dados do segurado, repita-se, 0 autor
Tivesse a apolice sido alterada para substituicdo do segurado, como parecem
querer as rés, deveriam ter verificado a regularidade dos dados informados
e as assinaturas apostas nos documentos que importavam para tal renovagac
Ao ndo observarem o dever que Ihes cabia, geraram toda a confuséo e
ensejaram a recusa do recebimento da indeniZss&és sdo solidariamente
responsaveis, pois sem a necessaria participagdo de ambas, 0 autor nac
teria recusada a devida indenizac&o. Nao se diga que as rés disponibilizaram
servicos de atendimento e que, por isso, se isentariam das corre¢des quantc
aos dados informados. Cabe as rés, como fornecedoras de servigos, atende
aos interesses legitimos dos consumidores, o que significa que, no caso,
deveriam ter percebido e buscado a correcdo dos dados ddeateardo

pode ser responsabilizado pela informag6es quanto na apolice consta seu
nome, sem o termo “Junior” e 0 seu CBIEm de dados compativeis com a
renovacdo da apdlice anteridvdemais, de forma a afastar a alegacao
levantada pela primeira ré, ndo h& qualquer comprovacao de que a confusao
por ela mesma causada junto com a corretora, tenha interferido no célculo
do prémio do seguro. E comum que as seguradoras queiram negar o
pagamento da indenizagéo sob a alegacéo de que infmsiagas foram
prestadas, sem gue se déem o trabalho de justificar as conseqiiéncias de
eventual falha da informacdo para o célculo do prémipacifico na
jurisprudéncia do ETribunal de Justica que essa demonstracdo deve ser
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feita para que a seguradora possa se isentar do pagamento da indenizac&o.
O resto € mero abuso do poder de fato. Note-se que quando da renovagéo
da apdlice, o valor segurado caiu de R$23.000,00 para R$20.000,00, todas
as demais indeniza¢Bes permaneceram com seus limites originais e o prémio
liquido passou de R$668,28 para R$712,30, o que, por 6bvio, afasta a alegacéo
de que a seguradora considerou alguma modificacao significativa na apolice.
Os danos sofridos pelo autor estdo devidamente demonstrados nos autos,
superam o valor da algada e, portanto, este fara jus a receber a quantia de
R$9.600,00 com as devidas corre¢des. ISTO POSTO, JULGO
PROCEDENTE O PEDIDO e CONDENO as rés, de forma solidaria, a
pagarem ao autor a quantia de R$9.600,00 (nove mil e seiscentos reais),
monetariamente corrigida e acrescida de juros legais de mora a partir da
citagdo. Sem custas nem honorarios. Publicada em audiéncia, intimadas as
partes, registre-sépos as formalidades legais, dé-se baixa e arquive-se.
Nada mais havenddeterminou o MM. DrJuiz que se encerrasse a presente,

as 13:12 horas, ap0ds lido e achado conforme. Eu,TJJII, matr01/23729,
Secretaria do MM. Dduiz, digitei, e Eu, _, Escriva, subscrevo.

JOSE GUILHERME VASI WERNER
Juiz de Dieito
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SEGURO DEVEICULO. COBERTURA DE SINISTRO PELAMPOR-
TANCIA SEGURADA.ALEGACAO DE QUITACAO QUE NAO
TRADUZ COISA JULGADA. PROCEDENCIA(PROC. N° 4.307/99
— DRA. RAQUEL SANTOS PEREIRA CHRISPINO)

JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE TERESOPOLIS

SENTENCA

Vistos, etc.

C. ajuizou a presente agdo em face de CIA DE SEGUROS, alegando
que firmou com a ré contrato de seguro de veiculo, posteriormente furtado,
tendo recebido indenizagéo de R$ 9.000,00, enquanto o valor segurado foi
de R$ 12.000,00, razao pela qual entende devida a diferenca. Requer seja a
ré condenada a pagar a importancia de R$ 3.000,00.

A parte ré apresentou contestacdo escrita (fls. 12/26), alegando a
preliminar de transacéo, pois que o autor deu quitacdo sem ressalva. No
meérito, afirma que o pagamento pelo valor médio de mercado estava previsto
contratualmente, sendo esta clausula referente a limitacdo dos riscos
assumidos, que é legitinfduz que, acolhida a pretenséo do gutavera
quebra do equilibrio contratual e que ndo comprovou 0 autor que o valor
pago nao foi o médio de mercado. Junta os documentos de fls. 27/59.

Eis o relatorio, dispensavel segundo o artigo 38 da Lei n°® 9.099/95,
mas extremamente util. DECIDO:

O autor contratou seguro para seu veiculo com a ré em 19.Q01.98.
importancia segurada foi de R$ 12.000,00. O bem foi furtado em 22.12.98 e
o0 autor foi indenizado por valor abaixo do montante segurado.

A empresa ré alega que apenas cumpriu o contrato, pagando ao autor
o valor médio de mercado do veiculo e que néo € ilegitima a limitacdo dos
riscos assumidos.

| - DA QUITACAO:
A preliminar arguida na contestagéo, na realidade, é de impossibilidade

juridica do pedido, diante da quitacdo firmada pelo autor quando do
recebimento da indenizagéao (fls. 34).
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Entende o Juizo que a preliminar ndo pode ser acofiptieavel a
quitacéo, por analogia, o que determina o artigo 34d&3ei n. 8.078/90,
apesar de falar do contrato de adesédo em si magrifica-se que, no
documento de quitacéo de fls. 34, os dizeres referentes a “plena quitacdo” sao
redigidos em letras tdo minusculas que impedem o seu entendimento claro pelo
consumidaralém do que foi o recibo elaborado pela ré, sem qualquer espago
para consignacao de ressalva. Ficou o consumidor constrangido a assinar tal
quitacéo, sob pena de maior atraso no recebimento do valor segurado.

Ademais, a renuncia a direito somente é vélida se a declaracdo de
vontade neste sentido é emitida em situacdo de plena liberdade de opcéo, o
gue nao ocorreu no caso.

Sobre o tema destacamos a seguinte jurisprudéncia:

ACAO - CONDICOES - SEGURO - RESPONSABILIDADE
CIVIL - ACIDENTE DE TRANSITO

Cobranca da diferencga entre o valor pago pela seguradora a titulo de
indenizacdo e o constante da apolidegacado preliminar de
impossibilidade do pedido face a quitacdo oferecida, a qual teria
extinguido a obrigacad-ato que n&o impede a cobranca de
eventual diferenca Preliminar rejeitada. (Primeirdribunal de
Alcada Civel de S&o Paulo, NB®573707-6/00, apelacéo civel, NA.:
573707, DJ.: 21/03/96, 0J.1d. CAMARA, JR/LEX 158/43, Rel.
Urbano Ruiz, decisdo unanime)

Rejeito, pois, a preliminar apresentada, entendendo presentes todas
as condi¢bes da acdo. Passo ao mérito.

Il - CARACTERISTICAS GERAIS DO CONTRA TO DE SEGURO:

O seguro é um contrato através do qual o seguratkdiante o
recebimento de um prémio, assume perante o segurado a obrigacéo de pagar
uma determinada importancia prevista no contrato, caso 0s riscos a que
esta sujeito se materializem em um sinigdrobrigacdo de reparar o dano
sofrido pelo segurado é um dever decorrente do contrato que normalmente
possui clausulas limitativas do risco.

O seguro de coisas tem por finalidade a cobertura dos riscos de um
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bem que integra o patrimdnio do segurado, como seu automaovel, por exemplo.
Ocorrendo o sinistro, o segurado recebera uma indenizagdo de forma a
permitir a recomposicao do seu patrimonio.

O seguro, visto sob o0 dngulo de seus caracteres juridicos, é bilateral,
oneroso, aleatério, formal (exige forma escrita), de adeséo.

Esta o contrato de seguro devidamente regulado pelos artigos 1432 e
seguintes do Caodigo Civil e a obrigacao securitaria expressamente incluida
no conceito geral de servigco no artigo 82 da Lei n. 8.078/90.

Il - DOS ARGUMENT OS EM FAVOR DA PRETENSAO DO
SEGURADO:

a) Do Principio da Equidade ou do Equilibrio e da Clausula
Limitativa de Responsabilidade:

Afirma a ré serem legitimas as clausulas limitativas de risco.
Efetivamente o sdo. No entanto, confunde a ré o conceiisadecom o
de responsabilidade

A Professora Maria Helena Diniz nos ensina:

“O RISCOconsistira num acontecimento fubue inceto, que
podera pejudicar os inteesses do segurado, @ocando-lhe
uma diminuicdo patrimonial evitavel pelo segur e a
indenizagdo é a importancia paga pela seguradora ao segurado,
compensando-lhe o guizo econémico decante do risco
assumido na apdlice pela seguradora”.

A extenséo das obrigacdes assumidas pelo contrato pode ser limitada
pelas partes, quando da sua realiza¢éo. Os riscos sao previsiveis no momentc
da contratacgdo, e € licito a seguradora limitar os riscos, deixando de assumir
determinadas obrigacgdes.

No entanto, responsabilidade se define de outro modo. E o dever
sucessivo que decorre da obrigacdo. Conceitua-se como cladusula abusiva a
querestringeou excluia responsabilidade decorrente do descumprimento
de uma obrigacdo regularmente assumida pelo segurBif@re
essencialmente da clausula limitativa de risco.

Limitar o valor a ser indenizado em caso de sinistro € limitar
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responsabilidade Haveria limitac&o de risco, ou seja, da propria obrigacdo
caso o segurador ndo se obrigasse a segurar a hipétese, por exemplo, de
furto do veiculo. Se admitiu esta obrigacdo, ndo pode limitar a
responsabilidade dela proveniente.

Entendo, pois, abusiva a clausula prevista no item 3.2 do contrato
firmado entre as partes, abaixo transcrita:

“Caso a seguradora venha a optar pelo pagamento em espécie,
a indenizacéo ficard limitada ao valor médio de oeto do
veiculo segurado, queM HIPOTESE ALGUMA PODERA SER
SUPERIOR A IMPORTANCIASEGURADANA DATA DA
REFERIDA LIQUIDA(;AO.”

Se ndo pode ser superiod ai limitacédo de responsabilidade e, portanto,
clausula abusiva.

Se o intuito da seguradora é nao pagar valor maior do que o segurado,
lanca por terra o argumento de que “serve o seguro para reposicdo do
patrimdnio”. Nao havera reposicdo do patrimbnio e ndo se pode usar de
dois pesos, duas medidas.

Para a seguradora, o contrato nunca ¢é “aleatério” (este no sentido
vulgar), nunca é prejudicial, nunca é danoso. Recebera um prémio com
base em um valor e jamais pagara valor maiéo se Ihe aplicam os seus
préprios argumentos.

Se assim age a seguradora relativamente a seus proprios interesses,
aplicaveis as mesmas regras ao consunsgbrpena de nao restabelecer o
Judiciario o “equilibrio econémico-financeiro” do contrato, sendo ai
prejudicado o consumiddE direito basico do consumidor a IGUADADE
DAS CONTRAI'A(;()ES, reconhecida no inciso Il do artigodé Lei n.
8.078/90. Eis o chamado Principio da Equidade ou do Equilibrio.

Sobre o tema destacamos a seguinte decisdo da jurisprudéncia patria:

DEFESADO CONSUMIDOR - CONTRAO DE ADESAO -
CLAUSULAS DE LIMITACAO DE DIREITO - REDACAO COM
DESTAQUE

A teor do 8§ 1° do art. 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor
presume-se exagerada - e deve, portanto, ser desconsiderada pelo
julgador - a vantagem que restringe direitos ou obrigacdes
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fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a
ameacar seu objeto ou o equilibrio contratual inc. Il. O Codigo

de Defesa do Consumidor determina, em seu artigo 54, § 4°, que nos
contratos de adeséo as clausulas que implicarem limitac&o de direito
do consumidor deverdo ser redigidas com destaque, permitindo sua
imediata e facil compreensao & Civ.-SP- Ac. unan. da 72 Cam.

julg. em 8-7-97 Ap. com Rev488887-00/8-Sao José dos Campos -
Rel. JuizAnt6nio Marcato).

b) Da ndo reposicdo do valor pago a maior:

O seguradgratravés de restricdes estatisticas e formula¢des atuariais,
chega a determinado valor do prértdmando por base um elemento essencial:

a importancia segurada, modernamente chamado de “limite segurado”.

Se o sinistro se perfaz, concretizando o seguro gue era, a principio,
aleatdrio,deveria o segurador devolver ao segurado tudo aquilo que
cobrou a mais utilizando-se dos mesmos calculos iniciais, caso pretendesse
aplicar com justica a norma segundo a qual “a indenizacgdo é fixada com
base nos valores de mercad&demais, este o principio que inspira o artigo
1438 do Cédigo Civil, ignorado pelo segurador

A seguradora nao atua deste modo. Mais um vez, quebrada esta a
equidade contratual, deixando o consumigarte contratante mais fraca,
ao arbitrio do fornecedajue aufere lucros e ndo € coerente com a aplicacédo
dos préprios argumentos.

c) Do contrato de adesdo:

A clausula prevista no item 3.2 do contrato firmado entre as partes
apresenta séria contradicao, j4 verificada no item “a” acima, sendo por isso
mesmo IMPRECISA. Seu real sentido deve ser fixado pelo intérprete,
obedecendo-se a legislacdo sobre o tema.

E de se aceitar como diretriz hermenéutica a regra segundo a qual,
em caso de duvida, as clausulas do contrato de adesdo devem ser
interpretadas contra a parte que as ditou.

Tendo em vista que o contrato de seguro é contrato de adeséo, eventuais
davidas resolvem-se em favor do segurado, consumidor do servico, que ndo tem
meios para discutir os termos da proposta gque Ihe é feita pelo segurador

Na Lei 8.078/90 encontramos claramente incluido o contrato de seguro
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na categoria dos contratos de adeséo (art. 54), sendo imperativa a clareza
da redacéo de suas clausulas (8 3°), especialmente se implicarem limitag&éo
do direito do segurado (8 4°), sempre se interpretando no sentido mais
favoravel aos consumidor (art. 47).

Carlos Maximiliano ensina:

“Assim, pois, as duvidagsultantes de obscuridade e imgisdes

em apolices de sequr interpietam-se contra o segurador
Presume-se que ele conheca melhor o assunto e haja tido
inlmeras opdunidades praticas de verificar o mauwesultado

de umaedacdo talvez ppositadamente feita em termos equivocos
a fim de atrair a clientela, a principio, e diminuir depois as
responsabilidades da engga na ocasido de pagar o singstr

Ademais, a clausula que estabelece o valor da indenizagdo como sendo
o do mercado é clausula potestativa pura que, em contrato de adesao, € nula
de pleno direito.

IV- DA JURISPRUDENCIA :

Também a jurisprudéncia vem se posicionando no sentido de declarar
nula a clausula que determina a indenizagéo pelo valor de méncasiimos
deciséo que consubstancia o entendimento desta sentenca:

“SEGURO DEVEICULO - AVALIACAO AO ARBITRIO DA
SEGURADORA - NULIDADE.

A indenizagéo, em caso de perda total do veiculo, deve corresponder
ao valor determinado do prémigue se presume o do preco de
mercado ao tempo da contratacdo, em face do disposto no
artigo 1437 do Caodigo Civil, por for¢a do qual ndo se pode
segurar uma coisa por mais do que valha& nula, por forca do
disposto ao artigolb, segunda parte, do Cédigo Civil, a clausula
potestativa que deixa ao arbitrio da companhia seguradora a avaliacao
do veiculo segurado por uma preco, para efeito de recebimento do
prémio, e por outro, para pagamento de indenizag&dausula
obscura ou contraditdria, capaz de pejudicar o consumidor
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deve ser interpretada a favor deste, em conformidade com a
Lei n. 8.078 de 1990(TA-MG- Ac. Da 2 Cam. Civil., publ. Em
02.10.97 Ap. 239.05203 - Rel. Juiz Fernando Braulio - Maritima
Seguros S/A X Rosanne Rezende de Saldanha)”

SEGURO - INDENIZACAO - RGAMENTO - EXEGESE
Consoante inteligéncia do art. 1.458, do Céd.,@iseguradoré
obrigado ao pagamento da indenizacdo em dinheiro
correspondente a apdlice da coisa segyraalém da correcdo
monetaria devida, ademais, tratando-se de clausula expezssa,
vi da Lei 5.488/86. (TJ-ACAc. unan. 290 da Cam. Cijulg. em
19-12-94 -Ap. 461-Capital - Rel? Des? Eva Evangelist@Ad®ijo
Souza Advs.:Alexandrina Melo déraujo eAdemir Souza Rocha).

SEGURO - CONTRAO DE ADESAO - INTERPRERCAO -
CRITERIO

Em contrato de seguro, por ser contrato de adeséo, a interpretacdo
deve ser a favor daquele que ndo redigiu 0 contrato e que somente
aderiu, sendo indiferentermmen iurisque se da ao fato da perda

do bem, seja furto, roubo, ou apropriacdo indébitadenizacdo é

nos termos do contrato no valor do veiculo segurado com juros a
partir da citacao (TJ-RJAc. unan. da 102 Cam. Cieg. em 31-10-

97 -Ap. 3.114/97-Capital - Rel. Des. Joaquiives de Brito).

SEGURO - AMPLITUDE DA COBERURA

Pagamento da indenizacdo em desconformidade com a importancia
segurada e o prémio pago. Utllizacdo para tanto de documento
unilateral da seguradora onde se estabeleceu o pre¢o médio do mercado
do vdculo. InadmissibilidadeExcessividade da clausula aplicada

pela seguradora demonstrada em face do que dispbe o artigo
39,V do Cddigo de Defesa do Consumidorndenizatoria
procedente, devendo o valor ser corrigido monetariaméme at
efetivo pagamento - recurso provido. (Prim&nibunal deAlgada Civel

de S&o Paulo, NP00682755-7/00, apelacéo civel, DJ.: 23/10/96, 2
Camara Especial, Julho/96. R&lberto Tedesco, decisamanime)
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SEGURO -VEICULO - FURTO - INDENIZACAO - VALOR
CLAUSULA CONTRATUAL - INTERPRERCAO - CODIGO

DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A indenizagdo decorrente de furto ou roubo do bem segurado
deve corresponder a importancia constante da apdélice de
segurg nao se confundindo com o ressarcimento resultante de danos
ou avarias, cujo valor é estipulado com base no preco de mercado -
interpretam-se em favor do segurado as clausulas contratuais cuja
redacdo seja obscura e imprecisa, de modo a dificultar sua
compreensdao, posicionamento que encontra amparo nos arts. 46 e 47
da lei 8078/90. (fibunal deAlcada de Minas GeraiklP: 02188198-
2/00,TP.:: Apelacédo (CV), DJ.: 20/08/96, OJ.: 2a. Camara Civel, DJ
21.09.96, Juiz Carreira Machado, Unanime)

V - DA CONCLUSAO E DO DISPOSITIVO:

Héa que se concluir que, num Estado Democratico de Direito, melhor
afastar as regras gerais do contrato de seguro - principalmente a que se
refere a reposicao do patrimdnio - do que a regra do tratamento igualitario
das partes e de protecdo do consumi@sta Ultima determinacédo
constitucional (art.’s5Inciso XXXII, da Constituicdo Federal).

Quando estabelece a Carta Magna §QeEstado pomovera, na
forma da lei, a defesa do consumidopég™fixado principio que deve inspirar
a atuacao dos trés poderes estatais. Quanto ao magistrado, tem o dever de
serimparcial, o que néo significa sereuro, sendo sua funcéo resgatar a
dignidade do cidadédo socialmente enfraquecido.

Isto posto, e por tudo 0 mais que dos autos consta, JULGO PROCEDENTE
o0 pedido, condenando a ré a pagar ao autor a quantia de R$3.000,00 (trés mil
reais), acrescida de correcdo monetaria desde 03.03.99 - data em que deveria ter
se efetivado todo o pagamento - e juros de mora a partir da citagdo.

Deixo de condenar em custas e honorarios em razao do que determina
0 artigo 54 da Lei n. 9.099/95.

Teresopolis, 31 de agosto de 1999.

RAQUEL SANTOS PEREIRA CHRISPINO
Juiza de Dieito
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DPVAT. SINISTRO HA/IDO EM 1982.VEICULO IDENTIFICADO.
EXIGENCIA DE COMPROWCAO DO DUT. RECIBO RAGO.
INAPLICABILIDADE DA RESOLUCAO N° 35 DA SUSEP FRENTE
A APLICABILIDADE DA LEI N° 8.441/92 DE FORE CONTEUDO
SOCIAL AO COLETIVIZAR O SEGURO SOCIALPELO ROLDE
SEGURADORAS(CONSORCIO). INEXISTENCI®E RETROAI-
VIDADE. APLICACAO DA LEI MAIS BENEFICAAO TEMPO DA
OCORRENCIA DO SINISTRO. PROCEDENCIAPROC. Ne:
2002.800.061773-3 - DR. CRISTIANO GONCAYES PEREIRA)

VIl JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO- COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Vistos etc.

Dispensado o relatério, na forma do artigaca®ut da Lei n° 9.099/95.

Trata-se de acdo movida por E em face de L. SEGUROS S/A, a
objetivar recebimento da quantia relativa a indenizac&o do seguro obrigatorio
DPVAT, em fung&o do o6bito de seu filAg vitima de acidente de transito
em 13 de dezembro de 1982.

Alega a ré que a recusa quanto ao pagamento da indenizacao no
montante total de quarenta salarios minimos deve-se as seguintes
circunstanciasi) que o sinistro ocorreu em 1982 e que a Lei n° 6.194/74
nao previa, para casos de morte, por veiculo identificado e prémio ndo pago,
indenizacéo referente ao seguro BIPMi) que a Len® 8.441/92- a qual
estabelece que quer tenha o evento sido causado por veiculo identificado,
quer tenha sido causado por veiculo ndo identificado, o0 pagamento se faz
nos mesmos valores, condi¢cdes e prazos dos demais @aswplicavel
ao caso dos autqem vista do principio da irretroatividade das leisii Je
que, com base no artigo 12 da Lei n® 6.194/74, a Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSERexpediu a Resolugéo n° 35, fixando o montante da
indenizacgao por morte em R$ 6.754,01, ndo mais se aplicando o artigo 3°, da
Lein® 6.194/74.

Decida

No mérito, para a compreensao do tema, faz-se necessario aclarar
ndo somente o que a Lein® 6.194, de 19 de dezembro de 1974, dispunha em
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sua redacdo original, como também explicitar as inova¢gfes ocorridas em
funcdo do advento da Lei n° 8.441, de 13 de julho de 1992.

Em sintese, a Lei’r6.194/74 diferenciava, para fins de indenizacéo
securitaria, o acidente causado por veiculo identificado, do acidente provocado
por veiculo ndo identificado. Caso o veiculo fosse identificado e o correlato
prémio tivesse sido pago pelo respectivo proprietério, a indeniza¢éo por morte
se daria na ordem de quarenta salarios minimos (aftid@ i&ferida Lei);
caso o veiculo fosse identificado, mas seu proprietario ndo tivesse pago o
prémio, ndo faria jus o acidentado, ou sua familia, a pleitear indenizacao
junto a seguradora. E, na hip6tese de o veiculo nao ser identificado, ou seja,
quando néo se pudesse descobrir o causador do acidente fatal, a indenizagéo
do seguro DPAT corresponderia a metade do que o artigda@juela Lei
estipulava (vinte salarios minimos). Ontologicamente, 0 evento era 0 mesmo
(acidente de transito), e as conseqliéncias fisicas também (morte ou invalidez
permanente). Nao havia, em principio, razdo a dispensar tratamento
diferenciado para situag¢des juridicas que, em tudo, se equivaliam,
apresentando apenas, como unico traco diferencadocunstancia de o
veiculo que dera causa ao acidente ser ou nao identificado, e, em o sendo,
que tivesse ou ndo sido pago o respectivo prémio.

Assim, por exemplo, se alguém fosse vitima de acidente de transito
causado por um veiculo que se evadisse do local do fato, e ndo fosse
descoberto, o respectivo beneficiario da indenizacao receberia apenas vinte
salarios minimos; se, ao revés disso, fosse o veiculo identificado, e com o
prémio pago pelo proprietario, o respectivo beneficiario entéo faria jus a
quarenta salarios minimos; e, ainda, se o veiculo fosse identificado, mas o
prémio nao tivesse sido pago pelo proprietario, a vitima (ou o ente familiar
da vitima fatal) nada receberiA.distingdo de tratamento que a Lei conferia
aos beneficiarios do seguro revelava-se, entao, iniqua e antiisonémica.

Note-se que, com muito maior razao, deveria a vitima (em caso de
invalidez permanente) ou o ente familiar daquela (em caso de morte do
acidentado), especificamente nos casos em que o veiculo ndo era
identificado, receber tratamento legal mais benéfico, representado por
indenizacdo mais expressiva do que a correspondente aos eventos
provocados por veiculo identificado. E que, ao conhecer o veiculo causador
do acidente, logicamente e por extensdo, conhece-se a pessoa em face da
qual se poderia, em caso de culpa em sentido amplo, assestar pretensao
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indenizatoria. Assim, ainda que o valor da indenizag¢do do seguroADPV

nao fosse significativo, haveria a chance de a vitima (em caso de sua
invalidez) ou sua familia (em caso de morte), identificando o causador do
acidente, ressarcir-se junto ao causador do acidente.

Contudo, o contrdrio era 0 que ocorria.

A época da edicdo da Lef 6.194/74, razBes de ordem atuarial
prevaleciam sobre a funcdo social que o segurodDR¥ercia ou deveria
exercer Por nao ser identificado o veiculo, ndo se teria como saber se este
tivera ou ndo recolhido o prémio correspondente ao seguro obrigatério;
presumia-se que alguns proprietarios de veiculo ndo o teriam recolhido, e,
diante disso, a pretexto de manter-se o equilibrio do sistema, entendeu o
legislador que a indenizacgéo teria de operar-se a base de 50 % do valor a
que faria jus o beneficiario se fosse identificado o veiculo causador do dano
pessoal. E que, para cobrir as indenizacdes derivadas de acidentes causado
por veiculo nao identificado (logo, atrelados a Seguradora também néo
identificada) era necessario que um consoércio formado por todas as
Companhias que atuassem em tal modalidade de seguro se responsabilizasser
a liquidar os sinistrosA obrigatoriedade legal de a Seguradora integrar o
consoércio representava, assim, uma de suas contrapartidas a livre atuacao
no ramo do seguro DRAY. Para operar no ramo, e auferir vantagens
econbmicas, deveria também exercer o papel social de arcar com as
indenizacdes atreladas a acidentes terrestres de transito, quando ndo se
soubesse quem os teria causado.

Com o nitido intuito de por cobro a distin¢do de tratamento que a Lei
de 1974 dispensava a vitima (em caso de invalidez) e a sua familia (em caso
de morte do acidentado), conforme fosse, ou néo, identificado o veiculo que
causasse o acidente, e, em sendo pago, ou ndo, o prémio relativo ao segurc
na hipétese de veiculo identificado, veio a lume a Ed.441, em 13 de
julho de 1992, que passou a dispon seu artigo°7 caput o seguinte:

“A indenizacdo por pessoa vitimada por veiculo nao
identificado, com seguradora nao identificada, segméao
realizado ou vencido, serd paga nos mesmos esjaondi¢cdes

e prazos dos demais casos por um Coordrconstituido,
obrigatoriamente, por todas as Sociedades Seguradoras que
operem no segur objeto desta Lei".
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Em todos os acidentes de transito ocorridos apds o dia 13 de julho de
1992, as Companhias tém promovido 0 pagamento das correspondentes
indenizac¢des, nas mesmas condi¢des, prazos e valores, quer tenha o sinistro
sido provocado por veiculo identificado, quer tenha sido causado por veiculo
nao identificado; quer tenha sido pago o correlato prémio pelo proprietario,
quer ndo o tenha sido; quer tenha sido realizado o seguro obrigatério —com
a emissao da apdlice por ocasido da expedi¢do do DUT -, quer sequer tenha
sido emitido o bilhete.

N&o é necessario, nem mesmo, que tenha sido expedido o documento
de licenciamento do veiculo causador do acidente, para que a indenizagdo
se dé nos mesmos moldes daquela pertinente ao acidente causado por veiculo
identificado. Antes da Lei A8.441/92, e j& agora, também apos sua edicao,
basta a constatacdo de que um acidente automobilistico aconteceu, para
gue se perfacga o fato juridico gerador do direito subjetivo a indenizag&o do
seguro DP¥T. A inovacéo trazida pela Lei de 1992 consiste, pois,
na proibicdo de distinguirse o valora serindenizado, pouco
importando tratar-se, ou nao, de veiculo identificado, e, em sendo
identificado o veiculo, de terou nao, sido pago o prémio.

Contudo, tem sido objeto de intrincada controvérsia a questdo atinente
a incidéncia, ou ndo, da Lel 8.441/92 a sinistros ocorridos antes da data
de seu advento.

Atese da Seguradora seduz e impressiona pelo argumento da vedacéo
constitucional da retroatividade das leis civis.

Porém, apés meditar a respeito do tema, constato que é juridicamente
desfocada a viséo de que aincidéncia dal®&i441/92 a sinistros anteriores
a julho de 92 significaria retroverséo da sobredita Lei.

Se se tomar por baaalata da liquidacéo do sinistre e identificar-

Se que esta é posterior a Lei&441/92, a conclusao a que se chega é que

a aplicacdo dessa espécie normativa ndo acarreta, em absoluto, vulneragao
a ato juridico perfeito ou a direito adquirido, malgrado o acidente tenha ocorrido
antes do inicio de sua vigéncia.

Em primeiro lugaro Consdércio de Seguradoras - a que a Lei n°®
6.194/74 ja aludia, e ao qual a Lei n° 8.441/92 também se refere - nao se
reveste de personalidade juridical Consércio ndo se constitui em
uma associacdo de natureza civil, sendo em uma universalidade
cujo objeto €, apenas, o de intercomunicar as aleaSe de pessoa
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juridica o referido Consdrcio nédo se trata, e se o ordenamento
positivo ndo lhe faculta titularizar direitos (ao contrario das
universalidade juridicas do espodlio e do condominio), conclui-se
que ndo relne 0S requisitos necessarios para contrair direito
adquirido a incidéncia de tal ou qual Lei.

Em segundo lugando tém as Seguradoras, e também nao tem o
consorcio de que tratam as Leis 6.194 e 8.44H#®2ito adquirido ao
pagamento da indeniza¢do sob determinada extensdo ou forma. O que as
Leis prevéem ébrigacag, e ndodireito subjetivo das Seguradoras.

Nessas circunstancias, € o beneficiario do segurcADRMem
titulariza direito adquirido, e ndo a Seguradora.

Se os efeitos juridicos a que nova Lei atribui ao evento sdo modificados,
é porque o legislador reavaliou o quadro fatico-social preexistente.

No campo do direito intertemporal, guando um preceito sobrelegal
estabelece que a lei ndo prejudicara o direito adquirido ou o ato juridico
perfeito, quer com isso vedar a possibilidade de que o aplicador da norma
desvaneca ou modifique os efeitos juridicos ja produzidos.

Quando o titular do direito a indenizacao ainda néo o tiver exercido -
ja que nao liquidado o sinistro até entam&o haverda, ao observase e
cumprir a Lei nova, desvanecimento ou modificacdo de efeitos ja
produzidos.

Henri de Page, na linha da doutrina de Ceti@apitant &pudCaio
Mério da Silva Pereiran Instituicdes de Direito Civil, Parte Geral, volume
I, Rio de Janeiro, Forense, 19942 &8., pag. 100), enuncia quatro regras
para a solugéo de conflitos de leis no tempo. Destaca-se aqui aquela segundc
a qual“a lei nova aplica-se imediatamente, mesmo aos efeitos futuros
das situag6es nascidas sob o império da lei anteriofal regra € uma
consequéncia natural do efeito imediato da lei, que tanto abraga no
seu dominio as situagdes inteiramente novas e nascidas na sua vigéncia,
como ainda egula os efeitos futos das situagdes juridicas que se
criaram sob a lei antiga, porém foram alcancados em curso ai#upéo
pela lei atual. Os efeitos que se vém a produzir jA no tempo da lei
moderna sdo por eatregidos Significa isto que a leiecente governa
todo o futuo, isto é, ndo somente as obrigacdes a nasoas ainda as
situacdes ja nascidas, desde que chamadas a desenvolver efeitos futur
sob o dominio da lei nova. N&o importa, pois, rxmoatividade a
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aplicacdo da lei aos efeitos futs, ainda quando as situagbes que os
produzam tenham sgido sob a lei anterior’

A Colenda Quartdurma do Egrégio Superidiribunal de Justica,
em recentissimo acérdédo, de que foi relator o eminente Ministro Salvio de
FigueiredoTeixeira, sufragou a tese da incidéncia da Le8.441 a casos
ocorridos antes de julho de 1992.

E ler a ementa da aresto:

CIVIL. SEGURO OBRIGAORIO.ACIDENTE CAUSADO POR
VEICULO SEM SEGURO.EVENTO ANTERIOR A LEI N.
8.441/92 IRRELEVANCIA. RESPONSABILIDADE DE
QUALQUER SEGURADORA PRECEDENTES. RECURSO
PROVIDO. Mesmo nos acidentes ocorridos anteriormente a
modificacdo da Lei n. 6.194/74 pela Lei n. 8.441/92, a falta de
pagamento do prémio do seguro obrigatério de Danos Pessoais
Causados pdreiculosAutomotores d&iasTerrestres nédo é motivo
para a recusa do pagamento da indenizacao.

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da
QuartaTurma do Superiofribunal de Justica, ha conformidade dos
votos e das notas taquigraficas a seguir unanimidade, conhecer

do recurso e ddhe provimentoYotaram com o Relator os Ministros
Barros Monteiro, Cesdtsfor Rocha, Ruy Rosado éguiar eAldir
Passarinho JunioDJU de 18/02/2002, pag. 459).

Vale assinalaademais, que, quando a Lei n° 8.441/92 foi promulgada,
sabia o legislador que havia sinistros ainda néo liqguidados. N&o houve regra
legal de transicdo; simplesmente passou a Lei a conferir a tantos quantos ainda
nao tivessem sido indenizados (ante a ocorréncia de acidente de transito causado
por veiculo ndo identificada) direito a receber quarenta salarios minimos,
conferindo igualdade de tratamento com relagdo as vitimas ou familias de vitimas
decorrentes de acidente causado por veiculo identificado e prémio pago.

No gue concerne ao valor a ser pago, a Lei n° 6.194/74 é clara ao
estabelecer o montante em 40 (quarenta) salarios minimos. E, portanto,
ilegal a Resolucédo da SUSEP na parte em que estipula quantia menor do
que a fixada no artigo 3°, “a”, da Lei supra-referi@adimensionamento
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do valor constitui reserva de Lei, ndo conferindo os paragrafos 2° e 3°, que
foram acrescentados, pela Lei n°® 8.441/92, ao artigo 12 da Lei n° 6.194/74,
poderes ao CNSP ou a SUSEP (Autarquia Federal cujo papel consiste na
normatizacao e na fiscalizacdo das operacdes securitarias) para a estipulagac
de verbas indenizatérias. Noutro giro, o artigo 3°, “a”, da Lei n°® 6.194/74,
foi recepcionado pela Constituicdo, j& que ndo se concebe existir Obice a
que as espécies normativas infraconstitucionais utilizem-se do parametro do
salario minimo para quantificar indenizagdo com indole essencialmente
alimentar ao beneficiario, tal como a que a do seguroADR¥trata.
Ademais, o saldrio minimo n&o estd, na Lei em apreco, a fazer as vezes de
um indice de corre¢do da moeda; antes, presta-se a deteconmalareza
e preciséo, quantunde uma indenizacao atrelada a um seguro obrigatorio.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, condenando a ré a
pagar a autora quantia correspondente a 40 (quarenta) salarios minimos em
valores da data do efetivo pagamento.

Sem 6nus sucumbenciais (artigo&put -1 parte, Lein® 9.099/95).

PR.I

Rio de Janeiro, 27 de agosto de 2002.

CRISTIANO GONCAL VES PEREIRA
Juiz de Dieito
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CONTRATO DE SEGURO.VENDA CASADA. ABERTURA DE
CONTA-CORRENTE CONDICIONADAA CONTRATACAO DE
SEGURO DEVIDA. VEDACAO EXPRESSANO ARTIGO 39, | DO
CDC. DANO MORAL EVIDENCIADO PELAS COBRANCAS
INDEVIDAS DE SEGURO DEBIRDAS NA CONTA-CORRENTE
DESFALCADA DE NUMERARIO. INCLUSAO INDEVIDADO NOME
DO CONSUMIDOR NO SPC. PROCEDENCKRROC. N°: 6.113/02
- DR. JOAO PAULO FERNANDES PONTES).

XXV JUIZADO ESPECIALCIVEL — FAVUNA - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Vistos, etc.

Trata-se de agéo proposta Aarontra BANCO S/Ae SEGUROS S/A.

Na audiéncia de instrucao e julgamento, a autora aditou oralmente a
peticdo inicial, as rés apresentaram contestacdo escrita, e foram tomados
0s depoimentos pessoais da autora e da preposta das rés.

A alegacao da autora, de que a gerente da agéncia da primeira ré a
compeliu a fazer um seguro de vida, quando ela foi abrir uma conta-corrente,
€ verossimil, pois a experiéncia comum mostra que, por vezes, acontecem
fatos como este.

Portanto, aplica-se a inverséo do 6nus da prova prevista no artigo 6°,
inciso VIII, da Lei n®8.078, de 1990.

Assim sendo, considera-se verdadeira esta alega¢do da autora, uma
vez que as rés nao produziram prova em contrario.

Portanto, verifica-se que as rés violaram a norma do artigo 39, inciso
I, daLein®8.078, de 1990, pois condicionaram a abertura de conta-corrente
a contratacdo do seguro de vida, o que constitui pratica abusiva.

A carta de fls. 7 comprova guem 4 de setembro de 20@lsegunda ré
ja havia recebido o pedido de cancelamento de seguro feito pela autora, pois
aguela carta tem como referéncia cancelamento de seguro, e diz que o valor do
prémio relativo & primeira parcela ja foi creditado na conta corrente da autora.

Nos extratos de fls. 8 e 9, verifica-se que as rés cobraram da
autora as parcelas do prémio do seguro em 23 de julho de 2001 e em 24
de agosto de 2001.
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No extrato de fls. 9 consta um crédito no valor da mensalidade do
prémio do seguro, o que mostra que houve o cancelamento, e no extrato de
fls. 10 também consta um crédito no mesmo yalgue confirma que foi
feito o cancelamento.

No entanto, no mesmo extrato de fls. 10, as rés voltaram a cobrar da
autora a mensalidade do prémio do seguro, e continuaram cobrando também
Nos meses seguintes, como se vé pelos extratos de 118, 13, 14, 15 e 74.

Portanto, verifica-se que as rés fizeram diversas cobrancas indevidas
a autora, mediante débito na sua conta-corrente.

Assim sendo, as rés tém a obrigagéo de restituir a autora, em dobro,
as importancias que lhe cobraram indevidamente, por for¢a do disposto no
artigo 42, paragrafo Unico, da Lei n°® 8.078, de 1990.

Verifica-se, pelos documentos de fls. 8 a 15 e 74, que as rés fizeram
nove débitos indevidos de R$ 37,14 na conta corrente da autora, de modo que
o total destes débitos € de R$ 334,26, de modo que as rés tém a obrigacao de
restituir a autora a importancia de R$ 668,52, sendo que as rés efetuaram dois
créditos de R$ 37,14 na conta corrente da autora, o que da um total de R$
74,28, importancia esta que deve ser abatida do valor a ser restituido, de modo
gue restam R$ 594,24 a serem restituidos pelas rés a autora.

As rés ndo contestaram a alegacédo da autora de que incluiram o seu
nome no SPC, de modo que considera-se verdadeira esta alegacéo.

Assim sendo, as rés tém a obrigacdo de excluir o nome da autora do
SPC, uma vez que a inclusdo decorreu de cobrancgas indevidas.

Estes atos ilicitos praticados pelas rés causaram danos morais a autora,
pois acarretaram para ela transtornos e aborrecimentos, perda de tempo €
dispéndio de esfor¢os para resolver o problema, e perda da tranquilidade.

Portanto, as rés tém a obrigacao de pagar a autora indenizagdo por
danos morais.

O valor da indenizacdo por danos morais deve ser fixado segundo o
prudente arbitrio do juiz, tendo em vista as circunstancias dos fatos.

No caso em questdo, é razoavel fixar-se a indenizacdo por danos
morais em R$ 7.405,76, tendo em vista as circunstancias dos fatos.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE a ac¢éo, e torno definitiva a antecipacao
de tutela concedida, e condeno as rés, solidariamente, a pagarem a autora «
importancia de R$ 8.000,00 (oito mil reais), com correcdo monetéria a partir da
data do ajuizamento da ac¢éo, e juros de mora a partir da data da citacéo.
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Ao serem intimadas desta sentenca, as rés estardo também sendo
intimadas para cumpri-la tdo logo ocorra o seu transito em julgado, ficando
elas advertidas dos efeitos do seu descumprimento.

PR.I

Rio de Janeiro, 4 de dezembro de 2002.

JOAO PAULO FERNANDES PONTES
Juiz de Direito
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SEGURO RESIDENCIAL. SERCO NAO SOLICITADO. ARTIGO 39,
Il DO CDC. INDEBITO EM DOBRO. ABUSIVIDADE DE
CLAUSULA DE RENO\ACAO AUTOMATICA. PROCEDENCIA
PARCIAL. (PROC. N° 7.108/01 — DRA. RAQUELSANTOS
PEREIRA CHRISPINO)

JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE TERESOPOLIS

SENTENCA

Vistos, etc.

H ajuizou acdo em face de BANCO S/A, alegando que o banco réu
renovou contrato de seguro de residéncia e de vida, debitando 0s pagamentos
em conta corrente, sem qualquer autorizacdo do. &Reguer seja o réu
condenado a restituir em dobro o que foi cobrado indevidamente e os
encargos e juros bancérios, bem como a indenizar os danos morais sofridos
em valor equivalente a 10 (dez) salarios minirAasicial veio instruida
com os documentos de fls. 05/20.

Realizadas as audiéncias de conciliacdo e de instrucdo e julgamento,
as partes ndo chegaram a um acordo. O réu apresentou contestacao escrite
onde alegou a preliminar de ilegitimidade pasag@ausane, no mérito,
que o autor autorizou a renovacdo automatica do contrato, tendo sido tal
renovacéo feita de conformidade com as clausulas pertinentes. Impugna a
ocorréncia dos danos morais e o valor requerido a titulo de indenizagéo.

E o relatdrio, til mas dispensavel, conforme artigo 38 da Lei n. 9.099/
95. DECIDO :

De inicio, ha que se rejeitar a preliminar apresentada, pois o0 autor atribui
ao réu pratica de ilicito, ou seja, o fato de ter debitado em sua conta, sem
autorizacao, valor referente a contratos néo firmadesnais, dos documentos
gue instruem a inicial, precisamente apélice e condi¢cdes do seguro, consta
logotipo do réu, que pertence ao mesmo grupo da |. Seguros S/A.

|- DA LEGISLACAO APLICAVEL AHIPOTESE:

A prova trazida aos autos é exclusivamente documental, sendo certo
que, em seu depoimento pessoal, o autor repete os fatos narrados na inicial,
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trazendo alguns outros detalhes. Ha que se resolver a questéo pela aplicagédo
das regras de direito.

A relagdo juridicaobjeto de analise® classificada como relagéo
de consumo.

A responsabilidade civil, no que diz respeito ao fato do servi¢o, vem
disciplinada no artigo 14 do Cédigo do ConsumiBatende-se como servigco
“toda atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao,
inclusive o das instituicdes bancérias”, consoante regra insculpida no
paragrafo 2°, do artigo 3°, da Lei n® 8.078/90.

O servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o
consumidor pode dele esperavando-se em conta circunstancias tais
como o modo de seu fornecimento, o resultado e os riscos que
razoavelmente dele se esperam.

Il — DA PRATICA ABUSIVA DA RE:

E fato incontroverso que o réu colocou a disposi¢do do autor servico
nao solicitado expressamente pelo mesmo.

Resta saber se o réu agiu licitamente, cumprindo clausulas do contrato
firmado anteriormente.

Dois sao os fundamentos que fazem o Juizo concluir ser a conduta do
réuilicita:

a) a clausula contratual de renovagéo automatica, assinada pelo autor
e cuja cOpia acompanha a contestacdo, esta transcrita em letra tdo pequena
que “dificulta a compreenséo de seu sentido e alcance”, de modo que deve
ser considerada nao escrita (artigo 46 e 454&H4ei n. 8.078/90);

b) mesmo que se entendam validas as claustdald@los contratos
de seguro de vida e de residéncia, respectivamente, tais clausulas sao nulas
de pleno direito, pois, além de estarem em desacordo com o sistema de
defesa do consumidoainda estabelecefiobrigacées consideradas
iniquas, abusivas, ou coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou seja incompativeis com a boa-fé e a eqilidade

Esta ultima afirmativa esta baseada no seguinte raciocinio: o prego
pago na chamada “renovacéo “do contrato ndo € ajustado previamente, ndo
se dando ao consumidor a possibilidade de discutir as clausulas contratuais.

Fixado unilateralmente o pregco pelo servigo, € o consumidor
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descontado em sua conta bancaria e, somente depois, recebe a apdlice.

Foi o que ocorreu com o aut¢anto que sdocumentos de fls. 06
e 07 j4 indicam a quitacdo de algumas parcelas, ou &&j@n
encaminhadas a apoélice e as informacdes das condi¢cBes do
contrato para o consumidor em data posterior aos débitos feitos
automaticamente em conta corrente

Ademais, cabe ao réu a comprovagao de que cumpriu as cladsulas 6
e 11" dos contratos de seguro, inclusive de entrega ao consuemadata
anterior aos débitos em sua conta bancéria, das clausulas ou condi¢des gerai
dos novos contratos.

Tal prova nao foi feita pelo réu no caso do aukor contrario, a
documentacdo de fls. 05/08 mostra que o réu encaminhou 0s documentos ao
autor apds o débito, sem autorizacdo, das parcelas referentes a renovacao.

Tinha, pois, o réu o dever de comprovar a entrega da chamada
“proposta de renovacgao” e, caso tivesse sido feita pelo correio, deveria
providenciar a juntada de “aviso de recebimento”. Ndo tomam os
fornecedores de servig¢os o cuidado de documentar os proprios atos, levados
pelo intuito de fazer economia e aumentar os lucros, prescindindo de
documentacgdo que viabilizaria a comprovagdo em Juizo do que afegam.
inseguranca de sua conduta ndo pode ser imputada ao consumasdor
tdo-somente a eles proprios.

Como se afirmou, a pratica do réu é ilegal. O Cédigo de Defesa do
Consumidor prevé expressamente a hipotese dos autos, classificando-a como
PRATICAABUSIVA. Eis o dispositivo legal:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre
outras praticas abusivas:

(...)

[ll — enviar ou entregar ao consumidor sem solicitagdo prévia,
qualquer produto, ou fornecer qualquer servico;

Il — DA RESTITUICAO EM DOBRO DA QUANTIA
DESCONTADA DA CONTA DOAUTOR:

O autor pretende seja aplicado o disposto no artigo 42 da Lei n.
8.078.90, com o que concorda o Juizo, pois a pratica mencionada na inicial
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se caracteriza como “cobranca de quantia indevida”, de modo que devera
ser devolvido em dobro tudo o que foi descontado da conta do autor

IV — DA RESTITUICAO DOS ENCARGOS BANCARIOS E
JUROS:

Presume-se que o autor tenha sido descontado também em encargos
bancarios e juros em razao da pratica abusiva da ré. No entanto, nao restou
demonstrado que estes acréscimos se deveram exclusivamente aos descontos
nao autorizados feitos pelo réu, nem especificou 0 autor as quantias que
pretende ver restituidas.

A devolucao do cheque mencionado em depoimento pessoal também
nao restou comprovada, pois 0s extratos que instruem a inicial ndo fazem
referéncia a qualquer cheque devolvido.

Deste modo, ndo ha como se acolher a pretensdo autoral neste ponto.

V - DO DANO MORAL:

Para que o lesado possa ter direito a reparagdo, necessaria se faz a
conjugacao dos seguintes pressupostos: a) que sofra dano injusto de caréater
pessoal, moral ou patrimonial; b) que seja decorrente de fato de terceiro; c)
que haja nexo causal entre 0 evento e a acdo do terceiro.

Na verificacdo da ocorréncia do dano moral, imprescindiveis as regras
da prudéncia, do bom-senso, da justa e criteriosa medida das coisas.

S0 deve ser reputado como dano moral aaleexame, sofrimento
ou humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicoldgico do individuo, causando-lhe aflicées, angustia e
desequilibrio em seu bem-estar

Parece ao Juizo que o débito automético, sem sua autorizacdo, das
quantias em conta bancaria, causou ao autor grande aborrecimento, além
de sentimento de insegurancga diante da exploragdo e humilhagédo que Ihe
foram impostas pela ré. Ha4 que se considéaartbém, as consequéncias
negativas dos débitos sem previsdo na conta do,aptercausaram
descontrole em saldo bancario e em seu orcamento doméstico.

N&o se trata, pois, de mero inadimplemento contrafuanduta da
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ré causou angustia no consumidor além do suportavel nos aborrecimento
proprios das relagdes sociais normais.

Dou, portanto, como provado o fato constitutivo do direito do autor
(artigo 333, inciso |, do Codigo de Processo Civil).

A fixacdo doquantuma ser pago de indenizag&o por dano moral fica
ao arbitrio do magistrado, o que é contingéncia inelutavel, dada a crescente
complexidade das relac¢des juridicas e a impossibilidade de prever o legislador
todos os casos.

A falta de prova de outra espécie de dano nenhuma influéncia exerce,
no caso, pelas razfes antes expostas.

Neste tema tdo controvertido, urge que o legislador fixe diretrizes
legais para o arbitramento. Enquanto a fixacdo do valor é entrégesse
judicial, estou em que ela deve servir a duplo objefRBEPARAR A
OFENSA ePUNIR O OFENSOR!. E a doutrina dexemplary damages
ja adotada em inumeros julgados.

O valor fixado deve atender aquele duplo objetivo e considerar a
gravidade da ofensa e a necessidade de induzir o fornecedor de servigos a
maiores cuidados quando trata dos interesses dos consumidores.

Considerando que a situacdo de desconto automatico e desautorizado
na conta bancaria do autor durou, no minimo, seis meses, FIXO o valor da
indenizacdo pelos danos morais em quantia equivalente a 6 (seis) salarios
minimos, ou seja, R$1.080,00 (hum mil e oitenta reais), por entender exagerada
a quantia requerida na inicial.

VI-DO DISPOSITIVO:

Pelo exposto, e por tudo mais que consta dos autos:

a) JULGO PROCEDENTE o pedido relativo a rescisdo dos contratos
de seguro, em razdo dos fundamentos acima expostos;

b JULGO PROCEDENTE o pedido de ressarcimento em dobro do
que foi cobrado indevidamente do autmmdenando o réu a pagar ao autor
a quantia de R$299,20 (duzentos e noventa e nove reais e vinte centavos),
acrescidos de correcdo monetéaria desde o dia janeiro de 2001 — ocasido em
que ocorreu o primeiro desconto - e juros de mora a partir da citacao;

1 Caio Mario da Silva Pereira, Responsabilidade Civil, n. 49, p. 67, Rio de Janeiro, 1989.

Direito em Movimento 47



c) JULGO IMPROCEDENTE o pedido de restituicdo dos valores
cobrados do autor a titulo de juros e encargos bancarios, por nao ter
comprovado o autor que se deveram ao ilicito praticado pela ré;

d) JULGO RARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido de
indenizag&o por danos morais, condenando o réu a pagar ao autor a quantia
de R$1.080,00, acrescida de corregdo monetaria desde janeiro de 2001 —
data do primeiro desconto - e juros de mora a contar da citagéo.

Deixo de condenar em custas em razdo do que determina do artigo
54 da Lei n. 9.099/95.

PR.I

TeresOpolis, 10 de setembro de 2001.

RAQUEL SANTOS PEREIRA CHRISPINO
Juiza de Dieito
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DPVAT. SINISTRO HA/IDO EM 1992 ALEGACAO DE QUITACAO
QUE NAO TRADUZ COISA JULGADA. PEDIDO DE COM
PLEMENTACAO DO VALOR INDENIZATORIO ATE O LIMITE DE
40 SALARIOS MINIMOS. PROCEDENCIA. (PROC. No:
2003.800.162613-6 - DR. BELMIRO FONTOURA FERREIRA
GONCALVES)

XXVI JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CAMPO GRANDE - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o relatdrio formal, de acordo com o artigo 38 da lei 9.099/95.

Alega a autora, em sintese, que ingressou com pedido administrativo
junto & empresa-ré em 17/07/92, para receber indenizacdo do seguro
obrigatdrio a que tinha direito, em virtude do falecimento de seu filho, morto
em acidente automobilisticAduz que recebeu da seguradora-ré a quantia
referente a 27,3066 salarios minimos, sendo que a indenizagéo integral, em
caso de morte é de quarenta salarios minimos. Pleiteia a diferenca de R$
3.046,41 (trés mil e quarenta e seis reais e quarenta e um centavos).

Em contestacdo, a empresa-ré alega preliminar de caréncia de acao,
por falta de interesse de agegndo em vista que ja efetuou o pagamento da
indenizacdo e que, como ato juridico perfeito, a quitagcdo deveria ser
desconstituida pela autora por meio de uma acdo anulatéria. Rejeito a
preliminar suscitada, uma vez que a acao foi 0 meio Util e necessario que
encontrou a autora para requerer seu eventual direito, ndo havendo coisa
julgada administrativa que ndo possa ser apreciada pelo Judiai@mnoais,
nao trouxe o autor qualquer documento que comprove a citada quitacéo,
ndo atendendo o que determina o artigo 333, Il do CPC, ou seja, prova de
fato modificativo, extintivo ou impeditivo do direito da autora, cujos fatos
ensejadores deste sao dotados de verossimilhanca.

Aduz a ré que o valor efetivamente pago a autora em sede administrativa
acha-se em absoluta consonancia com a Resolugcdo CNSP 35/2000.
Acrescenta que o artig, dciso a da Lei 6194/74, que estabelece o valor da
indenizag&o até quarenta salarios minimos, foi revogada pelas Leis 6205/75 e
6423/77, as quais proibem, expressamente, a vinculacao e a correcdo basead
no salario minimo.Acrescenta que o referido artigo sequer foi recepcionado
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pela CRFB/88. Salienta, ainda, que o calculo do valor do prémio e da indenizagéo
do seguro relativo ao exercicio do amque ocorreu o sinistro foi feito em
lastro nos limites de responsabilidade a luz da legislacéo da época.

A partir de 1974, a Lei 6194 introduziu em nosso Direito Positivo mais
uma espécie de responsabilidade objetiva. Os riscos acarretados pela
circulacao de veiculos fez com que o legislador estabelecesse esse tipo de
seguro para garantir uma indenizacdo minima as vitimas de acidente de
veiculos, no importe de quarenta salarios minimos. Segundo o Eminente
Desembargador Sérgio Cavalieri Filho, “esse seguro deixou de ser
caracterizado como seguro de responsabilidade civil do proprietario para se
transformar num seguro social em que o segurado é indeterminado, sé se
tornando conhecido quando da ocorréncia do sinistro, ou seja, qguando assumir
a posicao de vitima de um acidente automobilistico. O proprietario do veiculo,
portanto, ao contrario do que ocorre no seguro de responsabilidade civil, ndo
€ o0 segurado, mas o estipulante do seguro em favor de terceiro”.

Merecem destaque os seguintes acordaos para a solugéo da lide:

Acdo de cobranca. Difenca elativa a segu obrigatorio -
DPVAT. O valor de cobewura do seguo obrigatério de
responsabilidade civil de veiculo automotor (DFY é de
quarenta salarios minimogrtigo 3° da Lei 6194/74. Inteligéncia.
“O recibo dado pelo beneficiario do seguem elacdo a
indenizag&o paga a menor ndo o inibe de/zindicar em juizo, a
diferenca em elacdo ao montante que Ihe cabe de conformidade
com a lei que ege a espécie”. RPwimento patial do recurso
para fixar os jups moratérios em 6% (seis por cento) ao ano,
contados desde a citagadligo daAcdo: APELACAO CIVEL;
Numero do Processo: 2003.001.32480; Data de Registro : 30/
01/2004; Org&o Julgador: DECIMAQUARTA CAMARACIVEL;
DES. MARIA HENRIQUETA LOBO; Julgado em 16/12/2003).

SEGURO OBRIGRORIO. DPVAT. PRETENSAO EM RECEBER

A DIFERENCAENTRE O QUE FOIRGO E 40 VEZES OALOR
DO SALARIO MINIMO, BEM COMO DANOS MORAIS.
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SENTENCA IMPROCEDENTE. APELACAO. 1 - O julgador
monocratico equivocou-se ao aduzir naentenca que se a época
do acidente, ndo havia evisdo do pagamento aaspondente

a quaenta salarios minimos, ndo havia comeceonhecer tal
direito com base em norma legal postertoatando-se, pdanto,

de dirito inexistente. Na véade, tal egra esta pevista no ar.

31, alinea “a” da Lei n°® 6194/74. Assim, levando-se em conta
que o sinisto ocorreu no dia 10/03/91, tal dispositivo deve ser
aplicado ao caso em tela, considerando, ainda, que nao foi
modificado pela Lei n® 8441/921 1A quitacao total e irevogavel
ocorreu em elacdo ao valor ecebido e ndo ao valor devido,
estipulado em lei (art. 3°, alinea “a”, Lei n°® 6194/74), fato este
que ndo impede o apelante de pleitear a difiea devida. Il - O
inadimplemento do contrato por si sé ndo gera danos morais
pretendidos. IV- Sucumbénciaecipioca, haja vista nédo ter o
autor alcancado a totalidade de suaegpensdo. RECURSO
CONHECIDO E RRCIALMENTE PROVIDO.Tf{po daAcéo:
APELACAO CIVEL; Namero do Processo: 2003.001.29129;
Data de Registro : 27/01/2004; Orgédo Julgador: DECIMA
QUARTA CAMARA CIVEL; DES. FERDINALDO DO
NASCIMENTO; Julgado em 02/12/2003).

Assim, h& o dever de pagamento da diferenca do valor devido.

Quanto ao valgem que pese a existéncia de normas da G
limites indenizatdrios (Resolugéo no. 35, de 2.000), entendo que esta exorbita
a delegacao legislativa, uma vez que € contraria ao limite instituido em lei
federal, norma de maior hierarquia. No caso de morte, a redacéo legal indica
0 pagamento de 40 salarios minimos e nao “até 40 salarios minimos” ndo
dando margem a reducdo. E a indicagdo em salarios minimos n&o se confunde
com indice de reajuste, ndo apontando qualquer inconstitucionalidade a ser
declarada incidentalmente.

Os juros serdo devidos da citacdo, assim como a eventual correcéo
monetaria. Nao h&a qualquer previséo para imposi¢do de multa, eis que nao
se trata de obrigacao de fgzsdio fazer ou entregar
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PELO EXPOSTO, julgo PROCEDENTE o pedido, para
CONDENAR a ré ao pagamento de R$ 3.046,41(trés mil e quarenta e seis
reais e quarenta e um centavos), corrigidos monetariamente e juros simples
de 6 % (seis por cento) ao ano, desde a data da citacéo.

Sem custas ou honorarios.

Com o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I.

Rio de Janeiro, 01 de marcgo de 2004

BELMIRO FONT OURA FERREIRA GONCALVES
Juiz de Dieito
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SEGURO DEVIDA. DESCONTO DE PREMIO EM CON®-
CORRENTE. IMPOSICAO PELO BANCO DE PRODUTO NAO
CONTRATADO PELOAUTOR. INCIDENCIA DE DESCONDS
INESPERADOS RELAIVOS A TARIFAS DA CONTA BANCARIA.
INSUFICIENCIA DE SALDO ARA PAGAMENTO DO PREMIO DO
SEGURO. RESCISAO DO CONTRIO PELA SEGURADORA.
PEDIDO DE DEVOLUCAO DEVALORES E DANOS MORAIS.
PROCEDENCIAPARCIAL. (PROC. N° 2003.824.003747-6 — DR.
LUIZ CLAUDIO SIL VA JARDIM MARINHO).

| JUIZADO ESPECIAL CIVEL - COMARCA DE BARRA MANSA

SENTENCA

Alega o autor haver celebrado contrato de seguro de vida com a 22.
ré, ajustando-se o pagamento do prémio através de lancamentos a débito,
diretamente promovidos pelo 1°. Réu, em sua conta-corrente. O autor foi
informado, em 23 de maio do ano corrente, da resolucdo do contrato por
motivo de inadimpléncia. Surpreso com tal assertiva, verificou que o 1°. Réu
havia lhe imposto a contratagédo de Plano Ouro, o que implicou na majoracao
da tarifa de manutencdo da conta e impossibilitou os descontos para
pagamento do prémio do seguro. Pede seja o 1°. Réu condenado a Ihe restitui
os valores indevidamente cobrados, que o 2°. Réu regularize sua situagéo e
gque ambos sejam condenados a indeniza-lo pelos danos morais perpetrados

O 1°. Réu ofereceu contestacao, acostada as fls. 102/104, invocando
a decadéncia do direito. Ressalta a culpa exclusiva dg aotagumento
de que descurou de observar o saldo de sua conta-corrente. Impugna os
danos morais e pede a improcedéncia do pedido.

O 2°. Réu ofereceu contestacao, acostada as fls. 106/122, oferecendo
impugnacao ao valor da causa e aduzindo, em sintese, que o segurado
inadimpliu o prémio nos meses de janeiro a mar¢o de 2003, dando azo a
resolucdo do contratéd\firma que seus produtos sao exclusivamente
comercializados pelo 1°. Réu, a quem incumbe debitar os valores relativos
ao pagamento do prémio de seguro. Ressalta a legalidade da rescisao,
impugna os danos morais e pede a improcedéncia do pedido.

E o breve, embora dispensavel, relatérisS8OA DECIDIR.
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Rejeito a impugnacéo ao valor da causa, uma vez que a pretensao do
autor tem fundamento no inadimplemento de trés prestacfes do contrato de
seguro de vida, atribuindo-o aos réus e sem tangenciar a validade do contrato
e suas clausulas e condicdes.

Inexistente, ademais, a decadéncia do direito do,auta vez que
as reclamacgdes administrativas dirigidas a ambos os réus tém o condao de
obstar o decurso do lapso temporal, a teor do que dispde o inciso | do
paragrafo segundo do artigo 26 da Lei n°® 9.099/95.

Incontroversa a relacdo de consumo travada entre as partes, devendo
ser aplicados os principios e normas cogentes de ordem publica insertas na
Lei n° 8.078/90, com especial reconhecimento a vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo (artigo 49, I).

O contrato de seguro tem como elementos essenciais o risco, a
mutualidade e a boa-fé; a partir desta perspectiva serdo analisadas as questao
expressas e latentes que emergem da controvérsia.

As partes celebraram contrato de seguro de vida, ajustando-se o
pagamento do prémio mensal por meio de langamentos a débito promovidos
diretamente na conta corrente do segurado.

O 1°. Réu impds ao aufsem solicitacdo ou aviso prévio, a contratagcao
do denominado “Plano Ouro”, o que implicou na majoracéo do valor da
tarifa de manutencgé&o da conta e impediu o desconto do valor correspondente
ao prémio do seguro.

Frise-se, ademais, que o 1°. Réu nao trouxe qualquer prova da
celebragéo do contrato entre as partes e tampouco se desincumbiu de afirmar
ou demonstrar que o autor pudesse ter autorizado o desconto dos valores
indicados na peticéo inicial, impondo-se reconhecé-los indevidos.

A conduta empresarial do 1°. réu é abusiva e contraria aos dispositivos
do Cédigo de Defesa do Consumidsggundo os quais:

Artigo 39 — E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre
outras praticas abusivas:

(..))

[l — Enviar ou entregar ao consumigdgem solicitacdo prévja
qualquer produto ou fornecer qualquer servico;

Artigo 46 — Os contratos que regulam as relagbes de cons@imno
obrigardo o consumidgrse nédo lhes for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio do seu contetdo.
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O inadimplemento das parcelas do prémio é incontroverso. Urge que
se verifique se 0 devedor ndo cumpriu a obrigag&o voluntéria (inexecugéo
culposa) ou involuntariamente, uma vez que distintas e inconfundiveis as
causas e seus efeitos.

Avulta reconheceno caso vertente, a presenca do inadimplemento
fortuito e cuja ocorréncia foi obstada por fato ndo-imputavel ao devedor
Valemo-nos das licbes de Orlando GonmesDbrigacdes, Forense, 122,
Edicéo, p. 145, segundo o qual:

“A inexecucdo decoente do acaso caracteriza-se pela
impossibilidade da mstacdo, determinada por evento estranho
e superior a vontade do deved¢r..) Se a prstacdo se torna
impossivel sem culpa do devedar inadimplemento é a
consequéncia natural.”

Forcoso reconhecer que o Codigo de Defesa do Consumidor colocou
0 juiz como um agente equilibrador ético do contrato, conforme se depreende
do disposto no inciso V do artigo 6°, incumbindo-lhe restabelecer a
comutatividade.

O fornecedor de servicos responde, consoante disposto no artigo 14 da
Lei n° 8.078/90, independentemente da existéncia de culpa, pela repara¢éo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servigo:

Muito embora autorizado pelo artigo 6°, VIII, da Lei Consumerista,
tenho que se afigura despicienda a inversao no énus da prova, uma vez que,
por se tratar de responsabilidade objetiva, cabe ao fornecedor do servico
comprovar as causas excludentes de seu dever de indenizar

Os extratos de movimentacao da conta-corrente do astéls. 19/
30, sdo evidentes a demonstrar que o autor depositava mensalmente o valor
destinado ao pagamento da tarifa de manutencéo da conta e do prémio do
seguro, sendo certo que a imposi¢édo do Plano Ouro de manutengéo, com a
majoracao unilateral da tarifa, impediu o desconto e pagamento das
respectivas mensalidades.

De qualquer sorte, considerando plenamente justificavel o
inadimplemento do segurado, impde-se restabelecer a avenca, mantendo-as
em todos os seus termos e condicoes.
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N&o obstante o autor confirme ter solicitado o estorno dos valores
indevidamente descontados de sua conta-corrente, € certo que o 1°. réu
mostrou-se desidioso e negligente, obrigando-o buscar a tutela jurisdicional
para cessar a lesédo a seu direito.

O dano moral € manifesto e dispensa prova, uma vez que decorre
re ipsae é representado pelo sentimento de apreenséo e frustracdo com a
conduta do 1°. Réu em lhe impor o contrato, dando azo ao inadimplemento
do prémio do seguro e a resolucdo extemporanea e insensata do contrato de
seguro pelo 2°. réu, que, por sua vez, nao observou a justificativa apresentada
pelo consumidor no sentido de que a responsabilidade pela mora da obrigacéo
era imputavel ao 1°. réu.

Na verificacdo da ocorréncia do dano moral, imprescindiveis as regras
de prudéncia, bom-senso e da justa e criteriosa analise dos fatos e de suas
conseqliéncias.

A responsabilidade solidaria dos réus decorre das normas insertas no
artigo 7°, paragrafo anico, e artigo 25, paragrafo primeiro, da Lei n°® 8.078/
90, uma vez que ambas concorreram para o evento e sao responsaveis pela
ofensa, sem olvidar o vinculo teleoldgico entre as sociedades empresariais,
notadamente pelo fato de o 1°. Réu comercializar exclusivamente 0s servigos
ofertados pelo 2°. Réu.

Diante do exposto, JULGOARCIALMENTE PROCEDENTE o
pedido do autopara:

1. Condenar o 1° réu a restituir os valores indevidamente lancados a
débito em sua conta-corrente, a titulo de tarifa “Plano Ouro”, no prazo de
dez dias, monetariamente corrigidos e acrescidos de juros legais a partir da
citagdo, sob pena de multa de 30%;

2. Condenar a 22. ré a restabelecer a avenca, mantendo o contrato
em todos os seus termos, clausulas e condi¢des, uma vez que acolho a
justificativa para o inadimplemento da obrigacdo. Faculto-lhe, contudo, a
emissao de faturas para cobranca do valor correspondente aos prémios em
atraso, sem qualquer acréscimo de juros ou corre¢cdo monetaria, devendo o
autor solvé-los, no prazo de 30 (trinta) dias.

3. Condenar as reclamadas, solidariamente, a indenizé-lo, a titulo de
danos morais, com aimportancia correspondente a R$ 3.000,00 (trassnil re
monetariamente corrigida e acrescida de juros legais desde a presente.
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4. Torno definitiva a deciséo de fls. 31 que antecipou os efeitos da
tutela de mérito.

Deixo de condenar em custas e honorarios advocaticios por ndo restar
configurada nenhuma hipétese prevista no paragrafo Unico do artigo 55 da
Lei n®9.099/95.

PR.I.

Barra Mansa, 16 de dezembro de 2003.

LUIZ CLAUDIO SIL VA JARDIM MARINHO
Juiz de Dieito
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SEGURO CONTRAADO MAS NAO EFETNADO PELA SEGURA-
DORA APOSANALISE DA PROPOSA. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA RE NA FORMA DO ART.14 LEI N° 8.078/90.
PRESUNCAO DE BOA-FE OBJETW DO CONSUMIDOR. ALTA
DE INFORMACAO ADEQUADA. APLICACAO DOSARTS.69,VIII,
46 E 47 LEI N° 8.078/90. DANO MORAL OCORRENTE. DANO
MATERIAL NAO ACOLHIDO. PROCEDENCIAPARCIAL. (PROC.
N° 2985-2/2003 - DR. EDUARDO PEREZ OBERG)

IV JUIZADO ESPECIALCIVEL - CATETE - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatério, na forma do artigo 38, da Lei n®9.099/95,
decido.

Pleiteia o autor indenizacédo por dano moral pelo fato de que a ré
nao efetivou o contrato de seguro que havia sido, segundo ceaetdado
entre as partes; deseja também indenizacdo por dano material relativo a
diferenga recebida, tudo conforme inicial de fls.02/06 e documentos de
fls.07/14.

O réu anota que agiu corretamente; que a seguradora possui prazo
de quinze dias para analise da proposta; portanto, agiu licitamente inexistindo
dano moral a ser reparado.

A responsabilidade da parte ré € objetiva, devendo responder pelos
danos causados (artigos 6°, VI e 14, da Lei n°® 8.078/90).

Ha presuncéo de boa-fé na narrativa da parte autora (artigo 4°, | e
[, da Lei n® 8.078/90).

Ao meu sentjrhouve falta de informacao adequada ao gintidindo
o artigo 6 ©, I, da Lei n° 8.078/90; ndo cumpriu a ré também o artigo 46, da
Lei n®8.078/90, fazendo incidjor outro lado, o artigo 47, da Lei n® 8.078/90.

Em consequéncia, a situacdo ora sob exame caracteriza o dano moral
gue merece reparacao; tal dano sénd& ipsa pela mera ocorréncia do
fato danoso, que foi a falta de informacdo adequada prestada ao autor; o
montante indenizatdrio considerara o que dos autos consta, ndo se olvidando
do carater punitivo pedagogico da condenagéo.
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Entendo ainda que ha pratica comercial abusiva, na forma do artigo
39, IVeV, da Lei n°® 8.078/90.

O dano material ndo sera acolhido; neste ponto, assiste razao a ré; a
forma de correcéo pleiteada as fls.06 ndo pode também prosperar

Isto posto, JULGO PROCEDENTE EMARTE O PEDIDO, para
condenar a parte ré a pagar a parte autora a quantia de R$2.000,00, a titulo
de indenizacdo por danos morais, na forma da fundamentagdo acima
realizada, com juros e correcdo desde a citacao.

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei
n°®9.099/95.

Apbs o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I.

Rio de Janeiro, 24 de setembro de 2003

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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SEGURO DEAUTOMOVEL. TRANSFERENCIADE PROPRIEDADE
NAO INFORMADA. MAJORACAO DOS RISCOS. PRINCIPIO DA
BOA-FE OBJETIA (ART. 4°, Il DO CDC) . DEVER DE INFOR-
MACAO (ART. 6°, Il DO CDC). RGAMENTO DO SEGUROA
MENOR. IMPOSICAO ARBITRARIA PELA RE. VARIACAO
UNILATERAL DO CONTRATO. PROMESSADE PAGAMENTO
INTEGRAL POR PREPOS®. APLICACAO DO ART. 39, | EV DO
CDC. PRATICAABUSIVA E LESIVA. DANOS MATERIAIS E
MORAIS NA HIPOTESE. PROCEDENCIAARCIAL. (PROC. N°
19959-3/2001 - DR. JOSE GUILHERMEVAS| WERNER)

Il JUIZADO ESPECIALCIVEL- CENTRO- COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

VISTOS ETC.

Trata-se de acdo movida por LY.eno rito especial da Lei 9.099/95,
em face de CIA DE SEGUROS, qualificados anteriormente.

Dispensado o relatério na forma do artigo 38 da aludida lei, passo a
decidit

Contam os autores que, sendo conhecidos de longa data, resolveram
fazer negdcio tendo com objeto o veiculo de propriedade do primeiro, cuja
apolice de seguro fora emitida pela ré; que, em seguida, o veiculo foi alienado
a um terceiro; que o segundo autor adquiriu outro automével; que o primeiro
autor titular da apolice, procedeu a alteracdo do objeto do seguro; que tal
veiculo acabou sendo roubado; que, no dia 27.12.200, uma funcionéria da ré
garantiu que o pagamento da indenizac¢éo seria feito em 05.01.2001; que tal
nao foi cumprido; que a ré decidiu realizar sindicancia; que o pagamento
somente foi feito “muitos dias depois”; que, em razdo disso, o saldo do
financiamento do veiculo sinistrado aumentou em R$905,73; que foi
descontado o valor do bénus que teria sido concedido quando da alteragéo
do objeto da apdlice, no total de R$582,30. Pedem indenizac¢ao pelos danos
materiais acima referidos e morais.

Na contestacd@ ré sustenta: que o pagamento efetuado extinguiria a
pretensdo dos autores; que j4 houve quitacdo; que a transferéncia de
propriedade do veiculo deveria ter sido informada pelos autores; que, diante
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disso, ocorreu majoracao nos riscos; que, portanto, foi o bénus concedido
eguivocadamente; que pagou integralmente o saldo do financiamento do veiculo
sinistrado; que € incabivel o pedido de indeniza¢éo por danos morais.

Tem toda a raz&o a ré em suas consideracfes sobre a natureza do
contrato de seguro e sua dependéncia de informacdes corretas e abrangente:s
A doutrina e a jurisprudéncia tém reconhecido que a esse negdcio impde-se
nao so6 o dever de boa-fé considerado subjetivamente, mas também de modo
objetivo.As partes devem pautar suas condutas na lealdade, fidelidade e
colaboracdo com os interesses mutuos (art. 4°, 11l e 51 da Lei 8.078/90).
Mas, se esses dispositivos visam a garantir um proceder reto dos fornecedores
de produtos e servigos, o art. 1.443 do Cadigo Civil, dirige-se mais
intensamente ao segurado.

Este deve prestar informacdes precisas com relacdo ao objeto do
seguro de modo que o risco a ser transferido ao segurador possa ser
claramente dimensionado. Os autores ndo o fizeram e, por isso, entendeu
corretamente a ré que nao teriam direito ao bénus que fora conferido.

Mas a partir dai, errou.

Confundiu o direito que tinha ou pensava ter com o direito de fazé-lo
valer de forma unilaterahproveitando-se de sua posicdo de supremacia na
relacdo, impds o desconto quando do pagamento da indenizagéo, sem que C
beneficidrio pudesse objetd¥ote-se que a contestagdo ndo impugna
especificamente a alegacdo de que houve predad@wany A prépria
evolucéo da defesa da ré indica que se firmou em sua posigao.

Concluo que condicionou o pagamento da indenizacdo ao desconto.
Prética abusiva e tecnicamente lesiva, vedada pelo artigo 42 da Lei 8.078/
90.A sancéo é a nulidade (art. 145, 1l do Codigo Ciasim, considerando
gue dos atos nulos ndo decorrem efeitos, nula é a quitacado eventualmente
dada do pagamento em valor descontado.

Deveria ter a ré exigido pelos meios legais a devolugéo do valor do
bénus. Nao poderia tgwor isso, reduzido o valor da indeniza¢do a que 0s
autores tinham direité\giu arbitraria e abusivamente ao sucumbir a tentacdo
de consegui-lo pelo modo mais facil, dada sua posicéo.

A contestagdo também ndo impugna o fato de que houve promessa
por parte de funcionaria da ré que nao foi cumprida. E a informac&o nao
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pode ser relevaddfinal, na forma do art. 30 do Cddigo de Defesa do
Consumidorvincula o fornecedor do servi¢co. Nao se pode admitir que o
fornecedor néo seja responsavel pelas conseqiiéncias que suas declaracdes
venham a produzir no mundo social, especialmente quando, de outro lado,
envolve a génese de uma expectativa daguele que confia na informacao.
E direito, pois, dos autores, exigir o cumprimento da oferta, sem prejuizo
das perdas e danos.

No caso em tela, diante dos documentos de fls. 26 e 27, néo resta
duvida de que o atraso (que na hipétese configurou descumprimento da
obrigacdo nascida da informacéo) tenha sido causa de dano de ordem
material. O valor do saldo do financiamento no dia prometido era de
R$68.435,94, enquanto que o valor no dia do pagamento era de R$69.341,67.
N&o importa que a ré o tenha pago a financeira. Se teve que despender
uma quantia maior para fazé-lo, o remanescente a ser entregue aos autores
foi diminuido em conformidadeéd diferenga constitui exatamente os
R$905,73 pretendidos.

Reconheco o dano materidlodavia, neste ponto ndo pode ser
reconhecida a nulidade da quitacédo, ja que com relagdo a esse valor
concordaram os autores inicialmente, ndo tendo havido vicio na aceitacdo
do pagamento. Ressalte-se que a inicial menciona a pressao tao-somente
no que se refere ao bénésalegacao sgiu apods a quitagcdo e, por isso,
nao pode esta ser invalidada.

N&o se pode deixar de reconheper oportuno, o dano moral sofrido
pelos autores em decorréncia da pratica abusiva e arbitraria perpetrada
pela ré conforme acima mencionaf@am-se angustiados diante de sua
impoténcia em confrontar a ré e obter o valor que entendiam correto diante
da necessidade de ultimar os procedimentos da aquisi¢cao do outro veiculo.
De todo modo, tenho por razoavel e com suficiente poder compensatorio
uma indenizagao no valor equivalente a R$1.000,00.

ISTO POSTO,

JULGO PROCEDENTE EMARTE O PEDIDO, DECLARO nula
a renuncia ao valor do bénus efetuada através da quitacdo e CONDENO
a ré a restituir aos autores a quantia de R$582,30 (quinhentos e oitenta e
dois reais e trinta centavos), monetariamente corrigida e acrescida de juros
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legais de mora a partir da citacdo, bem como a pagar-lhes a quantia de
R$1.000,00 (mil reais), a titulo de indenizagdo por danos morais, as quais
fardo jus em conjunto.

Sem custas nem honorarios.

Apos as formalidades legais, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I

Rio de Janeiro, 09 de maio de 2001

JOSE GUILHERME VASI WERNER
Juiz de Dieito
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CONTRATO DE SEGURO DEAUTOMOVEL. INDENIZACAO QUE

VISA A REPOR O DANO MAERIAL RECOMPONDO OSTATUS
QUO ANTE. SEGURADORAQUE SE COMPROMETEA QUITAR

FINANCIAMENTO JUNTO A INSTITUICAO FINANCEIRA.

QUITACAO TARDIA . PREJUIZOSAO AUTOR QUE DEVEM SER
RESSARCIDOS. DANOS MAERIAIS QUE DEVEM SER
COMPRO\ADOS. PROCEDENCIAPARCIAL. (PROC. N° 17.229/96
- DR. EDUARDO PEREZ OBERG)

Il JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38, da Lei n°® 9.099/95,
decido.

A parte autora firmou contrato de seguro com a ré, relativo ao seu
automoével, sendo o casco segurado em R$17.000,00 (dezessete mil Reais),
conforme inicial de fls 03/05 e documentos de fls 07/14.

O veiculo, em funcao de colisdo, teve perda total, em 19.04.1996 e
somente, em 15.05.1996, o autor apresentou a documentacdo devida a
Seguradora. Esta deveria ter liquidado o valor segurado em 13.06.1996,
mas, em fung&o de problemas internos seus, so veio a fazé-lo em 12.07.1996
. Parte dguantumfoi pago ao autor e o restante para o Banco S.A., pois
o0 auto era financiado (flsLL

Pretende o autor o seguinte: a) que o veiculo estava segurado por
R$17.000,00 e a Seguradora pagou-lhe apenas R$16.095,77, isto é, ha uma
diferenca de R$904,23, que deve ser de responsabilidade da ré; b) em funcéo
do atraso, pela Seguradora, na liquidacéo pertinente junto ao Banco (deveria
pagar em 13.06.1996 e so o fez em 12.07.1996), houve um prejuizo para o
autor de R$1.047,10 (hum mil e quarenta e sete Reais e dez centavos), segundo
exposto as fls 32; ¢) em decorréncia desta demora da Seguradora, necessitou
0 autor locomover-se de casa para o trabalho de taxi, causando-lhe, pois,
danos patrimoniais que devem ser reparddesn 1.6 de fls 04).

Na audiéncia (fls 55), a parte ré, representada por advogado, ndo
apresentou preposto, 0 que é imperativo no modelo da Lei n®9.099/95 (artigo 9°
paragrafo 4°) e ficou bem registrado no | Encontro dos Magistrados dos
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Juizados Especiais do Estado do Rio de Janeiro , segundo o IV Enunciado
aprovado:“IV - A Presenca pessoal, na hipétese de pessoa fisica, e
através de peposto com vinculo enmgmgaticio, no caso de pessoa
juridica, € obrigatéria nas audiéncias de conciliagdo e/ou de instrucéo

e julgamento (autor e réu). (por unanimidade).”

Assim, inclusive pelo requerido as fls 49/51, de decretar-se a revelia
da ré. Neste sentido, veja-se Luiz Felipe Salomao, no seu “Roteiro dos
Juizados Especiais Civeis”, Editora Destaque, 1997, paginas 62R063:
fim, releva notar que a lei permite que, sendo o réu pessoa juridica ou
titular de firma individual, possa serepresentado por gposto
credenciado (84°).

Ora, preposto é aquele que mantém vinculo empregaticiocom aré, e

nao apenas o advogado contratado para a causa. Pode até o advogad
representar a empresa, desde que com ela mantenha relagdo de empregc
E que a lei exige e faz quest&io do comparecimento pessoal das partes, de modc
a desenvolver melhor o processo com tomada eventual de depoimento pessoal,
viabilizando, ainda, eventual composicao do litigiaput do artigo 9°).
Além do mais, aquele que outorgou a carta de preposicdo ao empregado
deve estar autorizado (ou pelo menos ndo vedado) pelos estatutos da emprese
Tais elementos devem ser comprovados pelo réu ou seu representante-
preposto, por ocasido da primeira audiéncia.

A omissao implicara revelia (artigo 21, Lei dos Juizados Especiais).”

Entretanto, os efeitos da revelia ndo sdo absolutos, sendo
fundamental que o autor traga, sempre, o fato constitutivo de seu direito
(artigo 333, I, do Cdédigo de Processo Civil), para que se possa chegar a
procedéncia do pedido, mesmo considerando-se a presunc¢do relativa da
veracidade do alegado na exordial.

Por outro lado, vé-se que o pretendido pelo autor pode ser dividido em
trés partes, com o intuito de apurar-se, com seguranca, 0 que € ou nao cabivel.

De inicio, argumenta-se que o auto foi segurado em R$17.000,00 e
a Seguradora pagou apenas1®¥95,77 Teria o autgrentdodireito a
esta diferencga, no valor de B84,23 (novecentos e quateais e vinte e
trés centavos)? Entendo que ndo. No mesmo sarnficida e ajuta
licdio do Desembargador Sérgio Cavalieri Filho, no seu “Programa de
Responsabilidade Civil”, Malheiros Editores, 12 edi¢cdo, 1996, pagina 278,
que deslinda a questéo:
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“Ha um principio que domina todos os segarde dano, qualquer
que seja sua modalidade de cobertura: o segurado n&do pode
lucrar com o evento danoso, ndo pode tirapy@ito de um sinist

A indenizacdo deve ser necesséria apenas pepor o dano
sofrido, lestabelecer a situagcdo anterior & o@mcia do sinisto.
Qualquer pagamento a mais, além de caracterizar enriquecimento
sem causa, atuaria como estimulo a fraude ou especulacéo, razdo
pela qual a legislacdo de todos os paises fulmina de nulidade o
segup de valor superior ao bem. O nosso Cédigo Civil trata do
assunto no seu art. 1.437, que diNdo se pode segurar uma
coisa por mais que valha, nem pelo seu todo mais de uma v@z".

art. 11,84°, do De@to-lei n°73/66, por seu turno, vedaealizacdo

de mais de um segucobrindo o0 mesmo objeto ou irgese. Entéo,

se, por alguma caunstancia, o valor do bem, no momento do
sinistro, for inferior aquele pelo qual foi segurado, a indenizagéo
terd por limite 0 seu valor de ntaido, e nada mais.

Essa é uma questao de dificil comqansdo para o publico em
geral, e que enseja constantes demandas. O segurado insiste em
receber o valor estabelecido na apdlice, mesmo que o valor de
mercado do bem segurado seja infefioomo pesentemente tem
ocorrido com os veiculos usados, que estdo em baixa. Mas, pelo
fato de ter pago um determinado prémio, ndo quer dizer que o
segurado necessariamentecebera uma exata contragstacdo.”

Agora, realmente, a Seguradora teria se comprometido a quitar o
financiamento junto ao Banco em 13.06.1996 e sO veio a cumprir tal
obrigacdo em 12.07.1996, o que causou prejuizos aq aotealor de
R$1.047,10, que deve ser devidamente repareqgia, sem davida alguma,
prosperara a pretensdo autoral, prevalecendo a presumgaantum
decorrente da revelia.

Quanto aos danos materiais que o autor teria sofrido, em funcéo da
demora em receber o valor do que estava segurado, obrigando-o a realizar
despesas de locomog¢do com téxis, tal ndo restou comprovado em nenhum
momento. Impende, nesta situagcdo, que houvesse prova dos gastos que 0
autor alega ter tido (artigo 333, I, do Cédigo de Processo Civil). N&o ha,
pois,in casy dano material.
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Isto posto,JULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO,
para condenar a ré a pagar ao autor a quantia de R$1.047,10 ( hum mil e
gquarenta e sete Reais e dez centavos ), tendo em vista 0 acima explanado
corrigida monetariamente desde a data da liquidag&o do valor segurado.

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei
n°®9.099/95.

Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I

Rio de Janeiro, 19 de novembro de 1997

EDUARDO OBERG
Juiz de Dieito
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SEGURO DPWT. RECUSA AO PAGAMENTO TOTAL DA
INDENIZACAO PORALEGADA SUBMISSAO DAHIPOTESEAOS
PARAMETROS DA LEI N° 6.194/74 QUE PREVIA, EM CASO DE
MORTE CAUSADA PORVEICULO NAO IDENTIFICADO, O
PERCENTUALDE 50% DOVALOR ESTIPULADO RARA OS
VEICULOS IDENTIFICADOS. RLECIMENTO DO SEGURADO EM
08/03/83.APLICACAO A HIPOTESE DALEI N° 8441/92 QUE NAO
PREVE TAL DISTINCAO. AFASTADA A PROIBICAO DA
IRRETROATIVIDADE DAS LEIS, QUE SOMENTE SE DA QUANDO
OS EFEITOS JURIDICOS DANORMA JA FORAMALCANCADOS.
DIREITO ADQUIRIDO QUE PERENCE AO BENEFICIARIO DO
SEGURO CUJO EXERCICIO DEVE OBSERR OS DITAMES DA
LEI NOVA. COMPLEMENTACAO DO VALOR PAGO. PROCE-
DENCIA. (PROC. N° 27490-8/02 - DR. CRISTIANO GONCANES
PEREIRA)

Il JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Vistos etc.

Dispensado o relatério, na forma do artigaca®ut da Lei n° 9.099/95.

Trata-se de acdo movida poA e B em face de SEGUROS S/

A, a objetivar recebimento dediferenca do valor de indenizacgéao relativa
ao seguro obrigatério DY, em funcao do o6bito de seu filho J, vitima
de acidente de transito em 08 de marco de 1983.

Alega a ré que a recusa quanto ao pagamento da indenizacao no
montante total de quarenta salarios minimos deve-se as seguintes circunstancias:
i) que o sinistro ocorreu em 08/03/83 e que a Lei n° 6.194/74 previa para
casos de morte por veiculo ndo identificado indenizagdo de 50% do valor
estipulado para os veiculos identificadosgue a Lei n° 8.441/92 - a qual
estabelece que quer tenha o evento sido causado por veiculo identificado,
guer tenha sido causado por veiculo néo identificado, o pagamento se faz nos
mesmos valores, condi¢des e prazos dos demais casos - € inaplicavel ao caso
dos autos, em vista do principio da irretroatividade das lei3;qeie, com
base no artigo 12 da Lei n° 6.194/74, a Superintendéncia de Seguros Privados
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— SUSEPexpediu a Resolucéo n° 35, fixando o montante da indenizacéo por
morte em R$ 6.754,01, ndo mais se aplicando o artigo 3°, da Lei n° 6.194/74.

Decido

Preliminarmente, observa-se que a auséncia do segundo autor as
audiéncias do processo, no caso sob exame, ndo conduz a extingao do feito.

Comprovou-se nos autos ser 0 segundo autor tetraplégico, o que dificulta,
ou, até mesmo, impossibilita seu comparecimento aos atos do processo.

Embora seja plenamente constitucional o artigo 51, I, da Lei n°® 9.099/95
- oqual impde a extincdo do processo na hip6tese de a parte deixar de
comparecer a audiéncia -, é possivel entendé-lo como inconstitucional,
incidenter tantumem determinados casos concretos, se sua aplicacéo
redundar em violag&o aos principios do acesso a justica e a isonomia.

A decretacdo de inconstitucionalidade interpretativa para o caso
concreto ndo é novidade no direito patridutatis mutandisa regra de
exigir-se prévia oitiva do Poder Publico como condi¢do para que o Juiz
aprecie medida de natureza cautelar no bojo de acéo coletiva (&rtigo 2
Lei n° 8.437/92), em si, ndo € inconstitucional. Porém, a aplicacdo do
dispositivo, em certo caso concreto, pode revelar violagdo a Constituicdo a
medida que, por exemplo, para atender ao comando legal (prévia oitiva do
Poder Publico), a espera da manifestagdo da parte ré submeta, a risco de
lesdo grave, o interesse de maior protecao juridica envolvido no processo.
A ponderacao de valores e o principio da razoabilidade s&o os aspectos que
inclinardo o Juiz a atendaeyu ndo, ao artigo°ala Lei 1t 8.437/92; se o
acatamento ao artigo ndo trouxer lesdo grave ao interesse a que se visa
amparar na agao, a obediéncia ao dispositivo legal é de rigor; contudo, se a
obediéncia cega ao artigo da Lei ocasionar o desvanecimento da prépria
jurisdi¢@o no processo, providéncia constitucional sera ndo atender a Lei.

Aqui, com relagdo ao artigo 51, I, da Lei n° 9.099/95, o raciocinio é
0 mesmo. Ao determinar o legislador que o autor deve comparecer a
audiéncia, sob pena de extincdo do feito, é claro que esta se dirigindo ao
homem médio, com capacidade regular de ambulag&o, porque assim é a
maioria dos homens. EXxigir a presenca de autor tetraplégico a audiéncia
significa simplesmente vedar a ele o direito ao rito da Lei n° 9.099/95, o
que, sobre ser assustadoramente iniquo, viola o principio constitucional da
dignidade da pessoa humana.

Diante disso, a interpretacao literal do artigo 51, |, da1@iG99/95,
sem a analise do contexto especificamente fatico, sob o ponto-de-vista
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constitucional, equivaleria, no caso concreto, a denegar jurisdicao agil aum
tetraplégico, contrariando a teleologia da 1°691099/95, que €, justamente,

a de facilitar o acesso a justicdenho, assim, por suprida a auséncia do
segundo autor a audiéncia.

Ainda em preliminaro erro de direito em que incidiram os autores ao dar
quitacdo a Seguradora ndo elide a reivindicacagudatumrestante a que
facam jus. O termo de quitagdo comprova apenas o recebimento do valor e
somente poderia ter o desiderato de exonerar a ré da obrigacdo de pagar-lhes
mais alguma quantia, se soubessem eles do direito a obtencao de 40 salarios
minimos e expressamente renunciassem ao valor que representasse a diferenca
entre o que receberam e os referidos 40 salarios midks®®), 0 principio da
inafastabilidade da jurisdicdo autoriza o exame da legalidade do fato sob exame.

No mérito, para a compreensao do tema, faz-se necessario aclarar
nao somente o que a Lein® 6.194, de 19 de dezembro de 1974, dispunha em
sua redacéo original, como também explicitar as inovagfes ocorridas em
funcdo do advento da Lei n° 8.441, de 13 de julho de 1992.

Em sintese, a Lei’r6.194/74 diferenciava, para fins de indenizacéo
securitaria, o acidente causado por veiculo identificado, do acidente provocado
por veiculo ndo identificado. Caso o veiculo fosse identificado, a indenizacéo
por morte se daria na ordem de quarenta salarios minimos (attag 3
referida Lei). Na hipétese de o veiculo nao ser identificado, ou seja, quando
nao se pudesse descobrir o causador do acidente fatal, a indenizacdo do
seguro DPXT corresponderia a metade do que o artiyaa&juela Lei
estipulava (vinte salarios minimos). Ontologicamente, 0 evento era 0 mesmo
(acidente de transito), e as conseqliéncias fisicas também (morte ou invalidez
permanente). Nao havia, em principio, razdo a dispensar tratamento
diferenciado para situacfes juridicas que em tudo se equivaliam,
apresentando apenas como Unico trago diferenciador a circunstancia de o
veiculo que dera causa ao acidente ser identificado.

Assim, por exemplo, se alguém fosse vitima de acidente de transito
causado por um veiculo que se evadisse do local do fato, e ndo fosse
descoberto, o respectivo beneficiario da indenizacao receberia apenas vinte
salarios minimos; se, ao revés disso, fosse o veiculo identificado, o respectivo
beneficiario entdo faria jus a quarenta salarios minirdogistingdo de
tratamento que a Lei conferia aos beneficiarios do seguro revelava-se, entéo,
inigua e antiisonénica.
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Note-se que, com muito maior razdo, deveria a vitima (em caso de
invalidez permanente) ou o ente familiar daquela (em caso de morte do
acidentado), especificamente nos casos em que o veiculo nao era identificado,
receber tratamento legal mais benéfico, representado por indenizagdo mais
expressiva do que a correspondente aos eventos provocados por veiculo
identificado. E que, ao conhecer o veiculo causador do acidente, logicamente
e por extensdo, conhece-se a pessoa em face da qual se poderia, em cas
de culpa em sentido amplo, assestar pretensao indenizétgsien, ainda
que o valor da indenizac&o do seguro BPW&o fosse significativo, haveria
a chance de a vitima (em caso de sua invalidez) ou sua familia (em caso de
morte), identificando o causador do acidente, ressarcir-se pela via da
responsabilidade civil aquiliana.

Contudo, o contrario era o0 que ocorria.

A época da edicdo da Lei n° 6.194/74, razbes de ordem atuarial
prevaleciam sobre a funcéo social que o segurodDR¥ercia ou deveria
exercer Por néo ser identificado o veiculo, ndo se teria como saber se este
tivera ou ndo recolhido o prémio correspondente ao seguro obrigatério;
presumia-se que alguns proprietarios de veiculo ndo o teriam recolhido, e,
diante disso, a pretexto de manter-se o equilibrio do sistema, entendeu o
legislador que a indenizagéo teria de operar-se a base de 50 % do valor a
que faria jus o beneficiario se fosse identificado o veiculo causador do dano
pessoal. E que, para cobrir as indenizagdes derivadas de acidentes causado
por veiculo ndo identificado (logo, atrelados a Seguradora também néao
identificada) era necessario que um consoércio formado por todas as
Companhias que atuassem em tal modalidade de seguro se responsabilizasser
a liquidar os sinistrosA obrigatoriedade legal de a Seguradora integrar o
consoércio representava, assim, uma de suas contrapartidas a livre atuacao
no ramo do seguro DRAY. Para operar no ramo, e auferir vantagens
econbmicas, deveria também exercer o papel social de arcar com as
indenizacdes atreladas a acidentes terrestres de transito, quando n&o se
soubesse quem os teria causado, ou quando o proprietario do veiculo causado
nao tivesse efetuado o pagamento do prémio respectivo.

Com o nitido intuito de por cobro a distingdo de tratamento que a Lei
de 1974 dispensava a vitima (em caso de invalidez) e a sua familia (em caso
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de morte do acidentado), conforme fosse, ou nédo, identificado o veiculo que
causasse o acidente, veio alume a E8i441, em 13 de julho de 1992, que
passou a disppem seu artigo°7 caput o seguinte:

“A indenizagdo por pessoa vitimada por veiculo ndo identificado,
com seguradora néo identificada, seguro néo realizado ou vencido,
sera paga nos mesmos valores, condi¢des e prazos dos demais casos
por um Consadrcio constituido, obrigatoriamente, por todas as
Sociedades Seguradoras que operem no seguro objeto desta Lei".

Em todos os acidentes de transito ocorridos apds o dia 13 de julho de
1992, as Companhias tém promovido o0 pagamento das correspondentes
indenizacBes, nas mesmas condi¢des, prazos e valores, quer tenha o sinistro
sido provocado por veiculo identificado, quer tenha sido causado por veiculo
nao identificado; quer tenha sido pago o correlato prémio pelo proprietario,
quer ndo o tenha sido; quer tenha sido realizado o seguro obrigatério — com
a emissao da apdlice por ocasido da expedicao do qUeT sequer tenha
sido emitido o bilhete.

N&o é necessario, nem mesmo, que tenha sido expedido o documento
de licenciamento do veiculo causador do acidente, para que a indenizacao
se dé nos mesmos moldes daquela pertinente ao acidente causado por veiculo
identificado. Antes da Lei n°® 8.441/92, e ja agora, também apds sua edicao,
basta a constatacdo de que um acidente automobilistico aconteceu, para
gue se perfacga o fato juridico gerador do direito subjetivo a indenizag&o do
seguro DPXT. A inovacéo trazida pela Lei de 92 consiste, pois, na
proibicdo de distinguirse o valora serindenizado, pouco impotando
tratar -se, ou nao, de veiculo identificado.

Contudo, tem sido objeto de intrincada controvérsia a questdo atinente
a incidéncia, ou nao, da Lei n° 8.441/92 a sinistros ocorridos antes da data
de seu advento.

Atese da Seguradora seduz e impressiona pelo argumento da vedacédo
constitucional da retroatividade das leis civis.

Porém, apés meditar a respeito do tema, constato que é juridicamente
desfocada a viséo de que a incidéncia da Lei n° 8.441/92 a sinistros anteriores
a julho de 92 significaria retroversao da sobredita Lei.
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Se se tomar por baaalata da liquidacao do sinistro e identificar-
se que esta é posterior a Lei n° 8.441/92, a conclusao a que se chega é que
a aplicacdo dessa espécie normativa ndo acarreta, em absoluto, vulneragac
a ato juridico perfeito ou a direito adquirido, malgrado o acidente tenha ocorrido
antes do inicio de sua vigéncia.

Em primeiro lugaro Consoércio de Seguradoras - a que a Lei n®
6.194/74 ja aludia, e ao qual a Lei n° 8.441/92 também se refere - ndo se
reveste de personalidade juridicdal Consoércio ndo se constitui em uma
associacdo de natureza civil, sendo em uma universalidade cujo objeto €&,
apenas, o de intercomunicar as aleas. Se de pessoa juridica o referido
Consorcio ndo se trata, e se 0 ordenamento positivo ndo Ihe faculta titularizar
direitos (ao contrario das universalidade juridicas do espdlio e do condominio),
conclui-se que ndo relne 0s requisitos necessarios para contrair direito
adquirido a incidéncia de tal ou qual Lei.

Em segundo lugando tém as Seguradoras, e também nao tem o
Consorcio de que tratam as Leis 6.194 e 8.44Hi@ito adquirido ao
pagamento da indeniza¢do sob determinada extensao ou forma. O que as
Leis prevéem é abrigacao, e ndo direito subjetivo das Seguradoras.

Nessas circunstancias, € o beneficiario do seguroADRMem
titulariza direito adquirido, e ndo a Seguradora. O comeco do exercicio
do direito a liquidacao do sinistro tem como termo prefixo o evaotte
ou invalidez.

Se os efeitos juridicos a que nova Lei atribui ao evento sdo modificados,
é porque o legislador reavaliou o quadro fatico e social preexistente.

No campo do direito intertemporal, quando um preceito sobrelegal
estabelece que a lei ndo prejudicara o direito adquirido ou o ato juridico
perfeito quer com isso vedar a possibilidade de que o aplicador da
norma desvaneca ou modifique os efeitos juridicos ja produzidos

Quando o titular do direito adquirido & indenizacao ainda néo o tiver
exercidon - ja que nao liquidado o sinistro até entééo- havera, ao
observarse e cumprira Lei nova, desvanecimento ou modificacdo
de efeitos ja produzidos

Conforme leciona Caio Mario da Silva Pereindrfstituicbes de Direito
Civil, Parte Geral, volume |, Rio de Janeiro, Forense, 1994d154g. 100),
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Henri de Page, na linha da doutrina de Gatlidapitant, enuncia quatro regras
para a solucao de conflitos de leis no tempo, dentre as quais destaco aquela
segundo a qudh lei nova aplica-se imediatamente, mesmo aos efeitos
futuros das situacBes nascidas sob o império da lei anteridfal regra
“€ uma consequéncia natural do efeito imediato da lei, que tanto abraca
no seu dominio as situa¢gdes inteiramente novas e nascidas na sua
vigéncia, como aindaegula os efeitos futas das situacdes juridicas
que se criaram sob a lei antiga, porém foram alcancados em curso de
producdo pela lei atualOs efeitos que se vém a produzir ja no tempo da
lei moderna séo por estregidos Significa isto que a leecente governa
todo o futuo, isto é, ndo somente as obrigacdes a nascas ainda as
situagOes j& nascidas, desde que chamadas a desenvolver efeits futur
sob o dominio da lei nova. N&o importa, pois, rmoatividade a
aplicacao da lei aos efeitos futs, ainda quando as situacbes que o0s
produzam tenham sgido sob a lei anterior”

A Colenda Quartdurma do Egrégio Superidiribunal de Justica,
em recentissimo acérdéao, de que foi relator o eminente Ministro Salvio de
FigueiredoTeixeira, sufragou a tese da incidéncia da Lei n° 8.441 a casos
ocorridos antes de julho de 1992.

E ler a ementa da aresto:

CIVIL. SEGURO OBRIGAORIO.ACIDENTE CAUSADO POR
VEICULO SEM SEGURO. EVENDANTERIOR A LEI N. 8.441/

92. IRRELEVANCIA. RESPONSABILIDADE DE QUALQUER
SEGURADORA. PRECEDENTES. RECURSO PROVIDO.
Mesmo nos acidentes ocorridos anteriormente a modifica¢do da Lei
n. 6.194/74 pela Lei n. 8.441/92, a falta de pagamento do prémio do
seguro obrigatério de Danos Pessoais Causado¥giculos
Automotores deVias Terrestres ndo é motivo para a recusa do
pagamento da indenizac&o.

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da
QuartaTurma do Superiofribunal de Justica, ha conformidade dos
votos e das notas taquigraficas a seguir unanimidade, conhecer

do recurso e ddhe provimentoVotaram com o Relator os Ministros
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Barros Monteiro, Cesd@sfor Rocha, Ruy Rosado éguiar eAldir
Passarinho Janior(DJU de 18/02/2002, pag. 459).

Vale assinalarademais, que, quando a Lei n° 8.441/92 foi
promulgada, sabia o legislador que havia sinistros ainda néo liquidados,
nao tendo sido, até entdo, pagos nem vinte, nem quarenta salarios, a
vitima incapacitada ou a familia da vitima fatal. Ndo houve regra legal
de transicdo; simplesmente passou a Lei a conferir a tantos quantos
ainda nédo tivessem sido indenizados (ante a ocorréncia de acidente de
transito causado por veiculo ndo identificado) o direito a receber
gquarenta salarios minimos, conferindo igualdade de tratamento com
relacdo as vitimas ou familias de vitimas decorrentes de acidente
causado por veiculo identificado.

No gue concerne ao valor a ser pago, a Lei n° 6.194/74 é clara ao
estabelecer o montante em 40 (quarenta) salarios minimos. E, obviamente,
ilegal a Resolugcdo da SUSEP na parte em que estipula quantia menor do
que a fixada no artigo 3°, “a”, da Lei supra-referida. O dimensionamento
do valor constitui reserva de Lei, ndo conferindo os paragrafos 2° e 3°,
que foram acrescentados, pela Lei n°® 8.441/92, ao artigo 12 da Lei n°
6.194/74, poderes ao CNSP ou a SUSEP (Autarquia Federal cujo papel
consiste na normatizacdo e na fiscalizacdo das operacfes securitarias)
para a estipulacao de verbas indenizatérias. Noutro giro, o artigo 3°, “a”,
da Lei n° 6.194/74, foi recepcionado pela Constitui¢cdo, ja que ndo se
concebe existir ébice a que as espécies normativas infraconstitucionais
utilizem-se do parametro do salario minimo para quantificar indenizacao
com indole essencialmente alimentar ao beneficiario, tal como a que a do
seguro DP¥AT retrata. Ademais, o salario minimo ndo esta, na Lei em
apreco, a fazer as vezes de um indice de correcdo da moeda; antes,
presta-se a determinagcom clareza e precisdo,quantumde uma
indenizacédo atrelada a um seguro obrigatério.

N&o se justifica que o valor a ser pago se dé de forma dobrada, tal
como pretendem os autores.hipdtese, nem de longe, guarda referéncia
com o artigo 42, paragrafo Unico, da Lei n° 8.078/90, na qual talvez tenham
os demandantes se inspirado.
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Sendo de vinte salarios minimos o valor da diferenga entre o que fora
pago, e 0 montante a que efetivamente fazem jus os dois autores, cabe a
cada qual a importancia de dez salarios minimos.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE EMARTE O PEDIDO,
condenando a ré a pagar a cada um dos autores quantia correspondente a
10 (dez) salarios minimos, em valores da data do efetivo pagamento.

Sem 6nus sucumbenciais (artigo&dput -1 parte, Lein® 9.099/95).

PR.I.

Rio de Janeiro, 02 de julho de 2002.

CRISTIANO GONCAL VES PEREIRA
Juiz de Dieito
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SEGURO RRA QUITACAO DE DIVIDA EM CARTAO DE CREDITO
EM CASO DE MORE OU PERDADE EMPREGO. PRESACOES
DESCONTADAS MENSALMENTE NAS FATURAS DO CARTAO.
CONTRATO DE TRABALHO DA AUTORA RESCINDIDO SEM JUSA
CAUSA. NEGATIVA DE PROCEDER\ SEGURADORAA QUITACAO
DA DIiVIDA DA AUTORA JUNTO AO CARTAO DE CREDITO.
NEGATIVACAO DO NOME DA CONSUMIDORA. CANCELAMENTO
DO CARTAO DE CREDITO. PROCEDIMENDS RARA IMPLEMEN-
TACAO DO SEGURO QUE NAO SAO PREVIA CLARAMENTE
INFORMADOS AAUTORA. INVERSAO DO ONUS DAPROW EM
FAVOR DA CONSUMIDORA, DEVENDOA RE PROWR QUE DEU
TODAS AS INFORMACOES NECESSARIAS AQUELA. DANOS
MORAIS OCORRENTES. PROCEDENCIBOS PEDIDOS EM ACE DA
SEGURADORAE DA ADMINISTRADORA DE CARTOES. PROC. N°
2002.810.00210-0 - DRA. CAMILLA PRADO)

VI JUIZADO ESPECIALCIVEL - LAGOA - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38 da Lei n® 9.099/95,

passo a decidir

A presente demanda versa sobre contrato de seguro para a quitacdo
de divida em cartdo de crédito em caso de morte ou perda do emprego. No
caso em tela, a autora celebrou com a primeira ré referido contrato, pagando

prestagbes mensais que vinham incluidas em suas faturds.a ter seu

contrato de trabalho rescindido, comunicou tal fato a primeira ré, visando ao
cumprimento de sua obrigacdo de quitar sua divida pendente com o cartdo
de crédito, o que nao ocorreu, terminando por acarretar a inclusdo do nome
da autora em cadastro restritivo de crédito e o cancelamento de seu cartdo
de crédito. Requepor estes motivos, seja creditado o valor devido ao cartdo

de crédito e indenizagdo por danos morais.

Concedida tutela antecipada requerida no sentido de excluir-se o nome

da autora de referidos cadastros. Realizddlam 27 de fevereiro de 2003,

foi a mesma convertida em diligéncia para que esclarecesse o antigo

empregador da autora sobre o motivo de sua demissao.
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Em contestagéo, a primeira ré alega que a autora deixou de juntar
documento necessario ao adimplemento de sua obrigacdo, e que ndo se
configuraram danos morais.

Informado de que a demisséo da autora se deu sem justa causa, foi
realizada novalJ, ocasido em que contestou a segunda ré afirmando ser
devido o cancelamento do cartdo de crédito, uma vez que ndo houve
pagamento de faturas, além de ter havido culpa concorrente da autora que
exclui sua responsabilidade e a inexisténcia de dano moral.

E de se esclarecer que a relacdo juridica objeto da presente é de
consumo, aplicando-se ao caso as disposi¢cdes do Codigo de Defesa do
Consumidor Face a verossimilhanca das alegacfes do autor e sua
hipossuficiéncia na relagdo com a ré, cabivel a inversdo do 6nus da prova
prevista no art. 6° inciso VIl da Lei n°® 8.078/90. Em sendo assim, cabia a ré
provar que procedeu com a boa-fé que lhe é exigida pelo art. 6° inciso lll, e
esclareceu a autora, quando da contratacdo do seguro, quais os procedimentos
a serem tomados em gue caso de pedido da cobertura contratada.

Havendo contrato de seguro que cobria sua divida, agiu a autora em exercicio
de seu direito ao ndo quita-la, o que torna o cancelamento do cartdo de crédito pela
segundaré, assim como a negativacao de seu nome, atos ilicitos que geram direito
a reparacao por dano moral. Razoavel o pedido autoral contido na inicial.

Por todo o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido autoral, para
condenar a primeira ré ao pagamento de R$ 2.276,27 (dois mil duzentos e
setenta e seis reais e vinte e sete centavos), por danos materiais, acrescidos
de juros legais e correcdo monetéaria a contar de 29/07/2002, e para condenar
a segunda ré ao pagamento de R$ 1.200,00 (hum mil e duzentos reais) a titulo
de indenizacdo por danos morais, acrescidos de corre¢cdo monetaria e juros
legais a partir da presente data até o efetivo adimplemento da obrigacgéo.

Sem 6nus sucumbenciais, na forma do disposto no artigo 55 da Lei
n°9.099/95.

ApGs o transito em julgado, certifiqgue-se, dé-se baixa na distribuicdo
e arquivem-se 0s autos.

Publicada e intimados na presente, registre-se.

Rio de Janeiro, 17 de outubro de 2003.

CAMILLA PRADO
Juiza Substituta
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CONTRATO DE SEGURO DRRUTOMOVEIS.VEICULO ROUBADO.
DEMORA NO FAGAMENTO POR RRTE DA SEGURADORA.
VALOR DO SEGURO RGO A MENOR. RECIBO DE QUIRCAO.
INEXISTENCIA DE OBICE RARA A INTERPOSICAO DEACAO
PARA HAVER O SEGURADO O COMPLEMEN® DO SEGURO.
PERDA SOFRIDAPELOAUTOR QUE E DE SER REINTEGRADA.
INEXISTENCIA DE LUCROS CESSANTES OU DANOS MORAIS
INDENIZAVEIS. PROCEDENCIAPARCIAL DOS PEDIDOS(PROC.
N°2001.807.001234-2 - DR.ARULO MELLO FEIJO)

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - COMARCADE NO\A IGUACU

SENTENCA

Vistos etc.

I

Spromove acdo em face 88 GUROS S.Aaduzindajue mantinha
contrato de seguro com o réu e, quando seu veiculo foi roubado, houve
demora excessiva no pagamento da indenizacao e que esta foi paga a menor
ou seja, nao foi respeitado o valor de mercado do bem. Sob estes fundamentos
requer indenizacéo por danos materiais e morais.

Este o breve relatério, que a lei ndo vedeINDAMENTO E
DECIDO.

Il

Questédo a ser abordada inicialmente refere-se a quitagdo constante
do item 4, do recibo de fls. 14.

Referida clausula é evidentemente nes que exonera toda a
responsabilidade da ré em raz&@o do sinistro. Seria, ainda, anulavel, eis que
imposta ao contratante, evidenciando verdadeira coacdo a viciar sua
manifesta¢éo de vontade. Sem assinatura do recibo, o segurado nao receberic
sequer o valor pago e, para quem depende do automoével, fundamental o
recebimento, mesmo que parcial, e disto tem conhecimento as seguradoras,
gue se utilizam da necessidade do consumidor para impor a clausula de quitacao.

Superada esta questdo, temos que, em sua contestacao, a ré apena
faz referéncia as suas “fontes”, sem juntar qualquer documento que
comprove a origem dos valores obtidos.
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Nesse passo, devem ser considerados 0s orcamentos trazidos aos
autos e constantes de fls. 14, respectivamente nos valores de R$13.000,00,
R$ 13.300,00 e R$11800,00.

Observados tais documentos, temos que o valor médio sera de R$
12.700,00, devendo ser considerado o calculo tal como proposto na
contestagdo e ndo simplesmente se utilizando o valor do orcamento médio.

A diferenca que indica a perda sofrida pelo autor atinge, assim, a
quantia de R$ 1.250,00 (R$12.700,00 — R#50,00).

Questdes relativas a finalidade do veiculo e combustivel ndo tiveram
sua influéncia no valor do veiculo comprovadas.

Quanto aos lucros cessantes, o fato de ter o autor declarado que o
veiculo se destinava a uso particular é suficiente para afastar qualquer
possibilidade de indenizacdo em razéo do principio da boa-fé que rege os
contratos.

Os danos morais ndo foram comprovados tendo ocorrido um simples
inadimplemento contratual.

1]

Ante o expostoJULGO PROCEDENTES EM PARTE OS
PEDIDOS para condenar a ré a pagar ao autor a quantia liquida de R$
1.250,00 (mil, duzentos e cinglienta reais), importancia esta a ser corrigida
monetariamente e acrescida de juros legais, a contar da citacéo.

Sem custas nem honorarios vez que em sede de Juizado Especial Civel.

PR.I

Nova Iguacgu, 07 de setembro de 2001

PAULO MELLO FEIJO
Juiz de Dieito
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SEGURO DEVEICULO. RESCISAO. ALTA DE CONHECIMENTO
SOBRE OS FUNDAMENDS DESRA PELO CONSUMIDOR.
NEGATIVACAO DA SEGURADORAEM RESTITUIR RRTE DO
VALOR PAGO. CONTRA'O DEADESAO. FORMULARIO QUE DEVE
ATENDER OARTIGO 54 CDC. OPORUNIZACAO DO CONTRATO E
SEU CONTEUDO. INTELIGENCIADO ARTIGO 46 DO CDC.
INTERPRERRCAO FAVORAVEL AO CONSUMIDOR EM CASO DE
LACUNA, CONFORME ARTIGO 47 DO CDC. PROPOR
CIONALIZACAO DOS VALORES RGOSA TiTULO DE PREMIO.
INEXISTENCIA DE DANO MORAL. RESTITUICAO DE RRTE DO
PREMIO AGO. PROCEDENCIAPARCIAL DO PEDIDO.(PROC. N°
7118/01 - DRA. RAQUEL SANTOS PEREIRA CHRISPINO)

JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE TERESOPOLIS

SENTENCA

Vistos, etc.

M. ajuizou a presente agcdo em face de CIA DE SEGUROS, alegando
que firmou com a ré contrato de seguro de veiculo, que posteriormente foi
rescindido, negando-se a ré a restituir o valor proporcionalmente pago a
maior. Requer seja a ré condenada restituir o que é devido e a pagar
indenizag&o por danos morais, 0 que totaliza a importancia de R$4.171,46

A parte ré apresentou contestacdo escrita, alegando que o autor se
utilizou do seguro por 44 dias, certo que as clausulas contratuais ndo podem
ser consideradas abusivaAfirma que o valor devido quando da rescisdo
do contrato ndo pode ser apurado mediante simples célculo aritmético, pois
sdo necessarios calculos atuariais. Impugna a ocorréncia de danos morais.

Eis o relatorio, dispensavel segundo o artigo 38 da Lei n°® 9.099/95,
mas extremamente util. DECIDO:

| - CARACTERISTICAS GERAIS DO CONTRA TO DE SEGURO:
O seguro € um contrato através do qual o seguratkmtiante o

recebimento de um prémio, assume perante o segurado a obrigacao de paga
uma determinada importancia prevista no contrato, caso 0s riscos a que
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esta sujeito se materializem em um sinigdrobrigacdo de reparar o dano
sofrido pelo segurado é um dever decorrente do contrato que normalmente
possui clausulas limitativas do risco.

O seguro de coisas tem por finalidade a cobertura dos riscos de um
bem que integra o patrimdnio do segurado, como seu automaovel, por exemplo.
Ocorrendo o sinistro, o segurado recebera uma indenizagdo de forma a
permitir a recomposicao do seu patrimonio.

O seguro, visto sob o0 dngulo de seus caracteres juridicos, é bilateral,
oneroso, aleatério, formal (exige forma escrita), de adeséo.

Esta o contrato de seguro devidamente regulado pelos artigos
1432 e seguintes do Codigo Civil e a obrigacéo securitéria expressamente
incluida no conceito geral de servigo no artijo82" da Lei n. 8.078/90.

Il DO CONTRATO DE ADESAO:

Na Lei 8.078/90 encontramos claramente incluido o contrato de seguro
na categoria dos contratos de adeséo (art. 54), sendo imperativa a clareza
da redacdo de suas clausulas (8 3°), especialmente se implicarem limitag&éo
do direito do segurado (8 4°), sempre interpretando-se no sentido mais
favoravel aos consumidor (art. 47).

Carlos Maximiliano ensina:

“Assim, pois, as duvidas resultantes de obscuridade e
imprecisBes em apoélices de seguro interpretam-se contra o
segurador Presume-se que ele conheca melhor o assunto e haja
tido inlmeras oportunidades praticas de verificar 0 mau resultado de
uma redacadalvez propositadamente feita em termos equivocos

a fim de atrair a clientela, a principio, e diminuir depois as
responsabilidades da empresa na ocasido de pagar o sinistro.”

lll- DAS CONDICOES GERAIS DO CONTRA TO:

Estabelece o artigo 46 do Cdédigo de Defesa do Consumidor
que os contratos’ndo obrigardo os consumidores, se nao lhe for dada
a oportunidade de conhecimento prévio de seu conteudo”

No presente caso, ndo ficou comprovado que o autor tivesse
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conhecimento prévio das clausulas contratuais, entre elas aquela referente
ao percentual do prémio que seria devido no caso de rescisao do contrato.

O documento de fls. 07 ndo traz qualquer referéncia as clausulas
contratuais, chamadas de “condi¢des gerais do contrato”, e 0 documento de
fls. 09, além de nao ter sido assinado pelo aptevé que tais condi¢cdes
“estdo disponiveis com o corretor”.

N&o bastaestaem as condi¢des disponiveis com oretor. E
necessario que o consumidor tenha ciéncia inequivoca destas condicdes, e
esta providéncia deve ser tomada pelas seguradoras.

Ficou convencido o Juizo de que o autor é consumidor de boa-fé. Boa
parte dos processos judiciais em face de seguradoras sdo propostos por
consumidores de boa-fé que se surpreendem com clausulas contratuais
desfavoraveis, das quais néo tinham ciéncia.

As seguradoras, por sua vez, ndo se preocupam em documentar suas
razdes, ou seja, em deixar claro que o consumidor tomou ciéncia das
condicbes gerais do seguro.

Isto ndo acontece somente com as seguradoras. Os fornecedores de
servicos, em geral, diante do Cédigo do Consunsgoriram despreparados
para fazer defesa em processos judiciais, por ndo se preocuparem com a
documentacao das préprias razdes.

Desconsideraram estes fornecedores de servicos que 0 acesso ao
Judiciario foi facilitado com os Juizados Especiais Civeis, e que 0
consumidorcom os maiores esclarecimentos feitos pela midia, ndo mais
se contenta com as respostas evasivas as suas reivindicagdes, exigindo c
respeito aos seus direitos.

Héa que se acolher a pretenséo do aetormesmo ocorrerd com 0s
outros consumidores, se ndo ficar comprovado que tiveram ciéncia inequivoca
das clausulas contratuais do contrato de adesdo. S&o a parte mais fraca ds
relacdo juridica, e ndo possuem as informacdes necessarias, nem tém ciéncie
do risco ao assinarem a proposta sem o0 conhecimento e compreensao da:s
clausulas contratuais.

Ja as seguradores devem modificar sua pratica: o conhecimento, pelo
consumidoy das “condicBes gerais do seguro” ndo deve ser mera frase
consignada na proposta, sim, o que existe de mais importante na compra

Direito em Movimento 83



do servico, devendo a seguradora, além de dar ciéncia das condic@es,
providenciar a pova de tal ciéncia, pois somente assim podera obrigar
0 consumidor a cumprir as clausulas contratuais.

Outra questéo ainda se coloca: quem pode garantir que as “condicdes
gerais”, referidas laconicamente nas propostas assinadas pelos consumidores,
sdo as mesmas trazidas para andlise em processo judicial?

N&o se esta, aqui, a afirmar a inidoneidade das seguradoras. Somente
se afirma que devem as seguradoras tomar mais cuidados quando da
assinatura do contrato, consignando a assinatura do consumidor nos termos
do mesmo. Devem admitir que, em tese, é possivel modificar as clausulas
referidas na proposta e aquelas trazidas para instru¢do de processo judicial
e que se submetem a analise do Juizo.

Por motivos de ordem logica, 0 magistrado ndo deve entender como
inequivocamente valido um documento elaborado unilateralmente pela parte
que se beneficia de seu conteudo.

Uma concluséo é certa: os cuidados minimos n&o séo tomados, e as
seguradoras é que perdem com o risco desta pratica, pois o consumidor nao
pode ser obrigado a responder por estes riscos.

A interpretacdo ora trazida estd em harmonia com o estabelecido no
artigo 46 da Lei n. 8.078/90 e com os principios que inspiram esta lei.

Transcrevemos decisao jurisprudencial que ratifica os termos deste
entendimento:

ACAO DE COBRANCA - CONTRATO DE SEGURO -
CONDICAO GERAL DOS CONTRAOS — CLAUSULANAO
ESTABELECIDA NA AVENCA, MAS EM DOCUMENTO
APARTADO - REQUISITOS DEACEITAQAO DA CLAUSULA

— PRINCIPIOS DA BOA-FE E DA INFORMACAO

A cladusula que desonera, constante apenas das “Condi¢des
Gerais” do contrato, sem pova da ciéncia do consumidorha

de ser considerada nula, visto que viola o principio da
informacdo, assegurado pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor. Tal se d& por ser nula qualquer clausula contratual que
ndo conste da avenca firmada pela parte, sendo estabelecida nas
“Condigbes Gerais do Seguraddbcumento unilateral elaborado

pela seguradora, do qual também nédo consta a assinatura do
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segurado, ndo havendo prova de ter tido o autor ciéncia dele
antes da contratacédo Essas “Condi¢cfes Gerais” sdo, em tese,
vélidas, mas sujeitam-se a rigidos critérios de avaliacdo, precisamente
por serem pré-elaboradas unilateralmente por uma das partes, sendo
meramente oferecidas a aceitagdo de outrem. Essa aceitacdo, que
deve ser expressa, sujeita-se ao principio da boa-fé e da transparéncia
das relagBes negociais, submetendo-se, com espartana rigidez, ao
principio da ampla informag&o.AMG —AC 0282357-0 — 32 C.Civ

— Rel. JuiaVander Marotta — J. 02.06.1999) (RMG 75/308)

N&o esta, pois, o autor obrigado a cumprir a clausulad®. tontrato,
referente a rescisdo e cancelamento, pois ndo ficou comprovado que 0 mesmo
tinha ciéncia desta clausuko contrario, ficou convencido o Juizo de que
nao tinha este conhecimento, necessario para que ficasse obrigado ao
cumprimento da mesma.

IV — DA DEVOLUCAO DO VALOR REQUERIDO E DOS
DANOS MORAIS:

O célculo de proporcionalidade feito pelo autor na inicial, que resultou
na necessidade de devolugdo da quantia de R$ 571,46, deve ser admitido,
por utilizar como parametro o periodo de tempo de cobertura.

Como se afirmou, para o consumidor que nao teve ciéncia e
compreenséo das clausulas contratuais, o Unico raciocinio possivel é aquele
feito pelo autgre deve ser admitido.

Ademais, no presente caso, nenhuma assinatura do consumidor
tomando ciéncia das “condi¢des gerais do contrato” foi comprovada.

Quanto aos danos morais, ndo ficou convencido o Juizo de sua
ocorréncia.

S0 deve ser reputado como dano moral aaleexame, sofrimento
ou humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe aflicées, angustia e
desequilibrio em seu bem-estar

O mero descumprimento de obrigacdo contratual ndo enseja dano
moral. O inadimplemento contratual somente produziria dano moral se a
aflicdo da parte credora fosse tal que assim o justificasse, em situagéo
extraordinaria. Ndo é o que ocorre no caso.
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Se admitirmos o dano moral na presente hipétese, estaremos abrindo
precendente gravissimo, a estimular a intolerancia social, que ja é freqiiente
em nossos dias.

Este, inclusive, vem sendo o entendimento da jurisprudéncia patria,
da qual destacamos a seguinte:

DANO MORAL - CONTRATO NAO CUMPRIDO - DESCABIMEND
Contrato ndo cumprido pode gerar indenizacdo por perdas e danos,
perda do sinal, multa e outros, mas jamais indeniza¢ao por dano moral.
O insucesso do negécio, é natural, gera aborrecimentos,
constrangimento, o que entendo ndo se engquadrar no conceito

de dano moral que envolve a dor e o sofrimento profundé-MG

- Ac. da 42 Cam. julg. em 28-5-97Ap. 229.590-5-Capital - Rel?
desig?. Juiza Maria Elza).

V — DA CONCLUSAO E DO DISPOSITIVO:

Quando estabelece a Carta Magna §QeEstado pomovera, na
forma da lei, a defesa do consumidopé™fixado principio que deve inspirar
a atuacao dos trés poderes estatais. Quanto ao magistrado, tem o dever de
serimparcial, o que nao significa seeuro, sendo sua funcéo resgatar a
dignidade do cidadédo socialmente enfraquecido.

Isto posto, e por tudo o mais que dos autos consta:

a) JULGO PROCEDENTE o pedido de restituicao de parte do prémio
pago, condenando a ré a pagar ao autor a quantia de R$ 571,46 (quinhentos
e setenta e um reais e quarenta e seis centavos), acrescida de correcao
monetaria desde a data da rescisé@o e juros de mora a partir da citagao;

b) JULGO IMPROCEDENTE o pedido de indenizacdo por danos
morais, por entender que 0os mesmos nao ocorreram.

Deixo de condenar em custas e honorarios em razao do que determina
0 artigo 55 da Lei n. 9.099/95.

Teresopolis, 21 de setembro de 2001.

RAQUEL SANTOS PEREIRA CHRISPINO
Juiza de Dieito
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SEGURO DEVEICULO AUTOMOTOR. RANE DO VEICULO EM
VIA PUBLICA. DEMORA INJUSTIFICADA NO ATENDIMENTO DE
SOLICITACAO DE SOCORRO. ALHA NA PRESACAO DO
SERVICO. DANO MORAL CONFIGURADO. PROCEDENCIA.
(PROC. N°: 5.045/01 - DR. JOAO RULO FERNANDES PONTES).

XXV JUIZADO ESPECIALCIVEL - PAVUNA - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Vistos, etc.

Trata-se de agao proposta poe F contra SEGUROS S/A.

Na audiéncia de instrucao e julgamento, os autores aditaram oralmente
a peticao inicial, a ré apresentou contestacdo escrita, e foram tomados os
depoimentos pessoais dos autores e do preposto da ré.

Rejeito a preliminar de ilegitimidade ativa da primeira autora, pois,
segundo alegado na peticdo inicial, foi ela quem estava no veiculo quando o
mesmo enguigou, e foi ela quem solicitou a ré o envio de reboque, e foi ela
quem ficou esperando o reboque que nao veio.

O artigo 6°, inciso VIII, da Lei n® 8.078, de 1990, diz que é direito
basico do consumidor a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive
com a inversao do 6nus da prova, a seu faxmprocesso civil, quando,

a critério do juiz, for verossimil a alegagéo, segundo as regras ordinarias
de experiéncias.

A alegacdo dos autores de que a primeira autora solicitou a ré um
reboque as 13:30 horas, e depois ligou novamente as 14:00 horas, e de
que somente as 17:35 horas chegou um mecanico, o qual ndo conseguiu
consertar o automoével, e de que a primeira autora telefonou novamente
para aré, e de que até as 20:30 horas ainda ndo havia chegado o reboque
e verossimil, pois o documento de fls. 15 e 16 mostra que realmente
houve solicitacdo, por parte da primeira autora, e que a ré demorou muito
a atender a solicitagéo.

Portanto, considera-se verdadeira a alegacdo dos autores, uma vez
que a ré nao fez prova em contrério.

A ré ndo provou que a primeira solicitagdo tenha ocorrido somente
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as 15:45 horas, e também nédo provou que o reboque tenha chegado ao
local as 20:00 horas, nhem que a primeira autora ndo estivesse mais no
local as 20:00 horas.

Ressalte-se que a descricdo do local onde estava o veiculo, feita
pela primeira autora desde o inicio, conforme documento de fls. 15, ou
seja, “Estrada Jodo Paulo, subidaAgtanida Brasil, sentido Guadalupe,
no Bairro de Costa Barros”, é suficientemente precisa, pois indica que o
local onde estava o veiculo era no ponto de interse¢do da Estrada Joédo
Paulo com @&venida Brasil, e fornecia todos os detalhes necessarios para
a sua precisa localizagéo.

Ainda que os fatos houvessem ocorrido como esta narrado na carta
de fls. 15 e 16, teria havido uma demora exageradamente grande no
atendimento por parte da ré, mas o tempo de demora na realidade foi ainda
maior, como demostrado acima.

Ressalte-se que € injustificavel a ré demorar tanto para enviar um
socorro e ainda assim enviar um mecanico sem um reboque, para s6 depois
de verificada a impossibilidade de consertar o veiculo no local, tratar de
enviar um reboque.

Assim sendo, verifica-se que a ré praticou ato ilicito, descumprindo
sua obrigacdo contratual de prestar socorro em caso de pane no veiculo.

Este ato ilicito praticado pela ré causou danos morais aos autores,
pois acarretou para eles transtornos e aborrecimentos, perda de tempo e
dispéndio de esforcos para resolver o problema, e perda da tranquilidade.

Portanto, a ré tem a obrigacao de pagar aos autores indenizag¢éo por
danos morais.

O valor da indenizag&o por danos morais deve ser fixado segundo o
prudente arbitrio do juiz, tendo em vista as circunstancias dos fatos.

No caso em questdo, é razoavel fixar-se a indenizacdo por danos
morais em R$ 3.520,00, tendo em vista as circunstancias dos fatos.

O documento de fls. 12 comprova que os autores pagaram R$ 80,00
pelo reboque do seu carro, servico este que deveria ter sido prestado pela
ré, de modo que a ré tem a obrigacéo de pagar aos autores R$ 80,00.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE a acgédo e condeno a ré a pagar
aos autores a importancia de R$ 3.600,00 (trés mil e seiscentos reais), com
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correcdo monetéria a partir da data do ajuizamento da a¢éo, e juros de mora
a partir da data da citacéo.

PR.I

Intime-se a ré para cumprir a sentenca tao logo ocorra o seu transito
em julgado, ficando ela advertida dos efeitos do seu descumprimento.

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2002.

JOAO PAULO FERNANDES PONTES
Juiz de Direito
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PLANO DE PREVIDENCIAPRIVADA. CONTRATO DE ADESAO.
FALTA DE OPORUNIZACAO A CONSUMIDORA DO INTEIRO
TEOR DO CONTRAO. VEROSSIMILHANCA DAS ALEGACOES
AUTORAIS DE QUE FOI INFORMADA POR PREPOSTO DA RE
DE QUE TERIA DIREITO AO RESGAE INTEGRAL EM CASO
DE DESISTENCIA. RESTITUICAO DOSVALORES RAGOS.
DANOS MORAIS. ENGANOSIDADE REITERADA COM O FIM
DE CUMPRIREM-SE COAS DE PRODUTIVIDADE.
PROCEDENCIA DOS PEDIDOS.(PROC. N°2001.807.000710-3-
DR. PAULO MELLO FEIJO)

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - COMARCADE NO\A IGUACU

SENTENCA

Vistos etc.

I

M promove acdo em face dBANCO SEGUROS E
PREVIDENCIA aduzindo que contratou plano de previdéncia junto a ré,
sendo-lhe garantido o direito de resgate em caso de desisténcia, o que nao
foi cumprido pela ré. Sob estes fundamentos, requer indenizagéo por danos
materiais e morais.

Este o breve relatério, que a lei ndao vedeNDAMENTO E
DECIDO.

Il

O Unico documento que comprova a adesao da autora encontra-se as
fls. 05, ndo dando prova de que o inteiro teor do contrato foi levado a
conhecimento da consumidora antes de o mesmo ser celebrado.

A deciséo de fls. 21 néo foi, igualmente, cumprida.

Verossimil a alega¢éo da autora de que Ihe foi informado que poderia
resgatar o valor integral caso desistisse do plano, isto porgue, como é de
conhecimento geral, os funcionarios das instituicdes financeiras tém interesse
pessoal em efetuar a venda de produtos aos clientes para atingir as
denominadas “cotas”.

Ora, ndo havendo prova de que a autora teve prévio conhecimento
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das clausulas do contrato, ndo pode ser obrigada por estas, tendo direito a
resilicdo unilateral do contrato pela dendncia.

Devida, a titulo de danos materiais, a restituicdo da quantia paga que,
conforme documento de fls. 05, foi de R$ 298,29.

Quanto aos danos morais, mesmo gue de pequena extenséo, entendc
que 0S mesmaos existiram.

O consumidgrmais uma vez, foi enganado, tendo sido atingido em
seu direito ao respeito e a correta informacéo por parte do fornecedor

E reiterada a pratica de funcionarios de agéncias bancarias que
insistem para que seus clientes contratem novos produtos, quando nao
vinculam a contratacéo a outro servico efetivamente desejado, pratica esta
que deve ser combatida por caracterizar um grave desrespeito ao consumidor
que vé-se intimidado.

As contratacdes, como nos mostram as regras de experiéncia, se dao
unicamente com base nas informacfes prestadas pelos prepostos das
instituicdes, ndo havendo possibilidade de prévia leitura do contrato pelo
consumidorque apenas assina uma proposta, exatamente como consta dos
presentes autos.

Observados os principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
bem como o daisonomia, entendo que a quantia R$1.031,10, seja suficiente
para responder pelos objetivos reparatério e sancionatério visados pela verba,
sem gerar enriquecimento sem causa da autora, sendo este 0 mesmo valo
que adotei em lide idéntica na qual figurou como autora pessoa da familia da
ora autora (proc. 2001.807.000708-5).

Anote-se que, se a quantia fixada ja € pequena face a capacidade
econdmica do agente, valor inferior ndo atingiria a ré, grande instituicdo da
area financeira e de seguros, no que se perderia por completo a finalidade
punitiva da verba.

1]

Ante o0 exposta]ULGO PROCEDENTES EM PARTE os pedidos
para extinguir o contrato celebrado entre as partes, determinando o
pagamento de R$ 298,29 (duzentos e noventa e oito reais e vinte e nove
centavos) a titulo de danos materiais. Outrossim, condeno a ré a pagar a
autora a quantia de R$1.031,10 (mil e trinta e um reais e dez centavos) em
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razdo dos danos morais impostds quantias serdo corrigidas
monetariamente e acrescidas de juros legais a contar da citacao.
Sem custas nem honorarieez que em sede de Juizado Especial Civel.
PR.I.
Nova lguacu16 de novembro de 2001

PAULO MELLO FEIJO
Juiz de Dieito
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Sentencas
Planos de Saude







PLANO DE SAUDE. DANO MORAL. INOBSERANCIA A BOA-FE.
CONSULTA MEDICA NEGADA POR MORADE 12 DIAS NO
PAGAMENTO DA MENSALIDADE. CONDUTA QUE CONTRARIA
CLAUSULA CONTRATUAL QUE AZ MENCAOAATRASO SUPERIOR
A 30 DIAS. VIOLACAO DE DEVER JURIDICO. FRUSTRACAO DAS
LEGITIMAS EXPECTATIVAS DO CONSUMIDOR. PROCEDENCIA
PARCIAL. (PROC. N° 2002.807.019326-0 — DR. LUIZ CLAUDIO
SILVA JARDIM MARINHO).

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - COMARCADE NO\A IGUACU

SENTENCA

A autora pretende indenizacdo por danos mokdégia ter o réu
negado autorizacdo de consulta médica para sua filha, ao argumento de
inadimpléncia na mensalidade do plano de safideutora confirma a
inadimpléncia de 12 dias e invoca disposi¢ao contratual, segundo a qual os
atendimentos serdo suspensos somente apos 30 dias de atraso no pagamen
das mensalidades.

O réu ofereceu contestacdo, acostada as fls. 28/32, aduzindo, em
resumo, a legitimidade da recusa, haja vista que a autora se encontrava
inadimplente, fato que a autoriza a suspender a prestacao de sdnvigo.
que a autora quitou o débito e obteve atendimento médico no mesmo dia.
Impugna os danos morais e pede a improcedéncia do pedido.

E o breve, embora dispensavel, relatério. Passo a decidir

Os fatos séo incontroversos.reclamada negou autorizacdo de
consulta médica a filha da autora, justificando-a com a inadimpléncia de 12
dias da mensalidade vencida em 1®2002.

A hipotese se subsume aos principios e normas de ordem publica
insertas na Lei n®8.078/90, assumindo especial relevancia o reconhecimento
da vulnerabilidade da consumidora no mercado de consumo.

A parte autora invoca responsabilidade civil contratual, decorrente da
violag&o de um dever livremente estabelecido por vontade dos contratantes.
Define-a Savatier como a inexecucgao previsivel e evitavel, por uma parte
ou seus sucessores, de obrigacdo nascida de contrato, prejudicial a outra
parte ou seus sucessores.
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Diante das alega¢Oes das partes e das provas coligidas aos autos,
tenho como evidente que a reclamada violou um dever juridico cuja fonte
decorre de um negdcio juridico validamente celebrado entre ambas.

Com efeito, dispde a clausula 12.2.2 do contrato de prestacdo de
servicos médicos e hospitalares (fls. 14ybis

“O atraso no pagamensaperior a 30 (trinta) diasmplicard sempre
na suspensdao total dos atendimentos até o pagamento (...)" (sem
grifo no original)

Evidente, nesta perspectiva, que a recusa da prestadora em autorizar
a consulta médica a filha da autora, ndo obstante o atraso de apenas 12 dias
no pagamento da mensalidade, viola um dever juridico contratual e traz
aborrecimentos acima dos limites toleraveis a contratante, frustrando suas
legitimas expectativas, notadamente por obriga-la ao pagamento imediato
da mensalidade como condig&o para obter atendimento médico.

Conquanto o patrono da reclamada tivesse invocado, durante a
audiéncia de instrucdo e julgamento, a disposi¢do inserta no paragrafo
segundo da Lei 9.656/98, evidente sua inaplicabilidade ao caso vertente,
uma vez que o contrato antecede a lei de regéncia e nao foi a ela adaptado.

A reclamada afirmou, durante o ato processual, que 0s atrasos nos
pagamentos das mensalidades séo considerados cumulativamente, de acordo
com o periodo de cada mensalidade. Nao é, todavia, o que preceitua, expressa
ou implicitamente, a norma contratual.

Forcoso o reconhecimento da vulnerabilidade da autora (artigo 4°, |
da Lein®8.078/90) e da violacdo ao postulado da boa-fé objetiva (artigo 4°,

lll e 51, IV). A propésito, leciona Claudia Lima MarquésContratos no
Cédigo de Defesa do Consumigét. Edicdo, R p. 181:

“Boa-fé objetiva significa, pdanto, uma atuacaoefletida, uma
atuacao efletindo, pensando no owotrno paceiro contratual,
respeitando-o, espeitando seus legitimos inésses, suas
expectativas razoaveis, seuseitios, agindo com lealdade, sem
abuso, sem obstrucdo, sem causar lesdo ou desvantagem excessiva,
cooperando para atingir o bom fim das obrigagfes: o cumprimento
do objetivo contratual e aenlizacdo dos intesses das pges.”
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O reconhecimento do dever de indenizar pelos danos morais tem
fundamento na violacdo de norma contratual e em direito basico do
consumidoyrconsectario do principio da boa-fé objetiva, lealdade, probidade
e transparéncia maxima e obrigatéria nas relagbes de consumo, em que
vige um novo dever de informaronsoante dispde o inciso thd artigo 4°,
imputado ao fornecedor de servicos.

Dano moral que deve ser arbitrado de acordo com a légica do razoavel,
em quantia consentanea com a leséo perpetrada, sem que implique diminuta
sancao e indevido enriquecimento.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE EMARTE O PEDIDO DA
AUTORA, para condenar o réu a indenizéa-la, a titulo de danos morais, com
a importancia equivalente a R$ 2.000,00 (dois mil reais), monetariamente
corrigida e acrescida de juros legais desde a presente.

Sem custas e honorarios advocati@rsjartigo 55 da Lei n® 9.099/95.

PR.I

Nova Iguacu, 18 de novembro de 2003.

LUIZ CLAUDIO SIL VA JARDIM MARINHO
Juiz de Dieito

Direito em Movimento 97



PLANO DE SAUDE. RESCISAO CONTRRUAL NOTICIADA PELA
RE EM RAZAO DE MORANO PAGAMENTO DA FATURA DE
DEZEMBRO DE 2001.AUTOR QUE ASSEVERA NAO TER
RECEBIDOA FATURA, PAGAS AS MENSALIDADES SUBSE-
QUENTES. RE QUE PROVTER OAUTOR SIDO CIENTIFICADO
DO ATRASO, COMASSINATURA EM AR. ACOLHIMENTO DO
PEDIDO DE REINTESRACAO NO PLANQ FACE A RELEVANCIA
DOS INTERESSES EM CONFLIO, SOBREPONDO-SEA
PRESER/ACAO DA VIDA E DA SAUDE. CONTRAO DE
COOPERACAO COM NITIDO CARATER SOCIAL. PROCEDENCIA
PARCIAL. (PROC. N°2003.802.00186-3 — DR. LUIZ CLAUDIO
SILVA JARDIM MARINHO).

Il JUIZADO ESPECIAL CIVEL - COMARCA DE DUQUE DE CAXIAS

SENTENCA

Alega o autor haver celebrado contrato de prestacdo de servicos
médico-hospitalares com o réu e que ndo solveu a mensalidade referente ao
més de dezembro de 2001, uma vez que nao recebeu aXfitora.que o
réu suspendeu o atendimento médico a partir do més de marco de 2002,
conquanto efetuasse o pagamento dos meses de janeiro e fevereiro de 2002,
fato que Ihe causou os danos morais invocados na inicial. Pede a reintegracéo
ao plano de saude, o pagamento das mensalidades em parcelas e indenizagéo
por danos morais.

A inicial veio instruida com copia de circular enviada ao autor
advertindo quanto a inadimpléncia da mensalidade e possibilidade de rescisao
do contrato (fls. 08).

Decisao proferida as fls. 14 deferiu a antecipacdo dos efeitos da
tutela, para determinar a reintegracéo do autor no plano de saude.

O réu ofereceu contestacao, acostada as fls. 101/128, aduzindo, em
resumo, que se trata de entidade de previdéncia privada, de carater
associativo e sem finalidade lucrativa, e que a relacdo juridica entre as partes
decorre de manifestacdo em termo de adesado, na modalidade autogestao.
Invoca a inaplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consupaidagumento
de que ndo comercializa planos de saude e que a relacao juridica subjacente
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decorre de vinculo trabalhista. Salienta a legalidade da exclusé&o do autor do
plano de saude, justificando-a com o inadimplemento da contribuicdo de
dezembro de 2001 por prazo superior a sessenta dias. Impugna os danos
mords e pede a improcedéncia do pedido.

E o breve, embora dispensavel, relatério. Passo a decidir

As partes celebraram contrato de assisténcia médico-hospitaldo
certo que o pagamento das mensalidades era efetivado através de desconto
mensais diretamente lancados no contracheque do Bla®mMmeses em
que o valor do desconto ultrapassava o limite da margem consignavel (30%
dos rendimentos do autor) o réu lhe enviava fatura de cobranca para que o
autor pudesse solver a mensalidade.

A controvérsia tem origem a partir da inadimpléncia da mensalidade
do més de dezembro de 2001, justificando-a o autor sob o argumento de que
nao recebeu a fatura para pagamento, inobstante o réu salientar sua remess
por duas oportunidadelnote-se que as mensalidades de janeiro e fevereiro
de 2002 foram regularmente solvidas.

O autor afirma, na peticao inicial, que ndo recebeu a correspondéncia
enviada pelo réu cujo conteido mencionava a possibilidade de resciséo
do contrato no caso de inadimpléncia da contribui¢do do niezaéenbro
de 2001.

N&o é possivel acolher tal justificativa.

Isto porque o réu produziu prova robusta e convincente de que a
notificagéo foi regularmente enviada ao autor em 18.3.2002, conforme assinatura
consignada no aviso de recebimento de fls. 160, esclarecendq duraiate
a audiéncia de instrucao e julgamento, que se tratava de sua companheira.

De qualquer sorte, ao contrario do que afirma a resposta, a questao se
subsume aos principios e normas de ordem publica insertas na Lei n® 8.078/
90, uma vez presentes 0s elementos e pressupostos a identifica-la, extraidos
dos artigos 2° e 3° do Cddigo de Defesa e Prote¢cdo do Consumidor

A propésito:

Agravo de Instrumento. Pedido de desconsideragdo de liminar

concedida em sede de acdo cautelar inomirfsgi@mvante presta
servigos previdenciarios nos usuarios, mediante contraprestagao
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pecuniaria, alegando inexistir relacdo de consiesulta inequivoco

que a agravante, como entidade fechada de previdéncia privada
exerce atividade regida pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor
Verificada a plausibilidade na concessédo de medida limaar
evitar prejuizos aos usuarios da prestacdo de servigos.
Desprovimento do recursq12. Camara Civel dbJ/RJAgravo

de Instrumento 2001.002.13483, Rel. Des. Paulo Sergio Fabido,
julgado em 10/06/2003)

PROCESSUALCIVIL. PREVIDENCIA PRIVADA. RELA(;AO

DE CONSUMO. INVERSAO DO ONUS DRROMA. As entidades

de previdéncia privada estéo sujeitas as normas do Codigo de Defesa
do Consumidgmpois as atividades por elas desenvolvidas se amoldam
aos ditames do artigo 3° § 2°, do referido Diploma Legal, tendo em vista
que prestam servico mediante cobranca de contribuic&o, e ndo visam
exclusivamente gerir recursos comuns. Por outro lado, o participante
do plano de previdéncia privada se caracteriza como consypogor
utiliza a prestagéo do servico como destinatério final. Sendo verossimeis
as alegacfes do consumidor e notéria sua hipossuficiéncia, hipéteses
previstas no artigo 69]ll, do Cadigo de Defesa do Consumigcabe
inverter o 6nus da prova. O Cédigo de Defesa do Consumidor contém
instrumentos que facilitam a atuacdo processual do consumidor por
meio de regras que buscam o equilibrio das partes e igualdade de
tratamento entre os litigantes. Recurso desprovido. (172 Camara Civel
doTJ/RJAgravo de Instrumento 2003.002.03643, Rel. Des. Henrique
deAndrade Figueira, julgado em 21/05/2003).

As partes celebraram contrato cativo, de longa durac¢do, com o
desiderato de assegurar o tratamento e a segurangca contra 0S riscos
envolvendo a saude do autor e de sua fanfilieontrovérsia envolve o
acesso a saude e a tutela de direito fundamental.

Embora considere injustificado o inadimplemento da mensalidade do
més de dezembro de 2001, forgoso, sob tais premissas, acolher o pedido de
reintegracdo do autor no plano de saude, mercé do carater e densidade
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social de que se reveste o contrato entabulado entre as partes, além da
situacao fatica que se descortinou nos autos e considerando a possibilidade
de purga da mora diante da inadimpléncia relativa da obrigagéao.

Embora o autor tivesse sido regularmente notificado, inequivoco que
a clausula que impde a rescisdo do contrato, apds 60 (sessenta) dias de
inadimplemento, ndo se harmoniza com 0s principios protetivos insertos no
diploma consumerista, considerando que a protecdo da vida, saude e
seguranca e a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacbes desproporcionais se afiguram direitos basicos do consumidor
(artigo 6°, incisos | e V).

Avulta imperiosa a releitura das clausulas contratuais a luz da
principiologia que se projeta da Lei n° 8.078/90 e dos valores
encartados no texto constitucional, sobrepujando vetustos dogmas da
teoria geral dos contratos, como emanacao dos postulados do Estado
Social e forma de se alcancar a ordem juridica justa, na inspirada
expressdo de Kazuwatanabe.

Esta deciséo encontra fundamento, ainda, nos artigos 5° e 6° da Lei n°
9.099/95, e artigo 7€aput, in fingda Lei n°® 8.078/90, os quais permitem ao
Julgador adotar a solucdo mais justa e equanime para o caso sob julgamento.

Os artigos 421 e 422 do Caédigo Civil realgam o carater social de que
se revestem os contratos nas sociedades de consumo:

Artigo 421 —A liberdade de contratar sera exercida em razao e nos
limites da funcéo social do contrato.

Artigo 422 — Os contratantes sdo obrigados a guaadaim na
conclusdo do contrato, como em sua execuc¢ao, 0s principios da
probidade e da boa-fé.

Leciona Claudia Lima Margues Contratos no Codigo de Defesa
do ConsumidqrEditora R, 42. Edicéo, p. 417:

“Os contratos de planos de assisténcia a saude sao contratos de

cooperacdo, regulados pela Lei n° 9.656/98 e pelo Cadigo de Defesa
do Consumidgronde a solidariedade deve estar presente, ndo so
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enquanto mutualidade (...), mas enquanto cooperacdo com 0s
consumidores, enquanto divisdo paradigmatica-objetiva e ndo subjetiva
da sinistralidade...

E, mais adiante, arremata:

“Aqui esta presente o elemento moral, impestai legeelo principio

da boa-fé, pois solidariedade envolve a idéia de confianga e cooperacao.
Confiar é ter a expectativa mdtua de que, em um contrato, nenhuma
parte ir4 explorar a vulnerabilidade da outra. Em outras palavras, o
legislador consciente que este tipo de contratual € novo, dura no tempo,
que os consumidores todos s&o cativos e que alguns consumidores, 0s
idosos, sdo mais vulneraveis do que os outros, impde a solidariedade na
doenca e na idade e regula de forma especial as relagBes contratuais e
as praticas comerciais dos fornecedores... O primeiro aspecto a destacar
de forma especial nos contratos de planos de saude é a vulnerabilidade
especial dos consumidores de mais idade.”

Forcoso, pois, o acolhimento da pretensao de reintegracéo do autor
no plano de saude oferecido pelo réu.

Rejeito, de outra parte, o pedido de indenizacdo por danos morais, uma
vez que se cuida de controvérsia cuja causa de pedir tem assento em norma
contratual, sendo certo que a conduta do réu ndo gerou ao autor abalos psiquicos
que configurassem aborrecimento maior que o socialmente toleravel.

Simples aborrecimentos ou contrariedades resultantes das relagbes
do dia-a-dia ndo constituem danos morais, notadamente quando néo ha prova
de ato injurioso ou humilhante praticado pelo ofensor contra o ofendido.

Acolho, ademais, o pedido do autor para pagamento do débito em
atraso (item 3 da inicial), sem juros e correcdo monetaria, inadmitindo,
contudo, sua implementacéo em parcelas, considerando inadmissivel compelir
o credor a aceita-las.

Isto posto,JULGO PROCEDENTE O PEDIDO do autor, para
condenar o réu a reintegra-lo no plano de assisténcia médica e hgspitalar
mantendo-se inalteradas as demais clausulas e condi¢des contratuais adrede
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ajustadas. Devera o réu promover a emissdo de documento de cobranca da:
mensalidades correspondente aos meses em atraso, sem juros e correca
monetaria, devendo o autor solver o respectivo viatoprazo de 30 (trinta)
dias, sem juros e correcdo monetdrigno definitiva a decisao de fls. 14 que
antecipou os efeitos da tutela de mérito. Julgo improcedente o pedido de
indenizag&o por danos morais e de pagamento das mensalidades em parcelas

Sem custas e honorarios advocaticios, na forma do artigo 55 da Lei
n°9.099/95.

PR.I

Duque de Caxias, 30 de setembro de 2003.

LUIZ CLAUDIO SIL VA JARDIM MARINHO
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE. REEMBOLSO NEGADO EM RAZAO DE
DOENCA PREEXISTENTE. SEGURADORA QUE NAO OBTEM
EXITO EM DEMONSTRARA MA-FE DO AUTOR AO FIRMAR O
CONTRATO. BOA-FE QUE OPERAEM PROL DO CONSUMIDOR.
ONUS DO PROPONENTE. INDENIZACA®Q\ QUE FAZ JUS O
ADERENTE. PROCEDENCIA(PROC. N° 20.757-7/2001 — DR.
EDUARDO PEREZ OBERG).

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38, da Lei n°® 9.099/95,
decido.

O autor firmou contrato com a ré em maio de 2000; em outubro de
2000 requereu atestado médico onde se comprovava a impossibilidade de
exercer a sua atividade profissional; contatou a ré e esta negou cobertura
ao que se requereu, alegando que a doenca do demandante era preexistente;
assim, pretende o autor receber as dirias a que teria direito, na forma do
pacto feito, além de indenizac¢do por danos morais, tudo conforme inicial de
fls.02/06 e documentos de fls.07/31.

As fls.33, naudiéncia de Instrucdo e Julgamento, o autor desistiu de
seu pedido de indenizacdo por dano moral e limitou o seu pleito a alcada
legal, pois teria direito de recepsegundo o seu entendimento, a quantia de
R$8.500,00 a titulo de diarias, conforme o contrato que firmara com a ré.

A ré, em contestacdo, sustenta que cumpriu o contrato estritamente;
gque a doencga do autor ndo é temporaria; que negou a cobertura com base na
avencga e nas normas e jurisprudéncia citadas, além de doutrina referida; que
a doenca do autor seria crénica e este nao informou tal fato quando da formacgéo
do contrato; portanto, ndo pode prevalecer o seu pedido, pois ndo relatou o
gue efetivamente ocorria, omitindo que possuia doenca cifumiiteconforme
citacOes feitas as fls.47/66; documentos juntados pela ré as fls.67/77.

As partes mantiveram as suas razoes as fls.78/92.

A responsabilidade da parte ré é objetiva e independente de culpa,
devendo responder pelos danos causados, havendo verossimilhanca no que
se alegou, permitindo que ora se realize a inversao do 6nus da prova, que &
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regra de julgamento, aplicavel a critério do Julgador (artigos 6°, VI, Vlll e
14, da Lein® 8.078/90).

Prevalece a presunc¢éo de boa-fé da parte autora, no caso (artigo 4°,
| e lll, da Lei n°8.078/90 ).

N&o desconstituiu a ré a presuncao de boa-fé dg aetorque este
tenha prestado informacdes erréneas; neste sentido, a manifestacdo autoral
de fls.78/80.

A médica reumatologista que forneceu a declaragdo para o autor
disse que o atendia desde 1989, mas nado disse em nenhum momento que
sua doenca era crbnica ou preexistente; em consequéncia, a ré inferiu e
interpretou as declarac¢des de tal médica de forma que lhe era favoravel.

Todavia, a interpretagéo a ser feita deve ser aquela mais favoravel
ao consumidgmna forma do artigo 47, da Lei n® 8.078/90, forte nos principios
interpretatio contra poferentem e in dubio contra poferentem

O contrato firmado entre as partes ampara o demandante,
diferentemente do que coloca a demandada; em funcéo da responsabilidade
objetiva da seguradora, deveria ela provar com o laudo médico idéneo que o
problema do autor era crbnico, o que nao foi feito.

A ré se limitou a interpretar de forma desfavoravel ao consumidor as
declaracdes da médica referida nos autos, o que nao pode ser aceito.

Na forma como ora se decide, vejam-se 0s votos colocados as fls.21/31,
que tratam da matéria e ora os adoto.

N&o pode a ré realizar ilagdo de que a declara¢do da médica referida
colocou que a doenca do autor era crbnica; tal ndo foi dito em nenhum atestado;
como disse, tratou-se de mera interpretagdo da seguradora, que ndo pode
prevalecerdiante do ja citado artigo 47, da Lei n°8.078/90, sem se olvidar da
presuncao de boa-fé do autor (artigos 49, Ill, 51d#\_ei n8.078/90), além
do disposto no artigo 131, do Cddigo Comercial.

E mais, ndo considero que o autor tenha tido plena ciéncia das clausulas
contratuais firmadas entre as partes, na forma do artigo 46, da Lei n® 8.078/
90. A ciéncia que o autor teve foi formal e ficta, o que descaracteriza o
objetivo da norma antes citaddém disso, ndo estao destacadas as clausulas
restritivas, também nao tendo sido cumprido devidamente o artigo 54 e seus
paragrafos, da Lei n® 8.078/90.

Considero, também, que as clausulas limitativas citadas pela ré na
contestacdo sdo abusivas e nulas e ndo podem preyval@derma do
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artigo 51, IV X, XV e paragrafo 1°, da Lei n°8.078/9ais clausulas
limitativas deixam o segurado sem possibilidade de viabilizar o objetivo
principal do contrato de seguro, que é ser amparado quando ocorre o sinistro.

O autor sofreu o sinistro, apresentou o laudo respectivo, na forma
contratualmente prevista, e teve negadas as diarias.

Em conseqiiéncia, entendo que tera o autor direito a receber as diarias
em questdo, na forma da fundamentacédo acima realizada, onde a indenizacéo
a ser recebida est4 limitada a alcada legal (artigo 39, da Lei n°® 9.099/95 ),
tendo em vista o colocado na assentada de fls.33.

As razdes contidas na contestacdo da ré e na sua manifestacao final,
ao meu sentjrviolam as normas consumeristas supracitadas, que séao
cogentes, de ordem publica e interesse social (artigo 1°, da Lei n®8.078/90).

Houve a desisténcia da indenizac¢do por dano moral, como colocado
as fls.33; e deixo de acolher os itens “c’, “d” e “f" de fls.05 por falta de
amparo legal.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE EMARTE O PEDIDO, para
condenar a parte ré a pagar a parte autora a quantia de R$ 7.200,00, como
colocado as fls.33; valor este relativo as diarias requeridas pelo autor; o
presente valor sera corrigido legalmente com o0s juros respectivos, a contar
da negativa da seguradora em cobrir o0 siniSwdo conforme consta do
pedido e segundo fundamentacéo que realizei. Com relacdo ao pedido de
indenizac&o por dano moral, JULGO EXTINTO O FEITO, na forma do
artigo 267, VIII, do Cédigo de Processo Civil (fls.33).

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei
n°9.099/95.

Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I

Rio de Janeiro, 18 de julho de 2001

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE. DANOS MAERIAL E MORAL. NEGATIVA DE
REEMBOLSO DE DESPESAS SOB O FUNDAMENTO DE DOENCA
PREEXISTENTE. RE QUE NAO COMPRGVA CIENCIA DA
SEGURADA, QUANDO DACONTRATACAO, DA PATALOGIA DE
QUE ERAPORTADORA. ONUS QUE INCUMBE A PRESADORA
DO SER/ICO. BOA-FE DO CONSUMIDOR QUE SE PRESUME.
DEVER DE INDENIZAR. PROCEDENCIA(PROC. N° 3.869/00 —
DR. JOAO PAULO FERNANDES PONTES)

XXV JUIZADO ESPECIALCIVEL — FAVUNA - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Vistos, etc.

Trata-se de acdo proposta por Gontra SEGUROS E
PREVIDENCIA S/A.

Na audiéncia de instrucédo e julgamento, a ré apresentou contestacao
escrita, e foram tomados 0s depoimentos pessoais do autor e do preposto da ré

A ré alegou que a falecida esposa do autor era portadora de estenose
mitral severa desde 1987, e que ela sabia disso, e que ela, ao fazer o contratc
de seguro, omitiu qualquer tipo de doenca ou tratamento anteriores ao
contrato, bem como a necessidade de qualquer tipo de procedimento médico,
seja clinico ou cirdrgico.

No entanto, a ré ndo provou estas suas alegacoes.

O documento de fls. 79 ndo serve como prova, pois nele néo esté legivel
0 nome da pessoa que 0 assina, hem o respectivo niumero de inscricdo no CRM

O documento de fls. 81 também nada prova, pois se trata de uma
simples declaragdo da ré.

Assim sendo, a ré tem a obrigacdo de pagar ao autor a importancia
de R$ 780,00, correspondente ao reembolso das despesas médicas
comprovadas pela declaracéo e pelos recibos de fls. L0 e 1

O fato de ter a ré se recusado indevidamente a reembolsar o autor
das referidas despesas médicas, causou danos morais gmésiémarretou
para ele transtornos e aborrecimentos, perda de tempo e dispéndio de esforgo:s
para resolver o problema, e perda da tranquilidade.

Portanto, a ré tem a obrigacdo de pagar ao autor indenizagdo por
danos morais.
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O valor da indenizacdo por danos morais deve ser fixado segundo o
prudente arbitrio do juiz, tendo em vista as circunstancias dos fatos.

No caso em questdo, é razoavel fixar-se a indenizacdo por danos
morais em R$ 1.500,00, tendo em vista as circunstancias dos fatos.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE EMARTE a acdo e condeno
a ré a pagar ao autor a importancia de R$ 2.280,00 (dois mil e duzentos e
oitenta reais), com correcdo monetdria a partir da data do ajuizamento da
acao, e juros de mora a partir da data da citacéo.

Ao ser intimada desta sentenca, a ré estara também sendo intimada
para cumpri-la tdo logo ocorra o seu transito em julgado, ficando ela advertida
dos efeitos do seu descumprimento.

PR.I

Rio de Janeiro, 26 de setembro de 2002.

JOAO PAULO FERNANDES PONTES
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE. NEGAIVA DE COBERURA SOB O FUNDA
MENTO DE PREEXISTENCIADA PATOLOGIA. RE QUE NAO
COMPROM TER A AUTORA CIENCIA DA MIOPIA DE QUE E
PORTADORA AO CONTRATAR SEGURADOR QUE E RESPON
SAVEL PELOS GASTOS DA CORRECAO VISUAL. PROCEDENCIA.
(PROC. N° 16.051/00 — DR. CRISTIANO GONCANES PEREIRA)

XVIII JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CAMPO GRANDE - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Vistos etc.

Embora dispensado o relatorio (art. 88put da Lei n° 9.099/95),
passo a um breve resumo dos fatos.

Cuida-se de acao movida por D. em face de SEGUROS S/A, a
objetivar seja a ré condenada a autorizar a cobertura de despesas médica:
referentes a cirurgia para o fim de corrigir seu problema visual. Sustenta
que a Resolucdo n°02/98, da CONSU, estabelece que somente apds
entrevista qualificada - que, a propdsito, nao foi realizada - poderia a ré
concluir que a moléstia de que a autora padece é preexistente.

Sustenta a ré, em suma, que a apolice do contrato exclui a cobertura
reclamada, ja que a miopia € preexistente a contratacdo do seguro-saude;
evoca, ainda, excerto @daputartigo 1L da Lei n° 9.656/98, ao ensejo de
argumentar que somente apos 24 meses de vigéncia do contrato seria a ré
obrigada a cobrir a doenca da autora.

A pretensdo da autora merece prosperar

A ré transcreve - na segunda folha de sua Contestacéao -,
deliberadamente, ou ndapenasparte do caputdo artigo 1, da Lei
n°9.656/98.

Faz-se misterportanto, transcrevea preceito, o0 mencionado
dispositivo legal, cuja redacédo foi dada pela Medida Proviséicons-

29, de 28 de julho de 2000

“Art. 11. E vedada a exclusdo de cobertura as doencas e lesdes

preexistentes a data de contratacdo dos produtos de que tratam o
inciso | e 0 § 1° desta Lei apds vinte e quatro meses de vigéncia do
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aludido instrumento contratualabendo a respectiva operadora o
O6nus da prova e da demonstracdo do conhecimento prévio do
consumidor ou beneficiarid (sem grifos no original)

Se é certo que caberia a ré o 6nus de comprovar ndo s6 que a doenga
era preexistente a assinatura do cont@oo também que a autora a
conhecig e se se constata que, no caso concreto, nao logrou fazé-lo, resta
evidenciado o direito da consumidora a cobertura, por parte da Operadora
(art. 1°, Il, da Lei n° 9.656/98), das despesas da cirurgia de que necessita.

A alegacdo de que ninguém se torna miope da noite para o dia (item
6, da 2 pagina da Contesta¢do), ndo aproveita aA&ma, porque a
autora contratou o seguro ha um ano (periodo de tempo que nao condiz
com a expressdda noite para o did), sendo tal fato afirmado na inicial
e nao contestado pela ré; e, aduas, porque se a Lei n° 9.656/98 estabelece
ser 6nus da Operadora a comprovacdo de que o segurado ou
beneficiario efetivamente conhecia a circunstancia de ser portador
da moléstia quando da celebracdo do contrato de segunodo pode
o Judiciario contentar-se com conjecturas e suposi¢des, desacompanhadas
de elemento de prova.

Isto postoJULGO PROCEDENTE O PEDIDO, confirmando a
liminar deferida a fls. 08/09, condenando a ré a autorizar a intervengao
cirargica requerida pela autora, adotando todos os procedimentos médicos
necessarios, pré e pés-operatoérios, incluindo-se anestesia, exames, consultas
e medicamentos, e 0 que mais se fizer necessario ao pleno restabelecimento
da saude da autora, sob pena de multa a ser fixada em eventual execucao.

PR.I

Rio de Janeiro, 24 de novembro de 2000.

CRISTIANO GONCAL VES PEREIRA
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE. EXIGENCIADE COMPROWCAO DE RAGA-

MENTO E APRESENRCAO DE CARTAO DE IDENTIFICACAO.
NEGATIVA DE ATENDIMENTO. NECESSIDADE DE RGAMENTO
DE R$50,00, PELOAUTOR, ACOMPANHANTE DA USUARIA.

ILEGITIMIDADE ATIVA RECHACADA EM RAZAO DA SITUACAO
AFLITIVA VIVENCIADA PELOAUTOR FRENTEAO SOFRIMENTO
DE SUA FILHA, BENEFICIARIA DO PLANO DE SAUDE.
CLAUSULA ABUSIVA. DANOS MATERIAL E MORAL COMPRO-
VADOS. PROCEDENCIA(PROC. N° 01/85402-9 — DR. OSALDO

HENRIQUE FREIXINHO)

XI JUIZADO ESPECIALCIVEL - PENHA- COMARCA DA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO

Ao(s) VINTE E SEIS dia(s) do més de SETEMBRO do ano de dois
mil e dois, nesta cidade do Rio de Janeiro, ha Saaidiéncias deste Xl
JUIZADO ESPECIALCIVEL - PENHA, onde se achava o Exmo. Br.
OSWALDO HENRIQUE FREIXINHO, Juiz de Direito, foi realizada a
Audiéncia de Instrucdo e Julgamento, iniciada as 16:58.dpregao,
responderam as partes acima nominadas, sendo o autor assistida pelo Dr
D, OAB;RJ n° XXXX, para este ato, nomedttvogado dativo. Proposta a
conciliacdo, nao foi aceita. Pela ordem, pediu a palavra o(a) Dr(a).
Advogado(a) do(a) réu(ré), requerendo a juntada de documento(s), o que
foi deferido, daquela(s) peca(s) tendo logo vista a parte contraria. Continuando,
salientou, em contestacdo oral, que, preliminarmente, deve ser reconhecida
a ilegitimidade ativad causamuma vez que o contrato de plano de saude
foi celebrado entre o réu e C., filha do autonforme afirmado na prépria
inicial, corroborado pelos documentos de fls. 06/07. Busca o, @etor
autorizacao legal, a tutela jurisdicional para outra pessoa. No mérito, ndo
houve defeito na prestacdo do servico, uma vez que a clausula quinta, item
5.1, do contrato de plano de saude, dispbe que para utilizacdo do sistema,
devera o associado apresentar cartdo de identificacdo do plano de saude,
documento de identidade e comprovante de pagamento. Requer o réu,
portanto, a aplicacédo do artigo 14, 8§ 3°, |, da Lei 8.078, considerando que a
inexisténcia de defeito na prestacéo do servico afasta o dever de indenizar
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Quanto ao dano moral, verifica-se que ndo houve violagdo a direito da
personalidade do autaessaltando-se que aborrecimentos ou transtornos,
ou simples inadimplemento de clausula contratual ndo fazem surgir o dano
moral. Pelo exposto, requer seja julgado improcedente o pedido autoral.
Declararam as partes que nao tém outras provas a prdfiaziéplica e

em alegacdes finaisp(a) Dr(a). Advogado(a) do(a) autor(a) reportou-se

a peca exordial, requerendo a procedéncia do pedido, aduzindo que o caso
em tela é tipico ao direito de dano moral sofrido pelo alstor, porque, se

nao tivesse o autanagquele momento em que estava na clinica, os R$50,00
para socorrer sua filha, talvez, as conseqtiéncias seriam mais graves para
ele e sua familidAinda ha de se considerar que a negativa da clinica em
nao aceitar o plano de saude, exibido pelo awtansou realmente
constrangimento a ele e agueles que o acompanhavam na clinica. Portanto,
reportando-se aos termos da inicial e mais no que foi aduzido nesta assentada,
espera a procedéncia do pedido, como medida de lidima justica.
alegacoes finaisp(a) Dr(a).Advogado(a) do(a) réu(ré) reportou-se a sua
resisténcia oral, requerendo a extingdo do processo ou improcedéncia do
pedido.Pelo MM. Dr. Juiz foi proferida a seguinte SENTENCAYistos,

etc. REJEITO a preliminar de ilegitimidade ativad causam pomque,

a par de a consulta ter sido paga pelo autor (fls 08), a vestibular pede,
também, danos morais que ele proprio alega ter sofrido. No que pertine
ao mérito, tratando-se deslacdo de consumo, acode ao consumidor o
principio da inversdo do 6nus dagwa, quer pajue sua naativa é
verossimil, quer pajue é ele tecnicamente hipossuficiedtiém disso,

a reclamada ndo nega o fato, apenas eespando-lhe conotacédo
juridica diversa, brandindo com a clausula 5.1, do contrato, que
obrigaria o pote do compovante de pagamento da artinacdo do

més. Ora, tal clausula, neste aspecto, é abusiva, queupadnserida

em contrato de adeséo, quer goe tem aaclamada o dever de manter
sewico informatizado de mmta consulta, considerando as
circunstancias que envolvem um atendimento médico. Inaplicavel, de
conseguinte, o art. 14. §, 3°, |, do Codecon, considerando que 0 servigco
nao foi pestado, tanto que é buscado eembolso. Por outra face, o

caso extrapola o merinadimplemento contratual, ndo s6 pela aflicao

e constrangimento do autor em momento critico, como, principalmente,
porque em jogo a vida e a saude, bens supss, com tutela
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constitucional especifica. Deve, consequentementeckmada
reembolsar ao autor a imp@mncia de R$50,00. Finalmente, os danos
morais ndo podem, nem necessitam servpdos, poguanto sao
inerentes & alea psiquica da pessoa, bastando que sejam suficientemente
demonstrados, como lamr fazer o(a) autor(a), em vista das especiais
circunstancias acima destacadasssim, obrando o(a) réu(ré) com
falha no sevico, e havendo liame de causalidade erdua conduta e

o resultado danoso, devesponder pelaespectiva indenizagcadéitento

para o principio da razoabilidade que, emtoutras coisas, considera

a extensdo e a duracdo do dano, a condicdo das partes e o viés
preventivo/pedagdgico/punitivo do instituto do dano moral, bem como
gque a indenizacdo a este titulo ndo segpta a enriquecer quem a
pleiteia, entendo acolhivel, neste caso, o montante de R$900,00
(novecentoseais). No corrimdo do exposto, JULGO PROCEDENTE

0 pedido, para condenar o(a) réu(ré) a pagar ao(a) autor(a): a) a quantia
de R$50,00, atualizada desde o desembolso e com juros legais de 0,5%
ao més desde a citagdo, a titulo de danos materiais; b) a importancia
de R$900,00, atualizada desde o aforamento e com juros legais de
0,5% ao més desde aaifio, a titulo de danos moraisA seguir foi
indagado as pdes aceta de eventuais davidas, contradi¢cdes, omissdes
ou obscuridade na psente sentenca. Pelas pew foi dito que nao
havia qualquer dos equisitos ensejades dos Embayos de
Declaragdo.Sem custas. Publicada em audiéncia, intimadas as partes,
registie-se e etifique-se o pélo passivo, anotando-se onde couher
nada mais havendo, encerrou-se a audiéncia, as 17:25 horas, e 0 presente
termo, que vai assinado da forma legal. Eu, , Secretario de Juiz, o digitei,
e eu, , Responsavel pelo Expediente, o subscrevo.

OSWALDO HENRIQUE FREIXINHO
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE. NEGAIVA DE EXAME DE ULTRASSONOGRAFIA
PORAUSENCIA DE COBERTURA. INEXISTENCIA DO EXAME AO
TEMPO DO CONTRAO. INOVACOES MEDICAS QUE SE INSEREM
AO PACTO EM RAZAO DOAVANCO TECNOLOGICO. LIMITACAO
QUE NAO PODEATUAR EM DETRIMENTO DO CONSUMIDOR.
BOA-FE OBJETINA QUE SE IMPOE NAS RELACOES CONTRA-
TUAIS. USUARIA NO QUINTO MES DE GESACAO. SITUACAO
QUE ABALA O EQUILIBRIO EMOCIONAL DO HOMEM MEDIO.
DANOS MORAL E MATERIAL. PROCEDENCIA.(PROC. N° 01/
086031-7 — DR. OSWLDO HENRIQUE FREIXINHO)

XI JUIZADO ESPECIALCIVEL - PENHA- COMARCA DA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO

Ao(s) DEZENOVE dia(s) do més de MAIO do ano de dois mil e
trés, nesta cidade do Rio de Janeiro, na Salaudééncias deste XI
JUIZADO ESPECIALCIVEL - PENHA, onde se achava o Exmo. Br.
OSWALDO HENRIQUE FREIXINHO, Juiz de Direito, foi realizada a
Audiéncia de Instrucdo e Julgamento, iniciada as 16:08.dpregéao,
responderam as partes acima nominadas, sendo a autora assistida pelo Dr
G, designadddvogado dativo. Proposta a conciliacdo, ndo foi aceita.
Declararam as partes que nao tém outras provas a prdghaziéplica e
em alegacdes finaisp(a) Dr(a).Advogado(a) do(a) autor(a) reportou-se
a peca exordial, requerendo a procedéncia do pedido, aduzindo que improcede
as alegacoes na contestacao, tendo em vista, que no contrato assinado entre
as partes, a empresa ré se limita a falar nos tratamentos nao relacionados
na tabela dAMB, nao juntando tal comprovante na peca de escudo ou
oferecendo a autora para que dele tomasse prévio conhecifaanto.
alegacdes finaisp(a) Dr(a) Advogad(a) do(a) réu(ré) reportou-se a peca
de resisténcia, requerendo a improcedéncia do pedido, acrescentando que
as fls. 66/68 dos autos, existe uma declaracdo e um termos aditivo, onde a
autora declara ter total ciéncia dos termos do contrato anexado as fls 69/76.
Nesses termos contratuais, esta expressamente estabelecido que o seu
contrato somente diz respeito aos procedimentos meédicos relacionados com
atabel®MB de 1990. Por outro lado, as fls 77, a ré exibiu um demonstrativo
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de que o exame solicitado, USG morfoldgico, somente encontra-se descrito
na tabeladAMB de 1996. Com isso, a ré reitera a improcedéncia do pedido.
Pelo MM. Dr. Juiz foi proferida a seguinte SENTENCA:Vistos, etc
Tratando-se de relagdo de consumo, acode a consumidora o principio da
inversdo do 6nus da prova, quer porque sua narrativa é verossimil, quer
porque é ela tecnicamente hipossuficighterbo, de inicio, que a modalidade

de reembolso é admitida e nao rejeitada pela reclarWadéica-se, de

inicio, que o contrato entre a autora e a reclamante ndo ostenta clausula
excludente do questionado exame, mas somente de novos métodos de
diagnésticos e tratamentos, nao relacionados na tabAlsiBale 1990.

Aduz, ainda, que o exame de ultra-sonografia sé foi incluido na tabela da
AMB de 1996 Todavia, os repositorios que abordam a matéria tragam planos

e rol de procedimentos que constituem referéncia basica em casos de
assisténcia médica, ndo significando terminante vedacdo de especifica
cobertura. Por tal panorama juridico, verifica-se que a s6 invocacao de
inexisténcia do exame ao tempo do contrato é insuficiente para elidir a
pretensdo autoral. Mesmo que assim nao fosse, ndo agiu a ré com
transparéncia e boa-fé, porque néo esclareceu ou transmitiu noticia concreta
e detalhada a reclamante, acerca de tais restri¢cdes, irrelevantes e dubios,
neste sentido os documentos de fls 66/68 e 77. Neste diapasao, tendo-se
em conta que o Codecon cumpre recado constitucional protetivo ao
consumidor e que a Lei Basica da énfase a protecdo a vida e a saude,
infere-se que a excluséo de determinado evento deve ser por disposi¢ao
expressa e, sobretudo, através de procedimento transparente, o que ndo fo
0 caso, pois ndo se pode excluir exame entéo inexistente e ndo claramente
especificado, o que, na esteira do previsivel e veloz desenvolvimento cientifico,
atrai a eiva da abusividade da clausula, principalmente, em se tratando de
contrato de adeséo. Diante deste quadro, conclui-se que a reclamada deveria
ter autorizado cobertura do exame de ultra-sonografia aludido, maxime
estando a reclamante, a época, no quinto més de gravidez. Deve, portanto,
reembolsar a autora a importancia de R$55,00, alias nao especificadamente
impugnada. Inobstante em montante mitigado, os danos morais restam
caracterizados, assumindo especial matiz pedagdgico, como recado de
conduta futura escorreita e transparente a reclamada. No corrimdo do
exposto JULGO PROCEDENTE o pedido, para condenar a ré a pagar a
autora: a) a importancia de R$ 55,00 atualizada desde o desembolso e com
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juros legais de 0,5% ao més, desde a citagdo, a titulo de danos materiais; b)
a quantia equivalente a cinco salarios minimos federais, vigentes na época
do efetivo pagamento, a titulo de danos morAiseguir foi indagado as
partes aceca de eventuais duvidas, contradicdes, omissdes ou
obscuridade na msente sentenca. Pelas e foi dito que ndo havia
qualquer dos equisitos ensejades dos Embaos de DeclaragdoSem
custas. Publicada em audiéncia, intimadas ast@ar egistie-se e
retifique-se o poélo gssivo, anotando-se onde coub&pds, o transito

em julgado desta sentenca, dé-se baixa e arquiveEsenada mais
havendo, encerrou-se a audiéncia, as 13:40 horas, e o presente termo, que
vai assinado da forma legal. Eu, o digitei, e eu, Responsavel pelo
Expediente, o0 subscrevo.

OSWALDO HENRIQUE FREIXINHO
Juiz de Dieito

116 Direito em Movimento



PLANO DE SAUDE. USUARIO DESDE 1991. MUDANCEE FAIXA
ETARIA. MENSALIDADE REAJUSTDA EM 90% EM DEZEMBRO
DE 2003. CONTRAO FIRMADO QUE NAO PREVE O PERCENTUAL
DE REAJUSTES. CLAUSULAABERTA QUE PERMITE AO
FORNECEDORALTERAR OVALOR DAS MENSALIDADESA SEU
ALVEDRIO. CLAUSULA QUE FAVORECE O DESEQUILIBRIO
CONTRATUAL. NULIDADE QUE SE IMPOE. PROCEDENCIA.
(PROC. N° 2003.800.151.902-2 — DR. FERNANDO ROCHA LOVISI)

VIl JUIZADO ESPECIAL CIVEL —TIJUCA - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensa-se o relatério na forma do art.ca®utda Lei n® 9.099/95.

Rejeito a preliminar suscitada pela ré.

Com efeito, a autora apresenta interesse de pgs visa a um
provimento jurisdicional que defina o patamar de reajuste de sua mensalidade,
motivagcdo que ndo se altera mesmo diante da decisdo unilateral da ré de
suspender 0 aumento.

Tendo contratado os servigos médicos da ré em 22/04/91, a autora
teve sua mensalidade reajustada em 90% a partir de dezembro de 2003, sok
a justificativa de que ingressara na faixa etaria de 70 anos ou mais, conforme
previsto nas clausulas 8 e 8.2.1, “a” (copia de fls. 79).

O contrato, todavia, ndo prevé quais indices seriam aplicados para o
reajuste das mensalidades, o que deixa tal definicdo ao puro arbitrio da parte ré.

A questdo deve ser analisada de acordo com o disposto na Lei 8.078/90
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

Os contratos de assisténcia médico-hospitalar sdo contratos cativos
de longa duragéo, a envolver por muitos anos a empresa fornecedora dos
servigos de seguro saude e o consunstarfamilia ou beneficiarios, estando,
portanto, sob o manto protetor das normas insertas no CDC.

Nessa modalidade de contrato de adeséo, deve existir entre as partes
ajustantes uma relacéo de cooperacéo, transparéncia e confianca, de forma qus
vigore como principio basico norteador dessas relacdes, o principio da boa-fé
objetiva, contido no artigo 4%apute inciso lll, e artigo 51, INambos do CDC.
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Na licdo de Cl4dudia Lima Marques e outros, 8alde e
Responsabilidade: sequs e planos de assisténcia privada a saude
ed. KT, pgs. 131/132:

O direito de informagdo sobro pec¢o ou a contragstacdo a

que o consumidor se vincula é diito basico e prévio, pois
influencia (e mesmo determina) a escolha contratual dogbar

Se ndo foi informado clara e aetamente (as. 30, 31, 40 e 46,
todos do CDC), houve violacao deste dever de boa-fé e a clausula
que o permitea posteriorj e no pecentual unilateralmente
imposto pelo fornecedodesequilibra o contrato.

Dessa forma, a existéncia de clausula contratual, como é o caso dos
autos, que nao defina previamente o indice de corre¢éo, para que seja possivel
ao consumidor conhecer o valor da mensalidade do contrato celebrado com
a fornecedora, quando da mudanga de faixa etaria, representa clausula
abusiva e nula, a teor do estatuido no art. 51, X, da Lei n°® 8.078/90, pois
permite, em ultima analise, a variagdo do prec¢o, de maneira unilateral pela
parte reclamada, no que se refere a prestagdo que serad paga pela autora,
referente ao contrato de seu seguro saude.

Ensina, mais uma vez, a professora Claudia Lima Marques, em
Contratos no Cédigo de Defesa do Consumi@®red., R, pg. 524:

Assim, também é abusiva a clausula contratual guevéra

imposicdo de um aumento daggacdes pagas pelo consumjdor

dos jums, ou de qualquer tipo deemuneracdo em que o

fornecedor ndo especifica qual sera este aumento, ou esta

passagem para unegime especial. Nos casos do segsalde,

0s contratos geralmente gréem um aumento das contribuicdes

gquando a pessoa atinge determinada idade (30, 40, 50 e 60 anos),

aderindo o consumidor ao contrato, sem saber ao certo o que
este aumentoepresenta, pois o contrato ndo fixa pentuais ou

limites para estes aumentos.

A clausula de aumento das mensalidades de plano de saude para o
consumidor que alcanca determinada idade € considerada pela doutrina e
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pela jurisprudéncia como clausula barreira, impeditiva do cumprimento de
dever contratual, e do exercicio de direitos pelo consuniidee aumento

€ abusivo, se constitygomo geralmente ocorre, uma barreira & manutencao
do consumidor no sistema.

O CDC proibe a aplicagédo da referida cldusula, conforme o disposto
em seu artigo 51, |\é paragrafo 1°.

Assim, o aumento unilateral do preco da mensalidade do plano de
saude da autora, imposto pela empresa ré, conforme provado nos autos, é
abusivo, primeiro porque néo possibilitou a reclamante contratar um indice
fixo de reajuste do valor da mencionada prestacéao e, segundo, porque a
correcdo aplicada colocou a autora em situacéo de exagerada desvantagen
no contrato de seguro saude celebrado com a empresa ré, provocando
desequilibrio do ajuste, fato que demonstra a onerosidade excessiva da
clausula ja apontada, e, portanto, nula, nos termos do art. 51, IV e X, e
paragrafo 1°, da Lei n°® 8078/90.

Ha entendimento jurisprudencial @arma Recursal nesse sentido,
inclusive da lavra do excelente magistrAgdigustoAlves Moreira Juniar

Isto posto, julgo PROCEDENTE o pedido, com apreciagéo de mérito,
conforme o disposto no art. 269, inciso | do CPC, para determinar em R$
232,93 (duzentos e trinta e dois reais e noventa e trés centavos) o valor da
mensalidade do plano de seguro salde da autora, valor obtido com base no
indice IGP-M/FGV de doze meses (4,59%). Em caso de descumprimento,
fixo pena de multa diaria de cinqlienta reais.

Sem a imposi¢ao do 6nus de sucumbéncia (art. 55 da Lei n® 9.099/95).

PR.I

Rio de Janeiro,

FERNANDO ROCHA LOVISI
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE. NEGAIVA DE COBER'URA DE “STENT” POR
TRATAR-SE DE PROTESE. ILEGITIMIDADEATIVA ARGUIDA VEZ
QUE O CONTRAO FOI FIRMADO PELO EMPREGADOR DA
AUTORA. ARGUICAO RECHACADA PORQUE O EMPREGADOR
E MERO ESTIPULANTE, SUPORANDO A USUARIA OS CUSDS
DO SER/ICO. CLAUSULA ABUSIVA FRENTEAO CODECON.
VALVULA INDISPENSAVEL A MANUTENCAO DA VIDA.
INDEFINICAO DO TERMO “PROTESE”ANGUSTIA E ANSIEDADE
VIVENCIADAS PELA AUTORA. DANOS MATERIAL E MORAL.
PROCEDENCIA.(PROC. N° 2000.800.046877-2 — DR. EDUARDO
PEREZ OBERG)

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38, da Lei n°® 9.099/95,
decido.

A autora possui plano da ré, em funcao de contrato firmado entre seu
empregador e a Reclamada; a demandante realizou ato cirdrgico, com
despesas arcadas pela ré; todavia, Ihe foi cobrada quantia referente a valvula
mitral mecénica que foi implantada quando da cirurgia; entende a parte
autora que tal cobranca violou normas legais referidas; pleiteia, entdo, que a
ré seja condenada a pagar o valor respectivo de tal valvula; o reembolso de
despesas médicas indevidamente cobradas, além de indenizag¢éo por danos
morais, conforme inicial de fls.02/04 e documentos de fls.05/48.

A ré, em contestacao, alega, preliminarmente, que hé ilegitimidade
ativaad causampois a avenca foi firmada entreTobunal Regional do
Trabalho e a Reclamada, citando jurisprudéncia sobre o tema; no mérito,
alega aré que deve ser respeitado o contrato firmado entre as partes, estando
excluida a cobertura de proteses objetivamente; trata-se de respeitar o que
foi pactuado; ndo ha danos morais a serem reparados; juntou também a ré
documentos sobre o tema.

As partes acordaram com relacdo ao reembolso pleiteado no valor
de duzentos Reais; no restante, infrutifera a conciliagao.

De inicio, rejeito a preliminar de ilegitimidade atacicausampois o
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Tribunal € mero estipulante, havendo, sim, relac@o entre as partes, estando
presentes, entdo, as condi¢cdes da acdo. Neste sentido, Sérgio Cavalieri Filho,
Programa de Responsabilidade Civil, Malheiros Editores, 22 edi¢do, 2000, pagina
345, noitem 100.6, que trata exatamente sobre tal tema e ora adoto tal posi¢éao.
Na jurisprudéncia, verifigue-se STJ, Resp n°65234fa, Relator designado
Ministro Athos Carneiro, no mesmo livro acima referido a pagina 352; no
mesmo diapasao, confira-se LA#dnio Rizzatto Nunes, Comentarios a Lei

de Plano Privado déssisténcia a Saude, Editora Saraiva, 22 edigdo, 2000,
paginas 294/295, referindo-se também a jurisprudéncia sobre a matéria em
debate (AC35.796-4, da 28 Camara de Direito Privadweibonal de Justica

do Estado de Sao Paulo, votacdo unanime, JTJ/Lex, 213:41.).

Portanto, possivel a anéalise do mérito da demanda.

Na hipétese, de entender-se que nao incide a Lei n®9.656/98, como
sustenta a autora, pois o contrato foi firmado em 1995; prevalece a posicdo
juridica que nao se aplica a norma referida aos contratos anteriores a sua
vigéncia. Neste diapasao, Claudia Lima Marques, Saude e Responsabilidade,
Editora Revista doBribunais, 12 edicdo, 1999, paginad/15, ressaltando
a ilustre Professora ser esta a posi¢céo predominante também no STJ e STF
Por todos, Resp 126.407/RJ, Ministro Cardiserto Menezes Direito,
julgamento em 28/04/1998.

Todavia, firmado o contrato em 1995, incide, por 6bvio, a Lei n°8.078/90,
por se tratar de contrato de adeséo e relacdo de consumo.

No caso ora sob analise, entendo que a clausula excludente de
cobertura é exageradamente vantajosa a favor da parte ré, devendo ser
considerada abusiva (artigo 51, IV e paragrafo 1°, da Lei n°8.078/90 ).

Nesta posicdo, veja-se a Ementa n°102 (Revista de Jurisprudéncia
dos Juizados Especiais do Rio de Janeiro, Editora Esplanadaydle®®e
01, pagina 25), com o seguinte teor:

“Seguro SaudeCirurgia de implantagdo de valvula afaca.
Clausula excludente de cobertura. IneficAcia. Em se tratando de
cirurgia destinada a implantacao de vélvula #6a, de cuja
realizacdo depende a sebrda do segurado, € ineficaz a clausula
contratual que exclui da cobertura a protese, por configurar
exagerada vantagem em favor da eesar seguradora, uma vez
gue se verificaastricdo dos deitos ineentes & natwza do contrato
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de tal modo ampla, que torna extinto seu objeto, anteozapel
morte do paciente, dever de indenizarconhecido. Recurso
improvido. Sentenca mantida. (Adéo da 32 Girma Recursal,
Recurso n®1673-2, Relator Juiz Carlos RaimundodGsw).

E mais, veja-se, também, a Ementa n°491 (Revista de Jurisprudéncia
dos Juizados Especiais do Rio de Janeiro, Editora Esplanaday/@ode
02, paginas 96/98), com o seguinte Enunciado:

“Plano de Saude. Rstacdo de seico. Relacdo de consumo.
Incidéncia do CDC. Seguradora padora de poblemas
cardiacos que necessita de colocacao de e@parespeciaktent

sob a alegacdo de tratar-se de protese. Clausula contratual
restritiva do eembolso de “apalhos estéticos ou @iéticos de
qualquer natueza”. Clausula que nao define o que sejam
aparelhos estéticos ou ptéticos, nao definindo-os ou
nominando-os. Clausula de dificil cormpnsao pelo adente e

de abrangéncia extensa. Observancia a vulnerabilidade do
segurado. Auséncia de compvacédo pelo ecorido de ter dado
ciéncia prévia do contetdo da clausula ao segurado. Clausula
que coloca o consumidor em desvantagem excessiva. Clausula
contratual que se configura como abusiva, portanto, nula.
Inteligéncia dos artigos 4°, I, 6°, Ill, 46, 51, IV e XV e 52, todos
do CDC. Recurso desprido. Sentenca que se mantém.”

As duas ementas acima referidas, ao meu sdatirdem a questao;
ou seja, na forma da fundamentagcdo supracolocada, de compreender-se
que nao pode prevalecer a exclusao da cobertura da valvula mitral;
exatamente como defendido nas Ementas explicitadas; impossivel o sucesso
da cirurgia sem a colocacao da valvula; tal valvula ndo esta definida no
contrato como proétese; prevalece, entéo, a interpretacdo mais favoravel ao
consumidorna forma do artigo 47, da Lei n°8.078/90, forte nos principios
interpretatio contra poferentemou in dubio contra poferentem

Portanto, prevalecera a pretenséo da autora para ser reembolsada do
valor da valvula colocada, quando da realizagédo da cirurgia cardiaca, no
valor de R$5.000,00 (fs.07).
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Além disso, vé-se, entdo, que considerei abusiva e nula a clausula
que impedia o pagamento da valvula mitral, com base no acima referido.
Aduzindo, mais uma vez, que tal clusula seria abusiva, veja-se a sustentacao
feita por Claudia Lima Marques ao colocar que ndo se aplica a Lei n°9.656/
98 aos contratos firmados anteriores a vigéncia de tal norma (Claudia Lima
Marques, Saude e Responsabilidade, Editora Revistaidosais, 12 edigdo,

1999, paginalb):

“... Assim, se uma clausula foi declarada egsamente pibida
pela nova lei, significa que nos contratos antigos, onde vigorava
somente oagime do CdAdigo de Defesa do Consumidmta
mesma clausula ja era abusiex vi art.51, IV e paragrafo 1°,

do CDC.”

Resta apurar se ha dano moral a ser reparado. Entendo que o atuar
abusivo da ré criou constrangimento para a autora que configura situacao
que caracteriza o dano moral, exatamente como defendido na peca inicial,
sendo 0 montante indenizatdrio pleiteado razoavel.

O dano material a ser reparado nao sera no montante colocado no
item “a” de fls.04 e sim no valor posto as fls.07 devidamente corrigido.

Isto posto, com relacéo ao que foi acordado, ora Homologo (artigo 269,
lll, do CdAdigo de Processo Civil). No mais, JULGO PROCEDENTE O
PEDIDO, para condenar a ré a restituir a autora a quantia de R$5.000,00
(cinco mil Reais), com juros e corre¢do monetéria, desde a data do pagamento
feito, pois considerei nula a clausula contratual que excluia a cobertura de tal
despesa (artigo 51, IV e paragrafo 1°, da Lei n°8.078/90). Outrossim, condeno
aré apagar a autora a quantia equivalente a um salario minimo e meio, a titulo
de indenizacéo por danos morais, como requerido no item “d’ de fls.04.

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei
n°9.099/95.

Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I

Rio de Janeiro, 21 de novembro de 2000

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE. NEGAIVA DE CIRURGIA.ALEGACAO DE
DOENCAPREEXISTENTE. RESTITUICAO DO&ALOR PAGO PELO
AUTOR QUANTO A CIRURGIA. CONTRA'O DEADESAO. RE QUE
NAO DESCONSTITUIUA PRESUNCAO DE BOA-FE DQAUTOR.
FALTA DO DEVER DE INFORMACAOADEQUADA. RESTRICAO
INDEVIDA DE INTERNACAO EM UTI.ARTIGOS 49, E lII, 6°, I,
VIII, 46, 51, IV, 54, TODOS DALEI N° 8.078/90. PROCEDENCIA.
(PROC. N° 1997.800.006988-7 - DR. EDUARDO PEREZ OBERG)

Il JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

AUDIENCIA INSTRUCAO E JULGAMENTO

Em 03 de setembro de 1998, na sala de audiéncia deste Juizo, perante
0 MM. Dr. Juiz de Direito EDUARDO OBER@ hora marcada realizou-
se aAUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMEND designada nestes
autosAo pregdo respondeu a parte autora, assistida pela Defensoria Publica;
bem como a advogada e o preposto da parte ré. Proposta a conciliagdo, ndo
foi a mesma aceitA advogada da ré informa que a negativa de intervencgao
do autoy em regra geral, é feita por escrito: entretanto, ndo possui o
documento que teria sido apresentado ao autor onde se explicava a negativa
para a internacdo questionada. O autor informa que nao recebeu nenhum
documento da ré sobre a negativa no atendimento. Neste ato foi apresentada
contestacado, tendo sido apresentada a Doutora Defensora Publica. O autor
informa que nao teve ciéncia das clausulas restritivas do que foi pactuado
entre as partes quando da assinatura do contrato deiflsd@ogada da ré
informa que o autprno assinar a proposta de fls. 9, recebeu um guia médico
com os profissionais credenciados, além da integra do contrato, que vem
impresso no proprio guia médico: entretanto, ndo tem como provar que o
autor recebeu tal documentacgéo; explica, ainda, que as clausulas as fls. 9
verso sdo apenas um resumo do contrato firmaddoutora Defensora
Publica acrescenta, a respeito da peca contestatéria, que o que obrigou as
partes € o que esté exposto as fls. 9 verso, ja que a integra do contrato que
esta no guia médico nao ficou sendo de conhecimento do autor; que nestas
clausulas, as fls. 9 verso, as clausulas 22 e 72 prevéem o pretendido pelo
reclamante; além disso, as clausulas restritivas porventura existentes ndo
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estao redigidas com destaque, conforme prevé o art. 54 da Lei 8@v8/90.
advogada da ré acrescenta que a clausula 142 do contrato estabelece o qu
ndo esta coberto pelo plano do auteja com relacdo a internagdo na UTI,
seja com relacdo a doenca crbnica, conforme esta foi definida na clausula
22, 85° do mesmo contrato, que € o caso da doenca ddPalddviM. Juiz

foi proferida sentenca: Dispensando o relatério na forma do disposto no art.
38 da Lei 9099/95. Decido. O autor alega que, filiado a um determinado
plano de saude daré, deixou de ter a sua internagédo devidamente autorizada
impedindo que pudesse prosseguir com a internacdo que necessitava, onde
areé arcaria com as despesas relativas a internacéo no local onde a empres:
ré negou a autoriza¢ao necessaria, tudo conforme exposto na inicial de fls.
2/5; o autor pretende, desta maneira, discutir as clausulas contratuais que
embasaram a ndo autorizacdo para que fosse internado, além de pretende
um determinado aditivo contratual; pretende também, que a ré arque com
as despesas que teve decorrentes da internacdo questionada Hlse12).

em contestagdo, sustenta que o autor efetuou o Gltimo pagamento mensal
em setembro de 1997, tendo sido excluido do plano em maio/98;,aautor
assinar a proposta contrato, teria recebido o guia médico correspondente,
tendo tomado ciéncia de seus direitos e deveres: trata-se de cumprir o contrato
firmado, tendo o autor expressamente tomado ciéncia do que tinha direito: a
negativa para a internacdo se deu com base na clausula 142 do que foi
contrato, sendo o autor portador de doenca crénica conforme estabelece o
préprio contrato na clausula 22, 852, do pacto: desta forma, o pedido deve ser
julgado improcedente, inclusive, da mesma forma, com relacéo a internacao
em UTI. De inicio, registro que por parte do pedido perdeu seu objetivo, vez
que o autor ndo é mais filiado ao plano da ré, o que foi por ele confirmado.
Assim, o pleito se limitard ao pagamento pela ré das despesas de fls. 12.
Registro, primeiramente, que a matéria ora sob julgamento deve ser apreciada
de acordo com a Lei 8.078/90ssim, tendo em vista a verossimilhanca da
alegacao autoral, além de sua prépria hipossuficiéncia, cabivel a inversédo do
Onus da prova, que € o que ora se fara, segundo prevé o art. 6°, VIII, da Lei
8.078/90A ré ndo provou que tenha fornecido ao autor a negativa para a
internacao de forma devida, informando-o o porqué para a ndo internacao, o
que é direito basico do reclamante, conforme estabelece o art. 6°, Il da lei
8.078/90. Portanto, de reconhecer-se que a ré nao informou corretamente,
conforme prevé a Lei 8.078/90, que é norma de ordem publica, cogente,
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de interesse social (art.1° da Lei 8.078/90), o porqué para a negativa
efetivamente realizada. Somente com a contestacdo se verificou a
fundamentacéo para a negativa feita. Por outro lado, a ré também n&o provou
que o autor tivesse tomado ciéncia da integra do contrato que foi juntado
também com a contestacao, segundo ficou acima estabelecido; na realidade,
0 autor tomou ciéncia apenas das clausulas contidas as fls. 9 verso, que sao
um resumo do contrato, conforme também ficou acima esclarecido. Diga-
se, ainda, que o contrato firmado entre as partes é de adesédo, devendo-se
atentar para o que dispfe o art. 54, da Lei 8.078/90. De qualquer maneira, é
relevante que a ré ndo provou que a negativa para a internacéo foi feita de
forma adequada, independente de discutir-se a respeito da legalidade das
clausulas contratuais firmadas. Ressalta-se, desta forma, que deveria a ré
provar que a negativa para a internacao foi contratualmente cabivel, tendo
em vista a inversdo do 6nus da prova que ora sA farstentacdo da ré é

mera alegacao, ndo provada, segundo se verificou na instrucdo ora realizada,
nao desconstituindo a alegacédo autoral, permitindo que esta parte do pedido
que ainda resta apreciar possa prosp@arfim, diga-se, desta maneira,

que nao se sabia se o autor tinha efetivo conhecimento de todas as clausulas
contratuais existentes, prevalecendo a sua alegacao, vez que a ré nao trouxe
elementos que permitissem o acolhimento da sua exposicao feita na peca
contestatoria. Isto posto, com relagdo a parte do pleito que requeria a
discusséo das clausulas contratuais, além da realizacao de um determinado
aditivo, JULGO EXTINTO O FEITO, na forma do art. 267, VI da CPC,

vez que o autor ndo é mais filiado ao plano da ré desde maio/98; com relacéo
ao restante do pleito, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO para condenar

a ré a restituir ao autor a quantia de R$ 2.303,15 (Dois mil e trezentos e trés
reais e quinze centavos), conforme documento de fls. 12. Sem 6nus
sucumbenciais. Publicada em audiéncia, intimados os presentes. Registre-
se.ApGs o transito em julgamento, dé-se baixa e arquive-se. Nada mais
havendo mandou o MM. Dduiz que se encerrasse 0 presente, que vai
devidamente assinado. Eu, ElizabetB&ges MacedoAJEE, digitei.

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE.AUMENTO ABUSIVO DE MENSALIDADE.

PACTO VERBAL. VIOLACAO DOS PRINCIPIOS BASICOS DO
CDC. INFORMACAO PRESADA INADEQUADAMENTE. SEA RE

FORMALIZA AVENCAS VERBAIS, DEVE ARCAR COM O ONUS
DE, POSTERIORMENTE, PROVA-LOSATUAR ABUSIVO. DANO

MORAL. CANCELAMENTO DO AUMENTO ILEGALMENTE

EFETIVADO. INTERPRETCAO CONTRA PROFERENTEM.
ARTIGOS 4°,CAPUT E IlI, 6°, VI, 1ll, VIII, 46, 47, 51, IV TODOS DA

LEI N° 8.078/90. PROCEDENCIA(PROC. N°: 7187-4/99- DR.
EDUARDO PEREZ OBERG)

Il JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO

Em, 9 de abril de 1999, na sala de audiéncias deste Juizo, perante o
MM. Dr. EDUARDO PEREZ OBERG - Juiz de Direito, a hora marcada,
realizou-se a audiéncia de instrucdo e julgamento, designada nestes autos.
Ao pregéo, respondeu a parte autora e seu patrono, bem como a advogada
da parte ré e a sua prepostadvogada da ré requer prazo para juntada de
documentos que seriam necessarios para a apreciacao da lide. Proposta ¢
conciliagdo, a mesma nao foi aceita. Neste ato foi apresentada contestacéo,
cuja vista foi dada a parte autofaadvogada da ré informa néo possuir o
documento neste ato que comprovaria que a autora tinha ciéncia de que o X
Dental € um aditivo ao seu plano de saude; além disso, a hegociacao, realizada
pela autora na loja da ré, se deu de forma verbal, ndo havendo documento
escrito que explicite o que foi ora informado na peca contestatéria. O
advogado da autora registra que o nome da Reclamante ainda consta na
listagem de contratos excluidos, fazendo com que permaneca a leséo alegade
na inicial.A patrona da parte ré acrescentou que a exclusdo permanecera,
pelo fato que o X Dental & um mero aditivo que foi cancelado quando da
alteracdo do plano de saude da autora tendo o seu plano dental sido refeito
com um novo contrato, inclusive havendo nimeros distintos entre o contrato
antigo e o celebrado posteriormente. Pelo MM. Ibiz foi prolatada a
seguinte sentenca: Dispensado o relatério na forma do disposto no artigo 38,
da Lei n°9.099/95. Decid@ autora alega que compareceu a uma loja de
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atendimento da ré com o objetivo de alterar o seu plano de saulde, o que foi
feito; aponta ainda que possuia um outro plano da ré, referente a parte
odontolégica; entretanto, independente dos contatos verbais que manteve
com o funcionario da Reclamada, verificou que ocorreram equivocos que
nao foi capaz de bem explicaedundando, posteriormente, em constatar
que seu plano dental estaria cancelado, pois teria sido excluida; sem entender
o ocorrido, tendo tido constrangimento grave com o episédio, procurou o
atendimento da ré, com o intuito de tentar verificar o que havia efetivamente
acontecido; contudo ndo conseguiu viabilizar o seu intento, tendo a
mensalidade do seu plano dental aumentado de R$ 45,10 para R$ 47,52,
sem que tivesse ciéncia do aumento ocorrido, ndo havendo explicacao legal
para tal ocorréncia: entende a autora que a recusa que teve em ser atendida
por odont6loga de sua escolha, que teria ocorrido apenas por falha nos
servigos da ré lhe causou dano moral que merece reparacao indenizatoria;
pretende, entéo, além de ser indenizada pelos danos morais que sofreu, ver
aré compelida a rever a sua mensalidade com relagéo ao plano dental, com
o intuito de que tal mensalidade retome ao valor que vinha pagando, vez que
considera o aumento ocorrido como abusivo, tudo na forma da inicial de fls.
02/07 e documentos de fls.08/26empresa ré, em contestagdo, esclarece
que os valores que foram cobrados da autora estdo totalmente corretos e
foram fixados de acordo com o contrato fixado entre as partes; sendo a
mensalidade compativel com a corbertura dos servigcos que a ré oferece em
tipica atividade securitaria; a autora possui um plano de salde, sendo o
plano dental um mero aditivo ao plano principal; ocorrida a no plano principal
houve a conseqtiente alteragdo do plano dental, sendo cancelado o plano
antigo e realizado novo pacto relativo a tal plano dental em conseqiiéncia, a
atuacao da ré foi plenamente licita, tendo o cancelamento do plano aditivo
dental sido mera decorréncia do novo plano de saude escolhido pela autora;
portanto, ndo ha dano a ser indenizado, nem havendo nexo causal que permita
concluir que ocorreu situagdo que merecesse reparacdo indenizatoria; pela
exposicdo realizada a recusa apontada pela autora se deu apenas pelo registro
devido do cancelamento do seu antigo aditivo; tendo sido realizado novo
plano, ocorrendo entdo, somente um simples transtorno que nao poderia
caracterizar o que foi exposto pela Reclamante. De inicio, aponto que a ré
requereu prazo para juntada aos documentos que embasariam a sua defesa;
indefiro o prazo requerido com base nos artigos 28 e 33, da Lei n°9.099/95;
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quando a ré foi citada, constava do mandado a adverténcia devida que, em
ndo havendo conciliacdo, pogs-ia realizar de imediatofdJ; assim é

neste ato e neste momento a situacdo limite para que ambas as partes
produzam as provas necessarias que entendem cabiveis; logo, impossivel o
deferimento do prazo pleiteadd.matéria deve ser analisada de acordo
com a Lei n°8.078/90 . O contrato firmado entre as partes é de adesao, na
forma dos artigos 46 a 54. da Lei n®°8.078/90. Nao cumpriu a ré o artigo 46,
da Lei n°8. 078/90Além disso, ndo trouxe o documento pertinente que
poderia comprovar a sua alegagéo, o que seria fundamental, por forca da
inversdo do 6nus da prova que ora realizei, pois verossimil a alegagéo autoral
(artigo 6°VIII, da Lei n°8.078/90)Toda a alegacéo da ré se baseia no fato

de que o plano dental é um aditivo do plano de salide principal, o que nao foi
provado; trata-se de mera alegag@dratativa realizada pela autora com
funcionario da ré se deu de forma verbal; ndo tem a ré nenhuma prova
sobre o que alegou; na realidade, verifico que os servicos da ré falharam
como prestadora de servigos que €, devendo, entdo, responder pelos dano:
que causou (artigos 69] e 14, da Lei n°8.078/90A relagédo entre as
partes em contratos cativos de longa duragdo, como o0 existente entre as
partes se baseia em relacdo de confianca e transparéncia, com base ng
boa-fé que deve existir entre as partes (artigeagtte 1, além da clausula

geral de boa-fé do artigo 51, itfddos da Lei n°8.078/90). Ou seja, se aré se
dispde a realizar mudancas contratuais de forma verbal, deve arcar com o
onus de falhar nos seus servigos, prestando informag@es inadequadas, as
quais podem acarretar constrangimentos, exatamente como relatou a autora.
O direito & informacao correta e motivada da autora/consumidora € norma
cogente, ateor do artigo 6°, lll. da Lei n°8.078/(&, ao viabilizar contratos

por contato meramente verbal, assume, entao, o risco da sua prépria atividade
que ndo pode causar constrangimento e transtorno aos seus clientes. E
evidente que a autora sofreu constrangimento ao ter atendimento negado,
sendo irrelevante a explicacdo dada pela ré; como disse, ao se dispor a
realizar a negociacéo verbal, corre o risco da sua atividade da informagé&o
prestada erradamente, portanto, entendo que a autora passou por
constrangimento que caracterizou o dano moral que merece reparacao (artigo
6° VI, da Lei n°8.078/90). Resta verificar o problema da mensalidade do
plano dentalA ré ndo provou a sua alegacéao, também. Nao trazendo qualquer
documento que justifique tal aumento, ndo demonstrando que 0 mesmo tem
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lastro contratual, ndo pode tal tipo de aumento ser mantido, pois realizado
sem qualquer base no que teria sido avencado inicialmemftzga a
interpretacéo feita, tendo em vista os contratos verbais realizados, deve ser
compreendido de acordo com o artigo 47, da Lei n°8.07844m, nao

tendo a ré comprovado quaisquer das suas alegacdes, ndo tendo apresentado
0s documentos que pudessem desconstituir o que foi narrado na inicial
constato que prosperard a pretensao da autora. Houve dano moral que deve
ser indenizado; o montante indenizatoério sera fixado, a critério do Juizo, de
forma ponderada e razoéavel, de acordo com a situacao fatica trazida,
conforme exposto na peticéo inicial. Isto posto, JULGO PROCEDENTE

O PEDIDO, para determinar que a ré reveja o calculo da mensalidade do
plano dental da autora retornando ao preco anterior que era de R$45,10
(quarenta e cinco Reais e dez centavos), exatamente como requerido no
item “b” de fls.06. Outrossim, condeno a ré a pagar a autora a quantia
equivalente a dez salarios minimos, a titulo de indenizag&o por danos morais.
Sem 6nus sucumbenciais. Publicada em audiéncia, intimadas as partes,
registre-seApods o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se. Nada
mais havendo, foi determinado o encerramento do presente.
Eu__ ,Secretaria o digitei e subscrevo.

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE. NULIDADE DE CLAUSULACONTRATUAL
QUE LIMITA TEMPO DE INTERNACAO DO RCIENTE. PRINCIPIO
PACTA SUNTSER/ANDA QUE NAO EABSOLUTO. RESPEID AS
NORMAS COGENTES, DE ORDEM PUBLICA E INTERESSE
SOCIAL. ARTIGOS 4°, |, Ill, 51, IV XV, E § 1°,TODOS DALEI N°
8.078/90. PROCEDENCIA(PROC. N°: 1997.800.0626-9 - DR.
EDUARDO PEREZ OBERG).

VIl JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO

Em, 16 dABRIL de 1998, na sala de audiéncia deste Juizo, perante
0 MM. Dr. EDUARDO OBERGJuiz de Direito, a hora marcada, realizou-
se audiéncia de instrucdo e julgamento designada nestesfauposgao,
respondeu a parte autora, assistida pel®Biensor Publico, bem como a
advogada da parte ré e o seu preposto. Proposta a conciliacdo, a mesme
nao foi aceita. O DrDefensor Publico se reporta a sua ultima peca
apresentadad advogada da ré sustenta que a autorizacdo dada para
internacdo da autora foi realizada dentro dos parédmetros contratuais, sendo
que o que havia extrapolado foi autorizado p8ES — Rio de Janeiro, em
custo operacional; a ré repugna a afirmativa da clausula que limita a internacao
ser nula e abusiva, pois ha de se respeitar o contrato firmado, com o seu
consectario do principio deacta sunt setanda Pelo MM. Dr Juiz foi
prolatada a seguinte sentenca: Dispensado o relatorio, na forma do disposto
no artigo 38, da Lei n°® 9.099/95. Decidoparte autora ajuizou a¢cdo em
face da ré pretendendo, em sintese, que fosse declarada nula a clausule
contratual que limita os dias de internagéo, segundo se verifica nainicial, de
fls. 02/04 A autora ressaltou na sua exordial que o feito se dirigia a atender
as necessidades médicas da sogra da autora, que era sua beneficiaria
Informou, ainda, que pretendia que fossem cobertos os custos da internagéo
ocorrida entre 15/07/1997 a 23/07/1997, bem como dos periodos subsequientes
em que houvesse a necessidade de a sogra da autora internar-se para realiz:
o tratamento médico necessario. Com a inicial vieram os documentos de fls.
05/32. Houve requerimento de antecipacéao de tutela, que foi indeferido porque
a ilustre Magistrada que proferiu tal decisdo entendeu que a tutela jurisdicional
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requerida tinha carater satisfativo (fls. 37/39) AMdiéncia de Instrucéo e
Julgamento, em 1°/04/1998, a ré juntou contestac¢éo aduzindo, em sintese, 0
seguinte: a) o ponto principal a ser respeitado, neste caso concreto, € o de
seus principios e fundamentos. Os tribunais e os Juizados Especiais, de
maneira geral, vém apreciando diversas causas similares a que ora se aprecia,
sempre entendendo que por ser contrato de adeséo o que foi firmado, deve,
portanto, receber interpretacdo que se adeque a modernidade da legislacéo
consumerista. Nao ha divida, desta maneira, de que devem ser enfrentado
0s principios que estédo colocados no artigo 51, da Lei n® 8.078/90, para que
se verifigue se a clausula limitativa que ora se discute é abusiva e, portanto,
nula de pleno direito. Entendo que tal clausula é efetivamente abusiva e nula
de pleno direito e lastreio tal entendimento no artigo 5XWe paragrafo
1°,inciso Il e lll, da Lei n°® 8.078/90. Logo, de registrar-se que o principio do
pacta sunt servandaado é absoluto, pois ndo se pode considerar
juridicamente legal disposi¢éo contratual que fere norma de ordem publica
de carater cogent@ssim, é evidente que o contrato faz lei entre as partes,
mas desde que se contrate dentro da lei, sob pena de afrontar-se o Estado
Democratico de Direito, que € principio fundamental da Constituicdo Federal
de 1988. Como se nao bastasse, caminhando na esteira do entendimento
supra referido, em 13/03/1998, a Secretaria de Direito Econdmico publicou

a Portaria n°® 04, acrescentando ao elenco do artigo 51 da Lei n° 8.078/90,
diversas clausulas que sao expressamente abusivas e nulas de pleno direito,
sepultando qualquer davida que porventura ainda existalselenco, em

seu item n° 14, expressamente afirmtnponham limite ao tempo de
internacdo hospitalarqgue ndo o mscrito pelo médico.€ evidente que

pelo principio geral de direito dempus egit actumtal expressdacima
colocada ainda ndo se aplicaria a esta situagdo concreta, pois a norma, a
toda evidéncia, ndo tem carater retroativo. Mas indica ao Julgador um bom
caminho a ser seguido, utilizando-se os incispXWe paragrafo 1°, incisos

Il e lll do artigo 51 da Lei n® 8.078/90, como parametro legal para declarar-
se abusiva e nula de pleno direito a clausula limitativa de prazo para internacéo
que ndo seja aquele obrigatoriamente prescrito pelo médico competente.
Registro, agora, que a parte principal do pedido com relagéo as internagtes
posteriores que a autora pretendia para a sua sogra esta prejudicado, tendo
em vista o seu falecimentassim, declarando-se nula a clausula limitativa,
garantir-se-a a autora que a ré devera arcar com todas as despesas
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hospitalares que ocorreram desde a internacdo de 15/07/1997 até o seu
passamento. Isto posto, tendo em vista toda a explicitacédo acima realizada e
com base no artigo 51, VI, XV e paragrafo 1°, incisos Il e Ill, da Lei n°
8.078/90. JULGO PROCEDENTE O PEDIDO para declarar abusivas e
nulas de pleno direito as clausulas contratuais limitativas ao tempo de
internacdo com relacdo a sogra da autora, conforme exposto na exordial e
na manifestacdo da Defensoria Publica delf®1125. Em consequéncia,
devera a ré cobrir os custos hospitalares que foram despendidos pela sogra
da autora desde a sua internacdo em 15/07/1997 até a data do seu
falecimento. Sem 6nus sucumbenciais. Publicada em audiéncia, intimadas
as partes, registra-98paos o transito em julgado, dé-se baixa, arquive-se.
Nada mais havendo, foi determinado o encerramento da presente. Eu
Secretaria o digitei, subscrevo-me.

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE. NEGAIVA ILEGAL DEATENDIMENTO PARA
A REALIZACAO DE PARTO. TUTELA CONCEDIDA. PERIGO DA
DEMORA. RE QUE NAOAPRESENTA A AVENCA FIRMADA.
DESCUMPRIMENTO DO ARTIGO 46 DO CDC. PRESUNCAO DE
BOA-FE DA AUTORA. RESTITUICAO DAS RRCELAS RAGAS.
ATUAR ABUSIVO. DANO MORAL. ARTIGOS 6°VI, VIII, 14 E 46,
DA LEI N° 8.078/90. PROCEDENCIAPROC. N°: 19. 277-0/2001 -
DR. EDUARDO PEREZ OBERG)

L JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO

Em 07 de maio de 2001, na sala de audiéncias deste Juizo, perante o
MM. Dr. EDUARDO PEREZ OBERG, Juiz de Direito, a hora marcada,
realizou-se a audiéncia de instrucdo e julgamento designada nestelcautos.
pregéo, respondeu a parte autora, desacompanhada de advogado bem como o
advogado da parte ré e a sua proposta. Nao se sabe se 0 substabelecimento
trazido pela parte ré esta regukaprocuracéo firmada pela ré da poderes a
determinados advogados para substabele@es ndo coloca que aquele que
recebe o substabelecimento possa substabelecer para outro patrono; assim, fica
irregular a representacao do ilustre advogado presente a este ato. Proposta a
conciliacdo, a mesma nao foi aceftautora informa que o parto ocorreu em
30/03/2001; o hospital procurado pela autora ndo aceitou a cépia da tutela deferida
e a autora necessitou pagar as despesas do seu parto, tendo hoje trazido as
cOpias dos recibos do que gastou (R$ 973,40). Neste ato foi apresentada defesa
escrita. Registre-se que o pedido da autora é inferior a vinte salarios minimos
(artigo 9°, da Lei n° 9 099/954 ré nao juntou documentos. Pelo MM. iz
foi prolatada a seguinte sentencga. Dispensado o relatorio, na forma do disposto
no artigo 38, da Lei n® 9099/95, decil@utora ajuizou acdo em face da ré para
que esta fornecesse autorizacdo necesséria para a realizacdo de seu parto;
pleiteou para tal a tutela antecipada, requerendo a confirmacdo da mesma, se
concedida e indenizacdo por danos morais, conforme inicial de fls.02/04 e
documentos de fls.05/24A.tutela foi devidamente concedida as fls.25/verso,
com aré intimada as fls.28, em 30/03/2@)h.sua defesa, a ré alega que falta
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uma das condicbes da acao; rejeito tal prelimieatendendo que estdo
plenamente presentes as condi¢des da acdo, havendo sim interesse de agir pc
parte da autora; que é incabivel a discussao relativa a tutela, pois a autora realizot
o0 parto em hospital e pagou pelo ato cirlrgico em tela; logo, sem cabimento tal
requerimento; que nao ha dano moral a ser repakadsponsabilidade da

parte ré é objetiva e independente de culpa, devendo responder pelos danos
causados; havendo verossimilhanca no que se alegou, permitindo que ora se
realize a inversédo do 6nus da prova, que é regra de julgamento aplicavel a
critério do Julgador (artigos 6°, VI VIl e 14, da Lei n°8.078/90). Nao trouxe a ré

0 contrato firmado entre as partes, logo, ndo se sabe o que foi pactuado, portanto,
nao se cumpriu devidamente o artigo 46, da Lei n°8078/90tela foi
devidamente concedida para que a ré desse autorizagdo cabivel para a realizaca
do parto; o fato do parto ter se realizado no proprio dia em que a ré teve ciéncia
da tutela ndo a exime de sua obrigacdo de cobrir as despesas tidas pela autore
se era obrigagdo da ré custear as despesas do parto, tera direito a autora
restituicdo do que pagou: neste sentido o Enunciado n°04 do Il Encontro de
Juizes de Juizados Especiais Civeis €ulmas Recursais (DORJ de 01/12/
2000, parte I, paginas 01 e 02), que trata da matéria e oraéaletdizer

que deveria a ré ter coberto o parto feito pela autora no hospital em questao.
Todavia, ndo poderia a autora aguardar pelo atuaé¢ da questdo, em
funcdo de que a ré teve ciéncia da tutela no mesmo dia em que a autora
necessitou realizar o parto, sendo 6bvio que a autora nao poderia aguardar
pelos atos da demandada. Se nao trouxe a ré as clausulas contratuais firmada
entre as partes, ndo ha como decidir-se de que a negativa da ré foi
contratualmente correta; pelo contrario, prevalece a posicao de que a negativa
da ré foi ilegal, em conseqiiéncia, deve arcar com os 6nus das despesas
tidas pela autora que eram de sua responsabilidade; e assim decido, também
com base nos artigos 2°, 5° e 6°, da Lei n°8.078/90, com base nas regras de
experiéncia comum adotando a decisdo mais justa e equanime para o casa
concreto, dando efetividade ao presente procéssmgativa da ré em
permitir que a autora tivesse o seu parto coberto pela propria demandada,
em funcé&o do contrato firmado entre as partes, configura o dano moral que
merece reparacao; a negativa da ré se deu em momento de real fragilidade
da autora, que estava prestes a ter o seu filho; portanto, considero que ha
sim dano moral a ser recomposto, onde 0 montante indenizatério considerara
a situagdo colocada, nos autos.
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Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para transformar
em definitiva a tutela concedida as fls.25/verso e condenar a ré a pagar a
autora todas as despesas do parto, no valor de R$973,40. conforme recibos
hoje trazidos. Condeno ainda a ré a pagar a autora a quantia de R$2.500,00, a
titulo de indenizacdo por danos morafsrifique-se que o dispositivo
condenatorio ficou limitado a vinte salarios minimos como pleiteado na inicial
(Enunciados n°06 e 07, do Il Encontro de Juizes de Juizados Especiais Civeis
e deTurmas Recursais (DORJ DE 01/12/2000, parte lll, paginas 01 e 02),
que tratam da matéria e ora adoto). Oficie-Agé&ncia Nacional de Saude
Suplementar com cépia dos autos e da sentenca, para que adote as providéncias
que entender cabiveis em face do atuar da ré. Sem 6nus sucumbenciais.
Publicada em audiéncia intimadas as partes registfg8g.o transito em
julgado, dé-se baixa e arquive-se. Nada mais havendo, foi determinado o
encerramento da presente. Eu ___ Secretaria o digitei e subscrevo.

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE. EXIGENCIA INDEVIDA E ILEGAL DE CHEQUE
CAUCAO. PRATICA COMERCIAL ILEGAL. DANO MORAL
CONFIGURADO.ARTIGOS 4°, | E Ill, 6°VI, 14, 17 E 51, IVYDA LEI

N°8.078/90. PROCEDENCIARARCIAL. (PROC. N°: 8250-5/2002 -
DR. EDUARDO PEREZ OBERG)

IV JUIZADO ESPECIALCIVEL - CATETE - COMARCADA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO

Em 25 de fevereiro de 2003, na sala de audiéncias deste Juizo,
perante o MM. DrEDUARDO PEREZ OBERG Juiz de Direito, a
hora marcada, realizou-se a audiéncia de instrucdo e julgamento designada
nestes autosAo pregdo, respondeu a parte autora e sua patrona, bem
como o advogado da parte ré e 0 seu preposto. Proposta a conciliacao, a
mesma nao foi aceita. Neste ato foi apresentada contestacao, cuja vista
foi dada a parte autora. Retifique-se o pélo passivo como colocado na
peca contestatoria, fazendo-se as anotacdes necessarias, inclusive
distribuidor A parte ré ndo concorda com a proposta de acordo de devolugéo
do titulo ao autqorcom este renunciando aos itens “b” e “c” de fls.06/07;
ao mesmo tempo, a parte ré mantém a preliminar de ilegitimidade ativa
formulada na contestacdo. Pelo MM.. Duiz foi prolatada a seguinte
sentenca: Dispensado o relatério, na forma do disposto no artigo 38, da
Lein®9.099/95. Decido. Pretende a parte autora a restituicado de titulo que
emitiu para caucdo de parto que seria realizado em dependéncias da ré
por sua companheira; além disso, pleiteia a restituicdo em dobro do valor
do cheque emitido e indenizag&o por dano moral, conforme inicial de fls.02/
07 e documentos de fls.08/18. Rejeito a preliminar de ilegitimidade ativa
ad causamo autor emitiu um cheque que foi entregue a ré; tal titulo foi
sustado e a ré ndo se dispBe a devolver o titulo ag aotoo acima
registrado; portanto, estdo presentes as condi¢cbes da acdo para que a:
partes ora discutam a respeito dos fatos narrados na inicial; tanto tem o
autor legitimidade que a ré entende que deve reter o titulo emitido pelo
autor para eventual garantia futukéega ainda a ré que a relacéo juridica
existente é entre a demandada e a Sra. R., que realizou o parto e é
companheira do autor; sustenta a ré que o autor foi mero emissor do titulo
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em questdo; que ndo houve prestacdo de qualquer servico ao autor; que
houve negativa do plano de saude para a realiza¢do do parto; além disso,
a parte ré informa que a Sra. R. ajuizou a¢do em outro Juizado em face do
plano de salude que possui; que o cheque em questdo foi sustado, nao
havendo qualquer dano moral a ser reparado; que as leis estaduais referidas
sdo inconstitucionais; que é incabivel a antecipacdo de tutela desejada;
anote-se 0 nome do advogado da ré para fins de publicagdo na ultima
pagina da contestcdo. A responsabilidade da parte ré é objetiva e
independente de culpa, devendo responder pelos danos causados(artigos
6° VI, 14 e 17, da Lei n°8.078/90 ). Ha presuncéo de boa-fé na narrativa
da parte autora (artigo 4°, | e lll, da Lei n°® 8.078/80gxigéncia de
cheque para servir de caugédo € prética ilegal que viola a boa-fé, na forma
dos artigos 4°, 11l e 51, [\Mda Lei n°® 8.078/90; trata-se de coacéo feita
aguele que emitiu o cheque em situacao aflitiva; ou seja, entendo que a
préatica de requerer a emissao de titulo como caugéo é pratica indevida e
ilegal, configurando coacéo aquela pessoa que esta sendo atendida ou a
seus familiares; na hipétese, o autor emitiu o titulo para que se pudesse
garantir a realizacéo do parto na ré. Portanto, se reconheco ilegal tal pratica,
entendo que devera a ré restituir o titulo ao aut®o incluindo o seu

nome em qualquer 6rgao cadastral, nem protestando tal titulo. Incabivel o
pedido de restituicdo em dobro do valor do titulo; a restituicdo em dobro do
artigo 42, paragrafo unico, da Lei n°® 8.078/90, se da para pagamento
indevido e ndo houve o pagamento. Por outro lado, entendo também que a
exigéncia do titulo para caugdo configura constrangimento para a parte
em momento de angustia e afligdo que configura o dano moral; o montante
indenizatorio consideraré a situagdo sob exahsedemais alegagfes da

ré ndo tém cabimento em funcéo da forma que acima se decidiu. O que se
decidiu é que a exigéncia de cheque a titulo de caucao é prética indevida
e ilegal, configurando coacéo e caracterizando o dano moral. Isto posto,
JULGO PROCEDENTE EMARTE O PEDIDO, para condenar a parte

ré a pagar a parte autora a quantia de R$2.500,00, a titulo de indenizagéo
por danos morais, na forma da fundamentacéo acima realizada. Concedo
a ré o prazo de quarenta e oito horas, a contar desta data, para restituir ao
autor o cheque indicado na letra “a” de fls.06, sob pena de fluir multa
diaria de R$500,00; acolho as demais pretensfes contidas no item “a” de
fls.06, com o objetivo de evitar a inser¢do do nome do autor em qualquer
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6rgao cadastral, bem como evitar o protesto do referido cheque, a contar
desta data, sob pena também de fluir multa diaria de R$500,00. Sem 6nus
sucumbenciais, na forma do artigo 55, da Lei n®9.099/95. Publicada em
audiéncia, intimadas as partes, registréypés o transito em julgado, dé-

se baixa e arquive-se. Nada mais havendo, foi determinado o encerramento
da presente. Eu Secretaria o digitei e subscrevo.

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE. MAJORACAO DA MENSALIDADE EM
PATAMAR SUPERIORAO AUTORIZADO PELAANS. PARTE
AUTORA QUE INICIA DISCUSSAO QUANT AO AUMENTO.
PARTE RE QUE MESMOASSIM, CONSIDERANDO-AINADIM-

PLENTE, OBS A O ATENDIMENTO. RECONHECIMENTD DA
ABUSIVIDADE DA CONDUTA. DEVER DE INDENIZAR
RECONHECIDO. PROCEDENCIAARCIAL.(PROC. N°: 2510-7/
2000 - DR. FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELO)

Il JUIZADO ESPECIAL CIVEL - COMARCA DE NITEROI - POSTO DE PENDOTIBA

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO

Aos 26 dias do més de marco de 2001, na sala de audiéncias deste
Juizo, onde presentes se achava o MMz Flavio Citrd/ieira de Mello,
comigo, M.A. C. C., TJJ, as 19:10h. foram apregoados os nomes das
partes, tendo respondido ao pregdo a reclamante e seu patrono, preposta da
reclamada e seu patrono. Renovada a proposta de conciliagdo a mesma nao
foi obtida. Oficie-se quanto ao pélo passi@ S. M. LTDA. Pela reclamada
foi oferecida contestacéo escrita da qual foi dada vista ao reclamante e sera
juntada aos autos. Inexistem outras provas a serem produzidas, estando
encerrada a instrucdo. Dispensada a producdo de razbes finais.

Pelo MM Dr. Juiz de Direito foi proferida a seguinte sentenca
\istos e etcA lide versa solw# relacdo de consumo no conceito dtigar
3 da Lei 8078/90A reclamante firmouelacdo de consumo com a,U
perseguindo adesdo ao sistema detgdo a saude, ofecido pela ré.

Em primeio lugar vale o egistio de que irelevante o fato de a ré
formalmente se constituir como cooperativaquar, a luz do principio
magistralmente insculpido pokmérico Pla Rodrigues, o diito do
consumidor obsera o principio da primazia deealidade e a ré explora
empeendimento econémico no seguimento detggdo a saude,
obrigando-se no meado de consumo como qualquer outornecedor

de sevicos. E qual a matéria comtvettida nos autos? Nenhuma.
reclamante, consumidora consciente de seuetodr, tinha ciéncia de
que a Lei 9656/98 pwia regras para aumento das mensalidades dos
planos de saude, cujo coote estava antes suldinado a Susep,
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equacado que foi alterada pela Lei 9961/28-1-2000, oportunidade em
que contole e autorizagdo para aumento de mensalidade dos planos de
saude passou a ser subdorado aAgéncia Nacional de SaludeANS,
orgdo contolador do sevigo publico de saude, ainda que explorado
por entidades privadasA reclamante, como consumidora consciente,
detectou o aumento da mensalidade do plano de salde, de 9,8%, ao
arrepio da autorizacdo dANS que limitou 0 aumento em 5,42%.tRaio

a reclamante foi compelida a pagar R$ 6,68 pelo periodo de 9 meses
(até marco de 2001), perfazendo um total de R$ 60,12, que se submete a
dobra do indébito — R$ 120,24. Esse é o dano material experimentado
pela reclamante, comeflexos no orcamento doméstico ja que a
majoracdo do plano de saude ndo foi autorizado peffi@rde saude —

a Agéncia Nacional de Saude. E qual a contestacao daAré® argui

em sua contestacdo a inconstitucionalidade da Lei 9961/2000, a
inconstitucionalidade daANS, sustentando inclusive o dito
constitucional de autodisciplina das associa¢gbes. O quaeliratado

nos autos € a demonstragdo pratica do acerto do constituinte e do
legislador ao subatinar o exeticio da atividade privada que explora o
segmento de salde ao canér do Estado, no caso, a uma agéncia
nacional, o que possui amplo apoio constitucional por se tratar de servigo
essencial explorado pela iniciativa privada, em colaboracdo com o
Estado. A indagacdo que se faz € no seguinte sentido: por que antes a
U. ou as demais em@sas de salde nunca questionaram o papel da
Susepque a luz das mesmasepissas, seria, também, segundo alegam,
inconstitucional?A resposta esta nos autogtmatada as fls. 45, na
medida em que scémcriada ANS esta efetivamente ecamdo o papel

de fiscalizacdo da atividade de saude eiier pelas entidades privadas,

em colaboracdo com o EstadA.reclamante questionou o aumento
indevido de 9,8% junto ANS e ecebeu aesposta de fls. 8 onde a
Agéncia, de forma clara e conclusiva, apontou que se tratava de um
aumento abusivogporgue o eajuste autorizado seria de apenas 5,42 %.

A reclamante desembolsava mensalmente a quantia de R$ 94,60,
acrescido ainda do valor de R$ 3,00 pelovsgn de esgate rapido e

com o aumento de 5,42 % teria sua mensalidade majorada para R$
96,88. O aumento aplicado pela ré majora mensalidade para R$
103,57. Basta a analise do qmesso administrativo iniciado pela
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reclamante junto &NS - fls. 47, para se verificazom muita felicidade

e satisfacdo, que agora as emgas que exploram plano de salude estdo
subodinadas a um efetivo coote, antes ndo exeido pela Susep. Em
procedimento formala ré foi autuada em agosto de 2000 — fls. 59,
ofereceu impugnacéo — fls. 60/63 e a apenacao administrativa foi mantida
as fls. 66, sondo a ré a apenacdo de uma multa pecuniéria no valor
de R$ 35.000,00 em parer cicunstanciado - fls. 69/74, submetido
inclusive ao superior hierguico, diretor de fiscalizacao — fls. 75/76
que tomou a multa de R$ 35.000,00mm pena base, avaliou
circunstancias atenuante e agravantes, aplicando a multa individualizada
de R$ 21.000,00 — fls. 76, tendo sido inclusive a ré notificada as fls. 77/
78. Em pate a ré possui integral razdo ppre o sistema que subarava

0 contole do sevigo publico de saude a SUSHERo funcionava, mas
agora passou a funciona®s agumentos que a ré ir4 lancar e se valer
para tentar questionar a multa aplicada pela ANS, como por exemplo a
inconstitucionalidade da Lei 9961/2000 ou a inconstitucionalidade da
Agéncia Nacional de Salde, deverao ser veiculadas no momento proprio,
em sede propria, até pque as fls. 79, em cumprimento da decisdo de
fls. 42;43, j& foi comunicada inclusive a ANS que, mesmo apos a aplicagao
da multa de R$ 21.000,00, a ré manteve o aumento abusivo, ignorando
por completo a decisdo daNS, comoatratado no documento de fls.

44. A reclamante pdanto experimentou dano material de R$ 120,24
que, para os fins do artigo 52, | e Il da Lei 9099/95 deve ser convertido
em 0,8 salario-minimo da data do efetivo pagameAtoeclamante
persegue ainda dano moral jpie, tendo a réealizado cobranca abusiva

€ a maior a pdir de maio de 2000, apenou ainda eclamante que néo

se subadinou a atitude da ré, com a imposi¢cdo de uma caréncia em
razdo do ndo pagamento da mensalidade abusivamente majorada, razao
pela qual a U imp6s caréncia decoente do atraso no pagamento da
mensalidade,acusando inclusive &novacdo de céira de associada,

0 queseencontra inclusiveatratado no pocesso junto &NS, fls. 64, e
mais uma vez mere aplausos a atuacao égéncia, na medida em que

as fls. 65 se curvou a.Unoticiando que ja havia enviado a carteira de
usuaria, a eclamante. ddavia, experimentou a consumidora o desgaste,
o desconfdo, o constrangimento, @ceio, de permanecer sem cdbe

do plano de saude, nesrendo a postura adotada pela ré a censura do

142 Direito em Movimento



Judiciario na medida em que, em prineelugar a imposi¢éo de caréncia
decorente de atraso na mensalidade é conduta vedada petariao4,

item | da Se@taria de Dieito Econémico. Em segundo lugareclamante

nao poderia ser considerada inadimplente, jA que havia apenas se
insumgido contra aumento abusivo, desponsabilidade da ré, comestou
consagrado no mcesso junto @NS, cuja conclusdo estétratada as

fls. 45.A reclamante pdanto permaneceu sem cohga em decagéncia

da postura da réque demonstra ndo possuir qualquee@cupacao

com o consumidpr deixando enéver inclusive, total despzo ao papel

que lhe cabe no ex&cio da atividade de assisténcia a saude, em
colaboracdo com o Estado. Ora, a expectativa do consumidor é no sentido
da efetiva, continua e ininterrupta cobertura de tratamento médico e
despesas hospitalaes, a fim de evitar risco a saude e a vida do
consumidarA Constituicdo Federal no seutal5®, assegura o daito &

vida, e no ar 196 o dieito a salde, pécipando as entidades como a
requerida de forma indéta para assegurar a ptecao de saude como
risco cobeto pelo seguwr salde. Emecente aigo publicado pela Dra.
Heloisa Carpena i€ira de Mello, no X Curso Brasilcon de Bito do
Consumidor (publicado no&nais do Congesso), se colhe o cenario e o
contexto da assisténcia médica no Brasil:

“Os conflitos advindos do inadimplemento do fornecedor ou
decorentes da fustracdo de expectativas do consumidor assumem
freqientemente grandesomorcdes, dado que um em cada cinco
brasileiros possui algum tipo de contrato de assisténcia médica. Como
veremos, caracteristica meainte e peculiar deste tipo de contrato no
Brasil, a despeito da imptincia social de que s&veste, é a completa
auséncia de normas especificaguwlando o setorEste fato, somado a
sobrevivéncia de postulados classicos do instituto do contrato, ainda
aplicados na solucéo de lides envolvendo sua iné¢agéo, conduzem
a certeza de que é chegado o momento de langar um olhar atento a
realidade do memado, assumir a t&fa de implementar as normas do
Caddigo de Defesa do Consumidor ..... , que atenda aos ideais de justica
contratual e social. Esta longe da originalidade a afirmativa de que o
setor privado floesce onde o setor publico falhou. Resta-nos, todavia,
indagar quais as origens e, mais ainda, de que dimensao é a chamada
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crise da saude publica. O sistema de saude no Brasil d@ifer
acentuadamente dos sistemas da maior parte dos paises em
desenvolvimento. Esta baseado substancialmenteeembrolsos
publicos para senicos pestados por instituicdes privadaspenas uma
pequena prporcdo da assisténcia é feita através dedes publicas,

gue é a situacao tipica dos paises em desenvolvimento..... Assim, as
redes de saude - clinicas, hospitais e laboratérios sao
predominantemente privadas : 80% dos estabelecimentos com leitos
sdo privados e apximadamente 70% da assisténcia ambulatorial é
do setor publico. No inicio dos anos 90, a tdede leitos na ede
estatal publica era de apenas 120 mil, enquanto ederpaticular
avanca além dos 406 mil. Logo, concluimos que os servi¢os de saude
sdo financiados pelo setor publico e egtados pelo setor
privado....Assim,atomando a frase, em sua pouca originalidade e com
mais perplexidade, enquanto a salde publica entra em colapso, a
medicina privada vai ocupando o lugar que deveria caber ao Estado,
..... \ejamos entdo, sinteticamente, em quepmr¢do vem se
desenvolvendo o setor privado. Diante deste qualdr caos do setor
publico, os servigos privados de saude vém-se expandindo de forma
avassaladoraAtualmente, aede privada esponde por 90% das
internacdes hospitalas, 85% do atendimento dos segurados da
previdéncia social e 65% do atendimento ambulatorial. ...Hoje, segundo
dados ecentes dBABRAMGE, existem cea de 670 emmsas de
medicina de gipo no pais, mstando atendimento a mais de 17 milh&es
de pessoas, das quais 12,8 milhdes,oapnadamente 80%, séo
trabalhadoes e seus dependentes, cujos planos sdo pagos pelas
empesas. Em 1993, segundo a mesma fonte, eadermovimentou
cerca de 2.200 bilhGes de dokw. Como vimos, o setor privado é o
principal prestador de assisténcia médica, especialmente no caso de
sewicos hospitalags, e é financiado por sistema de segupUblicos e
privados e por outrs métodos de pagamento privado..... Se o Estado
ndo pode pestar atendimento universal, conforme dispde t0l86 da
Constituicdo Federal, no cumprimento de seu dever ai enunciado,
impde-se-lhe garantir o “acesso universal e igualitario aos servi¢os”,
tanto no que espeita as pessoas beneficiadas, como no quefee r

as moléstias cobertas, criando normas que obriguem a iniciativa
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privada a fazé-lo. Neste passo, o primemonto a ser destacado € que
os planos de segarsaude privados conténestricdes e exclusdes em
relacdo a doencas infecciosas, doengas crénicas @uHS0S graves.
Considerando que o elemento basico do sistema de seguw
distribuicdo dos altos custos dos eventos ewgiveis e catastroficos,

h& uma evidente incompatibilidade com a no¢cdo de compartilhamento
dos riscos. Isto se deve, emtgara auséncia de um neado efetivo de
ressegurs (stop loss). Em segundo lugakistem ainda sérios lapsos
na informagcdo do consumidogspecialmente quanto aos \#eps que

ndo sdo ofexcidos pelos planos, .... O ncado, concebido pela
economia cldssica como o local dealizacdo da democracia
econdmica, mece uma andlise, ainda que sintética, a fim de que se
tenha nocdo do ambiente em que salizam as contratacdes dos
sewicos de assisténcia médica privada. Existem hojeacde 1.180
empesas atuando no meado de assisténcia médica no Brasil. O
mercado é, potanto, altamente competitivoegistrando perentuais

de transferéncia de associados dalem de 70%. Ndo ha enmasa que
ocupe posicdo dominante, devendo-se destacar que aquela que detém
a lideranca possui apenas 3,5% do wedo, segundo dados da
ABRAMGE. Conformeetatorio de 1991, as fatias de nsado estdo
assim distribuidas : medicina de grupo pré-paga, 47%; cooperativas,
28%; seguo de empssas, 20% e seguisalde, 4%. Embora a taxa
deste Ultimo tipo de contrato seja ainda pequena, observa-se que a
predominancia das emg@sas de medicina de o vem de@scendo

nos ultimos anos,egistrando a migragdo dos consumidsrpara 0s
planos de segorsaude.... Caracteristica muito paular da atividade
destas emmsas, epita-se, € a completa auséncia @gulamentacao

até entdo. Este foi, sem duvida nenhuma, fator de incentivo ao
crescimento rapido verificado no setdfao existe, praticamente,
controle ou fiscalizagcdo para a criacdo, operacdo e desempenho das
empesas de medicina de o, cooperativas médicas ou planos de
saude de empsas que, juntamente com as seguradoras financiam e,
muitas vezes, pstam sericos de assisténcia médica. Estas ultimas,
conguanto estejam submetidas ao coidr da SUSEP -
Superintendéncia de Segs Privados -, ndo sdo ppriamente
fiscalizadas quanto a qualidade do wep que ofezcem, estringindo-
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se o conwle & verificagdo da adequacgdo da administracdo financeira.
Os contratos de consumo celebrados na era tecnoldgica em que vivemos
ndo compaiam apeciacdo segundo a teoria liberal e individualista.O
contrato, como sabemos, é instituto tipico da sociedade deadwer
cujas caracteristicas foram cunhadas a partir do fim da ldade Média.
O préprio sugimento da sociedade capitalista esta indissociavelmente
ligado a nocao de libelade contratual, sendo estagssuposto da
vontade, fonte Unica e legitimadora deatios e obrigagdes. Como
leciona Claudia Lima Majues, “é a época do liberalismo na economia

e do chamado voluntarismo no €ito”. Consoante a doutrina da
autonomia da vontade, ao intégbe estara tdo-somente pgririr sobre

a possivel existéncia de vicios do consentimento, quanto & adequacao
entre a vontade @al e a declarada. Pacta sunt senda, nao
importando quem, o qué ou quando se contratairculacdo de forgas

no mecado, verificada nos primais tempos do liberalismoevelava

uma efetiva paicipacdo do consumidpdeterminante dos niveis de
gualidade e quantidade dequucdo. Tatava-se, de fato, de atender

as suas necessidades e nao de cria-las ou dirigi-las, como sinalizam
nossos tempo# idéia de comutatividade dastras integrava a prépria
nocdo de contratoAs mudancas no sistema deogucdo, tanto do
ponto de vista tecnolégico, como do administrativo e do social,
provocaram a evisdo do papel do Estado, assegurador do bem:estar
O fenbmeno de concentracdo eedrial, que mara nosso século,

fez sugir a questdo da mtecdo do consumidoreclamando novas
formas de intervencdo no dominio econémico, a exemplo do que
sucedera com aselacdes trabalhistas. Como consequéncia deste
processo deeaormanizacao social e econdmica, a prépria funcdo do
ordenamento juridico sadu transformacdes, passando-se a consagrar
na expessdo de Norb#w Bobbio, a funcdo mmocional do Dieito.
Conforme assinal@lberto do Amaral Jr, “com a passagem do Estado
liberal para o Estado assistencial, mudam também as fun¢feseiim dir

O ordenamento juridico, que até entdo desempenhava uma fungao
eminentementeepressiva, passa cada vez mais a estimular e a dirigir
0s comportamentos dos individuos ... estimular as condutas socialmente
desejaveis” A nitida tendéncia intervencionista que se observa no
ordenamento juridico brasiled, especialmente com o advento do
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Caddigo de Defesa do Consumidnéo é pontual, massultante de um
processo histérico, mundial era@versivel de superag¢do de postulados
classicos que ndo mais se coadunam com o nivel de complexidade das
relagbes sociais e econdmicas, geradoras adupdas desigualdades

no mecado de consumds novas técnicas de contratacdo, rapidas,
uniformes e massificadas, puseram fim a lilagle contratual, em seu
sentido nuclearqual seja, a libedtade de negociar o conteudo do
contrato. O intevencionismo n&o pcura afastar a nocdo de libdade
contratual, como poder das pas tendente a egular a elacdo ente

elas, pocura sim garanti-la, pgsevando a principal funcdo do
contrato, qual seja, instrumento de seguranca das expectativas. O
caminho, potanto, ndo é a deetacdo da “mote do contrato” mas a
busca de uma nova teoria, onde a leofege e legitima o vinculo,
conhecendo a desigualdade emntos contratantes, de forma a se
alcancar a justica contratual. Embora a defesa do apasmo e
insuficiéncia da teoria contratual classica possaq@@ar a primeira
vista, despicienda, vez que ha absoluto consense esttratadistas,
sendo o tema objeto de grandegucdo doutrinaria, ndoesta duvida

de que os pilags nos quais se sustenta ndo foram completamente
removidosA jurisprudéncia, indicador mais pciso do avanco efetivo

da ciéncia juridica, nos da mostras de que é ainda oportuno trazer a
questdo ao debate, como eeros a seguirA saulde integra, na
Constituicdo Federal, a @lem social (ar. 194 ss.). E dgito
fundamental, social, de carater universal. Constitui bem juridico
primario, no sentido de antecedente aos demais. Nao se pode dizer
contudo, que exista um “diito a saude”, em termos absolutos, mas
sim um dieito a assisténcia a salde. Os contratos que tém por objeto a
prestacdo destes sa¢os egulam elagbes meramente privadas, porém
de inteesse publico e social. O texto constitucional ndo deixa divida
guanto a elevancia das acdes e s@os de saude (al97), pevendo
expressamente que caberd ao Poder Publico “dispor sobua
regulamentacgdo, fiscalizacdo e canlg”. As relagbes que se formam
entre prestadoes e consumides dos seficos de assisténcia médica
sdo complexas e de longa duracéo, utilizando-se o conceito de contratos
cativos, como mfere Claudia Lima Magues, ou e€lacionais, conforme

a doutrina estrangeira.dis conceitos mtendem destacar caracteristica
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bésica desta espécie de contrato, qual seja, a posi¢cdo de dependéncia
do consumidor e, mais ainda, a idéia de cooperacaoceeadr pates
contratantes. Com efeito, ao contratar assisténcia médica para si e
para sua familia, o consumidor gmura um vedadeio “parceiro”,
aquele com quem estabelecedacdes por um longo periodo. O
principio da boa-fé, positivado pelo CDC (art. 4°., lll), devera ndo sé
presidir as contratagcbes mas, principalmente, ser obado na
performance do contrato. O longo periodo ddagdo contratual,
somado a notdria instabilidade politica e econémica do pais, constitui
fator de agravamento dos conflitos guglos ente a empesa e 0s seus
consumidoes. A expectativa primaria do consumidajuando adex

ao contrato de pstacao de seicos de assisténcia médica, é a sua
manutencadoAlém disto, o consumidor espera que lhe sefstada
assisténcia de forma ampla, i.e., a todo momento, sequ&E Necessario

e em quaisquer aunstanciasAs clausulas que permitem ascisdo
unilateral imotivada e aquelas quegwéem exclusédo de colwem,
portanto, deverdo ser analisadas segundo estas perspectivas. O
contrato de segur salde cria um d&ito obrigacional de @ssacimento
sobie um dieito absoluto Ao negar cobdura a determinados tipos de
doencas a empsa atenta contra os diitos a saude e a vida dos
seguradosAssim estabelecidas algumasmissas, estamos pontos

a discutir a abusividade de disposicoestritivas de dieitos, inseridas
neste tipo de contrato.ejamos: embora se trate de roado altamente
competitivo, como vimos, as emgas atuam de modo uniforme, no que
respeita as disposi¢cdes contratuais de que se valem, oequitarem
restricdo a libedade de escolha do consumidor; 0s contratos séo
sempe de adesado, o que significa completa auséncia dediukr
contratual, no sentido de que os consurmedondo podem negociar 0
contetdo dos ajustes; a saude éeitlir absoluto e asetacdes que se
estabelecem, posto que de naa# privada, assumeralevancia social;

O Cadigo de Defesa do Consumideeguindo tendéncia universal entr
nés inaugurada pela Lei da Ag¢do Civil Pablica, amplia sensivelmente
0s podees do magistrado na aplicacdo de suas normas. Para isto,
valeu-se o legislador de uma série de conceitos juridicos
indeterminados, em especial quando tratou datggdo contratual.
S&o exemplos: “obriga¢cfes consideradas iniquas” (art. 51, 1V),
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“desvantagem exagerada” (idem), “excessivamente os@&l (idem,

par. 1o., lll), “6nus excessivo” (idem, p&o.). Assim, a clausula que
impOe periodo de caréncia para determinado tratamento superior ao
termo do contrato coloca o consumidor em posicdo de exagerada
desvantagem, conduzindo a nulidade da disposi¢cdo. Da mesma forma,
a disposicdo que alude a exclusdo de “doencas crbnicas”, dada sua
imprecisdao, ndo pevalecera a vista da norma dotabl, IV E
poderiamos citar inames outos exemplos de situacbes em que a
interpretacdo das cldusulas comumente utilizadas pelas esaprndo
resistem as imposi¢cdes do CDC. Nasta duvida, pdanto, de que ja
dispomos, de lege lata, de ingtnental para garantir a mtecdo dos
direitos do consumidor dos secos de assisténcia a saude.... No
entanto, a jurispudéncia, decardos mais de 5 anos dagnulgacgéo

do Cddigo, ainda da sinais da insuficiente difusdo do teegistrando
expessivo numer de decisdes em que nao se aplica a Lei n°. 8.078/90
a contratos de consumo. H& casos emblematicos de decisbes que,
reconhecendo o diito do consumidor énte a emmsa, sequer aludem

a normas expssas do Cdédigo. O excessivo apego a doutrina
tradicional, fundada na autonomia da vontade, e o vela®io de
implementar instnmentos inovad@&s e evolucionarios, como a
possibilidade de modificar o contetido do contrato celebrado (art. 6°.,
VI), sdo claos indicadoes de que se faz necessaria a vgagdo mais
direta nestasalacdes de consumo. Nascentes - e muitas - decisdes
prolatadas em demandaslativas a ecusa das emesas a cobéura do
tratamento de pdadores do vins HIV obseva-se claramente asisténcia

do Judiciario & deatacdo de nulidade da clausula de excluséo,
prestigiando a forca obrigatoria do vinculo estabelecidoeeals pates e

a imutabilidade do contratdA analise que aqui pcuramos fazer de forma
extemamente sintética, adaptada aos limites do trabalho, ndo aponta para
as grandes transformacdes esperadas desde o advento do CDC, antes
pelo contrario, confirma a necessidade de dar tratamento legislativo
especifico aos contratos deeptacdo de assisténcia médica, integrado ao
sistema do Cddigo, de forma a ampliar osits ali econhecidos.

A saulde integra, na Constituicdo Federal, alem social (ar.
194 ss.). E daito fundamental, social, de carater universal. Constitui
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bem juridico primario, no sentido de antecedente aos demais. Ndo se pode
dizer contudo, que exista um “dito a saude”, em termos absolutos, mas
sim um dieito a assisténcia a saud&o contratar assisténcia médica o
consumidor pocura um vedadeito “parceiro”, aquele com quem
estabelecerdalagbes por um longo periodA.expectativa priméaria do
consumidgrquando adex ao contrato de mstacdo de seicos de
assisténcia médica, € a sua manutengdo. Além disto, o consumidor espera
que lhe seja mstada assisténcia de forma ampla, a todo momento, sempr
que necessario e em quaisquecuaistanciasAs clausulas que permitem

a exclusdo de cobertura, portanto, deverdo ser analisadas segundo estas
perspectivas. O contrato de segusalide cria um diito obrigacional de
ressacimento sole um dieito absoluto. O objetivo dagsente eéclamacéo

€ exatamente o de apepatom uma indenizagdo pedagdgica, o fato do
sewigo, traduzindo dano moral decente da angustia, do descortfr
vergonha, da sensacdo de impoténcia que podem ser avaliadas segundo
as legras de experiéncia comum daigo 335 do CPC e’@: Lei 9099/95,

e 6, VIII da Lei 8078/90. O aprimoramento dasacdes de consumo e a
efetivacdo do CDC exigem do Poder Judiciario uma postura rigida e
enégica, razdo pela qual na afericdo do dano moral deve o Julgador
perseguir a busca do carater pedagdgico para que situagées como essa
ndo mais ocalm. A lide revela, de forma evidente, a odmcia de

dano moral. E exatamente para habilitar o julgador & buscar o carater
pedagdgico da indenizacdo que o dano moral possui dois elementos
distintos como instituto de @Eito Civil. O primeip, com o escopo de
proporcionar ao lesado um confor que possa se contrapor ao desgaste
humilhacdo e vgonha experimentados pelo consumid@ segundo e

mais impotante, o carater pedagogico que possui como elemento a&patur
preventiva/punitivaA prevencdo esté positivada no CDCfign @ VI:

“a efetiva pevencao e reparacdo do dano moral”. E a @vencéo, como

deve ser alcangada® prevencao deve ser buscada no carater pedagdgico
gque possui como elemento a nefar peventiva/punitiva para que situacoes
como essa nao mais ocorram. O Cédigo do Consumidor assegura no art.
6° - Sdo deeitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva pevencédo eeaparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difuso.
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Quanto aopretium doloris a reparabilidade/pedagogia do dano
moral tem mezcido a investigacdo de nossos medisojuristas, como o
Professor e Desembgador Ségio Cavalieri Filho, no estudo
cristalizado no aesto da 2a. drma do Tibunal de Justica do RJ:

“Na falta de critérios objetivos para a configuracdo do dano
moral, ... ultrapassada a fase da@parabilidade do dano moral

e da sua inacumulabilidade com o dano material,renros o
risco agora de ingegssarmos na fase de sua industrializagéo ...
em busca de indeniza¢g6es milionarias. ... Estou convencido que
o arbitramento judicial continua sendo o meio mais eficiente para
se fixar o dano moral e nessaafa ndo estd o juiz suldinado

a nenhum limite legal, nem a qualquer tabela pré-fixada,
mormente apds a Constituicdo de 1988 ... . o0 juiz deve fixa-la
com prudéncia ...” (Apelagéo Civel n. 760/96, 2a. Camara Civel).

Arbitra-se a indenizag&o por dano moral em 18 salarios-minimos da
data do efetivo pagamento.

Pelo exposto, JULGO PROCEDENTE EM RRTE o pedido
aditado as fls. 42 para condenar a reclamada, ..BOCIEDADE
COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS HOSPITALARES
LTDA, a pagar ao reclamante,A. F. L. a quantia liquida de 18,8
salarios-minimos da data do efetivo pagamento. Custas e honorarios,
na forma do art. 55 da Lei 9099/95 Publicada essa em audiéncia e
dela intimadas os presetes, registre-se.

Oficie-se aAgéncia Nacional de Salde SuplemenBiretoria de
Fiscalizac&o, Ministério da Saude, a/ctb€. (Gerente-Geral de Fiscalizacao),
com cépia da presente, fazendo referéncia ao processo 33902.014052/2000-
67. Nada mais havendo foi encerrada a presente as 20:20 h. Eu, ,
TJJ, digitei e subscrevo.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz de Dieito
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PEDIDO DE INDENIZACAO FORMULADO EM RCE DE CAIXA
DE ASSISTENCIA DE ADVOGADOS. COMPETENCIADOS
JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS ESNDUAIS. APLICACAO DA LEI

N° 8.078/90. RECONHECIMENTO DO SENTIDO DE QUE OS
MEDICAMENTOS PODEM INTEGRAR O TRATAMENTO.
INTERPRERRCAO MAIS FAVORAVEL AO CONSUMIDOR.ARTIGO
47 DO CDC. DEVER DE PRE&R OATENDIMENTO RECONHECIDO.
ABUSIVIDADE DA CONDUTA. DEVER DE INDENIZAR
RECONHECIDO. PROCEDENCIA(PROC. N°: 1841-6/2003 - DR.
EDUARDO PEREZ OBERG)

IV JUIZADO ESPECIALCIVEL - CATETE - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38, da Lei n°® 9.099/95,
decido.

O pdlo ativo foi alterado em funcdo do falecimento da parte autora
originaria; prosseguiu com os filhos do antes awutmnforme documentos
juntados.

Desejam os demandantes que a ré se responsabilize pelo tratamento
indicado, com pleito de tutela antecipada, havendo base contratual em tal
pretensdo; desejam, entdo, que a ré arque com a despesa do tratamento;
realize reembolso do que ja foi pago referente ao tratamento em tela e
indenizag&o por danos morais, conforme inicial de fls.02/13 e documentos
de fls.14/37.

Tutela concedida as fls.38.

Comunicacéo as fls.50/51, com documentos, informando o falecimento
do Sr E., requerendo que no polo ativo constem o0s seus Unicos herdeiros, o
que ora se defere; adote-se o que for cabivel, inclusive distribuidor

Aréindica que este Juizado é incompetente, pois a demandada possui
como perfil ser um servigo publico federal; logo, seria da Justica Federal a
competéncia para o exame do tema; diversas decisfes jurisprudenciais foram
trazidas, sustentando tal entendimento.

Os autores, naudiéncia de Instrucdo e Julgamento, juntaram também
jurisprudéncia que indica a competéncia da Justica Estadual.

152 Direito em Movimento



Este Julgador em 1999 proferiu sentenca entendendo que a matéria
era da algada da Justica Federal, com a ré, inclusive, juntando cépia de tal
decisummelhor analisando a matéria, creio que a razdo esta com aqueles
gue consideram que a competéncia € da Justica Estadual; portanto, ora
reformulo entendimento anterjapoiando-me, neste passo, na jurisprudéncia
trazida naAudiéncia de Instrug¢do e Julgamento pelos agora autores; adoto
como razdes de decidir os julgados trazidos pelos autores, na forma dos
artigos 2°, 5° e 6°, da Lei n® 9.099/95.

No mérito, a ré sustenta que agiu na forma do contrato existente, que
deve ser respeitado, ndo havendo cobertura para o pagamento de
medicamentos; ndo ha dano moral a ser reparado; requer o cancelamento
da tutela; que deve ser respeitado o pacto firmado.

A matéria deve ser analisada a luz da Lei n°® 8.078/90, na forma dos
artigos 4°, 1 e lll, 6°, I, VI, VIII, 14, 30, 31 e 46 a 54, da Lei n° 8.078/90.

Considero que deve ser feita, na hipétese, a interpretacdo mais
favoravel ao consumidpna forma do artigo 47, da Lei n° 8.078/90, forte
nos principiosinterpretatio contra poferenteme in dubio contra
stipulatorem

Vale dizer os medicamentos em discusséo estéo insitos a realizagédo
do tratamento que se realizava, que possuia cobertura contratual; portanto,
entendo que ndo pode se aceitar a defesa da ré de que ha exclusao contratua
trata-se de interpretacdo que ora também contraria 0 moderno artigo 423,
do novo Cédigo Civil, demonstrando que em contratos de adeséo, pactos
cativos de longa duragéo, deve-se adotar a interpretacdo mais favoravel ao
aderente; e tal artigo 423 incidtecasy por aplicacdo do principio explicitado
no artigo 2.035, do novo Cadigo Civil.

Portanto, considero indevida a conduta da ré em negar a cobertura
para o custeio dos medicamentos indicados; estes sdo parte do tratamento.
que esta coberto pelo contrato.

Mesmo que assim nao fosse, ora considero a clausula contratual em
que aré se baseia abusiva e nula, na forma do artigo 51, IV e paragrafo 1°,
da Lein°©8.078/90.

Em conseqliéncia, prosperaréa o pleito autoral integralmente para que
se mantenha a tutela, com a ré reembolsando os autores nos valores indicado:
no item “b” de fls.12.

Resta apurar se ha dano moral a ser recomposto.
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A situacdo ora sob exame caracteriza o dano moral que merece
reparacdo; tal dano se miére ipsa pela mera ocorréncia do fato danoso,
que foi 0 atuar da ré em momento delicado da vida d&.Sr dos seus
filhos, agora autores; o0 montante indenizatério considerara o que dos autos
consta, ndo se olvidando do carater punitivo pedagégico da condenacao.

Isto posto, JULGO INTEGRALMENTE PROCEDENTE O
PEDIDO, para condenar a parte ré a pagar as partes autoras a quantia de
R$4.800,00, a titulo de indenizacdo por danos morais, na forma da
fundamentacdo acima realizada. Ora transformo em definitiva a tutela
concedida as fls.38/38/verso; ora também acolho totalmente os itens “lll &”
e “lll b”, devendo os autores serem reembolsados de quaisquer valores
pagos em func¢do da recusa da demandada, que se entendeu indevida, nos
estritos termos do que foi requerido as fls.12/13; tudo entdo acolhido na
integra, como antes explicitado, com fulcro nos artigos 2°, 3°, 4°, | e lll, 6°,
I, VI, 14, 46, 47, 51, IV e paragrafo 1°, e 54, todos da Lei n° 8.078/90, e
mais no que acima ficou aduzido, segundo consta dos autos.

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei
n°9.099/95.

Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I.

Rio de Janeiro, 16 de julho de 2003

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDEADMINISTRADO POR CAIXA DE ASSIS-
TENCIA DE ADVOGADO. COMPETENCIADOS JUIZADOS
ESPECIAIS CIVEIS ESADUAIS. COBERTURA DE “STENT".
DISPOSITIVO QUE INTEGRA O PROCEDIMENTO CIRURGICO,
NAO PODENDO SER EXCLUIDAA RESPECTIVA COBERTURA.
PROCEDENCIA. (PROC. N°: 1193-4/02 - DR. CRISTIANO
GONCALVES PEREIRA)

VIl JUIZADO ESPECIAL CIVEL — CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Vistos etc.

Dispensado o relatério (artigo 3&put da Lei n° 9.099/95) Trata-
se de acdo movida por M. E J. em face de CADEMASSISTENCIA,
a objetivar o recebimento do valor de duas préteses coronars@als (
por eles custeadas, em razdo de a ré haver negado a cobertura
especificamente no tocante a tais préteses.

Decido:

Preliminarmente, o Juizado Especial Civel € competente para apreciar
a causa, uma vez que a CaixaAdsisténcia ndo € autarquia federal, ao
contrario do alegado pela ré, ndo se confundindo com a Ordem dos
Advogados do Brasil.

A OAB é servigo publico, conforme previséo especifica da Lei n° 8.906/
94; outrossim, a inteligéncia do paragrafo 9°, do artigo 58, da Lei n° 9.649/98,
€ de que a OAB ¢ servico de fiscalizac@o exercido em carater publico.

Contudo, a Lei ©8.906/94 € por demais expressa ao estatuir em seu
artigo 45, paragrafo°4que a Caixa dassisténcia do8dvogados € dotada
de personalidade juridica prépria, quando o respectivo conselho seccional
da OAB que a criar contar com mais de mil e quinhentos inscritos — que
especificamente é o caso da C.

Essa personalidade juridica prépria €, obviamente, de direito privado,
ndo havendo raz&ao juridica alguma a atrela-la a tipologia a que pertence a
entidade de origem.

A OAB é autarquia federal, porque exerce papel regrador
fiscalizat6rio e sancionatdrio quanto a atividade profissional dos advogados.
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Bem assim, o Suprenioibunal Federal declarou a inconstitucionalidade do
dispositivo da Lei h9.649/98, que excluia os outros érgaos fiscalizadores
de profissdes da categoria slervico publica Conclui-se, pois, que 0s
entes fiscalizadores de profissées (CREA, CRM etc) sdo autarquias especiais
porque adotam tipico poder de policia administrativa (substanciada em
comportamentos regradores, fiscalizat6rios e punitivos) sobre o exercicio
da atividade liberal de cada componente a elas filiado.

A C., frise-se, nada tem a ver confistalizacdoda atividade do
advogado. Foi concebida, fundamentalmente, para o fim de assistir o
profissional e seus dependentes - e, atualmente, nem se exige que o segurado
seja advogado -, fornecendo cobertura para atendimentos médicos diversos.
Entender a C. como autarquia federal equivale a conferir-lhe tratamento
privilegiado com relacdo a outras Operadoras de plano de saude; tal
entendimento representaria reprovavel obice a fiscalizac@gélacia
Nacional de Saude SuplementakNS, no tocante a atividade técnica e
financeira da Caixa daéssisténcia, o que poderia acarretar sério risco aos
segurados, bem como para todo o setor

Afasto, pois, a preliminar suscitada.

Passa-se, doravante, a apreciacao do meérito.

O culto Desembargador Luiz Roldao de Freitas GomeSléusulas
Abusivas, conferéncia realizada em 27/04/2001, publicad®enista da
Emerj, volume 4, nimeo 16, 2001, p. 4)7 desteTribunal de Justica,
preleciona qued consumidor € um leigo, ndo vai meditar em efeitos
juridicos de um contrato, e, sim, nesultado pratico da operagao
econdmica, da operacdo a ser celebrada. E -gquoerpaecer que ai o
juiz ha de levar em conta as perspectivas ndo em fungdo de um modelo
juridico, mas doesultado a que se visa alcangar com a pratica daquela
operagdo que esta delineada, esbocada por via de um cdntrato

No caso em tela, é certo que quando os autores associaram-se ao
plano de saude da C., jamais supunham que, acaso algum deles precisasse
submeter-se a uma angioplastia ou outra cirurgia, tivesse de arcar com o
custo de uma protese.

Nitido se revelou o desequilibrio contratual, com desvantagem
exagerada a pessoa dos consumidores (artigg 8&rtigo 51, 1Yda Lei
n° 8.078/90), que, em momento de aflicdo imensuravel, tiveram de arcar
com as inesperadas despesas. Com efeito, se para os consumidores foi
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por demais surpreendente a negativa de cobertura quanto ao custeio das
préteses - vinculadas que estavam a um ato cirdrgico, este sim, autorizado
-, para a Caixa dassisténcia, que domina a técnica médica e dispbe de
todo o suporte para definir o que convém ou ndo contemplar no contrato,
a negativa constituiu nada mais do que uma postura de simples subsuncéo
do fato aos termos do ajuste escrito.

N&o pode o Poder Judiciario deixar de considerar as circunstancias
que gravitam em torno da mera literalidade do contrato de adeséo, sob pena
de tornar o CdAdigo de Defesa do Consumidor subjacente a interesses
especificos da ré, por vezes materializados nas letras impressas do
mencionado contrato de adeséo.

Noutro giro, o artigo 10 da Lei n. 9.658/98, em seu inciso VI, dispde
que o plano ou seguro-referéncia de assisténcia a salude deve respeitar a:
exigéncias minimas estabelecidas no artigo 12, a excec¢ao do fornecimento
de proteses nao ligadas ao ato cirdrgidazontrario sensuem vista de a
protese ¢ten) haver sido implantada por ocasido da angioplastia, sua
cobertura deveria, pela mencionada Lei, ser efetivada.

Argumenta a ré que a referida Lei ndo é aplicavel ao caso, por forca
do estatuido no artigo 35 daquela espécie normativa, segundo o qual suas
disposi¢cBes apenas se aplicam aos contratos celebrados a partir de sue
vigéncia, ndo se enquadrando ai o dos autores.

Ocorre que o artigo 10, inciso VII, da Lei n. 9.658/98, com a redac¢ao
dada pela MP 1665-00, apenas especifica e aclara o que os artigos geneéricos
do Cddigo de Defesa do Consumidmwtadamente os artigos 3¢ 51, IV
bradam h& mais de onze anos.

No que concerne ao valor dgignts note-se que 0s autores alegaram
gue a Casa de Saude S. J. lhes cobrou R$ 6.000r@Gafirmou que paga,
por cada prétese denominddgent’, a importancia de R$ 1.600,00. O
preco dastent atribuido pelos autores, e o indicado pela parte ré, ndo foram
comprovados nos autoéssim, a rigoros autores nao se desincumbiram
do 6nus de comprovar que desembolsaram R$ 6.000,00.

Porém, é incontroverso o fato de que foram implantados, a expensas
dos autoregjoisstents Portanto, ddivida ndo h4 — até porque o réu costuma
pagar por cadstento valor de R$ 1.600,00 — de que o prejuizo material foi
de pelo menos R$ 3.200,00.
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Isto posto, JULGO PROCEDENTE EMARTE O PEDIDO,
condenando a ré a pagar aos autores, solidariamente, a quantia total de R$
3.200,00 (trés mil e duzentos reais), acrescida de juros de mora a contar da
citacdo e correcdo monetéria a partir da data do ajuizamento da acao.

Sem 6nus sucumbenciais.

PR.I

Rio de Janeiro, 04 de marco de 2002.

CRISTIANO GONCAL VES PEREIRA
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE.AUTORA QUE CONTRAA ATRAVES DE

EMPRESA TERCEIRIZADA. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA
ENTRE AS OPERADORAS EA REPRESENANTE. DISCUSSAO
ACERCA DA COBERTURA DE CIRURGIA DE EMERGENCIA.
INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO.APLICACAO DA LEI N° 9.656/
98. OBRIGACAO DAS OPERADORAS QUANJ A COBERTURA

DA CIRURGIA. (PROC. N°: 686-3/01 - DR. FLAVIO CITRO

VIEIRA DE MELO)

I1 JUIZADO ESPECIAL CIVEL - COMARCA DE NITEROI - POSTO DE PENDOTIBA

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO

Aos 30 dias do més de janeiro de 2002, na sala de audiéncias deste
Juizo, onde presentes se achava o MMz Flavio Citrd/ieira de Mello,
comigo, MariaAuxiliadora Cantarino da CostalJJ, as 13:05h. foram
apregoados os nomes das partes, tendo respondido ao pregéo a reclamant
e sua advogada, preposta e advogadémg&lamada, U.S.@ N.; preposto
e advogada da segunda reclamada, U.R., que apresentaram carta de prepost
e substabelecimento sem amparo no contrato social ou estatuto e ainda
ausente a procuracao necesséria para validar o substabelecitusatde
a 3 reclamada. Renovada a proposta de conciliagdo a mesma nao foi
obtida. PelaIreclamada, U.S.@ N., foi oferecida contestacao escrita,
preliminar de ilegitimidade passiva. Petagtlamada, U. R., foi oferecida
contestacdo escrita, com preliminar de ilegitimidade passiva. Das
contestacdes teve vistas a reclamante. Pela reclamante foi manifestada
desisténcia em relagdo@&clamadai. Em depoimento pessoal informal,
pela 2 reclamada, U. R. foi ditono contrato consta U. R. pgue se
trata de contrato antigo e que ndo era mais canadizado hem mesmo
na época da assinatura; que desconhece o contiatn.depoimento
pessoal informal, pelé teclamada, U. S..@ N. foi dito:que a 3ré, A,
execia atividade teceirizada de comeralizacdo dos planos para a
22re, U. S. G que a empasa teceirizada comarializou indevidamente
o plano; que a boleta de fls. 7 foi emitida pela U.ScBe a ciurgia
nao foi cobera porgue aA s6 epassou a mposta em 22 de agosto
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de 2000. Inexistem outras provas a serem produzidas, estando encerrada
a instrucdo. Dispensada a producao de razdes finais.

Pelo MM Dr. Juiz de Direito foi proferida a seguinte sentenca
Vistos e etc. A lide versa sol¥ relacdo de consumo, no conceito do
artigo 3 da Lei 8078/90.

Da confissdo da 2reclamada
U.R.

A segunda eclamada, U.R., agsentou cal de peposto e
substabelecimento sem ampano contrato social ou estatuto
necessarios para validar a pposicdo e o substabelecimento/
procuracdo.A equacao etrata representacao ilegitima a atrair a pena
de confissdo da22ré, U.R.

Das preliminares de ilegitimidade passiva arguidas
pelas rés e do mérito.

A reclamante, através de “eng®a teceirizada” responsavel pela
comercializagcdo de planos de saude da U., tal cormoonhecido no
depoimento pessoal d& fé, U. S.G contratou assisténcia a saude e
cobetura hospitalar com caréncia zZgrcomo etratam os documentos de
fls. 6 e 9, mas foi surpendida pelagcusa de ambas as rés quanto ao
cumprimento do contrato em razdo de eyéacia médicaatratada pelo
laudo de fls. 1041, seja pela confissdo ficta decemte da epresentacdo
irregular da 2 ré, U. R., seja pela teoria da aparéncia a validar o contrato
gque estampa a identificacdo da U. R., seja petomhecimento e confissao
da B ré, U. S. Ge N,, que cadasit 0 contrato e emitiu as boletas de fls.
7 e 8 (depoimento pessoal). E evidente a solidariedade passiva das rés, o
que de per si ja autoriza ajeicao das mliminares de ilegitimidade passiva.
Por outio lado, sob o angulo do tigo 1521, 1ll do Cddigo Civil e #éigo
34 da Lei 8078/90, o emgwndedor que teeiriza sevigo responde pelo
erro da empesa teceirizada, esponde pelo v do peposto, a evidenciar
uma vez mais, a solidariedade passiva das rés, com ampa€DC:
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Art. 7° - Paragrafo unico -emdo mais de um autor a
ofensa, todoseasponderdo solidariamente pelaparacdo dos
danos pevistos nas normas de consumo.

Art. 18 - Os fornecedes (at. 3 comecializacdo) de prdutos de
consumo duraveis ou ndo duravesspondem solidariamente pelos
vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor
assim como por aqueles demmtes da disparidade, com as indicacdes
constantes doecipiente, da embalagengtulagem ou mensagem
publicitéria, respeitadas as variacdes deeartes de sua natza,
podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

Art. 25 - E vedada a estipulacdo contratual de clausula que
impossibilite, exoner ou atenue a obrigacdo de indenizar
prevista nesta e nas se¢des anteysor

§ 1° - Havendo mais de urasponsavel pela causacdo do dano,
todos esponderdo solidariamente pelaparacdo pevista nesta

e nas secdes anterigs.

Art. 34 - O fornecedor do pduto ou serico é solidariamente
responsavel pelos atos de seusrstos ou epresentantes

autbnomos.
Art. 51, lll, - ndo transferir esponsabilidade a teeiros X at.
77 , lll, chamamento ao pcesso do devedor solidario - vedacédo

do art. 10 da Lei 9099/95.

A reclamante etratou, pelo laudo de fls. 10 4,1lgue sofu, em
10 de agosto de 2000, infaragudo do miocd&io, mas, em que pese
a cobertura da U. contratada as fls. 6gm caréncia zerofls. 6 e 9,
houve ecusa de cobéura, exigindo que aeclamante ealizasse a
cirurgia no Hospital Escola Instituto do Coragcdo do MoFluminense,
na cidade de Campos/RJ. O laudo de fls. 1A eefrata situacdo de
emegéncia com risco de vidAs rés ecusaram a cob&sra da ciurgia.
A reclamante demonstu que, nos termos da Lei 9656/98, com as
alteracdes da Medida Bvisoria 1730-8/99, digo 10, VII, o fornecedor
de sevicos — plano de saude — é obrigado &arcom as despesas
ligadas ao pocedimento cirlgico e pos-cirlgico de emegéncia,
principalmente a luz da pposta de fls. 6 e 9, que deraisencdo de
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caréncia Ja as eclamadas, que pwas poduziram? Nenhumais
reclamadas nao se desincumbiram do 6nus tiderda pova a que
alude o artigo 6 VIII da Lei 8078/90. Segundo Carlos Roberto Barbosa
Moreira, na Revista do Consumidot 22:

“Com a facilitagdo do acesso a Justica (CDC, art.,6VIIl,
primeira parte), permite a Lei que se atribua ao consumidor a
vantagem pocessual, consubstanciada na dispensa do 6nus
de povar determinado fato, o qual, sem a inversao, Ihe tocaria
demonstrara luz das disposi¢cdes doggesso civil comum, e
se, de um lado, a inversao exime o consumidor daquele 6nus,
de outpo, transfee ao fornecedor o encgo de povar que o
fato - apenas afirmado, mas ndoopado pelo consumidor -
ndo aconteceu. Ptanto, em elacdo ao consumidpr inverséo
representa a isencdo de um 6nus; quanto aeaontraria, a
criacdo de novo 6nus pbatorio, que se aescenta aos demais
do art. 333 do CPC.... Considerando que no sistema do Cdédigo
do Consumidor aesponsabilidade civil do fornecedor é em
regra objetiva (ar. 14 da Lei 8078/90) a inversédo aliviara o
consumidor do 6nus da gva do nexo causal; ndo ha que se
cogitar , porém, de inversdo do 6nus daya da culpa, pois
esta epresenta elemento estranho @sponsabilidade objetiva,
sendo totalmente inutil a demonstracdo pelo fornecedor de que
sua conduta foi cautelosa, diligente ou afinada comeagas
técnicas da pofissdo”.

Portanto, ndo foi afastada a pmissa segundo a qual o
procedimento cir(gico se inse&¥ no contexto de coliara de emeagéncia
diante do quadr grave, principalmente a luz dagposta de caréncia
zeo, fls. 6 e 9 A solucdo jurisdicional tem com@géncia o &igo 3o.
da Lei 8.078/90, na medida em que eslamadas se enquadram como
fornecedoras de servigos. A expectativa da consumidora € no sentido
da efetiva cobeura de tratamento médico e despesas hospésal@ara
as hipoteses de engéncias médicasA reclamante contratou o plano
de saude tendo adimplido todas as obriga¢des, desembolsando a
importancia de R$ 630,33, exatamente para fazentr as despesas
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médicas e hospitalas como a msente, de forma evidente. Muito
embora o Dieito do Consumidor possua assento constituciongiyes

59, inciso XXXII, 170, inciso,\da Constituicio Federal, e tigo 48 de

suas Disposi¢cdesransitorias, a adveténcia manifestada pelo
Desembagador Ségio Cavallieri Filho, no X Curso Brasilcon de Bito

do Consumidor (texto publicado nos anais do Cesgo), se confirma
todos os dias nas Css brasileiras, quanto &esisténcia a aplicacdo do
Codigo. A defesa das rés é um exemplo pedagégico que confirma o
desabafo do eminenteqgfessor e jurista:

“Inicialmente, entetanto, gostariamos de fazer um rapiddato

a respeito daquilo que temos constatado ao longo de alguns anos
no Tribunal de Justica do Rio de JaneirConstatamos, com
bastante pesague o Cédigo do Consumigdméo obstante jstes

de completar o seu sexto aniversario, ainda continua sendo um
ilustre desconhecido, até para os juizes. InloeguiOCESSOS,
tipicos casos de acidente de consumo, e que como tal deveriam
ser esolvidos a luz do Cddigo do Consumjdmntinuam sendo
discutidos e decididos, tanto em prinoegdomo em segundo grau,
com base naeasponsabilidade tradicional, qual seja, otigo

159 do Cadigo Civil. Se o tempo nos permitisse, poderiastaiar
inlmeps casos que temos colecionado, mas vamos nos limitar a
apenas um. Uma senhora, tendo adquirido umovit geléia de
mocotd fabricado por uma engsa conhecidissima dos cariocas,
abriu e, com uma colhedeu de comer a seus dois filhos - criangas
de dois e trés anosespectivamente. Horas depois as duas
criangas estavam mtas. A pericia apuou que havia raticida
(veneno de matar ratos) na geléia. Pois bem, o caso foi discutido
e decidido em primeir e em segundo grau com base ntigar

159 do Cédigo Civil. Entendeu-se que ndo havia culpa do
fabricante do poduto. Felizmente, houve um voto vencido na
Cémara, 0 que possibilitou os emfas infringentes, e no gpo

foi dado ao caso o enquadramento legal adequado. Por que
dessa desconsideragdo, desconhecimento eesiéténcia ao
Cédigo do Consumidor? €io que em grande p&risso € devido

a vedadeira idolatria que todos nés temos pelo Cddigo Civil, e

Direito em Movimento 163



até com ceta razdo, pois trata-se naenlidade de um
extraodinario monumento juridico. Iniciamos os nossos estudos
pelo Cdodigo Civil, toda a nossa formacao juridica esta baseada
nele, de sae que até inconscientementepelimos a toda e
qualquer mudanca que nele seef@nda intoduzir A priori ndo
gostamos das mudancas e ndo tomamos conhecimento delas, ou,
entdo, simplesmente ndo as aplicamosm®ds que convir
entretanto, que sendo o Codigo do Consumidor leind@ria da
mesma hierajuia do Cédigo Civil, como lei mai®eente suas
normas hdo de pwvalecerde acodo com os principios do @ito
intertemporal, mesmo pque essas normas, gguntivamente,
estdo mais adequadas as novealidades e necessidades sociais.
Temos que convir ainda que, sendo o Cédigo do Consumidor o
instrumento legal que estabelece a politica nacional ategdes

de consumo, o diploma legal que concentra toda a disciplina do
merado de consumo no Brasil, as leis anteemra ele que
tratavam pontualmente da matéria aqui ou acola, ficaram
revogadas ou dengadas naquilo em que o CDC passou a dispor
de forma difeente. Com a vénia dos que pensam diftg, ndo
vejo outp posicionamento para esta questao”.

As defesas ndo cogitam, naeferem, ndo conhecem, o mais
importante diploma normativo dos ultimos 50 anos, e pode-se, dizer
cuja importancia dificilmente serd superada nas proximas décadas. O
sistema de jmtecdo do consumidor tem como baset@mar 4° do CDC.

A Politica Nacional de Rela¢gdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consum&lor espeito a sua
dignidade, salde e seguranca, atecao de seus inEsses econdmicos,

a melhoria de sua qualidade de vida, bem como a transferéncia e
harmonia das elagbes de consumo, atendidos os seguintes principios:
| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor nocatkr de
consumo; Il - ..... ; Il - harmonizacdo dos inkeses dos pHcipantes

das elacdes de consumo e compatibilizacdo daqméo do consumidor
com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de
modo a viabilizar os principios nos quais se funda denr econbmica
(artigo 170, da Constituicao Federal3empre com base na boa-fé e
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equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedpi(gsifos
nossos). dl equacdo impde a ado¢cdo no nosso sistema juridico do
principio daboa-fé§ o0 que impede que o contrato seja ambiguo e
vulneravel permitindo intermtacdo em desfavor do consumidor
mormente quando se trata de contrato de adesdo. O consumidor é leigo
e a forma de exegese do contrato tem disciplina no art. 47 do CDC: as
clausulas contratuais seréo integtadas de maneira mais favoravel
ao consumidorO CDC pevé como clausulas abusivas todas aquelas
disciplinadas no a@rgo 51 - “ Sdo nulas de pleno dito, ente outras,

as clausulas contratuaisetativas ao fornecimento de gututos e
servicos que: | - ...... S | - ; IV - estabelecam obrigacdes
consideradas iniquas, abusivas, qoeloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade (grifos nossos)”.Ademais, estou demonstrado o risco de
vida que etrata emegéncia médica, o que atrai a aplicagdo do
paragrafo segundo, inciso | do artigo 12 da Lei 9656/98, e foi exigida
por prescricdo médica, 0 que encontra ampainda na Paaria 3 de

19 de marco de 1999, da Setaria de Dieito Econdmico, item 2,
portanto a ecusa de cobéura da reclamada foi injustificada. E o
sistema de mtecdo do consumidoepele tal conduta:

Art. 54 - Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham
sido apovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor deoplutos ou seficos, sem

que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente
seu conteudo. 8 1° - ...... §20- ... § 3° - Os contratos de adeséo
escritos serdo edigidos em termos clas e com caractes
ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua ceensao pelo
consumidar § 4° -As clausulas que implicaem limitacdo de
direito do consumidor deverdo ser redigidas com destaque,
permitindo sua imediata e facil compeensao.§ 5° - (\étado.)

A afirmagéo das rés é risivel na medida em ambas afirmam que
sdo pate ilegitima passiva, mesmo diante do documento de fdrdiar
contrato da U. R. e mesmo diante da confissdoada,1U. S.Ge N.,
quanto ao cadastramento do contrato e emissdo das boletas de3fls. 7/
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A consumidora, ao aderir a uma ofarformulada pelaseclamadas,

foi vitima de engodo, pque a poposta de caréncia zeir(fls. 6 e 9), se
mostou vedadeira popaganda enganosa, vedada pelosigars 30,

31, 35,1 e 37 do CDC - Lei 8078/90. Perseguecdamante indenizacao
por dano moral com o objetivo de apepacom uma indenizacao
pedagogica, o fato do ségo. O aprimoramento daslacdes de
consumo e a efetivacdo do CDC exigem do Poder Judiciario uma
postura rigida e endjica, razao pela qual na afericdo do dano moral
deve o Julgador perseguir a busca do carater pedagdgico para que
situagdes como essa ndo mais oaor. Alide revela, de forma evidente,

a ocorréncia de dano moral. E exatamente para habilitar o julgador a
buscar o carater pedagégico da indenizacdo que o dano moral possui
dois elementos distintos como instituto deei@ir Civil. O primeio tem

0 escopo de pporcionar ao lesado um confior que possa se contrapor

ao desgaste humilhacdo e genha experimentados pelo consumidor

O segundo e mais importante, o carater pedagdgico que possui como
elemento a nateza peventiva/punitiva para que situacdes como essa
nao mais ocorram. O Cddigo do Consumidor assegura no art. 6° - Sao
direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva pevencédo eeaparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos.

Quanto ao petium doloris a eparabilidade/pedagogia do dano
moral tem mezcido a investigacdo de nossos medisojuristas, como o
Professor e Desembgador Ségio Cavalieri Filho, no estudo
cristalizado no aesto da 2a. drma do Tibunal de Justica do RJ:

“Na falta de critérios objetivos para a configuracdo do dano
moral, ... ultrapassada a fase dadparabilidade do dano moral

e da sua inacumulabilidade com o dano materialyeoios o risco
agora de ingessarmos na fase de sua industrializacédo ... em busca
de indeniza¢gBes milionérias. ... Estou convencido de que o
arbitramento judicial continua sendo o meio mais eficiente para
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se fixar o dano moral e nessadfa ndo esta o juiz sultinado a
nenhum limite legal, nem a qualquer tabela préfixada, mormente
apos a Constituicdo de 1988 ... . o juiz deve fixa-la com prudéncia...
(Apelacdo Civel n. 760/96, 2a. Camara Civel).

Arbitra-se a indenizac¢ado por danos morais, em 30 salarios-minimos
federais da data do efetivo pagamento, a ser suportado de forma solidaria
pela Be 2 rés.

Pelo exposto, julgo procedente em parte o pedido para condenar
solidariamente as reclamadas, U.&@®l. e U.R. , na forma do artigo 904
do CPC, a pagarem areclamante, N., a quantia liquida de 30 (trinta) salarios-
minimos federais da data do efetivo pagamento.

Pelo exposto, homologo a desisténcia manifestada pela
reclamante e julgo extinto o feito, sem julgamento de mérito, na forma
do artigo 267, VIII do CPC, em face d&. Custis e honorérios, na
forma do art.55 da Lei 9099/95 Publicada essa em audiéncia e dela
intimadas os presentes, registre-dada mais havendo foi encerrada a
presente as 14:20 h. Eu, , TJJ, digitei e subscrevo.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE. INVOCACAO DE DOENCA PREEXISTENTE.
APLICACAO DO ARTIGO 46 DO CODIGO DE DEFESADO
CONSUMIDOR. RECONHECIMENTO DO DEVER DE INFOR-
MACAO EXPRESSA SOBRE EVENTUAL EXCLUSAO DA
COBERTURA. MIGRACAO DOAUTOR RRA PLANO MAIS CARO
QUE AUTORIZA A CONCLUSAO DE QUE O NOVO PLANO
INCLUIRIA A COBERTURA. ABUSIVIDADE NA FIXACAO
UNILATERAL DE GRAU RARA CONFIGURACAO DANATUREZA
DA CIRURGIA (ESTETICAOU RERRADORA). RECONHECIMENTD
DO DEVER DE GARANTIRA COBERTURA. PROCEDENCIA
PARCIAL. (PROC. N°: 2089-0/2003 - DR. RULO MELLO FEIJO)

| JUIZADO ESPECIAL CIVEL - COMARCA DE BARRA MANSA

SENTENCA

Vistos, etc.
I
Dispensado o relatorio, na forma daf&INDAMENTO E DECIDO .
Il

Tanto inicial quanto contestacdo séo extensas, cabendo destacar apenas
0S pontos controversos e juridicamente relevantes, quais sejam: alega a U.
gque ndo héa cobertura por se cuidar de doenca preexistente e também que, por
ter D. grau inferior a 7 (sete), ndo haveria cobertura para a cirurgia.

Inicialmente h& que se desconsiderar qualquer restricao contratual
decorrente das normas AlS e CONSUA referéncia genérica a estas
normas, como no contrato em tela, contraria o principio da transparéncia e
o direito do consumidor a informacdo ampla e precisa acerca dos limites
dos servigos prestados, razao pela qual, se alguma limitacao foi imposta,
nao serd oponivel ao consumidor na forma do artigo 46 do Cddigo de
Defesa do Consumidor

Isto posto temos, inicialmente, que ndo h& previsdo expressa de
exclusao de cobertura por se cuidar de lesdo preexistente, sendo inoponivel
ao consumidor a limitacdo imposta pelo art. 33 (fls. 57, verso), sendo que o
artigo 57 (fls. 30) referido na contestacgéo, e relativo ao primeiro contrato,
também né&o exclui a cobertura, mas fixa penalidades.
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De qualquer sorte, é verossimil a alega¢do do consumidor de que
apenas alterou seu plano para obter a cobertura, tanto que néo teria razac
para pagar plano mais caro se nao fosse esse o objetivo, e para que migrass
seria necessario que o funcionario/vendedor da U. confirmasse que haveria
0 pagamento do procedimento. Destarte, ter-se-ia obrigado a empresa pelas
declaracdes de seu preposto.

Ainda neste tdpico, vale ressaltar que, sendo objetiva a responsabilidade
da U., caberia a esta comprovar que se cuidava de lesédo preexistente, nac
havendo tal prova nos autos.

Resta, pois, excluido o argumento da preexisténcia.

Melhor sorte ndo assiste a alegacéo de exclusdo de cobertura.

A clausula 29, VI, “e” (fls. 55, verso) prevé a cobertura e, na parte
final, estipula algumas excecdes, regulamentando a exclusédo prevista na
clausula 31, XXV (fls. 57).

Ocorre que o critério adotado para exclusdo da cobertura é absurdo,
infundado e, por esta razao, abusivo, sendo nula a referéncia por excluir a
responsabilidade do fornecedor sem qualquer fundamento.

N&o ha motivo para estabelecer que uma cirurgia para grau 7,1 seja
reparadora e uma de grau 6,9 ndo. O critério é aleatério e ndo pode ser
considerado.

Mais abusiva, ainda, a disposi¢cdo no caso de D., onde a cirurgia €
necessaria e, por isso mesmo, ndo pode ser considerada como sendo par:
fins estéticos.

O relatério de fls. 22, da propria U., e em nenhum momento questionado
pelas partes, indica “diminuigédo da acuidade visual, intolerancia a 6culos e
as lentes de contato”. Ora, se D. ndo pode usar 6culos nem lentes, como
enxergar corretamente? Como considerar essa cirurgia estética? E
necessaria, e muito.

Destarte, verificada a nulidade contratual, resta a cobertura prevista
e, na auséncia de outros argumentos que afastem a responsabilidade da U.
deve ser determinada a realizagdo do procedimento cirdrgico indicado.

Quanto aos danos morais, a vista do bem tutelado pelos servi¢os
prestados pela U., tenho que estédo presentes.

Razoavel que o consumidor se depare com algum descumprimento
do contrato, alguma dificuldade no seu cumprimento, mas o desrespeito
reiterado, baseado em interpretacdo abusiva das clausulas contratuais e
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permeado por total falta de sensibilidade dos funcionarios da empresa e,
destaque-se, cuida-se uma cooperativa médica, extrapola os limites do
razoavel, caracterizando o dano moral.

Observados os parametros norteadores do valor da indenizacgdo, quais
sejam: a capacidade econdmica do agente, as condi¢des sociais do ofendido,
0 grau de reprovabilidade da conduta, bem como a extensédo dos danos; e
atento aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, entendo que a
quantia correspondente a vinte salarios minimos seja suficiente para atender
aos objetivos reparatério e punitivo visados pela verba, sem gerar
enriquecimento sem causa de D.

1]

Ante 0 exposta]ULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO
para determinar que a U. autorize o procedimento cirdrgico indicado na inicial
e documentos, no prazo de dez dias a contar da intimacéo desta sentenca, sob
pena de multa diaria de R$ 240,00 (duzentos e quarenta reais).

Outrossim, condeno a U. a pagar a D. a quantia de R$ 4.800,00
(quatro mil e oitocentos reais), importancia esta a ser corrigida
monetariamente e acrescida de juros legais, a contar desta data.

Sem custas nem honorarios vez que em sede de Juizado Especial
Civel.

P.R.I. Cientes as partes do disposto no artigo 52jd\.ei n° 9.099/

95, guanto a necessidade de cumprimento voluntério da sentenca, sob pena
de penhora, dispensada nova citacao.

Certificado o transito em julgado, e decorridos quinze dias sem novas
manifestacdes, dé-se baixa e arquive-se.

Barra Mansa, 31 de agosto de 2003

PAULO MELLO FEIJO
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE. CONTRAO COLETIVO. MANUTENGAO DO

PLANO PARA O EMPREGADO DESLIGADO DAEMPRESA

ESTIPULANTE. MANUTENGCAO DO CONTRAO PORAPENAS UM

ANO QUE CONTRARIARIA PREVISAO EXPRESSA NA
REPACTUACAO. ABUSIVIDADE DE CANCELAMENTO DA

COBERTURA. DEVER DE INDENIZAR RECONHECIDO. PROCE-
DENCIA PARCIAL. (PROC. N° 5107-2/03 - DRA. CAMILLA

PRADO)

| JUIZADO ESPECIAL CIVEL - COMARCA DE SAO GONCALO

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38 da Lei n® 9.099/95,
passo a decidir

A presente demanda versa sobre reajuste de plano de saude em
desconformidade com o acordado em contsgam os autores gue celebraram
contrato com a ré visando a cobertura de plano de satude em 09/06/2002, pelo
preco de R$ 70,00 mensais. Nao obstante, receberam a informacéo de que c
plano havia sido alterado e passaria a custar R$ 133,75 a partir de janeiro de
2003, sendo impostos novos prazos de caréncia. Sustentam ter havido desrespeit
as clausulas que previam a validade de um ano do plano pactuado e 0 mesmc
prazo para reajuste. Informam que, tendo em vista a impossibilidade de arcarem
com o preco cobrado, deixaram de pagar as mensalidades, o0 que importou na
interrupcdo de tratamento para engravidar ao qual se submetia a 22 autora.
Pedem, por estes motivos, a manutencdo do contrato pelo valor pactuado e
indenizag&o por danos morais em valor equivalente a 40 salarios minimos.

Em sua contestacdo, a ré aduz que a majoracdo no preco da
mensalidade se deu em funcdo do cancelamento do convénio existente
entre a ré e a empresa empregadora do 1° ajuerse deu em 18/01/
2002.Aos seus empregados teria sido oferecida a manutencao dos precos
entdo pactuados, de R$ 35,00 por pessoa, por um ano, quando entao haveri
o reajuste. Em sendo assim, legal o reajuste ocorrido em janeiro de 2003,
e, estando inadimplente os autores, agiu em exercicio regular de seu direito
em recusar a prestacdo do servico, pelo que pede seja reconhecida a
improcedéncia do pedido.
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N&o ha, no contrato assinado, qualquer referéncia a vigéncia de precos
somente até janeiro de 2003. H4, pelo contrério, previsdo expressa, nas
clausulas Xl e XIll, de que a vigéncia do plano contratado se daria por um
ano, ao final do qual seria automaticamente renovado, e que 0s reajustes
das mensalidades se dariam nas datas de aniversario do contrato.

E de se esclarecer que a relacao juridica, objeto da presente é de
consumo, eis que 0s autores se subsumem ao conceito de destinatario
final do servico oferecido pela ré, que assume a posicado de fornecedora
de servicos, conforme arts. 2° e 3° da Lei n° 8.078/90, aplicando-se ao
caso as disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consurltemando as
condi¢cBes do contrato e impondo novos precos, violou a ré os deveres
de informacao, transparéncia e boa-fé impostos pelo art. 6°, incisos Il,
Il e IV do CDC.

Tendo violado direitos dos consumidores, indevida a cobranga a maior
e aimposicao de novos prazos de caréncia. Houve defeito na prestagdo dos
servicos oferecidos pela ré. Sendo assim, presente o dever de indenizar
independentemente de culpa, conforme preconiza o arapltdo CDC,
eis que ndo se provou a ocorréncia de quaisquer das excludentes previstas
no 8§ 3° do mesmo artigo.

O pedido de manutencdo dos precos pactuados até que o plano
completasse um ano restou prejudicado pelo préprio decurso do tempo desde
a propositura da acao, ja que o reajuste se daria em junho de 2003. Ndo
obstante, procedente o pedido de respeito ao contrato na forma originalmente
celebrada, com validade e prazos para reajuste conforme clausulas Xl e XiIIl.

Quanto aos danos morais, seu reconhecimento prescinde de
comprovacao uma vez provados os fatos suficientes a enseja-los. Pertinente
a licdo do professor SERGIO @ALIERI FILHO, in_Programa de
Responsabilidade Civil22di¢éo, editora Malheiros, pag. 79/86rbis

“Entendemos, todavia, que por se tratar de algo imaterial ou ideal
a prova do moral ndo pode ser feita através dos meios utilizados
para a compovacdo do dano material [...]Neste ponto a razéo se
coloca ao lado daqueles que entendem que o dano moral esta
insito na propria ofensa [...] O dano moral estare ipsa[...], de

sorte que, povado o fato, pvado esta o dano moral.”
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A 22 autora teve tratamento que visava a gravidez, interrompido em
funcéo do ilegal reajuste dos precos, que culminou na inadimpléncia dos
autores. Ficaram ainda os autores sem cobertura do plano de salde, se€
submetendo ao risco de ocorrer emergéncia médica para a qual ndo teriam
gualquer suporte. Razodvel, pelo sofrimento causado, indenizacdo em
montante equivalente a 40 salarios minimos.

Por todo o expostdlULGO PROCEDENTE EM PARTE o pedido,
para condenar a ré ao pagamento de R$ 9.600,00 (nove mil e seiscentos
reais) a titulo de indenizag&o por danos morais, acrescidos de juros legais e
correcdo monetaria a contar da presente data até o efetivo adimplemento da
obrigacao, e para condenar a ré a restabelecer o plano de salude dos autore
ao preco de R$ 70,00 mais o reajuste devido em junho de 2003, em cinco dias
a contar da intimacao, sob pena de multa diaria no valor de R$ 100,00.

Sem 6nus sucumbenciais, na forma do disposto no artigo 55 da Lei
n°9.099/95.

Ap0s o transito em julgado, certifiqgue-se, dé-se baixa na distribuicdo
e arquivem-se 0s autos.

Publicada e intimados na presente, registre-se.

Rio de Janeiro, 19 de janeiro de 2004.

CAMILLA PRADO
Juiza Substituta

Direito em Movimento 173



PLANO DE SAUDE. REAJUSTE. MUDANGADE FAIXA ETARIA.
VINCULACAO DO FORNECEDOR A OFERA DE PLANO DE
SAUDE COM MENSALIDADE NAO REAJUSTAVELPOR RIXA
ETARIA. APLICACAO DOSARTIGOS 31, 35, | DO CDC. PROCE-
DENCIA. (PROC. N° 2002.824.003844-2 - DR.ARLO MELLO
FEIJO)

| JUIZADO ESPECIAL CIVEL - COMARCA DE BARRA MANSA

SENTENCA

Vistos, etc.

I

A promove agdo em face da C aduzindo que, quando Ihe foi ofertado
o plano da empresa, o vendedor informou que ndo haveria mudanca na
cobranca de acordo com a faixa etéria, razéo pela qual pretende que seja
mantido o valor da mensalidade e reembolsados os valores pagos. a maior

Este o breve relatério, que a lei ndo vedNDAMENTO E
DECIDO.

Il

O debate se prende a existéncia ou ndo de oferta de plano de saude
com mensalidade ndo reajustavel por faixa etéaria.

Dois os fundamentos das alegacéeAde primeiro, de que tal
informacao teria sido prestada pelo vendedor e 0 segundo, de que a mesma
seria comprovada pela propaganda de fls. 10, que traz essa mensagem
expressamente.

A C aduz que a propaganda foi veiculada em 1999, para 0s novos
usuarios de planos firmados sob a égide da nova Lei que passou a regular o
sistema, sendo o contratoAlele 1997.

Os documentos de fls. 39 e 47 demonstram que, intencionalmente ou
nao, tornou-se inviavel fixar a época de divulgacatwhter de fls. 10.

A oferta existiu, e caberia & C comprovar sua limitacdo temporal, no
que a empresa nao logrou éxito.

O artigo 31 da Lei n° 8.078/90 é expresso ao determinar que a
oferta deve conter “prazos de validade”, o que nao ocorre no material
veiculado pela C.
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Destarte, 0 documento de fls. 10 gera a presunc¢éo de veracidade das
alegacOes d&, o que se alia as regras de experiéncia que demonstram ser
comum gue vendedores, interessados em captar novos clientes e receber a
respectivas comissfes dos contratos, muitas vezes prestam informacoes
inveridicas, justamente em razao da dificuldade de se comprovar que as
mesmas foram dadas.

De outra sorte, a C nédo trouxe prova convincente de que a oferta de
fls. 10 foi veiculada em época diversa daquela naAjualebrou contrato
com a empresa.

Por estas razfes, deve a C ser compelida a cumprir a oferta, na
forma do artigo 35, |, da Lei n® 8.078/90.

Quanto arestituicao dos valores pagos a maimbém deve ocorrer
mas nao pode o pedido ser apreciado nesta sede em razdo da impossibilidade
de prolacdo de sentenca iliquida.

1]

Ante o expostoJULGO PROCEDENTE O PEDIDO “a” da
inicial, extinguindo o processo na forma do artigo 269, |, do Cddigo de
Processo Civil, para declarar a nulidade da clausula contratual que prevé o
reajuste por faixa etaria, determinando que a C cumpra a oferta, mantendo
o valor da mensalidade contratada, ressalvada apenas a possibilidade dos
reajustes contratualmente previstos de atualizacdo monetaria.

Outrossim,JULGO EXTINTO O PROCESSO em relagdo ao
pedido “b” da inicial, na forma do artigo 51, Il, da Lei n® 9.099/95, em
razao da impossibilidade de calculo imediato dos valores pagos a maior em
razdo da cobranca equivocada.

Sem custas nem honorarios vez que em sede de Juizado Especial Civel.

P.R.I. Cientes as partes do disposto no artigo 52Jd\.ei n° 9.099/

95, guanto a necessidade de cumprimento voluntério da sentenca, sob pena
de penhora, dispensada nova citacao.

Certificado o transito em julgado, e decorridos quinze dias sem novas
manifestacdes, dé-se baixa e arquive-se.

Barra Mansa, 14 de agosto de 2003

PAULO MELLO FEIJO
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE. CHEQUE CAUCAO. REJEICAO DA
ARGUICAO DE INCOMPETENCIAPELO VALOR DO CONTRATO.
FIXACAO DA COMPETENCIAPELO VALOR DO CONTRATO.
FIXACAO DA COMPETENCIAPELO VALOR DO BENEFICIO
BUSCADO (RESTITUICAO DO CHEQUE CAUCAO). IMPOSICAO
DE PRECEITD COMINATORIO FARA AUTORIZAR O TRATA-
MENTO. PROCEDENCIAPARCIAL. (PROC. N° 02/62606-9 -DR.
OSWALDO HENRIQUE FREIXINHO).

XI JUIZADO ESPECIALCIVEL - PENHA- COMARCA DA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO

AosTRINTA E UM dias do més de janeiro do ano de dois mil e dois,
nesta cidade do Rio de Janeiro, na Salaud#éncias deste XI JUIZADO
ESPECIALCIVEL - PENHA, onde se achava o Exma.[3t OSWALDO
HENRIQUE FREIXINHO, Juiz de Direito, foi realizadaAadiéncia de
Instrucdo e Julgamento, iniciada as 13:557b. pregdo, responderam as
partes acima nominadas, sendo a autora assistida pela Dra. D., para este
ato, nomeadaAdvogada dativa. Proposta a conciliagédo, néo foi aceita. Pela
ordem, pediu a palavra a autora, solicitando a juntada de declaragéo do
Hospital. Por sua vez, as duas rés solicitaram a juntada das pecas de bloqueio,
acompanhadas de documento(s), o que foi deferido pelo MMlulx,
daquela(s) peca(s) tendo logo vista as partes contrarias. Declararam as
partes que nao tém outras provas a proddmirréplica e em alegacdes
finais, o(a) Dr(a) Advogado(a) do(a) autor(a) reportou-se a peca inaugural,
requerendo a procedéncia do pedido, acrescentando que a doenca acometida
ao filho da autora, conforme documento apresentado, acarretava emergente
risco de vida e conforme o art. 35, da Lei 9656/98, é obrigatoria a cobertura
do atendimento, ndo havendo no mencionado dispositivo qualquer previsao
ou mencédo a caréncia. Quanto a preliminar de incompeténcia do Juizo
suscitada, esclarece que no momento da propositura da acao, tratava o pedido
de restituicdo do cheque caucao (R$2.500,00), bem como condenacéo da
primeira ré a autorizar os procedimentos médicos necessarios ao tratamento
do filho da autora e se houve fatos posteriores que agravaram o estado de
salde e despesas meédicas, ndo podia a autora preuantumque
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chegariam tais despesas, razdo pela qual requer seja rejeitada a preliminar
de incompeténcia do JuiZkcrescenta, ainda, que o contrato firmado entre

a segunda ré e a primeira, desconhecia a maioria dos seus termos, e send
assegurado quando da sua anuéncia a inexisténcia de caréncia, sendo na
teria a autora deixado seu plano de saude antBtamo G no qual ndo

mais existia caréncia, sendo associada ha mais de trés anos para anuir ac
referido contrato, razao pela qual, de alguma forma, a segunda ré teve
participacdo nos fatos que ocasionaram a presente demanda e, a autora
embora ndo tenha especificado na inicial que pretendia a condenacéo desta,
ndo descarta a existéncia de conexao com os tEtoslegacdes finais

a Preposta da primeira ré reportou-se a sua peca de bloqueio, pugnando
pela extingdo do processo ou improcedéncia do pdehdalegacdes finais,

a Dr(a).Advogado(a) da segunda ré reportou-se a sua peca de resisténcia,
pugnando pela extingdo do processo ou improcedéncia do feelioldIM.

Dr. Juiz foi proferida a seguinte SENTENCA:VISTOS, ETC.
REJEITO AS PRELIMINARES. A de incompeténcia deste Juizo, quer
porque quando do ajuizamento da acao inexistia ainda o valor
apontado pela primeira ré, quer ppre o valor do contrato, aqui, é
indeterminado, em razdo das futuraggtacdes de sécos, ndo sendo,
portanto, o indicado por ela, até pque, em tese, ous valoes irdo

sendo agegados, de conformidade com o atendimento do plano de
saude.A de extincdo do pcesso, sem julgamento do méritogiada

pela segunda ré, pque a inicial é razoavelmente tayulada, tanto

que opotunizou a sua hostilizacédo, valendeaicar ainda, que em

sede de JEC deve ogmesso a todo custo ser conduzido a um desate
de mérito, considerando os principios que o matizam, principalmente
os de celeridade e simplicidade, onde numa das pontas da lide esta
situado o consumidor juridicamente hipossuficiente, hipossuficiéncia,
alias, caracterizada ainda mais com a designacdo de uma Advogada
dativa para funcionar nesta assentada. No que pertine ao mérito,
incumbe gizar que erdros dieitos fundamentais assegurados pela
Carta Politica estdo o de ptecdo a vida e a saude. Por outra face, o

art. 5°, da LICC, que é substancialmente constituciona&ceitua que

“na aplicagdo da lei, o Juiz atenderd aos fins sociais a que ela se
dirige e as exigéncias do bem comum”. A par disso, como pontifica
Ségio Cavalieri Filho, o CDC estabeleceu uma dadeira sobe-
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estutura juridica, impegnando os seus principiosopetores de todo

o0 ordenamento em vigoNeste diapasdo, o que se pode inferir do
presente caso é que ja estando a autora de ha muito @olpeto

plano de salde anterioantes também |he ofmido pela segunda ré,

ndo abriria méo da cobéura de um outr plano, frise-se ofecido

pela segunda ré, mediante esdrixula codéocia com novo prazo

de caréncia. Além disso, trata-se de operacdo intermediada e de
contrato de adesdo, matizados por auséncia de transparéncia e de
boa-fé necessariasesultando em possivelgizo para a consumidora.
Crave-se, em aemate, que tratando-se delacdo de consumo, acode

a consumidora o principio da inversdo do 6nus davar Nesta linha,
advindo de pessoa leiga, é perfeitamenteoseimil a alegacdo da
autora de que a mudanca do plano ndo agrdgaria qualquer
modificacdo nos prazos de caréncia e de que sua ficha de inscricdo
teria sido extraviada. E as rés nao impugnaram consistentemente tais
assetivas da autora, valendoenlcar inclusive, que nas declaracdes
ora acostadas pela segunda ré, falando em eventual novo prazo de
caréncia, ndo consta a assinatura da autora. Alids, mesmo se constasse,
seria inabil para obustecer a peca de dquel, pogue naqueles
documentos ndo constam as datas em que foram as assinaturas apostas.
Releva notarcomo unmplus, que as rés nao lograram cumprir 0 énus

de elidir o dieito da autora, até poue ndo utilizaram da faculdade

de pioduzir pova oral, neste sentido. Ora, a autora, no tocante ao
plano de saude, estava sob orientacdo da segunda ré, que nao zelou
pelos seus d#itos, enquanto que a primeira ré é solidaria com aquela,
por estar com ela conveniada, devendo, se achar conveniente, perseguir
seus eventuais ditos pela via prépria. Finalmente, o pedido de
reembolso da quantia de R$2.500,00 ficoejpdicado, pogque o
cheque caucédo ndo foi descontado e foi devolvido a autBelo fio

do exposto, JULGO PROCEDENTE, EMARTE, o pedido para,
confirmando a tutela antecipada concedida, condenar as rés,
solidariamente, a assegurarem o pleno gozo do atual plano de saulde,
ficando a primeira ré, U.R., portanto, obrigada a continuar prestando

a autora e seus dependentes inscritos no plano de saulde, todos o0s
servigos pactuados, independentemente de prazos e caréncias, incidindo
eventual recusa de atendimento a multa diaria de R$50,00. Sem custas.
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Publicada em audiéncia, intimadas as partes. Registre-se e retifique-se o
polo passivo, anotando-se onde coullemada mais havendo, encerrou-se

a audiéncia, as 15:10 horas, e o presente termo, que vai assinado da forma
legal. Eu, Sérgio B. Silva, Secretario de Juiz, o digitei, e eu, ,
Responsavel pelo Expediente, o subscrevo.

OSWALDO HENRIQUE FREIXINHO
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE.VICIO DO SER/ICO. RECUSADE ATENDI-
MENTO EM RAZAO DA NAO EXIBICAO PELO CONSUMIDOR DA
CARTEIRINHA DO PLANO DE SAUDE. CONDICAO DE
ASSOCIADO PROYDO PELA BOLETA DE FAGAMENTO DA
MENSALIDADE DO PLANO DE SAUDE ONDE CONSAM OS
NOMES DO TITULAR E DEPENDENTES. DANO MORAL
ARBITRADO EM R$ 3.600,00. PROCEDENCIAPROC. N° 5.005/01
— DR. JOAO PAULO FERNANDES PONTES)

XXV JUIZADO ESPECIALCIVEL - PAVUNA - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Vistos, etc.

Trata-se de ag&o proposta por L. contra S. MEDICOS BIAL

Na audiéncia de instrucéo e julgamento, a ré apresentou contestacao
escrita, e foram tomados os depoimentos pessoais da autora e do preposto
da ré, e foi ouvida uma testemunha.

Rejeito a preliminar de incompeténcia territorial do Juizo, pois se trata
de acdo de indenizacdo, de modo que € competente o Juizado do foro do
domicilio do autorpor forca do disposto no artigo 4°, inciso lll, da Lei
n°9.099, de 26 de setembro de 1995.

A ré alegou que a autora deixou de comprovar no ato que 0s menores
eram, efetivamente, seus dependentes inscritos.

No entanto, a ré ndo contestou as alegacdes da autora, de que estava
com o comprovante de pagamento da mensalidade da clinica pago, e de que
estava com os exames dos seus filhos, para entrega-los ao médico.

Verifica-se, pelos documentos de fls. 9ladque realmente a autora
ja havia pago a mensalidade, e que no boleto de pagamento da mensalidade
consta o nome do filho da autora, e que nos exames de flsl1 drstam
os nomes dos filhos da autora, e consta também que os exames foram feitos
através da S.

Portanto, verifica-se que a autora, embora houvesse esquecido as
carteirinhas, havia comprovado que os seus filhos eram efetivamente seus
dependentes inscritos.

A ré afirmou que, posteriormente, a sua recepcionista se prontificou
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a atender a autora, exigindo, porém, que a autora, em proxima consulta,
apresentasse a comprovacao da identificacdo, ou seja, a carteira de
habilitagdo ao plano de saude.

No entanto, verifica-se, pelo depoimento da testemunha de fls. 35,
que este fato s6 ocorreu, depois que a autora ja havia se ausentado da
clinica, para chamar a radiopatrulha, o que mostra que a ré somente se
prontificou a atender a autora e seus filhos depois que ja havia se recusado
a atendé-los por muito tempo.

O contrato de fls. 44 a 48 ndo contém nenhuma clausula que diga que
o atendimento s6 pode ser feito mediante apresentacdo da carteira.

O manual de utilizagéo, de fls. 50 e 51, ndo faz parte do contrato.

Portanto, verifica-se que a ré néo poderia ter se recusado a atender a
autora e seus filhos, uma vez que a autora havia comprovado que seus filhos
eram efetivamente seus dependentes inscritos.

Este ato ilicito praticado pela ré causou danos morais a autora, pois
acarretou para ela transtornos e aborrecimentos, perda de tempo e dispéndio d
esforgos para resolver o problema, e perda da tranqgilidade, e constrangimento.

Portanto, a ré tem a obrigacdo de pagar a autora indenizagdo por
danos morais.

O valor da indenizacdo por danos morais deve ser fixado segundo o
prudente arbitrio do juiz, tendo em vista as circunstancias dos fatos.

No caso em questdo, é razoavel fixar-se a indenizacdo por danos
morais em R$ 3.600,00, tendo em vista as circunstancias dos fatos.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE a acado e condeno a ré a pagar a
autora a importancia de R$ 3.600,00 (trés mil e seiscentos reais), com corre¢do
monetaria a partir da data do ajuizamento da acao, e juros de mora a partir
da data da citacéo.

Ao ser intimada desta sentenca, a ré estara também sendo intimada
para cumpri-la tdo logo ocorra o seu transito em julgado, ficando ela advertida
dos efeitos do seu descumprimento.

PR.I

Rio de Janeiro, 1 de outubro de 2002.

JOAO PAULO FERNANDES PONTES
Juiz de Direito
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CIRURGIA DE EMERGENCIA RECUSADA E DESAUTORIZADA
PELO PLANO DE SAUDE.TUTELA ANTECIPADA PARA COM-

PELIRA RE A AUTORIZAR A CIRURGIA. ARGUICAO DE PRELI-

MINAR DE INCAPACIDADE REJEITADA EM RAZAO DA

EMANCIPACAO DA CONSUMIDORA PELO CASAMENTO.

ARTIGO 9°, RRAGRAFO 1°, 1| DO CODIGO CIVIL ALEGACAO

DE DOENCAPREEXISTENTE NAO PROADA PELA RE QUE SE
SUBMETE A INVERSAO DO ONUS DAPROA. PRECEITO

COMINATORIO RPARA REINTEGRAR A CONSUMIDORA.

CONFIRMACAO DATUTELA ANTECIPADA QUE OBRIGOUA RE

A AUTORIZAR A CIRURGIA. PROCEDENCIAPROC. N°: 42.396-0/
2000 - DR. EDUARDO PEREZ OBERG)

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO

Em 06 de outubro de 2000, na sala de audiéncias deste Juizo, perante
0 MM. Dr. EDUARDO PEREZ OBERG, Juiz de Direito, a hora marcada,
realizou-se a audiéncia de instrucéo e julgamento designada nestes autos.
Ao pregdo, respondeu a parte autora e seu advogado dativo ora nomeado,
bem como o advogado da parte ré e a sua preposta. Proposta a conciliagéo,
a mesma nao foi aceita. Neste ato foi apresentada contestacdo, cuja vista
foi dada a parte autorAs partes se reportam as suas pegad.cumpriu
a liminar, tendo 0 menor em questao realizado o atogitdmecessario.
Pelo MM. Dr Juiz foi prolatada a seguinte sentenca: Dispensado o relatério,
na forma do disposto no artigo 38, da Lei n°9.099/95, degidmtora
ajuizou a presente acao, possuindo plano da ré e, segundo alegou, necessitou
realizar cirurgia de emergéncia de seu filho, a autorizacdo necesséria foi
negada, pretendeu a antecipacdo da tutela para a autorizacao da cirurgia
pretendida, bem como a manutencéo do seu plano sem nenhum tipo de
caréncia, mantendo-se, ao final, a tutela requerida, conforme inicial de fls.
02/03 e documentos de fls.04/3&utela pleiteada foi deferida as fls.59 e
devidamente cumprida, segundo informacdo das paftesntestacao
apresentada pela ré sustenta, preliminarmente, que ha ilegitimidade ativa,
pois a autora ndo poderia ser parte no Juizado Especial Civel; rejeito tal
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preliminar; o artigo 8°, da Lei n®9.099/95 diz que n&o pode ser parte o
incapaz e aduz no paragrafo 1 ° que somente as pessoas capazes podera
propor acdo no Juizado Especial; a autora provou através de certidao de
casamento que é casada; o artigo 9°, paragrafo 1°, do Cdadigo Civil, afirma
gque cessa a incapacidade pelo casamento, no seu inciso Il, partanto
autora € pessoa natural capaz, em funcao de ser casada, nao se aplica
paragrafo 2°, do artigo 8° da Lei n°9.099/95. Na hipétese por interpretacao
l6gica, pois a capacidade da autora para postular deflui das normas
anteriores; em consequéncia, ndo se aplica o paragrafo seguinte citado,
pois a norma citada pela ré sé se referiria aqueles que, menores de 21
anos, nao sao ainda capazes; o caso da autora é absolutamente peculiat
vez que é capaz, tendo sido suprida a sua incapacidade pelo casamento,
segundo norma expressa do Cédigo Civil e interpretagéo logica das normas
contidas no artigo 8°. No mérito, alega a ré que deve ser respeitado o
contrato firmado entre as partes, que a doenga do filho da autora é
preexistente e ndo possui a cobertura contratual necesséria, conforme
clausulas referidas, que o contrato em questéo esta de acordo com as leis
em vigor inclusive com a Lei n°9.656/98, segundo regras citadas e
resolucdes referidas pela Reclamada que a autora omitiu a doenca de seu
filho, segundo consta no item 35 da peca contestatoria; que a autora negou
a ré as informag¢des competentes quando das declara¢gfes dadas, que ar
nao rescindiu o contrato existente entre as partes, limitando-se a impor a
caréncia de 18 meses cabivel, em funcdo de ser a doenca preexistente,
com a inicial foram trazidos documentdsmatéria deve ser analisada
principalmente e também a luz da Lei n°8.078/90, segundo o disposto no
artigo 3°,caput,da Lei n°9.656/98. O contrato firmado entre as partes é
de adeséo, na forma dos artigos 46 a 54, da Lei n°8.078/90. Reconheco,
no caso sob exame, verossimilhanca no que foi alegado, ora realizando a
inversdo do 6nus da prova, que é regra de julgamento, aplicada a critério
do Julgador (artigo 6°, VIII, da Lei n°8.078/90); neste sentido, por todos.
Nelson Nery Junior e Rosa MariaAledrade Nery; Comentarios ao Cédigo

de Processo Civil e Leis Extravagantes, em notas a respeito do presente
artigo, Editora Revista dosribunais, 1997, 32 edicdo. Prevalece a
presuncédo de boa-fé da parte autora (artige&sut,| e Ill e artigo 51,

IV, todos da Lei n°8.078/90), que consagram o principio da boa-fé obijetiva,
exigindo transparéncia e confianga entre as partes ora litigdiates.
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principio da boa-fé objetiva deve prevalecer em relagdes como a que ora
se analisa, cabendo a ré provar objetivamente que a autora omitiu
informacdes & Reclamada, no sentido de que a doenca de seu filho seria
preexistente. Ndo provou a ré que a doenca seria preexistente; trata-se
de mera argumentacdo ndo provada, desacompanhada de documento
probatério competente; o preenchimento dos formularios da ré pela autora
nao inibem a sua boa-fé, caberia a Reclamada provar que a autora omitiu
de ma-fé informacgfes pertinentes para esconder que existia tal doenca
preexistente; os documentos técnicos trazidos pela ré sdo apécrifos e
produzidos unilateralmente por quem tem interesse no deslinde dé feito.
juntada de artigo cientifico sobre o tema também nao desconstitui a
pretensao autoral, como se sabe, ndo se esta diante de ciéncia exata, sendo
sempre cabivel outro tipo de interpretacdo: possiveis diversas interpretacoes,
de aplicar-se o artigd7, da Lei n°8.078/90, que deve ser compreendido

de acordo com o artigo 85, do Caédigo Civil e com o artigo 131 do Cdodigo
Comercial, além do que esta colocado nos artigos 54, paragrafos 3° e 4°,
da Lein®8.078/90; prevalece a regra geral a favor da autoredaretatio

contra poferentemou in dubio contra poferentem.Tal principio foi

trazido a Lei n°8 078/90 do Cddigo Civil italiano (artigo 1.370 daquela
norma); em idéntico pensardo sé os artigos 4° e 5° da Lei de Introdugéo

do Cadigo Civil; como também o disposto nos artigos 5° e 6°, da Lei n°9.099/
95, que devem ser combinados com o artigeaut,da Lei n°8.078/90.
Portanto, a ré parte de uma premissa falsa que é o fato de que a autora
omitiu informacdes no sentido de que a doenca de seu filho seria
preexistente; insista-se, a base dessa argumentacao é mera alegagcdo néao
provada, desconstruindo a tese da defesa, além disso, de reconhecer-se
gue a cirugia realizada era sim de ergéncia; mais uma veA tese da

ré de que ndo se tratava de cirurgia de emergéncia é também mera
alegacdo nao provada que ndo prospera diante da inversdo do 6nus da
prova, da sua responsabilidade objetiva (artigo 14, da Lei n°8.078/90) e da
regra, ja referida, do artigo 47, da Lei n°8.078/90, e das demais normas
acima citadas que devem ser interpretadas em consonéncia com 0s
dispositivos referido# regra referida de respeito aos contratos firmados,

a velha parémipacta sunt servandaleve ser hoje compreendida com

a nova funcao social do contrato, ndo se olvidando que a Lei n°8.078/90 é
regra de ordem publica e de carater cogente (artigo 1°, da Lei n9®))78/
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portanto, ndo prevalece o que foi pactuado, caso contrarie norma objetiva
de ordem publica e que seja contraria a boa-fé nos negécios. Neste sentido,
as licdes de Clovis do Couto e Silva (A Obrigacado Como Processo). Judith
Martins Costa (A Boa-Fé no Direito Privado), e os recentes artigos de
GustavoTepedino e Luiz Edson Fachin, todos ressaltando que a velha
parémia romana cede aos principios constitucionais fundamentais inseridos
nos artigos 1° a 4°, da Lei Majajue privilegiam a dignidade da pessoa
humana e a solidariedade social. Para tanto, basta conferirem-se os artigos
dos dois ultimos Professores nos recentes livros lancados esta semana
sobre o Direito Civil Constitucional e sobre a Critica ao Direito Civil, ambos

da Editora Renovarl® edicdo, 2000Transparece da licdo de tais
doutrinadores que a velha parémia referida pela demandada cede ao
interesse social. Reconhecendo-se que ndo ha autonomia de vontade plenc
na formacédo do contrato: tem hoje o contrato uma funcéo social que deve
ser compreendida e interpretada de forma adequada; assim, por todo o
exposto, entendo que ndo ha como se acolher as razdes da ré que deixaran
de desconstituir as pretensdes da autora; ndo provaram qualquer ato de
ma-fé da autora, além dos documentos trazidos ndo serem idéneos para
acolher as suas teses. De reconhecer-se, também, que ndo se cumpriran
os artigos 6°, lll e 46n fine,da Lei n°8.078/90, que tratam do direito a
informacao; ndo teve a autora as informacdes necessérias sobre o contrato
firmado, deram a Reclamante ciéncia formal e ficta que ndo é capaz de
prevalecer e retirar da autora o direito que ora almeja. Por outro lado,
entendo que também incidem os artigos 30 e 31, da Lei n°8.078/90, tendo
a autora aderido ao contrato em funcédo de oferta que Ihe foi feita ndo se
sabendo se foram prestadas todas as informac¢fes adequadas e
necessarias; as normas do artigo 30 e 31, da Lei n°8.078/90, vinculam a
parte ré (artigo 35, |, da Lei n°8.078/90); em idéntico perfs&mnando
Gherardini Santos, Direito do Marketing, Editora RevistaTlddsunais.

2000, péaginas 153/160 em posicao tedrica que também adoto, no caso.
Por fim, entdo, ndo podem prevalecer as interpretacfes da demandada a
respeito das clausulas contratuais referidas, conforme fundamentagéo supra
realizada. Mesmo assim, apenas por mera argumentacdo, caso se
aceitassem as clausulas referidas pela ré, entendo também que as mesma
seriam abusivas (artigo 51, IV e paragrafo 1°, da Lei n°8.078/90), além de
nao terem sido devidamente destacadas no contrato firmado (artigo 54,
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paragrafos 3° e 4°, da Lei n°8.078/90). Logo, concluo que prosperara
integralmente o pleito autoral, segundo razGes acima explicitadas. Isto
posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para transformar em definitiva
atutela concedida as fls. 59, além disso, como requerido as fls.03, considero
a autora mantida no plano inicialmente firmado com a ré inexistindo qualquer
tipo de caréncia; tudo como pleiteado no pedido inicial. Publicada em
audiéncia, intimadas as partes, registréxpés o transito em julgado dé-

se baixa e arquive-se. Nada mais havendo, foi determinado o encerramento
da presente Eu___ Secretaria o digitei e subscrevo

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE. CONTRAO ANTERIOR A ENTRADA EM
VIGOR DO CDC. PREPOSTO QUE FORMALIZA, ERRADAMENTE,
A PROPOSA. AUMENTO ABUSIVO E UNILATERAL. ARTIGO 115
CC DE 1916. BOA-FEABUSIVIDADE DO AUMENTO POR
MUDANCA DE FAIXA ETARIA. LANCAMENTO ERRONEO POR
PARTE DO PREPOSD DA RE DA IDADE DO CONSUMIDOR.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DA RE PORATO DO
PREPOSTO. PROCEDENCIAPROC.: N°47.960-5/2000 - DR.
EDUARDO PEREZ OBERG)

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

O autor firmou pacto com a ré em 04/04/1978; posteriormente,
mudou de plano em 07/10/1988; ao efetuar tal troca, por equivoco da ré,
foi langada erroneamente a sua data de nascimento como sendo 28/08/
1988, quando na realidade o demandante nasceu em 28/08/1918;
independentemente de tal equivoco, firmou-se a avenca e a ré cobrou as
mensalidades que entendeu devidas.

Em 1999, o autor foi surpreendido com a informacao que seu plano
havia sido extinto e a sua mensalidade passaria de R$52,23 para R$329,00;
aumento este que o autor ndo tinha condi¢Bes de. pagar

Pleiteou antecipacéo de tutela para que fosse mantido o seu contrato,
com o custo inicial, sem o aumento que considerou abusivo; fez pedido
alternativo no sentido que, caso ndo se acolhesse o pleito arfitesser
indenizado pelos danos morais que entende ter sofrido; tudo conforme inicial
de fls.02/03 e documentos de fls.04/26.

A tutela pleiteada foi concedida as fls.28 e fls.28/verso, com a ré
intimada as fls.30, em 27/10/2000.

Conciliacao infrutifera as fls.32.

Audiéncia de Instrucdo e Julgamento as fls.53.

Em contestacao (fls.54/57), a ré aduziu que houve erro no
preenchimento do contrato por parte de funcionario seu, que realizou
equivocadamente a colocacdo da idade do Reclamante; que a ré arcou com
0s prejuizos da cobranca a merma data da assinatura do novo contrato
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em 1988 até 1999; que o contrato do autor foi cancelado em abril de 2000
por falta de pagamento, embora alertado pela sua inadimpléncia; que nédo ha
dano moral a ser reparado; que cabe ao autor provar o que alega; que aré
agiu legalmente; foram trazidos os documentos de fls.58/60.

O autor se manifestou sobre a contestacéo as fls.61/64, registrando
que houve sim erro da ré que ndo pode agora prejudica-lo; que o autor foi
informado que estariam suspensos 0s aumentos por mudancga de faixa etaria
(fls.15/17); que a ré agiu de ma-fé ao realizar o aumento questionado pelo
demandante; que o aumento ora discutido é abusivo; que o autor questionou
junto ao PROCON o atuar da ré, que configura abusividade na sua forma
de agir; que os direitos do autor foram desrespeitados; que a tutela concedida
as fls.28 néo foi respeitada; que caso nado seja atendido o pleito principal do
autor ha sim dano moral a ser reparado.

Por fim, as fls.66/67, a parte ré renovou as suas razdes.

E O BREVE RELAORIO. ASSOA DECIDIR.

O autor s6 firmou o contrato em 1988 com a ré em funcéo do preco da
mensalidade que |he foi fornecido; assim, a avenca foi realizada de acordo com
o combinado entre as partes, na forma do preco fornecido pela propria ré.

O contrato estabelecido é um contrato cativo de longa duracao, de
trato sucessivo; portanto, de aplicar-se a Lei n°8.078/90 para o julgamento
da demanda, por tratar-se de norma de ordem publica e interesse social, de
carater cogente (artigo 1°, da Lei n°8.078/2&%im, o conflito de interesses
tem que ser resolvido com base nas normas de tal lei, pois a questao a ser
debatida surgiu apenas em 1999.

Além disso, o negdcio juridico feito em 1988 so6 se efetivou com base
no preco da mensalidade fornecido pela ré; neste passo, note-se que devem
incidir as normas do artigo 85, do Cddigo Civil, do artigo 131, do Cédigo
Comercial e dos principios postos na Lei de Introducéo ao Cédigo Civil; ou
seja, ndo ha como se olvidar do principio intrinseco da boa-fé nas relacbes
juridicas que esta inserto no ordenamento vigente; ndo ha como abandonarem-
se 0s principios que devem nortear o Julgador e estao insculpidos no proprio
sistema de normas brasileiro.

Importante, no momento, citar passagem de voto magistral do Ministro
Ruy Rosado daguiar Jr do STJ, a respeito da aplicagdo da Lei n°8.078/90
aos contratos firmados anteriores a sua vigéncia, conforme lembranca feita
por Claudia Lima Marques, em Contratos no Codigo de Defesa do
Consumidar3?@ edigdo, Editora Revista dogunais, 1999:
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“Diz-se que a sua aplicacédo (ou seja, da Lei n°8.078/90) a contrato
assinado antes de sua vigéncia significaria violagdo ao principio
da irretroatividade da lei, assim como eggs0 na Lei Maior
Ocorre que, tanto agora como antes, ndo ha como admitir um
direito subjetivo fundado em clausula iniqua, nem validade de ato
negocial onde se manifesta o arbitrio de uma das partes, com
execicio abusivo de dgito”.

De qualquer forma, impende ressaltar que mesmo que se desconsidere
a aplicacao da Lei n°8.078/90, o atuar da ré é ilegal, pois 0 negdcio juridico
firmado em 1988 s6 ocorreu por falha de preposto da ré, o que é objetivamente
reconhecido por esta na sua peca contestatoéria as fls.55; prevalece, entao, a:
normas acima referidas do Cédigo Civil e do Codigo Comercial.

Insista-se, sé houve negdcio juridico pelo fato de que a ré forneceu ao
autor um determinado preco da mensalidade; onze anos depois, em 1999, a ré
unilateralmente rompe o que havia sido acordado e solenemente avencado e
pratica aumento também unilateral, puramente potestativo, ndo aceito pelo
artigo 115, do Cédigo Civil; e no mesmo sentido, veja-se o disposto no artigo
51, X, da Lein®8.078/90.

E mais, para que se verifique que a conduta equivocada da ré nao foi
fruto de um erro isolado de preposto seu, de corfer@Acérdao darurma
Recursal dos Juizados Especiais (processo n°1999.700.001017-5), onde é
recorrente a ora demandada em situacdo absolutamente similar; embora, a
seguir se anote apenas a Ementa dé\tdirdao, ora integrarei a presente
decisdo o inteiro teor do voto da ilustre Juiza Relatora do feito, Dra. Cristina
Teresa Gaulia, que acompanhard, em anedecisum

“Contrato de assisténcia médico-hospitalar +@&mo sistema
administrativo da ré queepistra o autor como sendo sete anos mais
jovem- disaepancia entt a data de nascimento declarada pelo autor

na poposta de admissao e os dados que constam no sistema da ré —
autor que ja é assistido pela ré ha dois anoseebimento pelo
consumidor de ®#ze boletas com valor suplementar para o
pagamento que 0 mesmo nao tem como pagar — 6nus da ré que
responde por equivocos de seusppistos — principio da boa-fé
objetiva — esponsabilidade decornte do riscodo negécio —
alteracdo do valor das mensalidades pela sentenga mantendo-as
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em patamar compativel com aquele que vinha sendo cobrado ao
autor e devolucdo de quantias pagas a maior — danos morais
ocorrentes — sentenca que sforma em pde.”

Vé-se da Ementa acima que é exatamente 0 que ocorreu com 0
autor; o erro da ré ndo pode agora prejudicar o demandante; cabe a ré
melhor organizar a sua administracao.

A solucdo que se dara é aquela que sera a mais justa e equanime que
0 caso requecom base nos artigos 2°, 5° e 6°, da Lei n® 9.099/95; vale dizer
dever-se-a confirmar a tutela concedida as fls.28; os documentos de fls.58/
60 foram trazidos pela ré sem que esta provasse que 0s remeteu ao autor;
portanto, cancelou irregularmente o contrato existente entre as partes.

Os aumentos realizados pela mudanga de faixa etéria sdo nulos e
abusivos. Por todos, anote-skadrdao dalrurma Recursal no processo n®
2000.700.005.852-3, que trata da matéria e ora adoto a posicao ali colocada;
trata-se de considerar nula clausula abusiva, o que o Juiz pode e deve fazé-
lo, de oficio, pois se esta diante de regra cogente (artigo, Xlelparagrafo
1°, da Lei n°® 8.078/90), que tem aplicacdo e obrigatoriedade independente
da vontade das partes.

A comunicagéo feita as fls.06 pela ré € unilateral e nula, a teor do
artigo 115, do Cédigo Civil; o contrato colocado as fls.07/verso esta posto de
forma que é impossivel a sua leitura, ilegivel, o que viola o artigo 54 e seus
paragrafos, da Lei n®8.078/90; e mais, da forma que esta redigido, para uma
pessoa que ja € idosa, independentemente da regra consumerista referida,
torna impossivel o seu entendimento, o que viola a boa-fé nas relacdes
juridicas, o que esta posto ja na Lei de Introducdo ao Cédigo Civil e nas
demais normas supracitadas.

Em conseqiiéncia, de registrar-se que a ré ndo cumpriu a tutela
concedida as fls.28/28/verso; assim, ja esta fluindo ha muito a multa
cominatoéria fixada, além de demonstrar o descaso da ré com a deciséo
judicial proferida; poderia a ré ter atacado tal decisdo pelo meio
processual adequado; todavia, foi intimada da decisdo as fls.30; ndo a
cumpriu e limitou-se a dizer na contestacdo que o contrato ja havia
sido rescindido.
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Logo, entendo que prosperara o pedido do autor como posto no item
01 de fls.03; devera a ré cumprir a tutela ja deferida, mantendo o autor com
0S seus mesmos direitos contratuais que possuia quando da formulagéo da
avenca em 1988; o valor da mensalidade devera ser aquele que vigorava
em 1999, apenas com 0s aumentos anuais que foram concedidos pela lei e
permitidos pela SUSEP; assim, fica afastado o pedido alternativo de
indenizag&o por dano moral.

A ré por onze anos manteve o autor em determinado plano, pagando
deterninada mensalidade; o autor organizou a sua vida e a sua prépria velhice
em funcédo de tal pacto; a seguirré unilateralmente lhe comunicou que
havia acontecido um erro de funcionario seu e a mensalidade seria mais que
sextuplicada; aceitar tal iniquidade seria, como ja disse, abandonar todo o
espirito sistémico do ordenamento juridico brasileiro, que sempre privilegiou
a boa fé nas relagdes juridicas. Mais uma vez, vejam-se 0s dispositivos
postos nos artigos 85, do Cadigo Civil e 131, do Codigo Comercial, além do
gue dispde a Lei de Introdugéo ao Codigo Civil.

Portanto, ainda com base nos também ja referidos artigos 2°, 5° e 6°, da
Lei n®9.099/95, acolherei integralmente o pretendido pelo ora Reclamante.

Decidir da forma mais justa e equéanime, na Lei n°®9.099/95, ndo é
decidir por eqiliidade; é dar ao caso concreto a decisdo que se adapte as
regras do ordenamento juridico em vjgiitizando a interpretagédo légico —
sistematica cabivel, forte nos principiaterpretatio contra poferentem
e in dubio contra poferentem na hipotese.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para transformar
em definitiva a tutela concedida as fls.28/28/verso, sendo que a contar da
intimacg&o da ré a multa cominatoria fica elevada para trinta salarios minimos
por dia de ndo-cumprimento da obrigacdo de fazer que ja& vem sendo
desatendida pela Reclamada desde 28/10/2@30m, o autor passa a ter
novamente os direitos do contrato firmado em 1988, sendo que a mensalidade
a ser paga sera a de R$52,23, valor que vigorava em 1999, apenas com 0¢
reajustes legais anuos, permitidos pelas normas relativas a espécie e pela
SUSEPReis que também considerei incabivel qualquer aumento por mudanca
de faixa etaria. Registro, por fim, que incorporei ao presEtisuUMOS
Acordaos acima referenciados, por medida de economia processual (artigo
2°, da Lei n©®9.099/95).
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Intimem-se as partes por Oficial de Justica, inclusive em funcéo da
elevacao da multa cominatéria.

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei
n°9.099/95.

Apbs o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I

Rio de Janeiro, 13 de fevereiro de 2001

EDUARDO OBERG
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE. NEGAIVA INDEVIDA DE INTERNAGAO.
EXIGENCIA ILEGAL DE CHEQUE-CAUCAO. PRATICA COMER-
CIAL ABUSIVA. SOLIDARIEDADE FASSIVA ENTREAS RES. DANO
MORAL CONFIGURADO. LITIGANCIA DE MA-FE DA CASA DE
SAUDE PORALTERACAO DAVERDADE DOS RTOS. CRIME EM
TESEA SERAPURADO.ARTIGOS 49, | E IlI, 6°VI, 7°, ARAGRAFO
UNICO, 14, 25, RRAGRAFO 1°, 34, 39, I\EV, DA LEI N°8.078/90 E
ARTIGOS 113,156, 171, 421, 422 E 423, DO NOVO CODIGO CIVIL.
PROCEDENCIA.(PROC. N°: 3530-0/2003 - DR. EDUARDO PEREZ
OBERG).

IV JUIZADO ESPECIALCIVEL - CATETE - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38, da Lei n°® 9.099/95,
decido.

Pleiteia a parte autora indenizacdo por danos morais em face do atuar
das demandadas, conforme explanado na inicial de fls.02/05 e documentos
de fls.06/25.

A Seguradora indica que houve negativa de atendimento pelo atraso
no pagamento por parte da estipulante; todavia, a stjfiita a liberacdo
da senha de internacéo de forma retroativa, o que foi informado ao reclamante;
nao responde a Seguradora pelos demais atos ocorridos; logo, ndo ha danc
moral a ser reparado; tal dano ndo foi provado; se houver dano, ndo pode
ser no montante pleiteado.

Rejeito a preliminar de inépcia da inicial; a mesma esta de acordo
com o artigo 14, da Lei n® 9.099/95; o valor da causa € a pretensao desejada
pelo autor ndo havendo reparacéo legal a ser feita, neste ponto; ndo ha
ilegitimidade passiva, pois ha solidariedade entre as demandadas, na forma
dos artigos 7°, paragrafo unico, 25, paragrafo 1° e 34, da Lei n° 8.078/90.
Entdo, superadas as preliminares, vez que presentes as condicfes da aca
para que se julgue o mérito da demanda, além da inicial estar de acordo
com a Lei n®9.099/95.

No mérito, a Casa de Saude indica que agiu corretamente; que nao
houve o pedido de cheque-caucdo; que a responsabilidade é do B. Saude;
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que ndo ha dano moral a ser reparado; que ndo se provou culpa da Casa de
Saulde; o 6nus da prova é do autor; que a ré agiu de forma cuidadosa; nao
houve ilicito e ndo ha qualquer dano.

Aresponsabilidade das partes rés é objetiva, solidaria e independente
de culpa, devendo responder pelos danos causados (artigos 6°, VI,7°,
paragrafo Unico, 14, 25, paragrafo 1°, da Lei n® 8.078/90).

A B. Saude negou autorizagdo de internacédo, de inicio, por alegar
inadimpléncia do estipulante; posteriormente, forneceu autorizagdo retroativa;
tal atuar é abusivo e viola a boa-fé, na forma dos artigos 4°, lll e 51, IV e
paragrafo 1°, da Lei n° 8.078/90; se ha tal clausula contratual que permite tal
forma de atuatal clausula é abusiva e nula, sempre na forma do artigo 51,
IV, da Lei n® 8.078/90; neste sentido, a Portaria n® 04/1998, da Secretaria de
Direito Econdmico do Ministério da Justica, nos itens 01 e 02, aumentando o
elenco das clausulas abusivas; além disso, a situa¢do era emergencial, estando
em jogo o bem mais precioso protegido pela Lei Maior que € a vida humana;
logo, indevido o atuar da primeira parte ré; além disso, a negativa de
autorizacao para internagdo € pratica comercial abusiva, ndo tendo ciéncia
0 segurado arespeito do assunto, incidindo também os artigose39 4%

e 47, da Lei n® 8.078/90.

A Casa de Saude afirmou na contestacdo que ndo houve o pedido de
cheque caucao, na folha 03 da contestacéo em seu quinto paragrafo; tal assertiva
restou infirmada na Instrug&o, incidindo o artigo 17, Il, do Cédigo de Processo
Civil, considerandese litigante de mé& aquele que alterar a verdade dos fatos.

A exigéncia de cheque caugdo € pratica comercial ilegal, abusiva, na
forma do artigo 39, N8V, da Lei n°® 8.078/90; verificou-se na Instrucéo do feito
que s6 houve a transferéncia do autor para o CTI ap0s este ter emitido cheque
caucao, o que demonstra forma de agir ndo aceitavel, que viola a boa-fé, além
de arranhar os principios fundamentais da Lei Maior de protecao a vida e respeito
a dignidade humana; por outro lado, tal exigéncia é também ilegal com base na
Lei Estadual n3426, de 21/06/2000, que trata da matéria.

Tal exigéncia é reconhecida como ilegal, ainda, na jurisprudéncia;
tanto é assim, queAgéncia Nacional de Saude Suplementar dia da
Audiéncia de Instrucdo e Julgamento, publicou a Resolugdo Normativa n°44,
considerando também ilegal tal forma de.agir

A situacdo sob exame se deu em 04/02/2003, quando ja estava em
vigor o Novo Cadigo Civil; incidindo os artigos 156 e 171, do novo Cédigo
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Civil de 2002; e mais, devem ser considerados presentes, aqui, 0s artigos
113, 421, 422 e 423, do novo Caédigo Civil, que disciplinam a eticidade que
deve guardar a relacdo contratual entre as partes.

Ha& presuncao de bdé na narrativa da parte autora (artigo 4°, | e lll, da
Lei n° 8.078/90), que foi confirmada pela testemunha do reclamante ouvida em
Juizo, que atestou a exigéncia ilegal do cheque caucgéo; ficou bem comprovada a
exigéncia de tal cheque caucao, infirmando, como supra referido, o colocado na
contestacéo da Casa de Saude, o que levara a litigancidéleamo ja se viu.

Em consequéncia, a situacdo ora sob exame caracteriza o dano moral
gue merece reparac¢do; tal dano sendé ipsa pela mera ocorréncia dos
fatos danosos, que foram a atuacdo das rés acima apontada; o montante
indenizatdrio considerara o que dos autos consta, ndo se olvidando do carater
punitivo pedagogico da condenacéo.

O montante pleiteado é razoavel com a gravidade da ocorréncia trazida
e do valor do bem juridico que se protegia, a propria vida humana.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para condenar as
partes rés a pagarem a parte autora a quantia de R$9.600,00, a titulo de
indenizacdo por danos morais, na forma da fundamentacéo acima realizada.

Ora condeno a Casa de Saude S. M. Ltda como litigante de ma-fé,
por alterac@o da verdade dos fatos, na forma do artigo 17, 1, do Cédigo de
Processo Civil; em consequiéncia, na forma do artigo 18, do Cdédigo de
Processo Civil, condeno tal Casa de Saude a pagar ao autor a quantia de
R$1.500,00 (artigo 18), paragrafo 2°, do Cédigo de Processo Civil ).

Oficie-se por Oficial de Justica com cOpia dos autos e deste
decisumaAgéncia Nacional de Saude Suplemenpara adotar o que
entender cabivel.

Oficie-se por Oficial de Justica ao Ministério Publico Estadual com
copia dos autos e destecisum pois ha, em tese, crime a ser apurado.

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei
n°9.099/95.

Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2003

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE. PLANO RMILIA. TERCEIRIZACAO DO
ATENDIMENTO. ESCOLHAINADEQUADA DOS PRESADORES
DE SER/ICOS. DANOS MATERIAIS E MORAIS CONFIGURADOS.
SOLIDARIEDADE PASSIVA ENTREA RE EA EMPRESAQUE
PRESTRA SER/ICOS DEAMBULANCIA. ARTIGOS 6°,VI, VI, 7°,
PARAGRAFO UNICO, 14, 25, RRAGRAFO 1°, 34,TODOS DALEI
N° 8.078/90. PROCEDENCIAPROC. N°30.098-0/2001 - DR.
EDUARDO PEREZ OBERG)

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - CATETE - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatério, na forma do artigo 38, da Lei n® 9.099/95,
decido.

O autor é segurado da ré em plano familiar; passou a usar com
frequéncia o plano em funcdo de doenca; sustenta que precisou com urgéncia
dos servigcos da ré, para determinada remocéo, ndo tendo obtido o que
desejava; pleiteia, entdo, a devolucao do valor pago para a contratacao de
ambulancia particular e indenizagdo por dano moral, conforme inicial de
fls.02/05 e documentos de fls.06/17.

Aré, em contestacao, alega ilegitimidade passivaausamalegando
que a responsabilidade pelo ocorrido ndo foi sua e sim de outra empresa,
sua contratada; sustenta também a necessidade da empresa referida integrar
o pélo passivo, além de ser este juizo incompetente por ser a causa de maior
complexidade.

Rejeito as trés preliminares. Nao ha ilegitimidade pasziva
causampois entendo que a empresa referida pela ré era contratada dela,
logo, a responsabilidade a ser apurada é sim da Reclamada, na forma do
artigo 7°, paragrafo unico, 25, paragrafo 1° e 34, da Lei n°8.078/90; n&o ha
litisconsorcio passivo, no caso; tratar-se-ia de litisconsorcio facultativo,
que s6 aconteceria se 0 autor tivesse proposto o feito em face da ré e da
empresa referida; portanto, de indeferir-se o requerimento para que a
empresa citada pela ré integredtogassivo, também com base nas regras
acima citadas. N&ao ha complexidade da matéria para o julgamento da
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demanda, pois ndo ha necessidade de dilacaafrialy@ara que se aprecie
0 que ora se requer

No mérito, alega a ré que agiu corretamente, na forma do contrato e a
culpa foi da empresa “UTI Mével”; que ndo ha dano moral, no caso; que falta
nexo de causalidade para que a ré responda pelo que se requereu; que ndo
possivel a inversdo do 6nus da prova, no caso; que impugna o valor requerido
a titulo de dano moral; que ndo ha amparo legal para o pedido de devolucao da
quantia paga; que a devolucdo esté limitada na forma do contrato firmado;
com a contestacao foram juntados os documentos de fls.53/123.

As partes novamente se manifestaram as fls.125/134, cada uma
mantendo as suas razdes.

A responsabilidade da parte ré é objetiva e independente de culpa,
devendo responder pelos danos causados, havendo verossimilhanca no
que se alegou, permitindo que ora se realize a inversao do 6nus da prova,
que é regra de julgamento, aplicavel a critério do Julgador (artigos 6°, VI,
Vlll e 14, da Lei n°8.078/90). Quanto a inversdo do 6nus da prova, aplico
0 Enunciado n°09, do Il Encontro de Juizes de Juizados Especiais Civeis e
de Turmas Recursais (DORJ de 01/12/2000, parte 1, paginas 01 e 02),
que trata da matéria.

A ré responde pela falha de seu servigo, pois escolheu mal o seu
preposto que realizaria a transferéncia do autor; a sua responsabilidade é
objetiva e independente de culpa; portanto, prosperara o desejado pelo
demandante; ha sim nexo causal entre o ocorrido e 0 que se pretendeu.

Portanto, devera a ré responder pelos danos materiais € morais
causados ao autor; o dano material foi de R$480,00, que devera prosperar
integralmente, pois s6 ocorreu por falha do servico de preposto da ré.

A situacdo narrada caracteriza também o dano moral, quénseedé
ipsa pela mera ocorréncia do fato danoso; sem base legal a impugnacéao da
ré com relacdo ao pleito indenizatério de dano moral. O montante requerido
pelo demandante é ponderado e razodvel com a situacdo ora sob analise.

Isto posto, JULGO INTEGRALMENTE PROCEDENTE O
PEDIDO AUTORAL, para condenar a ré a pagar ao autor a quantia de
R$480,00, a titulo de indenizacdo por dano material. Condeno também aré
a pagar ao autor a quantia equivalente a trinta e seis salarios minimos, a
titulo de indenizacao por danos morais.
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Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei
n°9.099/95.

Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I.

Rio de Janeiro, 28 de setembro de 2001

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE. MUDANCADE FAIXA ETARIA. AUMENTO

DA MENSALIDADE. IMPOSSIBILIDADE. RECUSA DE RECEBI
MENTO DE MENSALIDADES. INVERSAO DO ONUS DARO\A

OPERADA. CONTRAO DE ADESAO. FALTA DE INFORMACAO

ADEQUADA. VIOLACAO DO PRINCIPIO DABOA-FE OBJETIA.

IN DUBIO CONTRASTIPULATOREM. RESCISAO ILEGALDO

PACTO PELARE. REINTEGRACAOAO MESMO PLANO SEM O
AUMENTO MENSAL REALIZADO EM FUNCAO DA MUDANCA

DE FAIXA ETARIA. ARTIGOS 492, |, Ill, 6°, 1l VIIl, 46 A 54, TODOS
DA LEI N°8.078/90. PROCEDENCIA(PROC. N°21.704-4/98 - DR.
EDUARDO PEREZ OBERG)

Il JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

AUDIENCIA INSTRUCAO E JULGAMENTO

Em 09 de dezembro de 1998, na sala de audiéncia deste Juizo, perante
0 MM. Dr. Juiz de Direito EDUARDO OBER@ hora marcada realizou-
se a audiéncia de instrucao e julgamento designada nestesdaynegao,
respondeu a parte autora, desacompanhada de advogado, bem como ¢
advogado da parte ré e o seu preposto. Proposta a conciliacdo, a mesma
nao foi aceita. Neste ato foi apresentada contestaggguir foi tomado
o0 depoimento pessoal da parte autora, que perguntada, respondeu: que
inicialmente pagava as mensalidades através da rede bancaria:
posteriormente, a ré Ihe informou que as cobrancas seriam feitas no domicilio
da Reclamante; que, assim, os cobradores da ré passaram a ir a residéncic
da autora para viabilizare a cobranga da mensalidade respectiva; a seguir
a autora verificou que os cobradores ndo foram mais a sua residéncia para
a efetivacdo da cobranca, tendo a Reclamante, entdo, questionado a ré sobre
0 gue estaria acontecendo; que primeiramente telefonou para a ré, tendo
esta informado que os cobradores estavam com problemas para realizar as
visitas devidas, inclusive em funcao da Copa do Mundo que se realizava, a
época; que a autora procurou diretamente os escritérios administrativos da
ré, tendo um de seus funcionarios recusado o pagamento, alegando que a
Reclamante deveria realizar uma outra opgéo de plano, com outro tipo de
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preco, o que nao foi aceito pela autora, conforme exposto na peticao inicial.
O patrono da parte ré perguntou e foi respondido o seguinte: que parou de
pagar as mensalidades em abril de 1998, em funcéo de néo ter mais recebido
a visita dos cobradores; posteriormente, depois de ter ocorrido 0 que acima
foi exposto, a autora recebeu novas cobrancas bancarias e as pagou
devidamente; que ndo recebeu cobrancas relativas as mensalidades anteriores
a abril de 1998; que nunca perguntou o nome do cobrador que comparecia a
sua casa; que o pagamento de fls 08 foi feito na residéncia da autora. O
advogado da ré sustenta que a mesma ndo possui cobradores domiciliares,
nao tendo a Reclamante provado que efetivamente tenha havido tal tipo de
cobranca; assim, pela improcedéncia do pedido. pelo MM. Juiz foi prolatada

a seguinte sentenca: Dispensado o relatorio, na forma do disposto no artigo
38, da Lei n°® 9.099/9A autora alega que era associada a um plano da
empresa ré, pagando determinada mensalidade; em determinada ocasiéo,
quando realizava o pagamento mensal através de cobradores da ré em seu
domicilio, parou de recehesem aviso, a visita de tais cobradores, tendo,
entdo, procurado a empresa Reclamante para questionar sobre o que estaria
ocorrendo; foi surpreendida pela informagcéo de que o seu contrato havia
sido rescindido por inadimplemento, sendo que s6 poderia retornar a um
determinado plano da ré cujo valor seria incompativel com o prego do plano
anterior; tendo sido excluida do plano sem qualquer aviso prévio, tendo havido
rescisao que nao deu causa, pretende ser reintegrada ao plang eoterior

os direitos que ja tinha, pelos valores que eram praticados, havendo apenas
0 reajuste previsto em lei na forma da inicial de fls. 02/03 e documentos de
fls. 04/08. a ré, em contestacdo, sustenta que a autora teve o0 seu contrato
rescindindo por falta de pagamento, na forma de clausula contratual expressa;
a majoracdo da mensalidade que haveria para que a autora retornasse ao
plano ocorre em funcdo da mudanca de faixa etaria, segundo explicado no
item 6, “d”, da peca contestatdria; juntou a ré planilha dos atendimentos que
fez a autora, bem como precos praticados por outros planos com a faixa
etaria da autora; portanto, deve o pedido ser julgado improcedente, inclusive
porque, no depoimento pessoal da autora, esta ndo provou que recebia
cobradores domiciliares da ré, a qual firma que tal tipo de servico ndo é
prestado aos seus client&snatéria ora sob analise deve ser compreendida
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de acordo com a Lei n°® 8.078/90, onde o Julgammdo em vista a
verossimilhanga da alegacgdo autoral, pode realizar a inversdo do 6nus da
prova, que é o que ora se fara (art. 6°, VIII, da Lei n° 8.078/90). O contrato
firmado entre as partes é de adesdo, devendo ser interpretado de acorda
com os artigos 46 a 54, da Lei n® 8.078/90. Nos contratos de adesao existe
para o fornecedor uma série de obrigacbes anexas que devem ser
devidamente cumpridas. Uma delas é o dever de informar corretamente
sobre o desenvolvimento do contrato aos seus clientesifationspflicht
segundo a doutrina aledconsagrado tal principio no artigo 6°, lll, da

Lei n° 8.078/90Além disso, a Lei n® 8.078/90 € norma cogente de ordem
publica e interesse social (artigo 1°, da Lei n® 8.078/90), existindo nos contratos
de adesao nao so6 colocado o principio da boa-fé objetiva (artigo 49, I, e 51,
IV, da Lei n° 8.078/90), como também o0s principios da transparéncia,
colaboracao e confianca que devem nortear a relacao entre as partes (artigo
4° caput da Lei n® 8.078/90). Na hipétese, a ré exerce posi¢cao contratual
preponderanteMachtposition, também segundo a doutrina alemégoe

deve ser levada em consideracdo para que se restabeleca o equilibrio
contratual necessario para que se possa analisar devidamente o que se
pretendeA clausula de boa-fé geral e objetiva, que existe nos contratos de
adesdo como o que ora se analisa, deve ser utilizada par interpretar
devidamente a situacdo presente, como também estd exposto no § 242, do
BGB aleméao. Na interpretacdo que se devera redlizéde o artigo 47, da

Lei n® 8.078/90, além da regra processual, de julgamento, da inverséo do
6nus da prova (artigo 69]lIl, da Lei n® 8.078/90)A autora sustenta que
recebia cobradores domiciliares da ré, tendo os pagamentos sido suspensos
pelo fato de que parou de receber as visitas de tais cobradores e, ao procural
a Reclamada, ndo conseguiu quitar as prestacdes, tendo o0 seu contrato
rescindidoTal agumentacao da autora ndo foi desconstituida pela ré, tendo
em vista a inversdo do 6nus da prova; irrelevante a autora ndo recordar o
nome do cobrador da ré; na realidade, sobreleva entender que a
argumentacao da autora é verossimil e merece, na hipétese, acolhimento no
sentido de que ndo deu azo a rescisdo do contrato por falta de pagamento,
pois deixou de pagar por inércia da ré, além de atos, também da ré, que a
impediram de prosseguir no adimplemento de suas obrigacdes. Prevalece,
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entdo, de que a ré rescindiu o contrato da autora sem motivo, vez que houve
mora do credorque impediu a autora de adimplir a sua prestacdo mensal.
Resta apreciar o pleito da autora de ser reintegrada pelo valor mensal que
pagava a época da exclusdo. Sustenta a ré que tal pretensédo € impossivel,
tendo em vista a mudanca de faixa etaria da autora. tal alegagéo nao foi
provada pelaré, pois de contrato apresentado as fls. 06, bem como do idéntico
contrato apresentado com a contestacdo, ndo consta nenhuma clausula
contratual que altere o valor da prestacdo mensal por alteracdo da faixa
etaria; portanto, ndo havendo previsao contratual, conforme bem se verifica
as fls. 06/0 verso, verifico que ndo pode a ré exigir da autora um aumento de
mensalidade resultante de alterag&o de faixa etéaria, pela simples e singela
razao de que tal hipétese ndo foi prevista no pacto firmado entre os ora
litigantes.Tal interpretagéo deflui ndo s6 do artigo 47, da Lei n® 8.078/90,
bem como do artigo 85, do Cdédigo Civil. Como se ndo bastasse, no ambito
da Lei n° 9.099/95, esta o Julgador adstrito aos principios colocados nos
artigos 5° e 6°, da Lei n® 9.099/95, onde o Magistrado adotara para cada
caso a decisdo que reputar mais justa, equanime, atendendo aos fins sociais
da lei e as exigéncias do bem comum; tais normas acima citadas se coadunam
com aquelas dos artigos 127 e 335, do Cddigo de Processo Civil, além dos
classicos principios contidos na Lei de Introdugéo ao Cédigo Civil. Logo,
além da incidéncia imperativa da Lei n°® 8.078/90, que leva ao acolhimento
da pretensdo da Reclamante, dever-se-4 combinar tal norma com os
principios regentes insculpidos na Lei n® 9.099/95, segundo também supra
ressaltado.Em resumo, a ré ndo desconstituiu a alegacao da autora de que
esta foi impedida de realizar os pagamentos mensais, conforme consta do
depoimento pessoal da Reclamante e segundo exposto na peticéo inicial;
por outro lado, o desejo da ré de aplicar aumento a mensalidade da autora
em funcdo da alteracéo de faixa etaria ndo tem amparo contratual, bastando-
se conferir o contrato de fls. 06. Isto posto, na forma da fundamentacao
acima realizada, JULGO INTEGRALMENTE PROCEDENTE O
PEDIDO, para determinar que a ré retorne a autora ao seu contrato
anteriormente existente, com os mesmos direitos que tinha, exatamente como
pleiteado as fls. 03, sendo tal ato feito registrando-se, devidamente, de que a
mensalidade devera ser a mesma, sem 0 aumento decorrente de mudanca
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de faixa etéria, eis que sem previsao contratual (fls. 06), ocorrendo, apenas,
0 aumento decorrente de previsdo legal expressa, insista-se, exatamente
como pleiteado pela autora na peticéo inicial de fls. 03. Deveré a ré adotar
as providéncias acima aludidas, no prazo de cinco dias, a contar desta data,
sob pena de pagar multa diaria de R$ 200,00 (duzentos reais). Sem 6nus
sucubenciais. Publicada em audiéncia, intimados os presentes. Registre-se.
ApOs o transito em julgamento, dé-se baixa e arquive-se. Nada mais havendo,
mandou 0 MM. DrJuiz que se encerrasse 0 presente, que vai devidamente
assinado. Eu, , digitei e subscrevo.

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE.ALEGACOES DE CARENCIA, NEGANDO-SE
ATENDIMENTO A CONSUMIDORA. MA INFORMACAO PRES-
TADA POR CORREDR DARE, QUE E SEU PREPOST INVERSAO
DE ONUS DAPRO\A. PRESUNCAO DE BOA-FE DAAUTORA.
COMPETENCIADOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEI®\UTORA QUE
SO MUDA DE PLANO, CONTRAANDO PLANO MELHOR, EM
FUNCAO DAS INFORMACOES DADAS PELO CORRETOR.
INEXISTENCIA DE CARENCIAA SER CUMPRIDA.ARTIGOS 4°,
CAPUT, IIl, 6, 1Il E IV, 54 E RRAGRAFOS DALEI N° 8.078/90.
PROCEDENCIA.(PROC. N°18.574/97 - DR. EDUARDO PEREZ
OBERG)

Il JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO- COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Vistos,

Dispensado o relatorio, nos termos do artigo 38, da Lei n® 9.099/95,
decido.

A parte autora possuia um plano de saulde junto a ré, denominado
Plano R, tendo substituido este pelo Plari®, onde, segundo sua alegacéo,
haveria pleno aproveitamento do tempo de contribuicdo do PAdniste
€, ndo haveria qualquer tipo de caréncla necessitar internae no
Hospital, teve sua senha para internacdo negada, pois sustentava a ré que
existiria uma caréncia contratual a ser cumprida.

Baseada na Lei n® 8.078/90, a autora, além de requerer liminar para
que are liberasse todas as senhas que lhe fossem solicitadas, nos termos do
PlanoVIP, pugnou, ainda, pela procedéncia de seu pedido, que seria para
que a ré cumprisse integralmente o contrato firmado entre as partes, na
forma fixada no pacto de adesdo que acompanha o tal Vlend'udo
segundo a inicial de fls 03/05 e documentos de fls 06/12.

O Juizo deferiu a liminar pleiteada, determinando a ré que liberasse
todas as senhas necessarias, conforme os termos dv'Plssem caréncia,
assim como que recebesse regularmente o prémio mensal pactuado, sob as
penas da lei ( fls 03).
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Na primeira audiéncia de conciliacdo (fls 22), ndo foi possivel a
presenca da autora, tendo em vista o explicitado por seu patrono as fls 21.

As fls 24/28, a ré requereu a reconsideracdo do despacho de fls 03,
sustentando que a autora teria agido de mérfigixe, ainda, os documentos
de fls 29/151.

O Juizo, as fls 152, deferiu o solicitado as fls 21 pela autora, que
requeria o adiamento da audiéncia de conciliacdo, pois se encontrava
internada, o que impossibilitava a sua presenca ao ato e, por outro lado,
indeferiu o explanado pela ré as fls 24/28.

Aré, as fls 158, solicitou a antecipacao da audiéncia, ja que arguia que
0 cumprimento da liminar estava lhe causando graves prejuizos, sendo que a
conta de internagdo da autora ja se aproximava d®&$00,00 (cem mil
Reais), quantia que extrapolava o limite deste Juizado quanto a competéncia
em razao do valoiTal solicitagdo n&o foi deferida pelo Juizo (fls 159).

As partes apresentaram seu rol de testemunhas as fls 160 e 163.

As audiéncias foram sendo remarcadas, seja por que as testemunhas
nao foram intimadas (fls 164), seja por que a salude da autora ainda néo
permitia o seu comparecimento (fls 169).

A audiéncia de instrugdo e julgamento ocorreu, finalmente, em 29/09/
1997, tendo a ré apresentado a sua contestacao (fls 179/190), alegando, err
sintesea) aincompeténcia absoluta do Juizado, ja que as despesas de internagac
e tratamento da autora ja atingiam a quantia d&B$00,00 (cento e cinquenta
mil Reais);b) que a autora, quando ja filiada ao Plafb @ vinha tendo seus
atendimentos cobertos, inclusive para tratamento de c@ymas;a autora nao
agiu de boa-fé ao realizar a transferéncia para o Fl&tanto que a ré, ao
verificar que a autora havia omitido informag6es na sua declaracdo de saude,
cancelou o seu contrato em 23/01/1997, o que nao foi exposto na exordial de fls
03/05;d) que houve fraude na apresentacdo da proposta de admissdo ao Planc
VIP (fls 181/182);e) que o corretor que atendeu ao filho da autora, que é
também seu patrono, ndo pode ser equiparado a um preposto da ré (fls 182/
183);f) que segundo a clausula 272 do contrato firmado entre as partes, em
ocorrendo inverdade na declaracdo de saude, o seguro é automaticamente
cancelado, que foi o que fez ag¥a jurisprudéncia do STJ, inclusive, ampara
as suas teses (fls 184/18f)que estaria ocorrendo desigualdade no tratamento
dado as partes, ja que a liminar foi deferida, contemplando-se a autora com um
beneficio que esta ndo tinha, sem que |Ihe fosse exigida qualquer garantia ou
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caucao (fls 185/188j); que a liminar concedida néo poderia ter se revestido de
carater satisfativo, ja que, se julgado improcedente o pedido inicial, a autora ndo
terd como ressarcir a ré pelos gastos que esta teve (fls 18p/H0jnal,

pugnou pela improcedéncia do pedido inicial, jA que a recusa em nao fornecer as
senhas a autora foi justa, devendo esta retornar ao Rlarmafcelando-se,

em conseqliéncia, o Plano VIP (fls 190).

Ressalte-se que a ré, ao sustentar a improcedéncia do pedido, realizou,
ainda, pedido contraposto no sentido de ser ressarcida pelos gastos que teve
além do que seria pago pelo PlaAd, fais perdas e danos sofridos por forca
do cumprimento da medida liminar deferida. Neste aspecto, diga-se, desde
logo, que nao se podera enfrentar o mérito do pedido contraposto, pois este
Julgador se filia a corrente daqueles que entendem que é inviavel tal tipo de
pedido quando a parte ré é pessoa juridica. No mesmo diapaséao, o entendimento
firmado no | Encontro dos Magistrados dos Juizados Especiais do Estado do Rio
de Janeiro através do Enunciado n°XIXN&o cabe pedido contraposto no
caso de ser o réu pessoa juridid®.O. de 22/10/1997, parte lll, pagina 02).

Tal posi¢ao deflui do proprio sistema da Lei n®9.099/95. Ora, o artigo 8°, paragrafo
1°, dessa Lei estatui que somente as pessoas fisicas seréo admitidas a propor
acao no Juizado Especial. Portanto, por simples interpretacdo légico - sistemética
€ de concluir-se que a pessoa juridica ndo podera realizar o pedido contraposto,
pois estar-se-ia, de forma sinuosa, violando o principio que o legislador entendeu
ser pertinente a espécie, ou seja, a norma acima citada (no sentido do texto,
verifigue-se: Nelson Nery Junior e Rosa Manlrade Neryem Cadigo de
Processo Civil Comentado, Editora Revistaldisinais, 32 edicdo, 1997, pagina

1.685, item 03, das notas ao artigo 31, da Lei n® 9.099/95).

Com a contestacéo, foram trazidos os documentos de fls 191/234.

Ainda naAlJ (fls 235/237), foi tomado o depoimento pessoal do
preposto da ré, além de terem sido ouvidas as testemunhas da autora.

Em 27/11/1997, em continuagdo/AdJ anterior foram ouvidas as
testemunhas da ré (fls 240/243).

As fls 244/246, a autora repudiou o documento de fls 213, afirmando
que nao o assinou e que o documento verdadeiro, que realizou a transferéncia
do Plano RI para o Pland/IP, seria o de fls 212.

As partes apresentaram seus memoriais as fls 247/249 e fls 250/253.

De inicio, cabe rechacar a prelimipapresentada pela ré, de
incompeténcia absoluta do Juizado, em fung&o do valor do pedido, pois segundo
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alega, ultrapassa o limite de quarenta salarios minimos estabelecido no artigo 3°,
[, da Lei n® 9.099/95. Ha um equivoco nesta colocabazao foi proposta

como sendo uma obrigacéo de fazer e nao, fagethavendo, no momento de

sua distribui¢éo, qualquer incompatibilidade com a competéncia do Juizado. Na
realidade, ndo se discute valores nadiia, tanto que a procedéncia do pedido,

se ocorrerndo condenara ou fixard qualggeantumde responsabilidade da

ré. Tal ac&o, portanto, é perfeitamente possivel no dmbito dos Juizados Especiais
e os valores alegados pela ré sao simples consequéncia do cumprimento do
contrato de seguro firmado entre as partes. E de sabenca geral que neste tipc
de contrato aleatério, a parte segurada paga o prémio mensal e a segurador:
arca com 0s riscos, que é o seu negdécio, caso haja sinistro. Da mesma forma,
gue aré alega que ja gastou R$ 150.000,00 com o tratamento da ré, poderia se
apenas, por hipétese, R$2.000,00. O pedido nesta acéo é que se consider:
valido o contrato do PlandP, que foi firmado quando a autora desejou trocar

0 seu PlanoM por um plano mais abrangente. Como se Vé, irrelevante o valor
gasto pela ré, pois o0 que aqui se discute é se a transferéncia feita e, portanto, c
contrato da autora esta em vigor ou ndo. Este, inclusive, é o entendimento que
predomina, sobretudo, quando se da valor a causa, quando ndo aé sabe,
initio, o contetldo econémico imediato que se pretendera didizgbe diapasao,

0 escolio de José Carlos Barbosa Moreira ( O Novo Processo Civil Brasileiro,
Editora Forense, 182 edi¢édo, 1996, pagina 28)fixacdo do valor da causa

leva em conta o estado de fato @égime juridico do momento em que a
acao é poposta; sao ielevantes as modificagbes pentura ocorentes

na pendéncia do pcesso”. Assim, de concluise, sem qualquer divida, a
competéncia dos Juizados Especiais para a presente demanda.

De entender-se que o ponto controvertido que devera ser bem apurado
é se a transferéncia de plano realizada pela autora foi corretamente feita e
se esta mudanca realizou-se com a necessaria boa-fé que exige o Codigo
Civil, nos seus artigos 1.443 e 1.444.

Por outro lado, o contrato de seguro deve ser analisado, também, sob a
égide da Lei n°® 8.078/90, que expressamente incluiu a atividade de natureza
securitéria (artigo 3°, paragrafo 2°) entre as relagdes de consumo. No Codigo
do Consumidgtambém, a bo#é foi elevada a principio basico. Neste ponto,

a arguta observacao do Desembargador Sérgio Cavalieri Filho, no seu Programa
de Responsabilidade Civil, Malheiros Editores, 1996, paginas 287/(88: “
Cdbdigo do Consumidpex vi do disposto no seu tago 3°, paragrafo 2°,
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incluiu a atividade securitaria erdgras elacdes de consumo, sendotacer
que, nesse Cadigo, a bé&afoi erigida em principio cdeal (at. 4°, I,
in fine ; art.6°, Ill e I\ art. 54, 88 3° e 4°, etc.)".

Neste caso concreto, cabivel, ainda, a aplicacdo do comando contido
na norma do artigo 6¥lll, da Lei n® 8.078/90, que permite ao Julgador
guando verossimil a alegacgéo, realizar a inversdo do 6nus da prova, o que ora
se fara (neste sentido, veja-se, por todos: Nelson Nery Junior e Rosa Maria
Andrade NeryCadigo de Processo Civil Comentado, Editora Revista dos
Tribunais, 32 edicdo, 1997, pagina 1.354, itens 15Asim, presumise-a
que a autora agiu de boa-fé, cabendo a ré provar que houve ma fé ao serem
realizadas as formalidades para que a autora mudasse de plano. Neste mesmo
caminhara observacdo denoldo Wald ( Obrigagcbes e Contratos, Editora
Revista do3ribunais, 12 edi¢éo, 1994, pagina 432), citando as conclusdes de
um Encontro ddribunais deAlcada sobre “ Contrato de Seguro”, onde o
sétimo Enunciado ressaltavalPdra desconstituir o daito do beneficiario
do seguo incumbe a seguradora demonstreabal e inequivocamente,
gue o poponente agiu com ma-fé, alterando intencionalmente daser
com o popdsito de influir na aceitacdo”E o nono Enunciado do mesmo
Encontro aduz: Na interpetacdo do Contrato de Segudeve-se adotar
a mesmaeagra dos de adesao: na divida, a favor do edir, bastando
a simples ignorancia para a @va da boa-fé”. O que levouArnoldo
Wald, a pagina 433, do mesmo livro acima citado, a contissiertando sobre
a boa-fé nos segurosComo se cuida de contrato de adesaega é de
que, na duvida, deve ser integpda a favor da pae adeente.” Da
mesma forma, com igual pensamento, no seu Programa de Responsabilidade
Civil, Malheiros Editores, 1996, pagina 294, a definicdo do Desembargador
Sépgio Cavalieri Filho: “Lembp, entetanto, que ®doa-fé é pesumida. E,
onde h& pesuncagduris tantum, ha inversaalo 6nus da mva, de sde
que cabera ao segurador agwa dama-fé do segurado, para eximge
do pagamento da indenizacdo. Lembrambém, que, por se tratar de
contrato de adeséo, a sua integpacdo deve ser a que mais faga o
segurado: na davida, a favor do adate, bastando a ignorancia para
a prova da boa-fé.”

Ressalte-se, por oportuno, como se vera, iqueEsu,ndo se tratou
de ignoréancia da autora e sim de mal fujncionamento dos servigos
administrativos da ré.
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O patrono e filho da autora, para realizar a troca de plano, foi atendido
pelo SrW. M., que, de forma enganosa, utiliza um cartdo de visitas com o
préprio timbre da ré (fls 08), fazendo crer que é seu funcionario. Inclusive,
porque é a prépria ré guem encaminha seus potenciais clientes para este
agenciadar Este SrW., ao depor em Juizo como testemunha da ré,
reconheceu formalmente que era um erro utilizar tal tipo de cartéo (fls 243).
Desta forma, é incoerente que a ré argumente que houve fraude na
transferéncia de plano, e que esta fraude teria sido cometida pelo corretor
(fls 252). Pois, frise-se, este corretor foi arrolado pela propria ré como sua
testemunha para defender as suas posi¢des. Ou seja, para a ré o corretor .
fraudador mas também poderia servir para provar que a autora agiu
erradamenteA incongruéncia da situacao € patente e ndo pode ser aceita
pelo Juizo, ndo convencendo, também, a argumentacéo de fls 182/183.

A outra questao a ser enfrentada é saber-se se a proposta verdadeira
seriaa de fls 212 ou a de fls 213. Pelas provas dos autos, através, mais ume
vez, do depoimento do.SW. M. (fls 243), verifica-se que este afirmou :
“que a poposta de fls 07 foi firmada efetivamente pelo depoente”
Diga-se que a proposta de fls 07 € a mesma que se encontra as fls 212.
N&o ha nos autos qualquer prova que possa apontar a proposta de fls 213
como sendo idénea. Nao basta a ré afirmar que a verdadeira é a de fls 213
e a de fls 212 é falsa, pois 0 6nus da prova é seu e, pelo que se constata
nada provou a ré.

Portanto, quando foi realizada a troca de plano, houve clara falha no
atendimento dado pelo.8V. M. ao filho da autora, pois o corretor deixou
de preencher o verso da folha propostédém disso, era notério que a
autora, quando pertencente ao Plafih  tinha realizado tratamento de
cancerconforme se depreende do depoimento da preposta da ré (fls 235),
que afirmou que em seus computadores ja constava o diagnostico e o histdrico
da autora. Assim, a transferéncia para o Plavil® foi normalmente
realizada, tendo os servigos da ré falhado duplamente, seja por que o seu
corretor autbnomo preencheu erradamente a proposta, seja por gue aceitou
a transferéncia solicitada. Somente ap6s alguns dias, a ré verificou que
havia falhado e cancelou o seguro (fls 48).

Em resumo, a parte autora solicitou a transferéncia para o\RRno
preencheu a proposta sob a orientagdo de quem a ré indicou, e esta aceitoL
a transferéncia. Qual a ma-fé da autora? Era 6bvio que a ré tinha ciéncia
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do passado médico da autora e esta apenas realizou as formalidades
necessarias que lhe foram indicadas pelo corrgorse Ihe tendo exigido

nada maisAo aceitarse a transferéncia, perfeccionou-se o contrato, estando
este perfeito e acabado, tornando-se obrigatério para as partes. Nao podia,
desta maneira, a ré cancelar o pacto ao constatar o seu erro, o qual lhe
acarretaria as conseqtiéncias naturais do sinistro.

N&o vislumbro , também, que tenha havido desigualdade no tratamento
dado as partes, segundo exposto as fls 185/188. Estavam presentes 0s
pressupostos subjetivos e objetivos para a concesséo da liminar e esta foi
regularmente dada, sem que o Juizo tenha entendido necesséria a fixacdo de
caucdo ou qualquer outra garantia. Portanto, considero incabiveis, ainda, as
agumentacoes de fls 188/18%&ja-se, neste aspecto, o comentério de Nelson
Nery Junior e Rosa Marandrade Nery (Codigo de Processo Civil Comentado,
Editora Revista dogribunais, 32 edi¢éo, 1997, pagina 673:ihtelessante
notar que, para o adiantamento da tutela de mérito, na agdo condenatoria
na obrigacdo de fazer ou nédo fazarlei exige menos dgue para a
mesma mvidéncia na agdo de conhecimemboit court (CPC 273).E
suficiente a mera pbabilidade, isto é, aetevancia do fundamento da
demanda, para concessao da tutela antecipatéria da obrigacdo de fazer
ou ndo fazerao passo que o CPC 273 exige para as demais antecipacdes
de mérito: a) a prva inequivoca; b) o convencimento do juiz eaetta
vessimilhanga da alegacéo; c) oupericulum in mora ou o abuso de
direito de defesa do réu.E, mais adiante, também a pagina 673, 0s mesmos
autores sustentam:A antecipacdo pode ser dadlzaudita altera parte
ou depois de justificacdo prévia, caso o juiz a entenda necesséria. A
liminar dadga sem a ouvida da parte contrarideve ser concedida
quando a citacao do réu puder tornar ineficaz a medida ou quando a
urgéncia for de tal atem que ndo pode esperar a citacacesposta do
réu. A concessao da medid&m a ouvida do réundo constitui ofensa,
mas limitacdo imanente ao contraditério, que fica pagaelo para
momento futw”.

Além disso, em seus memoriais de fls 250/253, a ré nada acrescenta
que pudesse alterar o acima exposto, pois suas afirmativas ndo foram
provadas, 0 que, como acima ressaltado, era 6nus\s&y.na realidade,
deveria melhor escolher os seus corretores, ja que o consumidor ndo pode
arcar com as conseqiéncias de condutas imprudentes daqueles que séo

210 Direito em Movimento



credenciados pela sua prépria estrutura administrativa. Como se néo
bastasse, segundo supra afirmado, a ré, por falha do seu servico cadastral,
permitiu a transferéncia, s6 tentando inviabiliza-la dias apés ao verificar o
Seu grave equivoco.

Os depoimentos de fls 236 em nada alteram a solucéo a ser dada a
presente acdo. Entretanto, interessante o depoimento do mésicqu
demonstra a imprevisibilidade do ocorrido e que reforca, ainda mais, o
entendimento deste Juizo de que o pedido principal da acdo nada tem a ver
com o valor do tratamento que foi dado a autora, pois o que se discute € a
boa vigéncia do contrato de adeséo que embasa o\RRmue foi firmado
em substituicdo ao PlandAP E, as fls 241, o outro depoimento da
testemunha arrolada pela ré é incapaz de acrescentar qualquer novidade ac
deslinde do feito.

Desta maneira, configura-se que é acertada ndo s6 a exposi¢do da
autora feita as fls 244/245, bem como congruente e consentédnea com a
realidade as alegacdes finais produzidas as fls 247/249.

Isto posto,JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, conforme
requerido as fls 05, para condenar a ré a cumprir o contrato de adesao do
Plano VIP da autora, sem caréncia, abstendo-se de qualquer artificio que
venha a impedir a cobertura dada por tal plano. Considera-se, pois, legal e
formalmente realizada a transferéncia feita do Planp#&ra o Plan&/IP,
com o aproveitamento do tempo de contribuicdo do Plano antéficam
mantidos, em consequéncia, os efeitos da liminar concedida as fls 03.

Além disso,JULGO EXTINTO, SEM JULGAMENTO DO
MERITO, o pedido contraposto, tendo em vista a fundamentacéo acima
realizada.

Sem 6nus sucumbenciais, conforme estatuido no artigo 55, da Lei
n°9.099/95.

Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I

Rio de Janeiro, 21 de janeiro de 1998

EDUARDO OBERG
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE. EXAME INDEVIDAMENTE NEGADO.
CARENCIA DO PLANO QUE SE RESPEW. CLAUSULA
CONTRATUAL EXCLUDENTE QUE PERMITE DUPLAINTER-
PRETACAO. INCIDENCIA DO ART. 47, CDC. INVERSAO DO
ONUS DAPRO\A. ARTIGOS 1°, 6°VIII E 47, DA LEI N°8.078/90.
PROCEDENCIA(PROC. N°3769-4/98 - DR. EDUARDO PEREZ
OBERG)

VIl JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38, da Lei n°® 9.099/95,
decido.

A autora firmou contrato com a ré em 30/01/1997, segundo se vé as
fls.35/36, estando a integra do pactuado as fls.3Alefa a Reclamante
que foi submetida a videolaparoscopia com oforoplastia esquerda e
cauterizagéo de focos endométricos, sob anestesia geral, em determinado
hospital, em 01/10/1997 (fls.07A empresa ré teria autorizado apenas a
video laparoscopia, que seria paga através de reembolso; entretanto,
sustenta a autora que a autorizacdo dada teria ficado retida no
credenciamento da Reclamada, a qual, posteriormente, sustentou ter havido
engano, pois teria concluido que a despesa acima discutida ndo estaria
coberta pelo seu seguro.

Deseja, entéo, a autora, que a ré Ihe reembolse do valor de R$600,00,
relativo a realizacéo da video laparoscopia, por entender que tal despesa ja
havia sido autorizada.

Aré, em contestacdo (fls.22/29), entende que agiu corretamente, dentro
das clausulas contratuais pactuadas e de acordo com 0 que prevé os artigos
1.432,1.434, 1.435 e 1.460, do Cdbdigo Civil, além de ter seguido os melhores
entendimentos doutrinarios e jurisprudenciais sobre a matéria. Entende aré
que a autora pretende ser reembolsada de despesas médicas que néo
encontram cobertura securitaria, conforme estabelecido nas clausulas 2.3,
82 e 8.1, das Condicbes GeraisAgedlice; logo, ndo pode a seguradora
responder por risco ndo contratado. Ou seja, pretendia a autora o reembolso
de despesas de servigcos médicos e hospitalares que ainda se encontravam

212 Direito em Movimento



em periodo de caréncia, sendo absolutamente legal a existéncia de tal clausulz
restritiva, segundo se depreende do artigo 1.460, do Cédigo Civil.

Desta forma, sutenta a ré que a video laparoscopia realizada serviu
para que a autora sofresse cirurgia ginecolégica, sendo que da clausula 8.1
(fls.24) do pactuado entre os ora litigantes verifica-se, de forma cristalina,
gue os servigcos medicos e hospitalares relativos a ginecologia teriam prazo
de caréncia de doze meses e, portanto, excluem a Reclamante.

O julgamento foi convertido em diligéncia ( fls.32), tendo a ré cumprido
devidamente o que lhe foi solicitado (fls.34/61).

Na hipétese, entendo que assiste razao a ré quando esta afirma que
0s prazos de caréncia estabelecidos na avenca estdo de acordo com c
ordenamento juridico em viganclusive com relagédo a Lei n°8.078/90, e
segundo jurisprudéncia colacionada as fls.26/27, além da clara citacéo, trazida
as fls.28, do ilustre Desembargador Sérgio Cavalieri Filho.

Entretanto, verificando os prazos de caréncia do contrato (fls.47),
vé-se que é de seis meses 0 prazo para a aquisicdo de direito de uso de
laparoscopia, isto é, a caréncia para que a autora adquirisse o direito para a
realizacdo do que pretendia era de seis meses e, em conseqiéncia, pelo:
prazos trazidos aos autos, haveria, entdo, a devida cobertura contratual.

Denota-se, desta maneira, que existem duas interpretacdes possiveis
para o caso que ora se julga. Primeiramente, aquela realizada as fls.27, onde
aré aduz que a laparoscopia realizada fez parte de um procedimento cirdrgico
ginecoldgico, o que excluiria o reembolso pretendido, pois haveria caréncia de
doze meses, segundo a cldusula 8.1 do contrato (fl&.8Wjra interpretagédo
seria considerar-se, simplesmente, que o que pretende a autora esta
genericamente autorizado com o prazo de caréncia de seis meses (Grupo de
Caréncia 2, também as fls.31), onde ndo ha distin¢éo feita por este proprio
Grupo acima citado; logo, estaria genericamente firmado no contrato o direito
a realizacdo da laparoscopia com o0 prazo de caréncia de seis meses.

Assim, registre-se que sO se conseguiu verificar o que ficou supra
explicitado ap6s a ré ter juntado a integra do contrato existente entre as
partes, cumprindo diligéncia do Juizo, vez que, na peca contestatoria, ndo
trouxe que o prazo de caréncia para a realizagdo da laparoscopia, de forma
geral, era de seis meses.

Por outro lado, dispde o artigo 47, da Lei n®°8.078/90, que as clausulas
contratuais serédo interpretadas da maneira mais favoravel ao consumidor
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nao se podendo esquecer que as normas do Codigo de Defesa do Consumidor
sdo normas de ordem publica e interesse social, nos termos dos artigos 5°,
inciso XXXII, 170, incisoV, da Constituicdo Federal e artigo 48 de suas
Disposi¢Bedransitorias, segundo preceitua expressamente o artigo 1°, da
Lei n°8.078/90.

Neste passo, veja-se o comentario de Nelson Nery Junior (Cadigo
Brasileiro de Defesa do Consumideorense Universitéria, 52 edicdo, 1998,
pagina 380), a respeito do artigo 47 da Lei n°8.078/90:

“Os principios gerais de intermtacdo dos contratos séo
aplicaveis aos contratos de consumo. Devera atender-se mais a
intencdo das partes do que a literalidade da manifestacao de
vontade, de acaio com a norma do &85 do Cdédigo Civil; a
clausula geral de boa fé deveputarse existente em todelacéo
juridica de consumo, ainda que nao conste do instrumento do
contrato (ats.4°, caput e n°lll; 51, n°\o CDC); havendo
clausula negociada individualmente nos contratos de adeséo,
prevalecera sole as clausulas estipuladas unilateralmente pelo
fornecedor; no contrato de adesao, a intetpcdo de clausulas
ambiguas ou contraditérias se famntra stipulatorem.

Mas o principio maior da interptacdo dos contratos de consumo
esta insculpido no art.47 do CDC: “As clausulas contratuais serédo
interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor”. Isso
quer significar que ndo apenas as clausulas ambiguas dos
contratos de adeséo se integpam em favor do ademte, contra

o estipulador mas o contrato de consumo como um todo, seja
“contrato de comum acdo” (contrat de gré a gré)seja de adeséo
sera interpetado de modo mais favoravel ao consumidor”.

Em idéntico sentido, confira-se Eduardo Gabriel Saad (Comentarios
ao Cadigo de Defesa do Consumiddrr, 32 edigdo, 1998, pagina 387) em
comentarios sobre 0 mesmo artigo supra referido:

“Fica o consumidor inferiorizado diante do fornecedor goe

os fatos colocam este dltimo em posicdo senmpais favoravel
no tocante a qualidade do guuto ou do sefigo.
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Assim, se obscura a clausula de um contrato, cabe ao iatérpr
dar-lhe significado mais favoravel ao consumitior

Portanto, neste caso concreto, seria possivel, em tese, enquadrar-se
nos Grupos de Caréncia 2 e 3 (fls.31) o que deseja a autora. Desta maneira,
com esteio no artigo 47 da Lei n°8.078/90, é de entender-se que merece
acolhimento a pretensdo da Reclamante, pois o que requereu possui a devida
cobertura securitaria, eis que o prazo de caréncia, na hipétese, seria de seis
meses, ressaltando-se, apenas, que o contrato se iniciou em 30/01/1997 e ¢
laparoscopia foi realizada em 01/10/1997.

Alegou, também, a ré, que o valor do reembolso de R$600,00 seria
absurdo, e este sO poderia ser feito dentro dos limites estipulados no contrato
(fls.28). Ocorre que trata-se de mera alega¢édo da Reclamada, que néo foi,
em nenhum momento, comprovada, o que era imperativo, tendo em vista
que,in casy de reconhecer-se que ha a inversao do 6nus da prova, pelo
fato de existir a verossimilhanca da alegacao autoral (artigo 6°, VIII, da Lei
n°8.078/90).

Isto posto, na forma da fundamentacdo acima realizada, JULGO
PROCEDENTE O PEDIDO, para condenar a ré a pagar a autora a quantia
de R$600,00 (seiscentos Reais), corrigida monetariamente desde o efetivo
desembolso.

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei
n°9.099/95.

Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I

Rio de Janeiro, 28 de julho de 1998

EDUARDO OBERG
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE. AUMENTO DE MENSALIDADE POR
MUDANCA DE FAIXA ETARIA. RELACAO DE CONSUMO.
INCIDENCIA DA LEI N° 8.078/90. INDICE DEAUMENTO DE
245,84%.ABUSIVIDADE. REEQUILIBRIO DO CONTRAO PELO
PODER JUDICIARIO. POSSIBILIDADE . FUNCAO SOCIAL DOS
CONTRATOS. INTELIGENCIADOSARTIGOS 421 E 422 DO CC/02.
AJUSTE DA MENSALIDADE A PARAMETRO RAZOAVEL.
PROCEDENCIA.(PROC. N° 2003.802.000971-6 — DR. LUIZ
CLAUDIO SIL VA JARDIM MARINHO).

Il JUIZADO ESPECIAL CIVEL - COMARCA DE DUQUE DE CAXIAS

SENTENCA

Alega a autora haver celebrado contrato de prestacdo de servicos
médico-hospitalares com o réu e que a mensalidade cobrada no més de
marco de 2003 foi reajustada de R$ 61,34 para R$ 212,14. Pede o
cancelamento das faturas, ao argumento de reajuste abusivo.

Deciséo proferida as fls. 10v indeferiu a antecipacdo dos efeitos da
tutela de mérito.

O réu ofereceu contestacdo, acostada as f¥1Q7, aduzindo,
preliminarmente, impossibilidade juridica do pedido, ao argumento de que a
autora é carecedora do direito de acdo, uma vez que as mensalidades do
contrato ndo foram solvidas desde marco de 2003, dando azo ao
cancelamentalo contrato em agosto de 2003. No mérito, invoca o ato
juridico perfeito e salienta que a autora teve pleno conhecimento de todas as
clausulas contratuais. Ressalta que poderia aplicar o reajuste por
transposicdo da faixa etaria desde dezembro de 2000, quando a autora
completou 60 anos de idade, considerando que ndo contava mais de dez
anos da celebracéo do contrato; que o reajuste por faixa etaria foi considerado
valido por sentenca proferida pelo Juizo da/&fa Empresarial em acdo
civil publica movida pelo Ministério Publico e aprovado pela Sugdyis:
Salienta que a autora foi notificada, em agosto de 2002, da aplicacdo do
reajuste na mensalidade do més de marco de 2003 (180 dias apés a
comunicacao). Pede a improcedéncia do pedido.

E o breve, embora dispensavel, relatério. Passo a decidir
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Rejeito a preliminar de impossibilidade juridica do pedido, uma vez
gue a pretensdo da autora ndo encontra vedagéao pelo ordenamento juridico,
considerando, ademais, que as condi¢des para o regular exercicio do direito
de acdo devem ser verificadas a partir de um critério negativo - quando o
pedido ou a causa de pedir ostentar vedacédo legal - e & luz da relagéo
juridica deduzida em juizoin statu assertionis.

A desconstituicdo unilateral da relagao juridica de direito material, apés a
deflagracéo da demanda, ndo conduz, necessariamente, ao reconhecimento d
caréncia do exercicio de direito da acdo, uma vez que a litigiosidade da questao
infirma e afasta a possibilidade de denuncia do ¢omiedo fornecedor

No mérito, assinalo que as partes celebraram, erh.3094, contrato
de assisténcia meédico-hospitalplano GS, matricula XXXX, contendo
previsdo de reajuste por transposi¢cado de faixa etaria.

A autora completou 60 anos de idade em dezembro de 2000 e migrou
de faixa etdria, consoante disposto na clausula 282. do instrumento contratual,
fls. 52,verbis

“Clausula 282. -Além dos casos previstos na clausula 272. as
mensalidades serdo reajustadas em qualquer época quando houver
mudancga da faixa etaria do contratante, seus dependentes e demais
beneficiarios incluidos, ou aumento dos custos por determinacgédo de
autoridades competentes ou 6érgaos de classe.

Paragrafo Unico As faixas etérias de gque trata a presente clausula sao:
a) Associados menores de 18 anos;

b) Associados de 18 a 59 anos;

c) Associados de 60 a 69 anos;”

O réu afirma que o percentual de aumento aplicado na mensalidade
da autora — 245,84% - foi aprovado pela Susep e pelo Ministério da Saude.

A relacdo entre as partes € de consumo, impondo-se a aplica¢do dos
principios e normas de ordemigtida de assento constitucional insertas na
Lei n. 8.078/90, dentre as quais avulta, no caso vertente, o reconhecimento
da vulnerabilidade do consumidarteor do disposto no inciso | do artigo 4°.

As partes celebraram contrato cativo, de longa duracdo, com o
desiderato de assegurar o tratamento e a seguranca contra 0S riscos
envolvendo a salide do consumidor e de sua familia.
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A controvérsia envolve o0 acesso a saude de pessoas idosas e 0

aumento das prestacdes dos planos de salde por transposicao de faixa etéaria.

No caso vertente, entendo que a autora tem o direito subjetivo de

ndo sofrer variagdo nas suas prestacdes em consequéncia da transposi¢ao
de faixa etaria, uma vez inexistente previsdo do indice de majoragdo no
contrato celebrado entre as partes. Neste aspecto, independente de se tratar
de contrato adrede a vigéncia da Lei n° 9.656/98, forcoso reconhecer a
abusividade no indice de reajuste aplicado pelo réu (245,84%), exigindo-se o
reequilibra-lo, a fim de resgatar sua comutatividade, recolocando as partes
no ambicionado equilibrio contratual, mas sem olvidar que o tempo torna as
pessoas, em principio, vulneraveis a doencas.

Alids, embora o contrato da autora ndo se subsuma a lei n°® 9.656/98,
evidente que a lei de regéncia dos planos de salde serve como supedaneo a
sua interpretacdo, a luz dos principios do diploma consumerista, e como
sucedaneo dos vetustos dogmas liberais da teoria geral dos contratos.

Os artigos 421 e 422 do Caodigo Civil realgam o carater social de que
se revestem os contratos nas sociedades de consumo:

Artigo 421 —A liberdade de contratar sera exada em razao e

nos limites da funcdo social do contrato.

Artigo 422 — Os contratantes sdo obrigados a dagrassim na
conclusédo do contrato, como em sua execucao, 0s principios da
probidade e da boa-fé.

Cotejando-se o teor da clausula 282. do contrato celebrado entre as
partes, acima colacionado, verifica-se a inexisténcia de previsao do indice a
ser utilizado para reajuste do valor por mudanga de faixa etéaria, restando
evidente, pois, que a fixacdo dos valores é entregue ao exclusivo alvedrio da
fornecedora, pratica que encontra vedacgéao no inciso X do artigo 51 da Lei
n° 8.078/90, segundo o qual sdo nulas de pleno direito as clausulas contratuais
que permitam ao forneceddaireta ou indiretamente, a variacdo do preco
de maneira unilateral.

Evidente, deste modo, a abusividade da clausula e do reajuste,
impondo-se reconhecé-lo nulo de pleno direito, a teor do disposto nos incisos
IV, X. Xlll e XV do artigo 51 do CDC, razédo pela qual o reajuste da
mensalidade com fundamento no indice oficial de variacdo do IGPHeGV
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més de marc¢o de 2003, correspondente a 30, B&tevela mais adequado
a hipo6tese fatica que se descortina nos autos, e corresponde a legitima
expectativa da consumidora, confortando o equilibrio da avenca.
Aincidéncia da Lei n® 8.078/90 se afigura imperativa, por se tratar de
norma de ordem publica de carater cogente (artigo 1° da Lei n° 8.078/90),
impondo-se reconhecer o abuso injustificado no reajuste de 245,84% na
mensalidade de mar¢o de 2003, mercé de sua imposi¢éo unilateral, que, no
entanto, ndo conduz a invalidagado do contrato, diante da norma inserta no
paragrafo segundo do artigq BHo principio da preservacéo dos atos juridicos.
Inequivoca, portanto, a ruptura no equilibrio do contrato e nos
principios da boa fé e transparéncia que devem nortear as partes nas relacoe:
de consumo, notadamente nos contratos de adeséo e diante da aplicacdo d
reajuste abusivo praticado pela ré (artigoapute Ill, in fine, e artigo 51,
IV, ambos da Lei n° 8.078/90).
Leciona Claudia Lima Marques Contratos no Cédigo de Defesa
do ConsumidqrEditora R, 42. Edicéo, p. 417:

“Os contratos de planos de assisténcia a salde sdo contratos de
cooperagdo, egulados pela Lei n° 9.656/98 e pelo Cdédigo de
Defesa do Consumidoonde a solidariedade deve estapgente,

ndo s6 enquanto mutualidade (...), mas enquanto cooperagao
com o0s consumides, enquanto divisdo paradigmatica-objetiva

e ndo subjetiva da sinistralidade...

E, mais adiante, arremata:

“Aqui esta pesente o elemento moral, imposto ex vi lege pelo principio
da boa-fé, pois solidariedade envolve a idéia de confianca e
cooperagdo. Confiar € ter a expectativa mitua de que, em um contrato,
nenhuma parte ir4 explorar a vulnerabilidade da outra. Em outras
palavras, o legislador consciente de que este tipo de contratual é novo,
dura no tempo, que os consum@otodos sdo cativos, e que alguns
consumidags, os idosos, sdo mais vulneraveis do que ossgirmpde

1. Variagdo anual do IGPela FGV- més de marco de 2003: 30,73% - obtido no site:
www.abami.og.br

Direito em Movimento 219



a solidariedade na doenca e na idadegguia de forma especial

as relacbes contratuais e as praticas comiais dos
fornecedoes... O primeiv aspecto a destacar de forma especial
nos contratos de planos de salde é a vulnerabilidade especial
dos consumidas de mais idade.”

Forcosa, nesta perspectiva, a modificagdo da clausula contratual que
estabeleceu a prestacdo em indice desproporcional ao equilibrio técnico-
financeiro, com supedaneo no disposto no inciso V do artigo 6° da Lei n°
8.078/90, visando a preservacéo e equilibrio da avenca.

Sobreleva acentuaademais, que a Portaria n°® 04/98 da Secretaria
de Direito Econbmico, em seu iterh, onsidera abusiva a clausula que
permite ao fornecedor o poder de escolha entre os multiplos indices de
reajuste, entre os admitidos legalmente.

Consigne-se, por oportuno, a divulgacdo de recente comunicado da
Agéncia Nacional de Salde Suplementéan face de recente decisao do
Supremdribunal Federal, advertindo os consumidores de que serdo editadas
regras de transicdo, com a seguinte recomendacéo: “AOS USUARIOS DE
PLANOS DE SAUDE CUJOS CONTROS SEJAMANTERIORESA
JANEIRO DE 1999, QUE NAOACEITEM PROPOSAS DE
ALTERAQAO ou ADAPTA(;AO CONTRATUAL, BEM COMO A
APLICACAO DE REAJUSTES INDEVIDOSATE A COMPLETA
REGULAMENTAQAO DESSAMATERIA” (Comunicado da Diretoria
Colegiada n° 10 de 1°/9/2002NS).

De se ressaltar o entendimento consolidado na emenda adiante
colacionada:

Processo Civil.Agravo Retido éApelacdo. Plano de Saude.
Reajuste Abusivo por considerar ilegalmente a nova faixa etaria
da segurada. Repeticdo de IndébitooPedente. Exclusdo da
condenacdo em dobrpor ser ultra-petita. Immvimento do
Agravo etido, unanime, e prvimento pacial da Apelacao, por
maioria, vencido o Eminente Revisor que ovim integralmente.

(43. Camara Civel do TJ/RJ,Apelacédo Civel 2002.001.07489, Rel.
Des. Celso Faeira Filho, julgado em 124/2002)

Convém assinalaademais, que nao se observou, de formainequivoca,
o cumprimento do disposto nos artigos 46 e 54, paragrafos 3° e 4°, da Lei
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n°8.078/90, o que era fundamental para que se validasse a avenca existente
entre a autora e a fornecedora.

Esta deciséo encontra fundamento, ainda, nos artigos 5° e 6° da Lei n°
9.099/95, e artigo 7éaput, in fineda Lei n°® 8.078/90, os quais permitem ao
Julgador adotar a solucdo mais justa e equanime para o caso sob julgamento.

A propésito:

Plano de Saude. Reajuste daggiacbesAumento excessivo, de
cerca de 100% (cem por cento) do valor deegtacdo por
implemento da idade. Contrato anterior a Lei do Consumi@or
fato de o contrato ter se iniciado anteriormente a vigéncia do
CDC nao etira a sua aplicabilidadea hipétese, quando as
alteracdes no valor das mensalidades por faixa etaria vem aescor
sob a sua égide. Contrariedade ao equilibrio contratual,
evidenciando abuso de dito, se estipulado aumento de 100%
(cem por cento) sobras contribuicdes por ter o contribuinte
atingido 70 (setenta) anos de idade. Invalidade dasisallas
abusivas, nos termos da Lei n. 8078/90, aplicando-se os indices
de corecdo monetéria adequados a hipotese. Nao recdano
moral, pois 0 contrato apenasgtendeu que se obsassem seus
termos, embora contendo clausulas abusivas, o que ndo evidencia
constrangimenta@ Apelante. Recurso peaialmente povido. (LCR)

(132, Camara Civel do TJ/RJ, Apelacdo Civel 1999.001.19254,
Rel. Des. Sidney Hartung, Julgado em 06/04/2000)

Injustificvel, outrossim, a resolugéo do contrato pelo réu, diante da
litigiosidade da controvérsia, impondo-se restabelecé-lo em todos os seus
termos, como consectario l6gico da decisdo que ora se profere.

Isto postoJULGO PROCEDENTE O PEDIDO da autora, para
determinar o cancelamento das cobrancas promovidas pela ré, fixando o
valor da mensalidade devida pela autora em R$ 80,18 (oitenta reais e dezoito
centavos), a partir do més de margco de 2003. Devera o réu promover a
emissao de documento de cobranca no valor ora fixado, correspondente as
mensalidades em atraso, sem juros e correcdo monetéria, devendo a
autora solver as respectivas importancias no prazo de 30 (trinta) dias.
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Como consectario l6gico desta decisdo, condeno o réu a proajdEn
pagamento das prestacfe® restabelecimeo do contrato nos mesmos
termos e condi¢des pactuadas.
Sem custas e honorarios advocaticios, na forma do artigo 55 da Lei
n°9.099/95.
PR.I
Duque de Caxias, 24 de setembro de 2003.

LUIZ CLAUDIO SIL VA JARDIM MARINHO
Juiz de Dieito
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SEGURO SAUDE EMPRESARIAL. VEDACAO DE EXCLUSAO DE
COBERTURA DE ALEGADAS DOENCAS PREEXISTENTES.
INTELIGENCIA DOART.11 DA LEI N° 9656/98 COMA REDACAO DA
MP N° 1976-28 DE 29/06/00. REGULAMEMTAO PELAANS. RE QUE
NAO PROW A PREEXISTENCIADA DOENCA DO FILHO DO
AUTOR. NEGATIVA DA SEGURADORADE CUSTEAR DUAS
CIRURGIAS DO MENOR. PROCEDIMENTOS DESNECESSARIOS
IMPOSTOS A CRIANCA. DANOS MORAIS OCORRENTES.
PROCEDENCIADOS PEDIDOSTORNANDO-SE DEFINITIN\A A
TUTELA ANTECIPADA E FIXANDO-SE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. (PROC. N° 4267/2001 - DR. JOAO RULO
FERNANDES PONTES)

XXV JUIZADO ESPECIALCIVEL - PAVUNA - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Vistos, etc.

Trata-se de agdo proposta pocontra B. SEGUROS S/A.

Na audiéncia de instrucéo e julgamento, a ré apresentou contestacao
escrita, com documentos anexos, e foram tomados 0s depoimentos pessoais
do autor e do preposto da ré.

A ré, em sua contestacdo, afirmou que o autor € beneficiario de um
contrato de seguro de saude empresarial celebrado em 10 de julho de 1997,
e que o filho do autpB., foi incluido nesta apolice, como dependente, em 10
de janeiro de 1998.

Portanto, verifica-se que quando foi solicitada a internac&o do filho
do autor para realizacao das cirurgias de herniorrafia umbilical e herniorrafia
inguinal, em 31 de julho de 2000, ja haviam se passado mais de dois anos
desde a incluséao do filho do autor na apdlice.

O artigo 1L da Lei n® 9.656, de 03 de junho de 1998, com a redacao
dada pela Medida Proviséria n® 1.976-28, de 29 de junho de 2000, diz que é
vedada a excluséo de cobertura as doencgas e lesdes preexistentes a data ¢
contratacdo dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do artigo 1° da
referida lei, e o paragrafo Unico do mencionado artigo diz que € vedada a
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suspensao da assisténcia a salde do consumidor ou beneficiario, titular ou
dependente, até a provagige trata @aput,na forma da regulamentacao
a ser editada pelaNS.

O artigo 35-E, inciso Il, da referida Lei n° 9.656, de 03 de junho de
1998, com a redacdo dada pela Medida Proviséria n°® 1.976-28, de 29 de
junho de 2000, diz que a partir de 05 de junho de 1998, fica estabelecido para
0s contratos celebrados anteriormente a data da vigéncia daquela lei, que a
alegacdo de doenca ou lesdo preexistente estara sujeita a prévia
regulamentacdo da matéria pands.

A ré ndo provou a sua alegacao de que a doenca do filho do autor era
preexistente.

De qualquer forma, a ré ndo poderia alegar que se trata de doenca ou
les&o preexistente, uma vez que ndo houve prévia regulamentacédo da matéria
pelaANS.

Portanto, a ré ndo poderia ter vedado a autorizacao para a realizacao
das cirugias no filho do autor

As clausulas contratuais invocadas pela ré ndo podem ser aplicadas,
por serem ilegais, pois conflitam com as normas legais acima citadas.

A ré negou-se a autorizar a realiza¢do das cirurgias por duas vezes, a
primeira vez em 31 de julho de 2000 e a segunda vez em 06 de fevereiro de
2000, e a cirurgia somente se realizou apds a concessao de antecipacao de
tutela por este Juizo, por decisdo datada de 22 de marco de 2001, tendo a ré
sido intimada da mesma em 09 de abril de 2001, o que demonstra que o ato
ilicito praticado pela ré acarretou o prolongamento por mais de oito meses
do padecimento do filho do auterque obviamente causou grandes danos
morais ao auteralém dos transtornos, aborrecimentos, perda de tempo e
dispéndio de esfor¢cos para tentar solucionar o problema, e perda da
tranquilidade gerados para o autor pelo procedimento ilegal da ré.

Assim sendo, a ré tem a obrigacdo de pagar ao autor indenizacéo por
danos morais.

O valor da indenizacdo por danos morais deve ser fixado segundo o
prudente arbitrio do juiz, tendo em vista as circunstancias dos fatos.

No caso em questdo, é razoavel fixar-se a indenizacdo por danos
morais em R$ 3.020,00, tendo em vista as circunstancias dos fatos.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE a agéo e torno definitiva a
antecipacao de tutela concedida, e condeno a ré a pagar ao autor a
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importancia de R$ 3.020,00 (trés mil e vinte reais), com correcao
monetaria a partir da data do ajuizamento da ac¢ao, e juros de mora a
partir da data da citagéo.

PR.I

Intime-se a ré para cumprir a sentenca tdo logo ocorra o0 seu transito
em julgado, ficando ela advertida dos efeitos do seu descumprimento.

Rio de Janeiro, 09 de agosto de 2001.

JOAO PAULO FERNANDES PONTES
Juiz de Direito
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PLANO DE SAUDE. NEGAIVA INDEVIDA DEATENDIMENTO POR
ALEGACAO DE QUE HA CARENCIAA SER CUMPRIDA. DANO
MORAL QUE SE CONFIGURA. MA INFORMACAO PRESDA A
AUTORA. CONDUTA ABUSIVA DA EMPRESAQUE VIOLA OS
PRINCIPIOS BASICOS DO CDC. DESRESPEITO A DECISAO
JUDICIAL JA PROFERIDA, DEMONSTRANDO DESPREZA0
JUDICIARIO E AO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO.
APURACAO DA ATUACAO DA RE PELAANS E PELO PROCON.
ART. 56, LEI N° 8.078/90. PROCEDENCI®ROC. N°: 5200-4/2001 -
DR. EDUARDO PEREZ OBERG).

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO

Em 16 de fevereiro de 2001, na sala de audiéncias deste Juizo,
perante o MM. DrEDUARDO PEREZ OBERG Juiz de Direito, a
hora marcada, realizou-se a audiéncia de instrucdo e julgamento designada
nestes autof\o pregdo, responderam a parte autora e seu patrono, bem
como a advogada da parte ré e a sua preposta. Proposta a conciliacdo, a
mesma nao foi aceita. Neste ato foi apresentada contestacao, cuja vista
foi dada a parte autor&s partes se reportam as suas pegas.informou
que cumpriu a decisao judicial de fls.10/15, tendo transitado em julgado a
sentenga de fls. 105/107. Pelo MM.. Duiz foi prolatada a seguinte
sentenca: Dispensado o relatério, na forma do disposto no artigo 38, da
Lei n°9.099/95, decid@ autora firmou contrato com a ré em 17/03/1999;
posteriormente, em 15/06/1999, realizou determinada alteragéo contratual,
em que se alterava o prazo de caréncia, segundo alegacao sua; quando da
época do parto teve a autorizacdo negada pela ré para efetivar o
procedimento cirdrgico necessario, que somente foi obtido através de
decisdo judicial; entende a demandante que o atuar da ré causou-lhe
constrangimento que configuraria o dano moral; tudo conforme inicial de
fls. 02/04 e documentos de fls. 05/26ré, em contestacdo, anota que
deve ser cumprido o contrato firmado entre as partes; que nao foi
desrespeitada nenhuma norma consumerista; que havia, sim, caréncia a
ser cumprida, conforme clausula contratual referida; portanto, correta a
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conduta da ré, conforme explanado na peca contestatéria, sendo, entéo, a
recusa devida, vez que havia caréncia a ser respeitada; o contrato firmado
deve ser efetivamente cumprido, o que é direito constitucional da ré;
portanto, toda a conduta da ré foi correta, conforme jurisprudéncia e
doutrina referidas; que o caso narrado ndo configurou dano moral que
mereca reparacdo. Houve decisdo judicial transitada em julgado
reconhecendo o direito da autora com relacdo ao que ora se discute;
portanto a ré, na contestacao, volta a defender a legalidade de sua conduta,
gue ja havia sido apreciada na sentenca de fls. 13/15; assim, diga-se mais
uma vez, a ré pretende rediscutir a legalidade de seu atuar quando ja ha
coisa julgada material a respeito do tema, bastando a simples e singela
leitura da sentenga de fls. 13/15; a sentenca de fls. 13/15 € clara no sentido
de que a autora foi induzida a erro, tendo havido informacdo imprecisa
prestada a consumidora; adoto integralmente a fundamentagé&o realizada
na ilustre decisao de fls. 13/15; assim, entendo que sem sentido a defesa
daré, que pretende rediscutir matéria que ja transitou em julgado; poderia
a ré ter atacado aquela decisdo; todavia, cumpriu a sentenca prolatada e
nao ofertou recurso. Em consequéncia, trata-se de meramente respeitar
0 que ja foi judicialmente decididaé.conduta da ré, abusiva, ao meu sentir
configura, sim, o dano moral que merece reparacdo; estava a autora
necessitando da cobertura hospitalar respectiva, e precisou recorrer ao
judiciario para garantir o seu direito; evidente que, na hipétese, tal situagédo
causa 6bvio constrangimento deixando, no caso, a autora em notéria
preocupacdo, no momento que estava para realizar o seu parto; tal tipo de
atuar por parte da ré, configura abusividade e merece a devida reprovacao,
inclusive com decisao judicial ja protatadadefesa da Reclamada é
também abusiva, pois ndo considera a coisa julgada material ja ocorrida
em funcgéo da sentenca de fls.13/15. Entendo que o montante indenizatorio
relativo ao dano moral, ntasq pela sua gravidadégve ser fixado no

teto da alcada legal deste Juizo. Portanto, insista-se, embora absolutamente
desnecessério, adotei e adotaria a fundamentacéo de fls. 13/15; respeitar
decisdes judiciais faz parte do Estado Democratico de Direito, o que é
bésico para a criagdo de uma sociedade com menos conflitos. Isto posto,
JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para condenar a parte ré a pagar a
parte autora a quantia equivalente a quarenta salarios minimos, a titulo de
indenizacdo por danos morais. Oficie-s&g&ncia Nacional de Saude
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Suplementamara sua Procuradoria Geral, na Rugusto Severo, n°84/

11° andaypara que adote as providéncias que entender cabiveis, em funcao
do atuar da ré, por Oficial de Justica. Oficie-se ao PROCON/RJ com
base no artigo 56, da Lei n°8.078/90, para que também adote o que couber
por Oficial de Justica. Sem 6nus sucumbenciais. Publicada em audiéncia,
intimadas as partes, registreApos o transito em julgado, dé-se baixa e
arquive-se. Nada mais havendo, foi determinado o enceramento da
presente. Eu __ Secretéria o digitei e subscrevo.

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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SEGURO SAUDE. NEGAIVACAO INDEVIDA PARA REALIZACAO
DE CIRURGIA. INVERSAO DO ONUS DA’ROA QUE SE OPERA.
FALTA DE INFORMACAO ADEQUADA. ALTERACAO UNILA-
TERAL DE CLAUSULA CONTRATUAL. NULIDADE. QUEBRA
PELA EMPRESA DO PRINCIPIO DE BOA-FE, CONFIANCA E
TRANSPRARENCIA QUE DEVE HA/ER ENTREAS PARTES. DANO
MORAL CONFIGURADO PELOATUAR ABUSIVO. VIOLACAO
CLARA DO DEVER DE OPORUNIZAR DO ARTIGO 46, CDC.
ARTIGOS 4°, |, I, 6°, lIL,VI, VIII, 14, 30, 31, 46, 51, I\E 81°,TODOS
DA LEI N° 8.078/90. PROCEDENCIAPROC. N° 4965-0/2001 - DR.
EDUARDO PEREZ OBERG)

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

A autora efetuou plano do réu em 22/02/2000; desejou realizar
determinada cirurgia e a marcou antecipadamente; todavia, o réu negou a
autorizacao, alegando que a demandante nao faria jus ao que desejava, pois
0 seu grau de miopia deveria ser superior a sete; entretanto, segundo a
Reclamante, o contrato firmado a favorece; o ocorrido com a parte autora
teria configurado o dano moral que merece reparacao, além de pretender
que seja autorizada a realizacao de tal cirurgia no hospital indicado, conforme
inicial de fls.02/06 e documentos de fls.07/48.

A tutela antecipada né&o foi deferida (fls.50).

As fls.51, ocorredudiéncia de Instrucdo e Julgamento, onde ficou
explicitado que o custo da cirurgia pretendida é de cerca de R$2.400,00.

A Seguradora, em contestacao (fls.52/57), alega que a recusa foi
legal, baseada em Resolucad\BEs; portanto, a partir de 15/12/2000, com
a entrada em vigor da Resolugéo citada, a autora ndo mais teria direito ao
que pretendia; portanto, correta a negativa dada em 15/01/2001, ja que a
norma citada passou a vigorar em 15/12/2000; em consequéncia, inexiste
dano moral a ser reparado; foram juntados os documentos de fls.58/64.

A parte autora as fls.75/80 se manifestou sobre a contestacao, dizendo
que mudou o seu plano, orientada pela ré, apenas para realizar tal cirurgia; que
aré ndo prestou a autora informacdes adequadas; que a ré utilizou interpretacac
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restritiva contra a consumidora; que houve oferta que deve ser integrada ao
que foi pactuado; queedeve privilegiar a beé nos contratos como o que
ora se analisam; foram trazidos os documentos de fls.81/98.

Por fim, as fls.102/103, a Reclamada manteve as suas razodes.

E O BREVE RELAORIO. ASSOA DECIDIR.

A responsabilidade da parte ré é objetiva e independente de culpa,
devendo responder pelos danos causados, havendo verossimilhanga no que
se alegou, permitindo que ora se realize a inversao do 6nus da prova, que é
regra de julgamento, aplicavel a critério do Julgador (artigos 6°, VI, Vil e
14, da Lei n°8.078/90).

Com relagéo a inversdo do 6nus da prova, no caso, veja-se o0 Enunciado
n°09, do Il Encontro de Juizes de Juizados Especiais CiveiSwrrdas
Recursais (DORJ de 01/12/2000, parte lll, paginas 01 e 02), que trata da
matéria e ora adoto.

Possui a autora direito a informacdo adequada, além de integrar o
contrato aquilo que Ihe foi oferecido (artigos 6°, Ill, 30, 31 e 46, todos da Lei
n°8.078/90).

A Lei n®8.078/90 se aplica ao caso sob exame por for¢a do artigo 3°,
caput da Lei n®°9.656/98, sendo a primeira norma comando cogente, de
ordem publica e interesse social.

Houve alterag&o unilateral do contrato firmado entre as partes, sem
que a parte autora fosse formalmente comunicada a respeito de tal situagéo;
tal atuar por parte da ré é abusivo, e a negativa ocorrida foi feita com base
em Resolucdo editada com data posterior a formagéo da avenca.

A clausula contratual que permite unilateralmente a ré alterar o tipo
de cobertura segurada é potestativa e nula, na forma do artigg Kl IV
paragrafo 1°, da Lei n°®8.078/90.

Para que a ré integrasse tal Resolugdo ao que foi pactuado entre as
partes, seria objetivamente necessario que houvesse ciéncia formal da autora
a respeito do que estava sendo restringido em termos de atendimento
cirrgico e hospitalarsob pena de ser violada a relagdo de confianga e
transparéncia que deve existir entre os ora litigantes, nao se olvidando que a
relacdo juridica ora em apreciagéo, também, privilegia sobremaneira a boa
fé objetiva (artigos 4°, | e lll e 6°, 1, da Lei n°8.078/90).

Em consegliéncia, ao meu seatinegativa para a cigia desejada foi
ilegal, pois violou normas da Lei n°8.078/90, segundo acima colocado, pois hdo
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se comunicou formalmente & autora a respeito da alteragdo da cobertura
securitaria que a demandante possuia (artigo 46, da Lei n°8.078/90).

A autora se organizou para realizar a cirurgia em tela, e a negativa
dada caracteriza o dano moral que merece reparacao; tal tipo de dano se dé
in re ipsa pela mera ocorréncia do fato danoso, que foi a negativa indevida.
O montante indenizatério pretendido é razoavel, de acordo com o transtorno
e constrangimento passados pela parte autora.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para que a ré
conceda a autorizagcdo necessaria para a realizacdo da cirurgia, em trés
dias, a contar de sua intimacao, por Oficial de Justica, sob pena de pagar
multa diaria de R$500,00, exatamente como requerido nos itens 01, 02 e
04.2; ou seja, conceda a autorizacdo cabivel para que a autora realize a
cirurgia em questao, no hospital indicado no item 02. Intimem-se o hospital
e a médica, como pleiteado no item 4.2, informando-se que a cirurgia sera
custeada integralmente pela parte ré; ambas as intimac¢des também por Oficial
de Justica. Condeno a ré a pagar a autora a quantia de R$3.600,00, a titulo
de indenizag&o por danos morais.

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei
n°9.099/95.

Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I

Rio de Janeiro, 25 de maio de 2001

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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PLANO EMPRESA DE SAUDE. MANUTENCAO DA CONSUMIDORA
EM SEU PLANO ORIGINAL.APOSENTADORIA DA AUTORA.
APLICACAO DOARTIGO 31, LEI N° 9.656/98. NAO CUMPRIMENT
DO DEVER DE OPORUNIZAR. INTERPRETACAO CONTRA
PROFERENTEMCANCELAMENTO INDEVIDO DO PLANO QUE
CONFIGURA PRATICA NULA E ABUSIVA, VIOLANDO A BOA-FE
OBJETI\A. RESTITUICAO AAUTORA DAS QUANTIAS QUE ESA
PAGOU INDEVIDAMENTE PELO ATUAR ABUSIVO DA
RECLAMADA. DANO MORAL QUE SE CONFIGURA. DIALOGO
DAS FONTES (LEIS N° 8.078/90 E 9.65&TUAR UNILATERAL E
POTESATIVO DA EMPRESACONTRAA DEMANDANTE. ARTIGOS
4°,1,11, 6°, 11, 46, 47, 51, I\VX E §1°, DO CDC. PROCEDENCIAPROC.
N° 29523/2001 - DR. EDUARDO PEREZ OBERG )

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

A autora possuia determinado plano empresa; aposentou-se em 03/06/
1998, entendendo que se beneficiou do disposto no artigo 31, da Lei n°9.656/
98; todavia, a ré ndo a manteve no plano original, mudando-a para outro plano
e aumentando a mensalidade, apontando que a demandante n&o possuia o
direito que alegava ter; pretende a restituicdo do que pagou a maior nos meses
em que tal ocorreu; o restabelecimento do seu plano anterior e indenizacéo
por danos morais, conforme inicial de fls.02/04 e documentos de fls.05//10.

Audiéncia as fls. 51, para que a ré trouxesse planilha detalhada a
respeito do que requeria a autora no item 01 de fls.03.

Nova audiéncia as fls.52, quando a ré , em contestacéao (fls.53/63),
sustentou que a Lei n®9.656/98 s6 entrou em vigor em 02/09/98; portanto,
0 que pretende a autora ndo pode ser acolhido, pois que a mesma se
aposentou antes do inicio da vigéncia da lei referida, devendo ser respeitado
o principio da irretroatividade das leis; portanto, ndo possui a autora direito
ao que deseja, também em funcao do que esté colocado nos &e3izd 28
da contestacao (fls.59/60); que ndo h& dano moral a ser reparado; a planilha
relativa as diferencas pleiteadas pela autora se encontra as fls.64;
documentos juntados as fls.65/89.
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A autora, assistida pela Defensoria Publica, se manifestou sobre a
contestacao as fls.90/97, sustentando que a Lei n°9.656/98 é norma de ordem
publica e interesse social, tendo aplicacdo imediata aos contratos de trato
sucessivo; assim, pelos fatos, demonstra-se que a autora manifestou o seu
desejo de permanéncia no plano, na época adequada; assim, incide o artigo
31, da Lei n®9.656/98; que ha dano moral a ser reparado. Foram trazidos os
documentos de fls.98/3.

As fls.115/125, a ré manteve as suas razdes, juntando jurisprudéncia
a respeito do tema, que lhe favorece.

E O BREVE RELAORIO. ASSOA DECIDIR.

A matéria deve ser analisada a luz da Lei n°8.078/90 combinada com
a Lei n®n®9.656/98, em funcéo do que dispde o artigeapUt da Lei
n°n°9.656/98.

A Reclamante manifestou expresso desejo de permanecer no seu
plano anterigrcomo colocado as fls.06, e ressaltado na manifestacdo da
Defensoria Publica as fls.90/97.

Por outro lado, todas as argumentacdes da ré quanto aos fatos sédo
meras alegacdes ndo provadas; ndo demonstrou o cumprimento do artigo
46, da Lei n®8.078/90, que trata do dever de oportyugizaseria fundamental
para que se verificasse se a autora tinha as informac6es devidas e prévias
sobre o que foi contratado e 0 que estava ocorrendo.

A inversao do 6nus da prova foi realizada as fls.51, antes, por 6bvio,
do julgamento; assim, ja sabia a ré que deveria desconstituir objetivamente
as alegacdes autorais, sob pena de responder pela situacdo criada (artigo:
6°, VI, VIl e 14, da Lei n°8.078/90).

Em conseqiiéncia, além de entender que a Lei n® n°9.656/98 é norma
de ordem publica e de aplicacdo imediata em contratos de trato sucessivo,
narealidade, a autora manteve vinculo empregaticio até 25/06/1999, quando
ja estava em vigor a Lei n°® n®°9.656/98. Portanto, prosperara a pretenséo da
autora, pela incidéncia do artigo 31, da Lei n°® n®9.656/98.

A matéria, por outro lado, deve ser entendida com a interpretacdo
que seja sempre mais favoravel a consumidora (artigo 47, da Lei n°8.078/
90), forte no principidn dubio contra proferentem

E mais, na hipdtese, deve ser adotada a interpretacdo que se
convencionou chamar de didlogo de fontes, como sempre especificado por
Erik Jayme (Claudia Lima Marques e outros, Salde e Responsabilidade,
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Editora Revista doBribunais, 12 edi¢do, 1999, pagind8/119); ou seja, as

leis n°8.078/90 e n®9.656/98 devem ser entendidas conjuntamente, superando-
se as antinomias existentes, desde que se privilegiem os principios basicos
insculpidos na Lei n°8.078/90, que é norma cogente, por for¢ca do artigo 1°,
da Lei n®8.078/90.

Desta maneira, ha também de se constatar que a Lei n®9.656/98
caminhou no sentido exatamente de proteger o que ora requer a autora,
tendo tratado do assunto também no artige&0uyt da Lei n°9.656/98.

Todavia, caso ndo se considere que incidiria a Lei n°9.656/98, o
cancelamento do plano feito de forma unilateral pela ré é pratica abusiva,
baseada em clausula abusiva, que viola a boa fé e a transparéncia nas relagdes
contratuais (artigo 4°, | e lll e artigo 51, IV e paragrafo 1°, todos da Lei
n°8.078/90). E o aumento das prestacdes feito também se deu de forma
unilateral e potestativa, o que ndo pode ser aceito (artigo 51, IV e X, da Lei
n°8.078/90).

Neste sentido, veja-se a mesma Claudia Lima Marques, no livro acima
referido, as paginas 134/141.

Na jurisprudéncia, confira-se Luikntonio Rizzatto Nunes,
Comentérios a Lei n°9.656/98, Editora Saraiva, 22 edi¢do, 2000, pagina 242,
em decisao que se aplicaria a hipétese sob exame, por analogia (AC 281.033-
1/5 — 82 Camara — . 6-8-97 — Rel. Des. Cesar Lacerda — Ementario 10B —
Caderno 3,612 — 1998).

Portanto, ndo h4 como se acolher a argumentagédo da ré, principalmente
com base no documento de fls.06, além dos documentos juntados as fls.98/
113, que reforcam o direito da demandante, como anotado as fls.90/97.

Assim, ndo se trata de aplicar de forma retroativa a Lei n°® n°9.656/98,
pois considerei que a autora requereu o beneficio que tinha direito em 25/06/
1999, guando a norma em questao ja vigorava. Ou, da mesma forma, incidindo
somente a Lei n®8.078/90, como supra colocado, prosperaria igualmente o
que se desejou.

Portanto, entendo que acolherei o direito da autora quanto aos itens
01 e 02 de fls.03.

Resta apurar se ha dano moral a ser recomposto; a0 meuacsentir
atuar da ré deixou a autora em situacdo de constrangimento e preocupacao
que caracteriza o dano imaterial; 0 montante indenizatério sera fixado de
acordo com o que consta dos autos.
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Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para que a ré
restitua a autora a quantia de R$2.024,03, conforme planilha trazida pela
propria ré as fls.64, com juros e correcao a partir de cada desembolso feito,
como pleiteado no item 01 de fls.03. Condeno aré a restabelecer a prestagac
de servigos que a autora possuia nos moldes anteriores, exatamente comc
requerido no item 02 de fls.03, com a mensalidade respectiva do plano
empresa ao qual a autora era filiada, em dez dias, a contar da intimagé&o da
sentenca, sob pena de pagar multa didria de R$500,00. Por fim, condeno a
ré a pagar a autora a quantia de R$3.000,00, a titulo de indenizag&o por
danos morais.

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei
n°9.099/95.

Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I

Rio de Janeiro, 18 de maio de 2001

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE. MANUTENCAO DO CONTRAO INICIAL-
MENTE FIRMADO. ALTERACAO UNILATERAL DO PACTO.
IMPOSSIBILIDADE. MUDANCA ABUSIVA. NEGATIVA ILEGAL
DE ATENDIMENTO. CLAUSULA EXCLUDENTE QUE SE
CONSIDERAABUSIVA. INVERSAO DO ONUS DAPRO\A
EFETIVADA PELO JULGADORVEZ QUE REGRADE JULGA-
MENTO. ARTIGOS 6°, 1ll,VIII, 46, 47, 51, IVE 81°, E 54TODOS DO
LEI N°8.078/90. PROCEDENCIA(PROC. N° 79547-5/2001 - DR.
EDUARDO PEREZ OBERG)

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatério, na forma do artigo 38, da Lei n® 9.099/95,
decido.

O autor possui plano da ré, e alega que teve exame indevidamente
negado, conforme normas citadas; pretende a manutencdo das clausulas
contratuais firmadas, além do fornecimento da autorizacdo necesséria para
a realizacdo dos exames de que necesgiea 0 autor e seus familiares,
como pleiteado no item 01 de fls.04, além de indenizacdo por danos morais;
conforme inicial de fls.02/05 e documentos de fls.06/19.

Audiéncia de Instrucdo e Julgamento as fls.27, quando se deu prazo
para as partes se manifestarem.

Retifique-se o polo passivo como colocado na peca contestatoria,
fazendo-se as anotacdes necessarias, inclusive no distribuidor

A ré, as fls.28/34, sustenta que o autor se associou a determinado
plano seu em 1993; que em 1998 realizou acordo de ampliacdo de seus
beneficios; sustenta a reclamada que a ampliacdo dos beneficios que foi
pactuada nao incluia o que se pretende; que o autor foi informado de que
deveria aderir a outro plano, que lhe daria a cobertura que deseja, tendo
recusado tal proposta; que nao ha dano moral a ser reparado; foram trazidos
os documentos de fls.35/56.

O autor as fls.57/59, sustenta que o exame pleiteado esté incluido no
contrato firmado; que nao foi cumprido o artigo 46, da Lei n°8.078/90; que a
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clausula excludente de cobertura € excessivamente onerosa e deve sel
declarada nula; que, no caso, deve ser feita a interpretacdo mais favoravel
ao consumidor; que a recusa no atendimento configura o dano moral.

A ré, embora intimada, ndo se manifestou (fls.60/62).

A matéria deve ser analisada a luz da Lei n°8.078/90; entendo que a
clausula excludente de cobertura, no caso, é excessivamente onerosa e deve
ser considerada nula, na forma do artigo 51, IV e paragrafo 1°, da Lei n°8.078/
90, como defendido pelo demandante as fls.57/59.

Além disso, também deve ser feita a interpretacdo mais favoravel ao
consumidor (artigo 47, da Lei n®8.078/90), ndo se tendo cumprido
adequadamente os artigos 6°, Ill e 46, da Lei n°8.078/90, deixando-se o
autor sem as informacgfes adequadas, 0 que retira a transparéncia do contratc
firmado entre os ora litigantes.

Acrescento, ainda, que é verossimil a alegacao autoral, permitindo
que também se realize a inversdo do 6nus da prova, que é regra de julgamentc
(artigo 6°, VIII, da Lei n°8.078/90); logo, o alegado pela ré na contestacao &
mera argumentacao ndo provada.

O contrato de fls.08/verso viola o artigo 54, da Lei n®8.078/90, pois
nao esta em letras legiveis, nem estéo destacadas as clausulas limitativas.

A negativa indevida, como acima explicitado e anotado as fls.57/59,
caracteriza o dano moral; 0 montante indenizatdrio considerara o que dos
autos consta.

Portanto, considerei que a recusa para o exame pretendido foi indevida,
conforme regras acima citadas e também referidas na exordial e as fls.57/59.
Isto posto, JULGO INTEGRALMENTE PROCEDENTE O
PEDIDO, para condenar a parte ré a pagar a parte autora a quantia de

R$3.000,00, a titulo de indenizag&o por danos méwigho o pleito contido

no item 01 de fls. 04, para que o autor e seus familiares tenham mantidas
as clausulas do contrato inicialmente firmado, bem como seu aditivo,
realizando-se tudo o que foi requerido em tal item referenciado, em cinco
dias, a contar da intimacgao, sob pena de multa diaria de R$200,00, em
caso de descumprimento de qualquer das obrigacfes contidas no item 01
de fls.04, como supra fundamentado, quando declarei nula a clausula
considerada abusiva.
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Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei n°
9.099/95.

Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I.

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2002

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE. NEGAIVA INDEVIDA DE COBERURA DE

MATERIAL CIRURGICO PELARE.ALEGACAO DE QUE TAL

MATERIAL SERIAIMPORTADO. INVERSAO DO ONUS DAPRO\A.

RESPONSABILIDADE OBJETI¥W DA EMPRESA. CONTRAO DE
ADESAO. MITIGACAO DO PRINCIPIOPACTA SUNTSER/ANDA
DIANTE DO NOVEL DIRIGISMO CONTRA'UAL AGASALHADO

PELA CONSTITUICAO FEDERALE PELALElI CONSUMERISA.

INTERPRETRCAO CONTRAPROFERENTEMDANO MORAL QUE
SE CONFIGURAPELO ATUAR ABUSIVO DA RE. FALTA DE

COMPRO\ACAO DA RE DE QUE SUANEGATIVA POSSUIABASE
NA AVENCA FEITA. ARTIGO 4°, CAPUT, 14, 46,47,51,I\E § 1°,54,
TODOS DA LEI N° 8.078/90. PROCEDENCI®ROC. N° 24.508-6/
2000 - DR. EDUARDO PEREZ OBERG)

| JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO

Em, 16 deABRIL de 1998, na sala de audiéncias deste Juizo, perante
0 MM. Dr. EDUARDO OBERGJuiz de Direito, a hora marcada, realizou-
se audiéncia de instrucdo e julgamento designada nestesfauposgao,
responderam a parte autora e seu patrono, bem como a preposta da parte
ré, desacompanhada de advogado. Proposta a conciliagdo, a mesma nao fo
aceita. Neste ato foi apresentada contestacao, cuja vista foi dada a parte
autora; as partes se reportam as suas pec¢as. O autor desistiu da oitiva de
Sra. D; pelo MM. DrJuiz foi prolatada a seguinte sentenca: Dispensado o
relatério, na forma do disposto no artigo 38, da Lei n® 9.099/95. Decido. O
autor esta filiado a plano da ré como dependente de terceira, em funcéo de
contrato firmado através de determinada empresa: 0 demandante necessitou
realizar cirurgia, e requereu as autorizacdes necessarias; um dos materiais
necessarios a cirurgia foi negado pela demandada, sob o argumento de que
era 0 mesmo importado; entende o Reclamante que o material ndo é
importado, segundo declaracéo trazida, além de, conforme normas referidas,
0 contrato em si ndo exclui a cobertura pretendida; desta maneira, pleiteia o
reembolso da quantia gasta para a compra do produto necessanigia
(endoclipador) e indenizacao por dano moral, tudo conforme inicial de
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fls. 02/17 e documentos de fls. 18/52; a ré, em contestacao, preliminarmente,
alega ilegitimidade ativad causamrejeitada tal preliminapor entender

que a empresa referida funcionou como estipulante; toda a relacéo contratual
se deu entre as partes ora litigantes, bastando que se verifiguem os
documentos firmados entre autor e réu. Logo, h4a, sim, legitimidade ativa e
passivaad causampara que o autor obtenha da ré o que ora se discute,
presentes, entdo, as condi¢cdes da acao, podendo-se analisar o mérito da
demanda. Rejeito, também, a preliminar de defeito da representacao
processual, estando a procuragéo juntada as fls. 18; mesmo que nao estivesse,
possivel a representacdo oral, realizada na propria audiéncia (artigo 9°,
paragrafo 3°, da Lei n®9.099/95). Desta maneira, superadas as preliminares.
No mérito, aponta a ré que deve ser cumprido o firmado entre as partes;
que o produto de que se pretende o reembolso é importado, estando excluido
do pacto formado entre os ora litigantes; que a exclusao é legalmente possivel,
nao sendo ilegal; que foram trazidos documentos apontando que o produto
referido é importado; foi trazida jurisprudéncia demonstrando a legalidade
da exclusao feita; que ndo ha dano material e moral a serem recompostos,
tendo a ré agido exatamente nos termos do que foi pactuado, de acordo com
as leis em vigorA matéria deve ser analisada a luz da Lei n°® 8.078/90,
combinada com a Lei n® 9.656/98, em func&o do que dispde o artigo 3° desta
dltima norma. Reconheco, no caso, plena verossimilhanca na alegagéo do
autor; logo, realizo a inversao do 6nus da prova (artigo 6°, VIII, da Lei n®
8.078/90), que é regra de julgamento, feita pelo Juiz no momento em que
profere a sentenca,; trata-se de regra que se apegudicis segundo
entende Nelson Nery Junjaros seus Comentarios ao Cédigo de Processo
Civil e Legislaca@\notada,quando trata da Lei n® 8.078/90 (Editora Revista
dosTribunais, 52 edicdo, 199Além disso, a responsabilidade da ora ré é
objetiva, por ser fornecedora de servi¢os, na forma do artigo 14, da Lei n°
8.078/90. O contrato firmado entre as partes deve ser analisado a luz dos
artigos 46 a 54, da Lei n° 8.078/90. As fls. 50, se encontra declaracéo da
determinada empresa, apontando que o produto referido pelo demandante
nao é importado; por outro lado, trouxe a ré cépias de embalagens que
apontariam que tal produto é importado; todavia, constato que as copias
trazidas pela ré séo insuficientes para serem consideradas idéneas, de forma
que pudessem desconstituir o documento de fls. 50, que devera, entéo,
prevalecerEm conseqiiéncia, ndo sendo o produto discutido importado, foi
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ilegal a negativa da parte ré. Mesmo assim, na hip6tese, adoto o
entendimento realizado pelo autor as fls. 05/07, pois as regras referidas
sao cogentes e de ordem publica (artigo 1°, da Lei n°® 8.078/90); assim, foi
ilegal a negativa realizada pela ré, com base nas normas trazidas pela
parte autora na inicialA regra classica trazida pela ngatta sunt
servanda deve ser mitigaddiante da acao social do contrato, que € regra
constitucional, conforme disposto contido no artigo 4°, da Lei redém

dos artigos 5° XXXIl e 170/, da Constituicdo Federal. Prevalece, ainda, o
principio da boa fé objetiva, que se sobrepbe, inclusive, ao que foi pactuado,
conforme colocado no artigo 4€aput e lll, in fine e artigo 51, IYambos

da Lei n° 8.078/90; ou seja, o contrato tem que ser compreendido e
interpretado de acordo com as normas constitucionais acima referidas,
privilegiando-se a transparéncia, a confiancga e a boa fé objetiva que devem
existir em relacdes juridicas como a que ora se aprecia,em fungéo, ainda, do
que dispbe o artigo 47, da Lei n° 8.078/90, combinado com o art@@pid®,

da Lein®8.078/90; como se ndo bastasse, constate-se o disposto nos artigos
50 e6°, da Lei n®9.099/95, permitindo ao Julgador decidir da forma mais justa

e equanime que o caso exige. De qualquer maneira, entendo que a deciséo
neste caso, é singela, pelo fato de que o autor provou que o produto cujo
reembolso a ré negou nao é importado; deveria a ré ter trazido documentos
efetivamente idéneos, que pudessem infirmar a declaracdo de fls 50, e ndo
meras cOpias apdcrifas, que nao se pode bem verificar se pertencem ao produtc
discutido nestes autosssim, verifico que a negativa dada pela ré nao tinha
base contratual e foi, assim, ilegal. Logo, tera o autor direito ao reembolso da
quantia relativa ao produto (item “b” de fls. 16). Resta saber se ha dano moral
a ser recomposto. No caso, incide o artigo 6°, VI, da Lei n® 8.078/90, além da
norma maior do artigo 59, e X, da Constituicdo FederAlnegativa ilegal da

ré, ao meu senticonfigura constrangimento que caracteriza o dano moral,
principalmente pelo fato de que, quando da negativa inicial, estava o autor
necessitando realizar a cirurgia com urgéncia; ou seja, a ilegal negativa criou
situacéo constrangedora de real abalo, o que configura o chamado dano
material, bastando-se conferir a exposi¢cao contida na inicial. Nao ha
multa diaria a ser fixada na sentenca, pois a condenacao a ser dada é
obrigacdo de dade pagar quantia certa; s6 ha multa diaria a ser fixada
guando se trata de obrigacéo de fazer ou ndo fazer ou de entregar coisa
certa. O montante indenizatério pleiteado pelo autor a titulo de indenizagéo
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por danos morais parece-me razoavel, em funcdo do episddio trazido. Isto
posto. JULGO PROCEDENTE O PEDIDO para condenar a parte ré a
pagar a parte autora a quantia equivalente a hum mil Reais, a titulo de
indenizagdo por danos morais. Condeno, ainda, a ré a pagar ao autor a
guantia de R$ 632,00, a titulo de indenizacao por dano material, com juros e
correcdo desde a data do desembolso feito. Sem 6nus sucumbenciais.
Publicada em audiéncia, intimadas as partes, regis#@&®o transito em
julgado, dé-se baixa, arquive-se. Nada mais havendo, foi determinado o
encerramento da presente. Eu Secretaria o digitei, subscrevo-me.

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito

242 Direito em Movimento



PLANO DE SAUDE. RECUSAINDEVIDA DE ATENDIMENTO.
SOLIDARIEDADE PASSIVA ENTRE O HOSPIAL E O PLANO DE
SAUDE INDICADO. FALTA DEAPRESENTRCAO DA CARTEIRINHA
COMO FUNDAMENTO PARA O NAO ATENDIMENTO. PRATICA
COMERCIALABUSIVA. INTERPRERRCAO QUE DEVE RVORECER
AO CONSUMIDOR. DANO MORALCONFIGURADO. GRA/IDADE
DA SITUACAO QUE DEVE LEWR A INDENIZACAO AO TETO
LEGAL. ARTIGOS 6°VI, 7°, ARAGRAFO UNICO, 14, 17, 29, 34, 39, IV
EV, 47 E 51, IVDA LEI N°8078/90.PROCEDENCIAPROC. N°3292-9/
2003 - DR. EDUARDO PEREZ OBERG)

IV JUIZADO ESPECIALCIVEL - CATETE - COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatério, na forma do artigo 38, da Lei n® 9.099/95,
decido.

Retifique-se o pdlo passivo como colocado na peca contestatoria,
fazendo-se as anotacdes necessarias, inclusive no distribuidor

Pleiteia o autor indenizac&o por danos morais em funcéo de recusa
de atendimento por parte da ré, em momento de urgéncia e real gravidade,
conforme inicial de fls.02/08 e documentos de fls.09/21.

A ré sustenta que cumpriu o que esta fixado no contrato entre o autor
e a empresa M.; cumpriu-se tal contrato; ndo havia emergéncia; ndo ha
dano a ser reparado.

A responsabilidade da parte ré € objetiva e independente de culpa,
devendo responder pelos danos causados (artigos 6°, VI, 14 e 17, da Lei
n° 8.078/90), sendo o demandante consumidor por equiparacdo em face
da demandada.

H& solidariedade passiva entre a ora ré e o plano M., na forma dos
artigos 7°, paragrafo unico e 34, da Lei n°® 8.078/90; ha contrato entre aré e
o plano M.; assim, a demandada é preposta de tal plano, havendo
solidariedade, entéo, entre tais empresas.

O ndo atendimento com base na nao apresentacdo da carteira do
segurado é pratica comercial abusiva, na forma do artigo &, I¥a Lei

Direito em Movimento 243



n° 8.078/90; além disso, tal estipulacao é abusiva e mufarma do artigo
51, 1V, da Lei n°®8.078/90.

Entendo que o caso narrado era sim de emergéncia, ndo podendo a
ré ter realizado exigéncia iniqua para o momento; realiza-se aqui a
interpretac@o mais favoravel ao consumidor (artigo 47, da Lei n® 8.078/90).

Como preposta da M., em fungdo do caso de emergéncia, deveria a
ré ter procedido ao atendimento da filha do autor para, a segpficar o
colocado; como ressaltei, usou a demandada pratica comercial abusiva,
baseando-se em clausula contratual também abusiva, como supra referido.

Incide ainda em face da ré o artigo 29, da Lei n° 8.078/90, tendo em
vista o disposto em tal norma.

Tratava-se, na hipétese especifica que se examina, de proteger o que
mais ha de importante, que é a vida humana, bem supremo defendido na Lei
Maior em seus principios fundamentais.

Por todo o explicitado, a situacdo ora sob exame caracteriza o dano
moral que merece reparacao; tal dano $e giipsa pela mera ocorréncia
do fato danoso, que foi a negativa da ré em atender a filha dofazemdo
exigéncia que se entendeu ilegal; o montante indenizatorio considerara o
que dos autos consta, ndo se olvidando do carater punitivo pedagdégico da
condenagdo.

Incide também o artigo 5°, V e X, da Constituicdo Federal.

Pela gravidade da situacao narrada, de considerar-se que o0 montante
indenizatorio devera atingir a alcada legal.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para condenar a
parte ré a pagar a parte autora a quantia de R$9.600,00, a titulo de indenizacéo
por danos morais, na forma da fundamentacéo acima realizada.

Sem 06nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei
n°9.099/95.

Apbs o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I

Rio de Janeiro, 21 de julho de 2003

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDEACIDENTE NO CURSO DO'RABALHO. MOTO-
BOY. PLANO DE SAUDE CONTRAADO COM A FORNECEDORA
ATRAVES DO EMPREGADOR. MAERIA DE NATUREZA CIVIL.
COMPETENCIADA JUSTICAESTADUAL. LEGITIMIDADE PASSIVA
SOLIDARIA DO EMPREGADOR. PLANO DE SAUDE QUE NAO
ATENDE AO DISPOS™ NOARTIGO 46 LEI N° 8078/90. DEVER DA
FORNECEDORA DE OPORUNIZAR AO CONSUMIDOR O
CONTRATO E SEU CONTEUDO. INFORMACOES QUE DEVEM SER
PRESTRDAS AO DESTINATARIO FINAL DO SER/ICO. QUEBRA
DA TRANSRARENCIA MAXIMA. RESPONSABILIDADE OBJETIA.
ARTIGO 14 DO CDC. EMPREGADORMOAUTOR QUE RESPONDE
A LUZ DOS ARTIGOS 186, 12, 113, 421 E 422 CC/02. CLAUSULA
GERAL DE BOA-FE. FUNCAO SOCIALDOS CONTRAOS.
PRINCIPIO DA PROBIDADE. FRUSTRACAO DAS LEGITIMAS
EXPECTATIVAS DOAUTOR. PROCEDENCIAARCIAL DO PEDIDO
DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. (PROC. N°
2002.807.017056-9 DPRA. FERNANDA MAGALHAES FREIT AS)

Il JUIZADO ESPECIALCIVEL - COMARCA DE NOWA IGUACU

SENTENCA

Afirma o autor ter sido contratado pela segunda ré para exercer a
funcéo de moto-bgwendo-lhe assegurado plano de saude integral, mediante
convénio firmado com a primeira ré, tendo em vista o grande risco da atividade
desempenhadAduz que, no exercicio da funcéo, sofreu acidente de transito,
tendo a primeira ré negado a assisténcia solicitada. Requer indenizacdo por
danos morais no montante equivalente a quarenta salarios minimos.

Realizadas a&udiéncias de Conciliacdo e Instrucdo e Julgamento,
as partes ndo chegaram a um acordo.

Em contestagdo, sustenta a primeira ré que o contrato de prestacao
de servigcos ambulatorial e hospitafamado com a empregadora do autor
ndo cobre acidente de trabalho. Nega a existéncia dos danos materiais e
morais diante da auséncia de culpa.

A segundaré, por sua vez, argui, em contestacao, preliminarmente, a
incompeténcia em razao da matéria, com fulcro no artiggdd Constituicao
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da Republica e, a ilegitimidade passiva, sustentando ser a primeira ré a real
prestadora dos servicos. No mérito, afirma que o contrato firmado entre as
rés exclui o acidente de trabalho.

E O BREVE RELAORIO. ASSOA DECIDIR.

Inicialmente, rejeito a preliminar de incompeténcia suscitada pela
segunda ré, tendo em vista a hip6tese dos autos versar sobre matéria de
natureza civil, e ndo trabalhista. Competente, portanto, este Juizo para o
julgamento da lide.

Por sua vez, a questdo da legitimidade passiva decorre da regra disposta
no artigo 3° do Cadigo de Processo Civil. Neste sentido, a licdo do professor
MoacyrAmaral Santos: “Séao legitimados para agfiiva e passivamente, 0s
titulares dos interesses em conflito: legitimagao ativa tera o titular do interesse
afirmado na pretenséo, passiva tera o titular do interesse que se opfe ao
afirmado na pretenséo.”(Primeiras Linhas de Direito Processual Civil, ed.
Saraiva, 12edicéo atualizada, 1983 \blume, pg. 173).

Conforme acima se verifica, ndo se trata de encontrar-se comprovado
o direito afirmado ou o direito contestado, o que sera, caso a ela se chegue,
objeto da decisdo de mérito. O que importa obsealganicio, é a titularidade
dos interesses, segundo o afirmado e em um plano ideal, a fim de que se
verifique, eventualmente, a falta evidente de titularidade, ainda que em tese,
uma vez que mesmo esta, por vezes, nao € passivel de constatacdo sendo
ap06s a analise das provas. E, conforme se verifica na inicial, sédo, autor e
rés, em tese, titulares do interesse a que se visa obter por meio da sentenca
de mérito, e daquele que lhe opde resisténcia, em razao do que ha de ser
afastada a preliminar de ilegitimidade.

Presentes os pressupostos processuais e as condi¢des para o regular
exercicio do direito de acdo, passo a analise do mérito.

No que concerne a primeira ré, a matéria deve ser analisada a luz da
Lei n®8.078/90 combinada com a Lei n® 9.656/98.

No caso em tela, ndo ficou demonstrado o cumprimento do artigo 46,
daLein®8.078/90, que trata do dever de oportymizaral seria fundamental
para que se verificasse se 0 autor tinha as informagfes devidas e prévias
sobre o que foi contratado e 0 que estava ocorr&a@onais, ndo importa
que as informagdes tenham sido prestadas ao estipulante-empregador
somente, pois 0 autor é quem se utiliza como consumidor final dos servi¢os
prestados pela ré, e no caso, houve a quebra da relacdo de boa fé e
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transparéncia que deve existir entre as partes nas rela¢cdes de consumo e
nos contratos de adesdo. No mais, ndo merece prosperar a tese defensive
da ré quanto a auséncia de culpa, eis que a hipo6tese é de responsabilidads
objetiva (artigo 14, da Lei n® 8.078/90).

No que concerne a segunda ré, a responsabilidade deve ser analisada
aluz dos artigos 18612, 113, 421 e 422 do Cdédigo Civil.

Com efeito, o Cddigo Civil traz como clausula geral a presidir qualquer
contrato os principios da probidade e boa-fé. Como sabido, os principios
inspiram, justificam e vinculam a norma estabelecida pelas partes,
apresentando-se superiores a ela e, portanto, fiscalizando-as. O principio da
probidade fiscaliza o proceder do contrataAiende a tal principio o
contratante probo, honesto, cumpridor dos seus deveres e cauteloso em
assumir obrigacdef. abordagem desse principio € subjetiva, exigindo do
contratante que seja leal e que néo frustre expectativas contratuais
legitimamente estabelecidas. O principio da boa-fé, por sua vez, esta ligado
a interpretagdo dos contratos. Desta forma, cabe ao Julgador aferir o contrato
de forma global para analisar se de alguma forma o proceder de alguma das
partes — deliberado ou ndo — frustra as expectativas contratuais, abusando
da confianga depositada.

Na hipétese dos autos, faltou a segunda ré com os deveres de
probidade e boa-fé, na medida em que frustrou as expectativas do autor
segundo o qual a assisténcia médica prestada por ela aos seus empregado:
mediante convénio firmado com a primeira ré, se justifica, tendo em vista o
grande risco da funcdo, ndo sendo razoavel a exclusdo dos acidentes
ocorridos no seu desempenho.

A forma por que ora se decide, também encontra amparo nos artigos
50 e 69, da Lei n® 9.099/95, e artigo &&put, in fing da Lei n® 8.078/90,
permitindo ao Julgador adotar a solu¢éo mais justa e equanime para o caso
ora sob julgamento.

Caracterizada a conduta ilicita, o nexo de causalidade e o dano, impde-
se a obrigacao solidaria das rés de indenizar (artigo 7°, paragrafo Unico da
Lei n®8.078/90).

Configurou-se, assim, o dano moral, que por se tratar de algo imaterial
ou ideal, esta insito na propria ofensa, de tal modo que, provado o fato danoso,
ipso factoesta demonstrado o dano moral a guisa de uma presomaos
oufacti, que decorre das regras da experiéncia comum. No gue respeita ao
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valor da indenizagéo, entendo que a quantia de R$ 3.000,00 é razoavel para
compensar a ofensa sofrida, sendo compativel com a reprovabilidade da
conduta ilicita e a gravidade do dano.

Isto posto, julgdPROCEDENTE O PEDIDO para condenar as
rés ao pagamento da quantia liquida de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a titulo
de indenizacéo por dano moral.

Sem custas nem honorarios, por ndo estar configurada nenhuma das
hipoteses do artigo 56aput da Lei n. 9.099/95.

PRI

Rio de Janeiro,11de margo de 2004.

FERNANDA MAGALHAES FREIT AS
Juiza de Dieito

248 Direito em Movimento



PLANO DE SAUDE. CONTRAO PERFEIT E ACABADO FIR-
MADO COM A REATRAVES DE ESTIPULANTE. PRETENSAO DO
AUTOR DE FAZER NOVO CONTRA'O COMA RE REFERENTE A
PLANO DE CATEGORIA SUPERIORATRAVES DE OUTRO
ESTIPULANTE. CONTRAO DISTINTOS. MIGRACAO SEM
OBEDIENCIA AS CARENCIAS DO NOVO PLANO QUE NAO
ENCONTRAAMPARO LEGAL. LIBERDADE DE CONTRAAR.
AUSENCIADE COMPORAMENTO ILEGITIMO DA RE. SENTENCA
DE IMPROCEDENCIA.(PROC. N°2002.824.004134-9 - DRARILO
MELLO FEIJO)

| JUIZADO ESPECIAL CIVEL - COMARCA DE BARRA MANSA

SENTENCA

Vistos etc.
I

Dispensado o relatorio, na forma daf&INDAMENTO E DECIDO .
Il

R., que ja mantém plano junto a U., pretende ser incluido, com a
familia, em novo plano de saude oferecido pela empresa, aduzindo que esta
vem se recusando a efetuar a “migracdo” de um para outro contrato.

A questado resta esclarecida pelo exame conjunto da inicial e da
contestacao.

Na realidade o que se pretende ndo é a adequacdo de um plano a
nova lei, ou mesmo adaptacao deste. R. pretende trocar de plano sem atende
as caréncias do novo plano, com o que nao concorda a U.

Razao assiste a empresa.

O plano atual do consumidor é contratado através Ga, e 0 novo
plano seria contratado através da C. D. L. B. M. — CDL.

Sao contratos distintos, que ndo guardam qualquer relagéo, sendo por
sua finalidadeAs partes tém liberdade de contratar ou ndo pela nova
modalidade, ndo havendo motivo para interferéncia externa.

Também ndo se estd diante de um contrato forcado, tampouco ha
negativa da U. em contratdd que ocorre € apenas uma auséncia de
concordéancia do consumidor e, sem que haja a anuéncia expressa das partes
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contrato nao haverd, inexistindo qualquer norma que obrigue a U. a contratar
nos termos exigidos por R.
I

Ante o0 exposto, JULGO IMPROCEDENTES OS PEDIDOS,
extinguindo o processo na forma do artigo 269, |, do Codigo de Processo Civil.

Sem custas nem honorarios vez que em sede de Juizado Especial Civel.

P.R.l. Cientes as partes do disposto no artigo 52jd\.ei n° 9.099/
95, guanto a necessidade de cumprimento voluntério da sentenca, sob pena
de penhora, dispensada nova citacao.

Certificado o transito em julgado, e decorridos quinze dias sem novas
manifestacdes, dé-se baixa e arquive-se.

Barra Mansa, 02 de janeiro de 2003

PAULO MELLO FEIJO
Juiz de Dieito
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SEGURO SAUDEASSOCIADA PORTADORA DO VIRUS HERTITE
C. CONTRATO ANTERIOR A LEI N° 8078/90. INAPLICABILIDADE
DO CDC. CONTRAO CUJO SINALAGMA REFEREA TROCA DE
REMUNERACAO PELA GARANTIA DE UM INTERESSE LEGITIMO.
SAUDE COMO SAIVAGUARDA DA DIGNIDADE DA PESSOA
HUMANA. INTERESSES E EXPECATIVAS DO CONTRAANTE QUE
DEVEM SER PREENCHIDAS, PENA DE QUEBRA DA FINALIDADE
BASICA DO RPACTO. CLAUSULAS QUE EXCLUEM COBERURAS
QUE SE CONCEITUAM COMO POTE®TIVAS. ARTIGOS 15 CC/
16 E 122 CC/02. FUNCAO SOCIADOS CONTRAOS. INTELIGENCIA
DOARTIGO 2.035 CC/02. ILICITUDE DA/EDACAO. DANO MORAL
RECONHECIDO. RECUSAE COBER'URA QUEATINGEA ESFERA
PSICOLOGICADA AUTORA POR CONR DA ANGUSTIA E
IMPOTENCIA DIANTE DA IMPOSICAO DA RE. PROCEDENCIA DOS
PEDIDOS. (PROC. N° 2003.800.065515-3 - DR. JOSE GUILHERME
VASI WERNER)

XX JUIZADO ESPECIALCIVEL - ILHA DO GOVERNADOR -COMARCADA CAPITAL

SENTENCA

VISTOS ETC.

Trata-se de agdo movida por M., no rito especial da Lei 9.099/95, em
face de G qualificados anteriormente.

Relatorio dispensado na forma do artigo 38 da aludida lei.

Pedido de indenizacdo e condenacdo em obrigacdo deffairea
que é portadora de virus da hepatite tipo “C”, precisando realizar exames
especiaisAutora que figura em contrato de seguro saude operado pela ré,
que vem negando autorizagao para o tratamento, afirmando que a doenca
ndo estaria coberta pelo plano.

Defesa da ré que sustenta exatamente isso, sendo o contrato
(celebrado em janeiro de 1991) anterior a vigéncia da Lei n°® 9.656/98, que
ndo poderia se aplicar ao caso. Clausulas de restricdo de cobertura que
excluiriam ‘tratamento de moléstia infecto-contagiosa de notificacéo
compulsérid (item 11.1.XIV — instrumento, em cépia, em fls. 09). Relagéo
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contratual iniciada em 23.05.1989, re-ratificado em janeiro de 1991 para
transformacéo em plan@®R PA-01.

Contrato celebrado e transformado antes da vigéncia da Lei 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor). Inaplicabilidade desse estatuto.
Aplicacdo que configuraria violacdo ao reconhecido principio da
irretroatividade das leis. Posicionamento do Supdiitiunal de Justica
(STJ) nesse sentido (RESE6407, relator Ministro Carlégberto Menezes
Direito, com referéncia do RESP 94303).

Causa do contrato de seguro-saude e plano de saude reconhecida
na troca de uma remuneracdo pela garantia de um interesse legitimo,
consubstanciado no atendimento médico, na cobertura das despesas
financeiras decorrentes de uma prestacdo de servicos médicos, ou ho
reembolso dessas despegatigo 35-F da Lei n® 9.656/98 que veio,
posteriormente, a refletir esse fundamentoassisténcia a que alude
0 artigo 1° desta Lei compende todas as a¢cfes necessarias a
prevencdo da doenca e &auperacdo, manutencdo eabilitacdo
da saude, observados os termos desta Lei e do contrato firmado
entre as pates'.

Causa que ndo pode se desligar dos motivos socialmente reconhecidos.
Causa que nao se encerra em uma fria comutacao de prestacdes. Propdsitos
do usuario que ndo se esgotam na satisfacdo de um beneficio econdmico.
Propdsitos que envolvem a garantia da preservacao de sua salde e de sua
vida. Mébil que se identifica também no interesse de assegurar o tratamento
e 0 atendimento sempre que necessario para tanto. Interesse socialmente
reconhecido, pois comum a todos que celebram tal contrato. Saude que € um
direito de todos. Garantia da higidez organico-fisiologica da pessoa humana,
que é fator de salvaguarda de sua dignidade. Interesses e expectativas que
devem ser considerados, mesmo que NAo expressos No contrato, como exigiriam
0s artigos 90, do Cdédigo Civil de 1916, e 140, do novo Cadigo Civil.

Contrato que extrapola uma funcionalidade meramente econdmica,
atingindo uma funcao social:

“...a excluséo da cobtara, a priori, de determinado pcedimento

médico, ferira a finalidade basica do contrato se, no caso etmcr

este for justamente o essencial para garantir a sadde e, algumas

vezes, a vida do segurdd®linistra NancyAndrighi, STJ).
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Excluséo indiscriminada de coberturas que, a exemplo da limitagéo
de periodo de internacao, permite a mitigacao de direito fundamental, inerente
a natureza do contrato, sendo contrario a boa-fé e a proibicdo de clausulas
potestativas (artigosl®, do Cédigo Civil de 1916, e 122, do novo Cédigo
Civil), ferindo a funcdo social do contrato que serve a garantia da saude,
assegurada constitucionalmente.

Aplicagéo do paragrafo unico do artigo 2.035 do novo Cédigo Civil:
“nenhuma convencédo @ralecerd se contrariar pceitos de atem
publica, tais como os estabelecidos por este Cédigo para assegurar a
funcdo socialda popriedade edos contrato’ (grifos inseridos).

Doenca que, ademais, poderia ser preexisfarit@a alega ter descoberto
ser possuidora da patologia em marc¢o de 2003, o que néo afasta tal possibilidade
Doenca preexistente que ndo poderia ser excluida da cobertura, conforme
entendimento pacificado da jurisprudéncia do STJA@eitando a empsa
de saude, a época da contratacdo coneaprido, paciente déids, ndo
falar em ma-fé do associado ante a eventual omissédo de ser portador do
virus HIV positivd (RESP 89.412/SPRel. Min. CarlosAlberto Menezes
Direito); (i) “A empesa que explora plano de segtsalude e ecebe
contribuicdes de associado sem submeté-lo a exame, ndo pode escusar-se
ao pagamento da sua contraptacdo, alegando omissdo nas informacdes
do segurado(RESP86.095/SHRel. Min. Ruy Rosado deyuiar); (iii) “Omissa
a seguradora no tocante a sua obrigacdo de efetuar o prévio exame de
admissao do segurado, cabe-llesponder pela integralidade das despesas
médico-hospitalags havidas com a internacdo do paciente, sendo
inoperante a clausulaestritiva inseta no contrato de segossaldé (RESP
234.219/SHRel. Min. Ruy Rosado deuiar); (iv) RESFB04326/SPMin. Nancy
Andrighi; e (VJAGA 311830/SPMin. Castro Filho.

Conclusao pelailicitude da vedagéao. Parte ré que deve ser compelida
a prover a cobertura de todos os servicos médicos relacionados com o
tratamento da doenca da autora, conforme previstos no contrato.

Recusa de cobertura que atinge a esfera psicologica da personalidade
da autora por conta da angustia e impoténcia vividas diante da imposi¢éo do
ponto de vista da empresa. Dano moral reconhecido, Falha no servigo
prestado caracterizada. Responsabilidade objetiva (artigo 14 do Cdodigo de
Defesa do Consumidor). Dever de indenizazoabilidade da quantia
equivalente a 10 salarios minimos, ou seja, R$ 2.400,00.
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ISTO POSTO,

JULGA-SE PROCEDENTE EM ARTE O PEDIDO para
CONDENAR a ré a prestar por si, a autorizar a prestacdo ou prover a
cobertura, fazendo com que sejam realizados todos o0s servi¢os que, elencados
no contrato celebrado entre as partes, sejam necessarios para o tratamento
da Hepatite tipo “C” que acomete a autora, segundo a opinido do médico de
sua confianga. Eventual recusa em contrariedade ao estatuido sera penalizada
com multa diaria no valor de R$200,00 (duzentos reais). CONDENA-SE
ainda a ré a pagar a autora a quantia de R$2.400,00 (dois mil e quatrocentos
reais) a titulo de indenizacdo por danos morais.

Sem custas nem honorarios.

Apos as formalidades legais, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I

Rio de Janeiro, 29 de agosto de 2003

JOSE GUILHERME VASI WERNER
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE. REEMBOLSO DE DESPESAS MEDICAS.
TRATAMENTO FISIOTERAPICO. CONTRAO QUE NAO PREVE
SITUACAO ESPECIFICADE REEMBOLSO RRCIAL. CLAUSULAS
CONTRATUAIS QUE DEVEM SER INTERPREADAS DA
MANEIRA MAIS FAVORAVEL AO CONSUMIDOR. REEMBOLSO
INTEGRAL. PROCEDENCIA.(PROC. N°: 2001.816.003857-5 - DR.
CRISTIANO GONCAL VES PEREIRA)

XVI JUIZADO ESPECIAL CIVEL — JACARERGUA - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Vistos etc.

Embora dispensado o relatério (artigo&ut da Lei n° 9.099/95),
passo a um breve resumo dos fatos.

Trata-se de agdo movida por R. em face de SAUDE S/A, a objetivar
a decretacao de nulidade da clausula contratual que restringe os reembolsos
relativos a consultas e exames médicos a que a autora tem-se submetido,
visando, ainda, a obter a quantia de R$ 1.773,80 — que corresponde a diferenca
entre as despesas que a autora efetivamente teve e os valores atinentes a
reembolso parcial que a ela foi feito. Pugna, também, por indenizacéo por
danos morais, no valor de R$ 500,00.

Em AlJ, a autora emendou a inicial, pleiteando ressarcimento,
também, quanto ao reembolso feito a menor no més de maio de 2001,
adicionando ao pedido inaugural a quantia de R$ 795,36 [que corresponde
a diferenca entre o valor que a ré Ihe reembolsou (R$ 444,26) e o valor
gue a autora despendeu (R$ 1.240,00) em favor da clinica de fisioterapia
gue lhe vem ministrando tratamento].

Quanto a solicitacdo de reembolsos relativos ao més de junho de
2001, afirma a demandante que a Operadora-ré ainda nao lhe encaminhou
resposta sobre se serdo totais ou parciais.

Em Contestacéo, alega a ré que o valor dos reembolsos correspondem,
atuarialmente, as quantias atinentes aos prémios pagos pela sefduada.
que o reembolso é total na hipétese de internacdo do segurado, em hospital
ou clinica conveniada, sendo parcial o reembolso nos casos em que o0 seguradc
utiliza servigos de profissionais nédo referenciados ou conveniados com a
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Seguradora.Assevera que é nessa Ultima hipotese, prevista na clausula
2.25.3, que a situacdo da autora se enquadra, sendo que o contrato
efetivamente pode limitar a cobertura dos riscos.

Decido

Sem guestdes preliminares a se enfrentar

No mérito, quanto a matéria fatica, constata-se que no ano de 1999 a
autora iniciou tratamento pés-cirargico de fisioterapia, tendo a Operadora-ré
efetuado o reembolso integral até novembro de 2000, passando, a partir de
dezembro de 2000, a reembolsa-la parcialmente. De dezembro de 2000
inclusive, até maio de 2001, acaso a ré procedesse ao reembolso na integra,
teria a autora deixado de experimentar o dano patrimonial de R$ 1.773,80 e
R$ 795,36, que correspondem, como j& afirmado, a diferenca entre os valores
pertinentes ao custo do tratamento e os valores que a ré vem-lhe reembolsando.

A ré ndo infirma a circunstancia de que até dezembro de 2000 vinha
reembolsando a autora integralmente e que a partir de dezembro de 2000
passou a adotar a pratica do reembolso parcial.

Nesse contexto, a primeira questdo consiste em saber se a apoélice
autoriza, ou ndo, a Operadora, proceder a reembolsos parciais; apenas em
caso afirmativo, caberia analisar se tal disposicdo contratual vulnera, ou
nao, as normas legais protetivas do consumidor; e, na hip6tese de concluir-
se no sentido de que a clausula ndo malfere a Lei n° 8.078/90, restaria
perquirir sobre se a conduta anterior da Seguradora (realizacdo de reembolsos
integrais) fez nasceem favor da autora, direito adquirido, extracontratual,
de ser reembolsada integralmente ainda quando submetida a tratamento
ministrado por profissional ndo referenciado pela Seguradora.

Quanto a primeira indagacdo, diz a ré que incide, a espécie, a clausula
2.25.3. da apdlice, que contemplaria a previséo de reembolso parcial.

Dispde tal clausula, a preceito, dgeando o pestador de s@icos
nédo fizer pate da Rede Refenciada, ou quando ndo houver
autorizacdo prévia da seguradora para atendimento na Rede
Refeenciada, o pagamento dos gigos serd semprfeito por eembolso
ao segurado, para eventos cotoes pelo segur”.

De tal clausula nao se infere, em absoluto, que o reembolso a ser
feito ha de ser parcial.

O contrato silencia sobre se o reembolso, em alguma situacédo
especifica, deve ser parcial, dessumindo-se dai - em ateng¢&o ao artigo 47,
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da Lei n° 8.078/90, segundo o quak‘clausulas contratuais serao
interpretadas de maneira mais favoravel ao consuniider que os
reembolsos serdo sempre integrais.

O principio da interpretacdo mais favoravel ao consumidor tem sua
matriz no canone constitucional da isonomia material (art. 5°, inc. Il, da
CRFB), e sua aplicacao visa a reequilibrar a relacao juridica de consumo (v
Nelson Nery Junior e Rosa Madadrade Neryin Codigo de Processo
Civil Comentado e Legislacado Processual Civil Extravagant&igar, 4°
ed., S&o Paulo, EdTR1999, p. 1.835).

A proposito do tema, Nelson Nery Junior e Rosa Mandrade
Nery (op. cit, p. 1.853) trazem a lume precedente do Egrégio Colégio
Recursal da Comarca de SaAtdré-SP que, mutatis mutandisguarda
pertinéncia estreita com a causa sob exame.

E ler:

“Contrato de adesdo. Segumédico. Reembolso de despesas
meédico-hospitalags de hospital ndo conveniado. eRiséo
contratual. Cobranca mrcedente. Cuidando-se de contrato de
adesdo, que ndo admite discussdo pelo exter, as clausulas
devem ser interptadas de maneira que lhe seja mais favoravel
(CDC 47). Assim, e pajue o contrato pvé expessamente a
possibilidade de internacdo em hospital ndo integrante da Lista
de Pestadora de Se&icos médico-hospitalas, a seguradora
incumbe unicamenteeembolsar o segurado pelos pagamentos
feitos a tais estabelecimentos (Rec. 6/66 Juiz José Luiz Silveira
de Araujo, votagcdo unanime, j. 22.08.96).”

Assim, por nao estabelecer a ré, no proprio contrato de adesao, que em
uma ou outra circunstancia especifica 0 reembolso sera parcial, a concluséo
gue se extrai € que este se operara sempre de forma integral.

No caso em tela, observa-se que a Seguradora vinha, de 1999 até o
penultimo més de 2000, reembolsando em favor da autora, na integralidade,
as quantias correspondentes a seus dispéndios com relacdo as sessoe
de fisioterapia.

Como a dimensao temporal do tratamento estava a se entremostrar por
demais extensa, passou a ré, entao, a glosar parcialmente os reembolsos, com
nitido propdsito de diminuir gastos, em flagrante violagdo ao diredtotdea a
obter o reembolso integral.
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Nessas circunstancias, a resposta ao primeiro questionamento
necessario para dirimir a lide (sobre se ha ou nao clausula expressa na
apolice, a permitir o reembolso parcial) prejudica os outros dois que se
tencionava aqui desenvolver (quais sejam, se a existéncia de eventual clausula
expressa de reducéo de reembolsos viola o CDC; e se a autora titularizava
direito adquirido em razdo de comportamento anterior da ré).

A resposta negativa a primeira indagacéo (a inexisténcia de clausula
expressa a autorizar o reembolso parcial) torna acaciano o enfrentamento
das seguintes, porquardcclausula 2.25.3 ndo contempla previsdo de
reembolso parcial.

A apdlice ndo determina que em caso de internacdo em hospital
credenciado o reembolso das despesas médicas sera integral, e no caso de
tratamento ministrado em estabelecimento (ou por profissional) néo
conveniado o reembolso sera parcial. O que a apdlice contempla, nas
clausulas 2.25.2.1. e 2.25.3i‘em se tratando de internacdo hospitalar
em instituicao referenciadasaguradorgpagara diretamente ao hospital
e aos médicos referenciadase a internagéo for autorizada”ji)e se ndo
for autorizada a internagéo, ou, ndo se tratando de internagédo, mas sim de
atendimento, e o prestador de servicos (médico ou nosocémio) néo fizer
parte da Rede Referenciadgyagamento sera feito ao seguradoguisa
de reembolso.

Como visto, da analise da minuta contratual, ja se conclui que a autora
faz jus a obter as quantias de R$ 1.773,80 e R$ 795,36 (que, somadas,
alcancam o total de R$ 2.569,16), relativas ao periodo de dezembro de 2000
a maio de 2001.

Ad agumentandurmainda que se considerasse que a apolice - tal,
como estéredigida - pudesse dar ensanchas a ilacdo de que os reembolsos,
em certos casos, seriam parciais, incorreria a ré na inescondivel viola¢do
aos principios da transparéncia e do dever de infoijingue os termos
escritos, nem de longe, ddo a entender que a segurada receberia valores
menores do que os que efetivamente sdo cobrados pelos fisioterapeutas que
Ihe ministram tratamento.

A clausula 3.2.3., das condig¢6es gerais do contrato, prevé a cobertura
para a fisioterapia por acidente ou por doefigd terapia é pos-cirgica,
estando a autora a submeter-se a ela sem solucdo de continuidade, donde se
conclui que o tratamento é prescrito em funcdo de doenca.
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Noutro giro, o recebimento de valor menor do que aquele a gue a autora
entende fazer jus néo elide a possibilidade de postular a obtencdo da quantia
restante. O principio constitucional da inafastabilidade ou intangibilidade da
jurisdi¢@o (inserto no artigo 5°, XXXda CRFB) consagra que toda les&o ou
ameaca a direito é sindicavel perante o Poder Judiciario; portanto, eventual
termo de quitacdo firmado pela segurada - notadamente por se considerar
sua vulnerabilidade fética, técnica e econbmica em relagdo a ré - deve ser
entendida apenas como prova de recebimento da quantia mencionada no
documento deéquitacdo’. Amitude, o chamado ‘termo de quitacao’
submetido a assinatura do consumigelo fornecedor de produtos e servicos,
exatamente porque este Ultimo, ao contrario daquele, tem ciéncia de que o
valor gue esta a pagar € menor do que aquele a que o incauto signatario teria
direito. In casy essa discussao afigura-se bizantina, porque aqueles
documentos, em que séo indicados valores menores do que 0s que a autore
entendia corretos, ndo estdo com 0s respectivos termos de quitagc&o assinados
a despeito de efetivamente a autora haver recebido aguelas quantias.

No que atine ao pedido de decretacdo de nulidade das clausulas 2.25.2,
2.25.2.1. e 2.25.3, ndo ha como aprecia-lo, de vez que a ré se vale apenas
da inespecificidade de seus termos para diminuir o valor dos reembolsos.
Tais clausulas, objetivamente consideradas, ndo séo ilegais, nem veiculam
determinagfes contrarias ao consumidor; a interpretacdo delas, pela
Operadora, é que se revela incorreta e censuravel.

Destarte, ndo ha no que se falar em nulidade da disposicéo contratual.

Calha lembrar que o Pleno do Suprédrribunal Federal, no exercicio
do controle concentrado de constitucionalidade, pode concluir gue um preceito
legal - por sua esséncia, abstrato e genérideve ser interpretado de
determinada e especifica maneira para escoimar-se da pecha de
inconstitucionalidade (fendmeno juridico denominadterpretacéo
conforme a Constituicao); pode, de outro lado, definir que determinada via
interpretativa, acerca do mesmo preceito, vulnera a Constituicdo, afastando,
expelindo, assim, especificamente essa determinada exegese, do ordenamentt
juridico (fendmeno dairiconstitucionalidade sem redugéo de texjo

A digresséo acima se faz importante, porque semelhante modo de
proceder é vedado ao 6rgao judiciario ao qual se comete o mister de julgar
casos concretos.
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N&o se pode, aqui, estabelec@rmativamente, com efeitex nung
que a Seguradora tem de passar a interpretar a clausula 2.25.3 de determinada
maneira, porque a exegese que vem desenvolvendo seria ilegal... O que se
deve observar € se, no futuro, proximo ou ndo, diante de situacdes analogas
a ora examinada, os reembolsos serao integrais; se ndo o forem, podera a
segurada, se lhe aprouyvassestar nova pretensao indenizatéria, compativel
com a situagdo concreta que eventualmente ocorra.

Quanto ao pedido de indenizacdo por danos morais, tenho que nédo
merece prosperaA causa de pedipréxima, da acdo aforada, tem nitido
color patrimonial, ndo sendo o fatn,re ipsa capaz de gerar angustia ou
imoderado desequilibrio ao bem-estar da segurada.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO de
indenizagdo por danos materiais, condenando a ré a pagar a autora a
guantia de R$ 2.569,16 (dois mil quinhentos e sessenta e nove reais
e dezesseis centavos), acrescida de juros de mora a contar da citagdo
e corre¢cdo monetaria a partir do ajuizamento da acdo. Quanto ao
pedido de decretacdo de nulidade de cldusula contratual, JULGO
EXTINTO O PROCESSO SEM EXAME DO MERITO, com base
no artigo 267, IV, do CPC, porausentarse o0 pessuposto pocessual
atinente a existéncia de clausula especifica a ser declarada nula. E,
por fim, no que tange ao pedido de indeniza¢c&o por danos morais,
JULGO-O IMPROCEDENTE.

Sem 6nus sucumbenciais (artigo B&put 1?2 parte, da Lei
n°9.099/95).

PR.I

Rio de Janeiro, 12 de marco de 2002.

CRISTIANO GONCAL VES PEREIRA
Juiz de Dieito

260 Direito em Movimento



PLANO DE SAUDE. RECUSA DO REEMBOLSO DE DESPESAS DE
ANESTESIA. DESPESA NAO EXCLUIDA EXPRESSAMENTE DE
COBERTURA. INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. REEMBOLSO
DEVIDO. DANO MORAL. PROCEDENCIA(PROC. N° 4.188/01 —
DR. JOAO PAULO FERNANDES PONTES)

XXV JUIZADO ESPECIALCIVEL - PAVUNA - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Vistos, etc.

Trata-se de acdo proposta por S. contra PLANDA.

Na audiéncia de instrucdo e julgamento, a ré apresentou
contestacao escrita, e foram tomados 0s depoimentos pessoais da autore
e da preposta da ré.

A ré nao contestou o direito da autora ao reembolso, e limitou-se a
dizer que o reembolso deveria ser parcial e ndo total.

A ré também néo contestou a alegac¢do da autora de que a ré recusou-
se a efetuar o reembolso.

Portanto, verifica-se que de fato a ré negou-se a fazer o reembolso
da anestesia, e que a ré tinha a obrigacdo de fazer este reembolso.

De fato, a clausula 12 do contrato estabelece que a contratada tem a
obrigacdo de reembolsar o pagamento de servicos de anestesia.

O documento de fls. 07 comprova que havia um relatério médico
atestando a necessidade da anestesia.

Assim sendo, verifica-se que a ré cometeu um ato ilicito contratual
ao recusar-se a fazer o reembolso do que foi pago ao anestesista.

Conseguentemente, procede o pedido de condenacéo da ré a
reembolsar a autora o que ela pagou ao anestesista.

A ré ndo juntou aos autos a tabeladaociacdo Médica Brasileira,
mencionada no item “C” da clausula 12 do contrato, de modo que torna-se
impossivel a este Juizo verificar qual seria o valor fixado para a anestesia
naquela tabela.

Conseqglentemente, este Juizo vé-se obrigado a determinar o reembolso
pelo valor total pago pela autora, ou seja, R$ 150,00, como esta comprovado
pelo recibo de fls. 10.
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O fato de ter a ré se recusado a fazer o reembolso do que foi pago ao
anestesista, causou danos morais a autora, pois acarretou para ela
transtornos e aborrecimentos, perda de tempo e dispéndio de esforcos para
resolver o problema, e perda da tranquilidade.

Portanto, a ré tem a obrigacdo de pagar a autora indenizagdo por
danos morais.

O valor da indenizacdo por danos morais deve ser fixado segundo o
prudente arbitrio do juiz, tendo em vista as circunstancias dos fatos.

No caso em questdo, é razoavel fixar-se a indenizacdo por danos
morais em R$ 2.870,00, tendo em vista as circunstancias dos fatos.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE a acado e condeno a ré a pagar a
autora a importancia de R$ 3.020,00 (trés mil e vinte reais), com corre¢cdo
monetaria a partir da data do ajuizamento da acao, e juros de mora a partir
da data da citacéo.

PR.I

Intime-se a ré para cumprir a sentenca tdo logo ocorra o0 seu transito
em julgado, ficando ela advertida dos efeitos do seu descumprimento.

Rio de Janeiro, 19 de junho de 2001.

JOAO PAULO FERNANDES PONTES
Juiz de Direito
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PLANO DE SAUDE. RECUSA DE REEMBOLSO DE DESPESAS
MEDICAS. EXIGENCIA DE APRESENACAO DE EXAME
ANATOMOPATOLOGICO DO MATERIAL RETIRADO EM
CIRURGIA. AUSENCIA DE INFORMACAO CLARA DOS
REQUISITOS DO REEMBOLSOABUSIVIDADE. REEMBOLSO
DEVIDO. PROCEDENCIAPARCIAL. (PROC. N° 2003.800.064728-4
- DR. JOSE GUILHERME VASI WERNER)

XX JUIZADO ESPECIALCIVEL - ILHA DO GOVERNADOR -COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

VISTOS ETC.

Trata-se de acdo movida @grno rito especial da Lei 9.099/95, em
face de SEGUROS, qualificados anteriormente.

Dispensado o relatério na forma do artigo 38 da aludida lei, passo
a decidir

Conta o autor que, embora tenha obtido autorizacédo prévia da ré
para realizacdo de cirurgia cujas despesas seriam posteriormente
reembolsadas, deparou-se com a recusa da ré em efetuar o ressarcimento
sob a alegacdo de que o autor deveria apresentar exame anatomo-patolégicc
do material retirado.

Pede o ressarcimento da quantia de R$500,00 e indenizacdo por
danos morais.

Na contestacdo, apos levantar a preliminar de incompeténcia deste
Juizado pela necessidade de producdo de prova pericial, sustenta a ré a
regularidade do procedimento adotado, ressaltando que o contrato celebrado
com o estipulante.PC. de E. S/C TDA, continha a previsdo de que o
pedido de reembolso deveria vir acompanhado do aludido exame.

NaAudiéncia de Conciliacdo afirmou a preposta da ré que a biopsia
seria necessaria para verificar o carater terapéutico da cirurgia. Diz que o
contrato exclui expressamente a cobertura de tratamentos estéticos.

Na audiéncia transpareceu que o medico responséavel pela cirurgia
pode ter solicitado, de forma equivoca, cirurgia diversa daquela efetivamente
realizada. O documento cuja cépia esta em fls. 09 da conta de que foi

Direito em Movimento 263



solicitada autorizacéo para “exerese de tumoracdo na coxa, com rotacao
de retalho c6d=42.03-0080", enquanto que a cirurgia efetivamente realizada
envolveu a extracdo de lipoma.

Ao que parece, a ré pretende alegar que a cirurgia realizada pelo
autor poderia nao estar coberta pelo plano, existindo a possibilidade de que
fosse meramente estética.

Ora, do exame da documentacdo acostada pelas partes, verifico
que ndo era esse o0 caso. Os laudos apresentados pelo médico,
principalmente aquele cuja cépia esta em fls, irlica que se tratava
de lesdo tipica de lipoma, o que afasta o carater estético. Por isso,
desnecesséria a producdo de prova periBiddmais, esta ndo era o
anico meio através do qual a ré poderia comprovar suas alegacées. Outros
meios de prova, como por exemplo, a prova testemunhal e a oitiva de
técnico da confianca do juiz (artigo 35, Lei n® 9.099/95), poderiam suprir
a alegada necessidade.

O fato de estar prevista a entrega do exame para a solicitacdo do
reembolso nas clausulas gerais do contrato ndo afasta, ao contrario do que
parece entender aré, o dever de informar que deveria ser observado quando
das tratativas para a obtencdo da autorizacao.

Vé-se que a ré concedeu autorizacdo prévia para a realizacdo da
cirurgia e posterior reembolso. Deveria ter informado o autor da necessidade
da realizacdo do exame que, por obvio, ndo pode mais ser feito.

E que, sendo a relagéo entre as partes de consumo, inspira-se nos
principios previstos na Lei 8.078/90. Dentre eles, os principios da informacéo
e transparéncia (arts. 4°, 6°, 11, 30, 31 e 46), segundo os quais os fornecedores
de produtos e servigcos devem prestar ao consumadbou potencial, todas
as informacgfes sobre todas as caracteristicas e peculiaridades desses
produtos e servicos.

Arazdo desse dever ndo se esgota na protecao do consimeicksse
maior atendido pelo conjunto das disposi¢des da citada lei, que recebeu o
nome de Codigo de Protecao e Defesa do ConsurMdgs imediatamente
dirige-se no sentido de impedir ou evitar que possam nele ser despertadas
expectativas frustraveis.

A falta ou insuficiéncia das informacg8es pode levar a que o consumidor
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espere obter do produto ou servigo alguma vantagem que ele ndo pode
oferecerE essa incompatibilidade entre a idéia do consumidor sobre o produto
ou servico que, no ambito do sistema tradicional seria normalmente atribuida
a uma falta de diligéncia do consumidor na obtencéao de informacao, agora €
de responsabilidade do fornecedpara quem se transferiu o 6nus da
educacao sobre o produto ou servi¢co ao fornecedor

O dever de informacé&o e o corolario da transparéncia referem-se a
uma atuacgdao positiva, a uma iniciativa do fornecattomodo que, na falta
das informacgdes suficientes, ndo pode ele exigir do consumidor
comportamento em conformidade com as regras que nao ensinou.

Se toda a comunicacao entre as partes devia ser feita por telefone,
cabia a ré informartambém por telefone, acerca da necessidade de
realizacdo do exam@Ao deixar de fazé-lo, violou os principios da boa-fé
e dainformacéo, impedindo que o autor adotasse o comportamento exigido
no contrato

Por 6bvio, se tudo foi feito através de comunicacao telefénica, ndo
poderia 0 autor demonstrar que ndo recebeu a informacdo. Somente a ré,
através dos registros gravados dos contatos efetuados pelo “call center”,
poderia comprovar o cumprimento do deWRar certo, a mera previsao no
contrato celebrado através do estipulante ndo serve para os fins exigidos
pela legislagdo consumerista.

Além do mais, entendo que a exigéncia do exame, ainda que fosse
considerada formalmente correta, € materialmente abusiva. Em verdade,
permite a imposicdo de verdadeira barreira para o exercicio dos direitos
contratuais, em face do reconhecido custo do exame, o que viola a disposi¢ao
do artigo 51, 81°, Il da Lei n° 8.078/90.

Por todas essas razdes, considero que a ré ndo poderia exigir a entrega
do exame pelo autor como condi¢éo do reembolso das despesas pela cirurgia.
O autor fara jus ao ressarcimento.

De todo modo, a situacg&o repercutiu tdo somente no plano patrimonial
ndo ensejando lesdo a esfera psicolégica do autor que acarrete o
reconhecimento do dano moral.

ISTO POSTO,

JULGO PROCEDENTE EMARTE O PEDIDO e CONDENO
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a parte ré a pagar ao autor a quantia de R$500,00 (quinhentos reais)
monetariamente corrigida e acrescida de juros legais de mora a partir
da citacéo.

Sem custas nem honorarios.

Apbs as formalidades legais, dé-se baixa e arquive-se.

PR.I

Rio de Janeiro, 15 de agosto de 2003

JOSE GUILHERME VASI WERNER
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE. NEGAIVA DE AUTORIZACAO PARA
REALIZACAO DE CIRURGIA. PROCEDIMENTO CIRURGICO NAO
EXCLUIDO EXPRESSAMENTE DE COBERURA. INADIM -
PLEMENTO CONTRATUAL. DANO MORAL. INEXISTENCIA DE
RESPONSABILIDADE DA CLINICA CONVENIADA. PROCEDENCIA
PARCIAL. (PROC. N° 01/94617-3- DR. OSWALDO HENRIQUE
FREIXINHO).

XI JUIZADO ESPECIALCIVEL - PENHA- COMARCA DA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO

Ao(s) TRES dia(s) do més de OUTUBRO do ano de dois mil e dois,
nesta cidade do Rio de Janeiro, na Salautkéncias deste XI JUIZADO
ESPECIALCIVEL - PENHA, onde se achava o Exma.[3t OSWALDO
HENRIQUE FREIXINHO, Juiz de Direito, foi realizadafadiéncia de
Instrucdo e Julgamento, iniciada as 16:35 As.pregdo, responderam as
partes acima nominadas. Proposta a conciliacdo, néo foi aceita. Pela ordem,
pediram a palavra os DrAdvogados das rés, requerendo a juntada das
respectivas pecas de blogueio, acompanhadas de documentos, o que foi deferido
daquelas pecas tendo logo vista as partes contrarias. Declararam as partes
que nao tém outras provas a produzin réplica e em alegacdes finais,

Dra. Advogada da autora reportou-se a peca exordial, requerendo a
procedéncia do pedido, salientando, no que tange ao pedido contraposto,
formulado pela primeira ré, que a clinica ndo sofreu nenhum abalo na sua
honra, tendo em vista que a clinica deveria investir em qualidade no treinamento
de seus funcionarios, para deixar de forma clara e transparente as normas €
exigéncias da empresa. Que o objeto da acéo nao é o limite do grau estabelecidc
pelaANS para realizacdo da cigia, e sim o fato de a clinica ndo atender a
pessoa fisica, caso ela necessite de uma@ieiretm alegacdes finaisp Dr.
Advogado da primeira ré reportou-se a peca de resisténcia, requerendo a
extingdo do processo ou improcedéncia do pedido autoral e a procedéncia do
pedido contraposto, acrescentando que a autora alega, expressamente, en
sua exordial, que antes de se dirigir a clinica demandada, procurou certificar-
se junto a SA, de que o seu plano de salde daria cobertura total giairur

que pretendia fazeEsse fato leva a improcedéncia da acao pelos pedidos
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formulados, uma vez que o erro, se no caso houve, é atribuido exclusivamente
a autora, que nao leu o contrato firmado comfg 8u mal se informou das
condic¢des contratua\. primeira ré ndo tem conhecimento algum do contrato
que foi firmado pela autora e a5 apenas solicitou uma autorizagéo para a
cirurgia, o que lhe foi negada. Em vista da evidente improcedéncia da acao
em face da Clinica, requer-se a aplicacao das penas por litigancia de ma-fé.
Em alegacdes finaisa Dra.Advogada da segunda ré reportou-se a pega de
resisténcia, requerendo a improcedéncia do pedido, acrescentando que nao
houve qualquer tipo de solicitagdo por parte da autora a segunda ré, para
realizacdo da referida cirurgia. Desta forma, ndo houve negativa de atendimento
pela SA., ndo ensejando qualquer prejuizo de ordem niéedd. MM. Dr.

Juiz foi proferida a seguinte SENTENCA:Vistos, etc.REJEITO a
preliminar de ilegitimidade passivad causamformulada pela primeira

ré, por isso que € ela, a alegada, obrigada a suportar a indenizagdo por
danos morais, aspecto que concerne ao mérito. Inadmito, igualmente, o
pedido contraposto, pois acolhé-lo seria contoyr@or via obligla, o

que dispde o art. 8°, 8§ 1°, da Lei n°® 9.099/95, considerando que, se
pessoa juridica ndo pode aforar acdo no ambi¢strito de JEC,
logicamente ndo pode agitar pedido contraposto que, a,rgautra

acdo. Ddavia, no que tange a primeira ré, o pedido é wsperavel,

pois ela é mera conveniada da segunda e, a par disso, nenkposfor

seu maltratou ou humilhou a&clamante Ao contrario, até iniciou o
atendimento, tendo em mira até, a convicgdo espelhada pela autora, no
item I, de fls. 02, no sentido de que teria a cobertura da segunda ré.
Sendo entidade pagular, também nao pode ser compelida a executar
uma ciurgia. No que peme a segunda ré, averbo, de inicio, que o
contrato ente ela e a eclamante ndo ostenta clausulestritiva da
questionada cirrgia. Invoca, sim, as normas legais gegem a espécie,
principalmente, a Lei n°® 9656/98, a Resolugédo n° 10/98, do CSS, e a
Resolucdo RDC n° 67, ddNS, que estabeleceriamaetiizes que vedariam

a operacao aludida, estando, de conseguinte, excluido aquele risco do
contrato celebrado ergras pates, até pajue a avenga ja OCoEu em
feveriro/2000. Contudo, aquelespositérios tragcam plano deferéncia

e ol de pocedimentos que constituenepita-se, eferéncia basica em
casos de assisténcia médica, ndo significando terminante vedacao de
especifica cobertura. Por tal panorama juridico, verifica-se que a s6
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invocacdo daqueles diplomas é insuficiente para elidir etgrséo
autoral. Mesmo que assim nado fosse, ndo agiu a segunda ré com
transparéncia e boa-fé, pgue, listando a primeira ré (fls. 10) como
entidade conveniada, em nenhum momento, apds a edi¢aepdsgdrios
mencionados, esclaceu ou transmitiu noticia @&clamante contratada,
acerca das estricbes que teriam sido criadas. H4 mais, porémtafido-

se de elacdo de consumo, acode a consumidora o principio da inversao
do 6nus da mva, quer pajue sua naativa é veossimel, quer poue

é ela tecnicamente hipossuficiente. Neste diapasao, tendo-se em conta
que o Codecon cumprecado constitucional de @iecdo ao consumidor

e que a Lei Bésica d4 énfase atecdo a vida e a saude, irdese que

a ndo cobewura de determinado evento deve ser por disposicaeesar

e, sobetudo, através de pcedimento transpante, o que ndo foi o
caso. Diante deste quamrconclui-se que a segundactamada deve
autorizar a cobeura da ciurgia aludida. Por outra face, é inegavel
que todo o episédio aaastou invulgaes transtornos a autora,Ustrada

em seus objetivos, apo0s aatizacdo de exames, e em momento de
fragilizacdo psicoldgica. Finalmente, os danos morais ndo podem, nem
necessitam ser pvados, pagquanto sao inemtes a alea psiquica da
pessoa, bastando que sejam suficientemente demonstrados, comoo logr
fazer o(a) autor(a). Assim, obrando a segunda ré (S. A.) com falha no
sewico, e havendo liame de causalidade ergna conduta e aesultado
danoso, deveesponder pelaaspectiva indenizacaddtento para o
principio da razoabilidade que, eetoutras coisas, considera a extensao

e a duracgdo do dano, a condicao das f@®re o viés mventivo/
pedagdgico/punitivo do instituto do dano moral, bem como que a
indenizagdo a este titulo ndo seepra a enriquecer quem a pleiteia,
entendo suficiente, neste caso, 0 montanteespondente a 10 (dez)
salarios minimos federais. Dadeiramente, esclago que o pedido de
litigancia de ma-fé também nao pode ser acolhidogper sobe uma
parte do pedido autoral ter sido agasalhada, trata-se de matéria
interpretativa. Pelo alhe do exposto, JULGO: a) IMPROCEDENTE o
pedido, em relacdo a primeira ré; b) PROCEDENTE, EMARTE, o
pedido, para condenar a segunda ré £ .a: ba) autorizar o procedimento
cirargico questionado, no prazo de 10 dias, a contar do transito em
julgado, sob pena de multa diaria de R$100,00; bb) pagar a autora a
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importancia equivalente a 10 (dez) salarios minimos federais, vigentes

na época do efetivo pagament&.seguir foi indagado as paes aceca

de eventuais duvidas, contradi¢cdes, omissdes ou obscuridadesenter
sentenca. Pelas pas foi dito que ndo havia qualquer daquisitos
ensejadoes dos Embgos de DeclaracdoSem custas. Publicada em
audiéncia, intimadas as pas, egiste-se e etifique-se o polo passivo,
quanto a segunda ré, anotando-se onde coufienada mais havendo,
encerrou-se a audiéncia, as 18:00 horas, e o presente termo, que vai assinado
da forma legal. Eu, , Secretario de Juiz, o digitei, e eu, ,
Responsavel pelo Expediente, o subscrevo.

OSWALDO HENRIQUE FREIXINHO
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE. RECUSADE AUTORIZACAO PARA REALI-
ZACAO DE RESSONANCIAMAGNETICA. ABUSIVIDADE DE
CLAUSULA EXCLUDENTE DE COBERURA PARA MOLESTIA
PROFISSIONAL. REARDO NO TRATAMENTO MEDICO. DANO
MORAL. PROCEDENCIA(PROC. N° 6.798/02 — DR. JOAO RULO
FERNANDES PONTES)

XXV JUIZADO ESPECIALCIVEL - PAVUNA - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Vistos, etc.

Trata-se de acdo proposta por J. contra SAUDE S/A.

Na audiéncia de instrucao e julgamento, a ré apresentou contestacao escrita,
e foram tomados o0s depoimentos pessoais da autora e da preposta da ré.

A relacdo entre a autora e a ré € uma relacdo de consumo, pois a
autora é a destinatéria final do servico fornecido pela ré.

Portanto, aplicam-se no presente caso as normas da Lei n® 8.078,
de 1990.

As alegacfes da autora sao verossimeis.

O documento de fls. 9 comprova que em 26 de fevereiro de 2002 o
médico DrF. solicitou exame de ressonancia nuclear magnética no antebraco
e punho direitos da autora.

O documento de fls. 10 comprova que em 9 de abril de 2002 0 mesmo
médico solicitou novamente o0 mesmo exame, e 0 documento dé fls. 1
comprova que em 10 de junho de 2002 o mesmo médico solicitou pela terceira
vez 0 mesmo exame.

Nas trés solicitacdes, de fls. 9, 10le donsta o relatério médico.

Portanto, aplica-se a inversdo do 6nus da prova estabelecida no artigo
6°, inciso VIII, da Lei n® 8.078, de 1990.

Assim sendo, consideram-se verdadeiras as alegac¢des da autora, uma
vez que a ré ndo produziu prova em contrario.

A ré, em sua resposta, admitiu que inicialmente ndo autorizou a
realizacdo do exame em questao, e alegou que solicitou um relatério médico
com informac8es a respeito do quadro clinico, indicacdo do exame, e a
causa provavel da leséo.
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A ré alegou que esta exigéncia justifica-se porque provavelmente a leséo
da autora é uma doencga do trabalho, e porque o contrato celebrado entre aré e
a empregadora da autora exclui da cobertura as moléstias profissionais.

No entanto, a exclusdo das moléstias profissionais, constante do
contrato anexado pela ré (fls. 50 a 70), na sua clausula 5.1, item “p”, ndo
é valida, pois a Lei n®9.656, de 3 de junho de 1998, no seu artigo 12, inciso
I, alinea “b”, diz que é exigéncia minima, nos planos privados de assisténcia
a saude, que incluem atendimento ambulatorial, a cobertura de servigos
de apoio diagnéstico solicitados pelo médico assistente, e 0 mencionado
dispositivo legal ndo permite a exclusdo de tal cobertura em caso de
moléstias profissionais.

Conseqlientemente, ndo pode prevalecer a mencionada clausula 5.1,
item “p”, do contrato (fls. 58), no que concerne a exclusdo de moléstias
profissionais, por ser ela flagrantemente ilegal.

Ressalte-se que a Lei n® 9.656, de 1998, no seu artigo 12, |, “b”, diz
gue, para a cobertura de servigos de apoio diagnoéstico, basta a solicitacdo
pelo médico assistente, de modo que ndo poderia a ré ter solicitado outros
relatérios médicos além dos que ja constavam nas proprias solicitacfes de
fls.9,10e 1.

Portanto, verifica-se que a ré cometeu atos ilicitos ao ndo autorizar a
realizacdo do exame em questdo em 26 de fevereiro de 2002, em 9 de abril
de 2002, e em 10 de junho de 2002.

O documento de fls. 12 comprova que o médico da autora afirmou
que estava aguardando o exame de ressonancia nuclear magnética para
poder definir a conduta terapéutica a ser aplicada a autora.

Portanto, verifica-se que estes atos ilicitos praticados pela ré impediram
o tratamento médico da autora, fazendo com que ela permanecesse com a
doenca, o que, além das dores, causa muitos outros problemas, pois é fato
notdrio que ninguém pode trabalhar estando doente, e que sem trabalhar
nao se aufere renda.

A ré alegou que autorizou 0 exame em questdo em 4 de julho de 2002,
0 que ndo ficou comprovado nos autos, sendo que a autora afirmou que logo
apos o ajuizamento da presente acdo a ré lhe telefonou comunicando que
havia autorizado o exame.

No entanto, a pratica dos atos ilicitos permaneceu desde 26 de
fevereiro de 2002 até o més de julho de 2002.
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Tendo a ré autorizado o exame em julho de 2002, tornou-se
desnecessaria a tutela jurisdicional a partir do referido més.

Portanto, a antecipacéo de tutela de fls. 17, que foi concedida em 12
de agosto de 2002, ficou prejudicada, e por isso deve ser revogada.

Estes atos ilicitos praticados pela ré causaram danos morais a autora,
pois acarretaram para ela transtornos e aborrecimentos, perda de tempo €
dispéndio de esfor¢os para resolver o problema, e perda da tranquilidade.

Portanto, a ré tem a obrigacdo de pagar a autora indenizagdo por
danos morais.

O valor da indenizacdo por danos morais deve ser fixado segundo o
prudente arbitrio do juiz, tendo em vista as circunstancias dos fatos.

No caso em questdo, é razoavel fixar-se a indenizacdo por danos
morais em R$ 8.000,00, tendo em vista as circunstancias dos fatos.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE a ac¢éo, e condeno a ré a pagar
a autora a importancia de R$ 8.000,00 (oito mil reais), com corre¢ao
monetéria a partir da data do ajuizamento da ag&o, e juros de mora a partir
da data da citacao, e revogo a antecipacao de tutela concedida, por ter ela
ficado prejudicada.

Ao ser intimada desta sentenca, a ré estara também sendo intimada
para cumpri-la tdo logo ocorra o seu transito em julgado, ficando ela advertida
dos efeitos do seu descumprimento.

PR.I

Rio de Janeiro,1lde junho de 2003.

JOAO PAULO FERNANDES PONTES
Juiz de Dieito
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PLANO DE SAUDE. RECUS/ADE ATENDIMENTO EMERGENCIAL.
ENCAMINHAMENTO DO RACIENTE PARA HOSPITAL PUBLICO.
INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. DANO MORAL CONFIGU-
RADO. PROCEDENCIAPARCIAL. (PROC. N° 6.790/99 — DRA.
FLORENTINA FERREIRA BRUZZI PORTO)

| JUIZADO ESPECIAL CIVEL - COMARCA DE PETROPOLIS

SENTENCA

Vistos, etc.

Trata-se de pedido de indenizac¢édo por dano moral em que a reclamante
alega que foi pessimamente recebida no hospital préprio da reclamada, onde
Ihe foi negada uma internacéo urgente, ja que sofria de pneumonia, sob a
alegacdo de que nado havia vaga disponivel, tendo a reclamante sido
encaminhada para um hospital publico e ndo para um hospital conveniado
da reclamante.

A reclamada impugna o pedido, sustentando ser parte ilegitima, vez
que o hospital que teria lesado a reclamante é pessoa juridica distinta, com a
qual mantém mero contrato de prestacao de servicos.

Na fase destinada a conciliacdo, a mesma nao foi possivel, realizando-
se entdo a a.i.j. de fls.57.

E sucinto relatorio, passo a decidir

Inicialmente, rejeito a preliminar de ilegitimidade passiva argtiida pela
reclamada, pois embora a Casa de Saude e Maternidade S. seja de fato pessoa
juridica distinta, pode-se verificar pelo documento de figud% U. a apresenta
aos seus conveniados como sendo um hospital préprio, sendo vejamos:

“A U. Petrépolis possui, além de hospitais conveniagimshospital
proprio para atender seus usuarios. No Hospital U. -€Bcontra-
se o auditorio...”(grifei)

N&o bastasse isso, existe entre a reclamada e a Casa de Salude um
contrato de prestacao de servicos (fls. 66/67), no qual esta se obriga a atender
0s segurados daquela e pelo qual 43é.reserva o direito de fistiaar
a prestacdo de servicos contratados” (clausula)
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Ora, muito mais do que “direito”, trata-se de verdadeiro “dever” da
reclamada de verificar a satisfatéria e regular prestagdo de servicos por
parte da Casa de Saude, ainda que para tanto seja preciso “manter um fiscal
em cada empresa contratada” (contestacao fls. 63), sob pena de ser
responsabilizada pela negativa de assisténcia médico-hospitalar a que esta
obrigada perante seus associados.

No meérito, inteira razao assiste a reclamante, ja que restaram
incontroversos os fatos alegados na inicial, posto que ndo impugnados e até
mesmo porgue tacitamente aceitos como verdadeiros seja na audiéncia de
conciliagéo de fls. 17, seja na contestagao de fls. 62/63.

Desta sorte, restou caracterizado o descumprimento do contrato
celebrado entre as partes, que foi causa bastante para causar o dano mora
invocado. Leia-se a propdsito o seguinte enunciado elaborado no Encontro
de Coordenadores e Juizes flaemas Recursais dos Juizados Especiais:

“Enunciado 4 — O inadimplemento contratual, por si sO, néo
enseja o dano morakalvo se da infragdo advém circunstancia
que atenta contra a dignidade da parté(grifei) (publicado no
D.O. de 16/06/98)

Veja-se que o contrato celebrado entre as partes é dotado de
caracteristicas especiais, porque visa a proteger um dos bens mais precioso:s
do ser humano, que é a sua saude.

Além disso, o objeto deste contrato na realidade brasileira é ainda
mais valioso, considerando-se que é o ultimo respaldo com que pode contar
o brasileiro comum, diante da faléncia estatal em oferecer uma assisténcia
médica publica satisfatéria.

A reclamante estava absolutamente em dia com os encargos contratuais
e, quando precisou da utilizagdo dos beneficios do atendimento médico-
hospitalar privado, em momento delicadissimo, simplesmente lhe foi negado,
tendo sido encaminhada para o sistema publico, do qual ndo queria se utilizar

Vislumbro nesta hip6tese um aviltamento moral e ofensa a dignidade,
ahonra da reclamante, que se viu ludibriada pela promessa de um beneficio,
egoisticamente negado pela reclamada.

Este evento ndo pode ser considerado como um fato do cotidiano das
relac6es. Nao. Embora seja comum verificar a ocorréncia de casos
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semelhantes diariamente, a conduta irregular da reclamada n&o pode ser
considerada como trivial e normal.

Portanto, o pedido constante na inicial merece provimento, e
considerando-se que o valor da indenizacdo deve se revestir de carater
duplice, ou seja, deve servir para compensar o sofrimento causado a vitima,
como também representar uma sancao bastante para a conduta juridicamente
reprovavel, arbitro em vinte salarios minimos a indenizagao devida.

Em face do exposto e do mais nos autos contido, JULGO
PROCEDENTE EM RRTE o pedido, para condenar a reclamada a
indenizar a reclamante com a quantia equivalente a vinte salarios minimos
na data do efetivo pagamento.

PR.I

Petrépolis, 23 de julho de 1999.

FLORENTINA FERREIRA BRUZZI PORTO
Juiza de Dieito
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SEGURO SAUDE. REMBOLSO DE DESPESAS MEDICO-
HOSPITALARES. CIRURGIA PARA IMPLANTACAO DE PROTESE
COXO-FEMURAL. DOENCAAFLITIVA DA AUTORA (ARTROSE).
NEGATIVA DE COBERURA PELARE.ALEGACAO DE EXPRESSA
EXCLUSAO CONTRAUAL. CONTRATO PACTUADO ANTES DA
VIGENCIA DO CDC. CONTRAO DE SEGURO-SAUDE QUE E DE
TRATO SUCESSIVO. RENONCAO A CADA MES.APLICACAO DA
LEI 8078/90. INRNGIBILIDADE DO CONTEUDO DO CONTRAO.
ALTERACAO DO PACTA SUNT SER/ANDA. CLAUSULA
RESTRITIVA DE COBERTURA QUE E NULA FORMAL E
MATERIALMENTE. ARTIGO 54, RRAGRAFO 4° CDC. OBJETIVO
MAIOR DO SEGURO-SAUDE QUE E O REESBELECIMENTO DA
SAUDE DO CONSUMIDOR. INTELIGENCIADO ARTIGO 51,
PARAGRAFO 1°, | DO CDC. PROCEDENCIAPROC. N° 1090/99 —
DR. AUGUSTO ALVES MOREIRA JUNIOR)

V JUIZADO ESPECIALCIVEL - CORACABANA - COMARCA DA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO

Em 16 de novembro de 1999, na sala de audiéncia deste Juizo, as
15:35 horas, perante o MM. XUGUSTO ALVES MOREIRAJUNIOR
- Juiz de Direito, realizou-se a audiéncia de instrucao e julgamento designada
nestes autoAo pregao, responderam as partes, acompanhadas de seus
advogados. Impossibilitada a conciliacdo, pelo advogado da parte reclamada
foi ofertada contestacdo escrita que, apos lida, foi junta aos autos. Pela
advogada da parte reclamante foi dito que se reportava a sua inicial,
requerendo a procedéncia do pedido exordial. Pelo advogado da parte
reclamada foi dito que se reportava a contestacao oferecida nesta assentada
requerendo a improcedéncia da pretensdo vestilRdblr MM Dr Juiz foi
prolatada a seguinte sentenca: Dispensado o relatorio, na forma do disposto
no artigo 38, da Lei n® 9.099/95. Decidoparte autora ajuizou a presente
acdo em face da parte ré, objetivando ser indenizada da quantia de R$
4.900,00, parte do valor que gastou com despesas médicas e hospitalares
decorrentes de cirurgia a que se submeteu para implantacdo de prétese
especifica par corrigir artrose coxo-femural, doenca que muito a afligia.

Direito em Movimento 277



A parte ré, invocando o principjmacta sunt servangdasseverou que o
contrato de seguro salde firmado entre ela e a parte autora exclui
expressamente a cobertura da despesa referente a aparelho protético de
gualquer natureza, conforme o disposto no item 3, alinea |, das condi¢bes
gerais da respectiva apolice de seguro do contrato em questdo, havendo
salientado que tal clausula limitativa é perfeitamente valida, tendo em vista o
disposto no artigo 1.460, do Cdadigo Civil, pelo que se negou a pagar a
indenizagdo pleiteada pela parte autdrgarte ré se insgiu quanto a
aplicacao das regras insculpidas no Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei
n° 8.078/90) ao caso dos presentes autos, sustentando que o contrato de
seguro saude foi celebrado entre as partes ora litigantes antes do advento
do CDC, razao pela qual ndo pode a presente lide ser julgada com base na
Lei n®8.078/90. Embora tenha havido tal argiiicdo pela parte ré, entende-se
que o contrato de seguro é de trato sucessivo, ou seja, esta sempre ocorrendo
a sua renovacao apds a assinatura primitiva entre as partes litigantes,
podendo-se aferir ainda tal carater do referido pacto no reajuste constante
das mensalidades pagas pelo consumidisim sendo, é de ser rejeitada a
alegacéo da inaplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor ao caso
destes autos, devendo a questdo controvertida ser examinada a luz dos
principios previstos no CDC. E desnecessario até afirmar que a relagéo
juridica existente entre as partes é evidentemente de consumo, porque o
artigo 3°, paragrafo segundo, da Lei n® 8.078/90 inclui as atividades de natureza
securitaria no rol daquelas abrangidas pelo CDC, e versando a hip6tese dos
autos sobre contrato de seguro salde, aplica-se o Cédigo de Defesa do
Consumidor ao caso deste processsim sendo, é correto afirmar que
entre os principios estabelecidos no CDC esta o da descaracterizagédo da
intangibilidade de contetido do contrato. O regime estabelecido no Capitulo
VI, do Titulo I, do citado diploma legal, tornou letra morta o velho aforismo
invocado pela ré, no sentido de que o contrato € lei entre as partes. Em se
tratando de relacdo de consumo, nd& Espeito do tema, convém trazer

a lume a licdo de Nelson Nery Janior: “ No que respeita aos aspectos
contratuais da protec&do ao consumi@oCDC rompe com a tradicdo do
direito privado, cujas bases estdo assentadas no liberalismo que reinava na
época das grandes codificagfes européias do século XIX, para: a) relativizar
0 principio da intangibilidade do contrato, alterando sobremodo a regra milenar
expressa pelo brocargmcta sunt servande enfatizar o principio da
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conservacao do contrato (artigo 6°, n° V), “ (Cédigo Brasileiro de Defesa do
ConsumidorEd. Forense Universitaria, 42 Ed., 1996, pag. 286). Posto assim
gue a relacao juridica existente entre as partes se regula pelos principios
demarcados no Cédigo de Defesa do Consumidor e que, dentre estes, esté
0 de que o contrato tem valor apenas relativo, a conclusao inarredavel é a
de que a parte ré ndo tem razédo, e, por conseguinte, a parte autora tem
direito a receber parte do que desembolsou com a aquisi¢cao da protese pare
corrigir o mal que a incomodava, ou seja, a artrose coxo-ferligs,

assim também é porgue assiste razao a parte autora quando afirma que &
clausula contratual excludente invocada pela parte ré para se eximir do
pagamento do valor cobrado nesta lide deve ser reputada como néo escrita,
tendo em vista o disposto no artigo 54, paragrafo 4°, do CDC. O contrato de
seguro saude firmado entre as partes ora litigantes é nitidamente um contrato
de adeséo, na forma do conceituado pelo artigo 54, caput, da Lei n®8.078/90
(CDC).A parte autora invocou a aplicagdo do disposto no paragrafo 3°do ja
acima citado artigo 54 do CDC ao caso dos autos, mas dito paragrafo ndo é
aplicavel, porque o contrato assinado com a parte ré esta redigido em termos
claros, permitindo-se a compreenséao pela consumidora, no caso a reclamante.
Todavia, o paragrafo 4° do artigo 54 do CDC, tambdgiiido pela parte
autora, € que foi inobservado pela parte ré quando da redagéo do contrato
de seguro saude entre ambas assinado, porque a clausula limitativa do direito
do consumidor (item 3, letra |, fls. 12 dos autos) n&o foi redigida com destaque,
de modo que nao se permitiu a reclamante a sua imediata e facil
compreensad\ parte ré alega que a clausula restritiva foi escrita em negrito

e caixa alta, sob o tituDESPESAS EXCLUIDAS. Entretanto, conforme
facilmente se verifica da leitura das condi¢Bes gerais da apolice do seguro
saude em questdo (fls. 12), todos os titulos foram redigidos com letras
mailsculas e em negrito, de tal forma que ndo houve o alegado destaque na
ja citada clausula restritiva do direito da parte autora, conforme tentou
justificar a parte reclamadalicdo da Doutrina sobre a matéria demonstra
que nao assiste razdo a parte ré, conforme se vé do que ora segue transcrita
“O destaque pode ser dado de varias formas: a) em caracteres de cor
diferente das demais clausulas; b) com tarja preta em volta da clausula; c)
com redagdo em corpo grafico maior do que o das demais estipulagdes; d)
em tipo de letra diferente das outras clausulas, como por exemplo, em italico,
além de muitas outras férmulas que possam ser utilizadas, ao saber da
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criatividade do estipulante”. (Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor
Comentado pelo&utores do Projeto, Forense Universitéria, 42 edigédo, p.
386). Deste modo, considerando que a clausula limitativa do direito do
reclamante nédo foi redigida com destaque pela reclamada, ja que também
foi escrita em letras mindsculas, a semelhanca das outras clausulas, dos
outros titulos constantes do pacto assinado entre as ora demandantes, néo
foi possivel a autora, por esta razdo, compreender imediatamente que
cobertura do plano de saude firmado por ambas ndo abrangia a implantacéo
do aparelho protético, razao pela qual reputa-se como nao escrita a clausula
restritiva da letra |, nimero 3, do contrato assinado entre as ora litigantes
(fls.12), de tal sorte que a parte ré é responsavel pelo pagamento da
importancia pleiteada pela parte autora na peti¢ao inicial. Outrossim, deve
ser ainda destacado que a implantacdo da prétese pela parte autora teve por
finalidade alcancar o objetivo maior do contrato de seguro saude, ou seja, a
preservacdo da saude da consumidora, porque do contrario, se ndo tivesse
havido a respectiva intervencao cirdrgica, poderia a reclamante até mesmo,
quem sabe, ndo mais se locomoentendesse de forma diversa seria
consagrar-se a ocorréncia de vantagem exagerada em favor da seguradora
e contra a consumidora, o que nao é permitido, tendo em vista o disposto no
artigo 51, paragrafo 1°, inciso Il, do CDC, ja que a citada clausula restritiva
ndo pode ameacar o equilibrio contratual que deve existir entre as partes
ora litigantes, que pactuaram o ajuste securitario ja referido, por isso que se
considera dita clausula como nao escrita. Isto po3td,GO
PROCEDENTE O PEDIDO INICIAL para o fim de condenar a parte

ré apagar a parte autora, a quantia de R$ 4.900,00, corrigida monetariamente
e acrescida de juros legais, a partir da citacdo (17.09.99 - fls. 36 verso dos
autos), deixando de haver condenagdo em 6nus sucumbenciais, por for¢a
do disposto no artigo 55, da Lei n® 9.099/95. Publicada em audiéncia, intimadas
as partes presentes, registre-se. Nada mais havendo, dou por encerrada a
presente as 15:55 horas.

AUGUSTO ALVES MOREIRA JUNIOR
Juiz de Dieito
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Decisao
Interlocutoria






PLANO DE SAUDE. DECISAOTUTELA ANTECIPADA. AUTORA
QUE NECESSIA DE INTERVENCAO CIRURGICAPARA REDUCAO
DO ESTOMAGO (CIRURGIABARIATRICA). NEGATIVA DA RE EM
COBRIR AS DESPESAS DACIRURGIA. PERICULUM IN MORA
EVIDENTE. PLAUSIBILIDADE DAS ALEGACOESAUTORAIS
FACE AS PROWS CONSTNTES DOS AUTOS. DIREITO
CONSTITUCIONAL A VIDA E A SAUDE. TUTELA CONCEDIDA
PARA A REALIZACAO DA CIRURGIA. (PROC. N° 144.167-7/2003 -
DR. FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELO)

Il JUIZADO ESPECIALCIVEL - CENTRO - COMARCADA CAPITAL

DECISAO

T. requer tutela antecipada objetivando cobertura das despesas de
intervencdo cirargica de reducao do estbmago (cirurgia bariatrica).

Espera a reclamante a concessaorddELA ANTECIPADA
objetivando impor a reclamada obrigacéo de famesentido de arcar com
as despesas da cirurgia, ressalvados eventuais limites de cobertura, sob
pena de multa diaria de R$ 50,00, na forma dos artigos 461, 644 e 645 do
CPC e artigo 84 da Lei 8.078/90, trazendo prova pré-constituida de fls. 42,
indicando através de laudo médico a necessidade de cirurgia.

As circunstancias evidenciam a necessidade de tutelar provisoriamente
a lide em razéo do riscericulum in mora explicitado no laudo de fls.

42, trazendo elementos de prova que convencem gquanto a verossimilhanca
de suas alegac¢@es e demonstram a plausibilidade do pleito de tutela liminar

Esta demonstrada a verossimilhanca do direito alegado, superando inclusive
a exigéncia déumus boni iuris

A tutela pleiteada revela total sintonia também com o disposto no art.
273 do CPC, com disciplina especial na Lei 8.078/90, art. 84, paragrafos 3°
e 5°, mormente porque ndo implica em medida de constricdo, gravame ou
Onus para a reclamada, se limitando a insta-la a cumprir o contrato.

A Constituicdo Federal, no seu art. 5°, assegura o direito a vida, e no
art. 196 o direito a saude, participando as entidades como a reclamada de
forma indireta para assegurar a protecdo de saude como risco segurado,
bem juridico que a liminar esta tutelando.
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Ha jurisprudéncia farta e pacifica sobre a matéria, sendo vejamos:

ACAO DE INDENIZACAO

SEGURO SAUDE

REEMBOLSO DE DESPESAS MEDICAS
CIRURGIA DE EMERGENCIA

DANO MORAL Acéo ordindria de ressarcimento cumulada com danos
morais. Contrato de prestacdo de servi¢cos de assinatura médica
hospitalar e complementaReembolso de despesa médico-hospitalar
Obesidade moérbida. Cirurgia de urgéncia - laparoscépica - para
colocacao de banda géastrica. Hospital e equipe médica somente em outra
Capital do pais. Autorizacdo para realizacdo da cirurgia, porém, por
equipe credenciada. Negativa de reembolso pela utilizacdo de equipe
nao credenciada. Clausula excludente de reembolso - prétese. Dano
moral. Constando dos autos que foi a usuaria quem localizou em Porto
Alegre-RS, a Unica equipe capaz de realizar a cirurgia avidamente
ansiada, e obtendo autorizacdo da Seguradora para deslocar-se para
aquela Capital, com a ressalva de que a cirurgia deveria ser realizada
por sua equipe, ndo desnatura o contrato o fato de a usuaria ter optado
pela equipe capacitada, em face de circunstancias peculiares do fato,
aliada ao risco de vida. Consoante afirmado pelo Conselho Regional de
Medicina do ERJ, banda gastrica ndo é prétese. Fixacdo do dano moral.
Principios da exemplariedade e proporcionalidade. Na concessdo da
verba a titulo de dano moral, o julgador ha que observar os principios
gue norteiam sua concessao, evitando 0os excessos que desnaturam o
instituto. Recurso pafalmente povido. Pates: A.- ASSISTMEDICA
INTERNACIONAILTDA xM. G R. M. Tpo daA¢&0:APELACAO GVEL
Numero do Processo: 2002.001.260m@mta de Registro: 20/05/2003
Folhas: 07217/072129Comaca de Origem: CAPIAL. Org&o Julgador:
DECIMA CAMARACIVEL. \Wtag&o: Unanime Des. DES.AX CURY.
Julgado em 1/02/2003

SEGURO SAUDE. CIRURGIACORRETIVA. OBRIGAGCAO DE
PAGAMENTO. DANO MORALNAO CARACTERIZADO Apelagéao civel.
Cirurgia para correcdo de obesidade mérbida, que acarreta perda de peso
e a necessidade de conseqlente cirurgia plastica reparadora. Seguradora
que se nega a cobrir tal cirurgia sob a alegacdo de ser a mesma estética e
nao reparadora. Sendo restauradora a cirurgia, obrigada esta a seguradora
a cobri-la, nos préprios termos das condi¢des contratuais. Dano moral que
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deve ser excluido da condenacdo. Sucumbéncia reciproca. Artigo 21 do
CPC. Recurso parcialmente provido. PartBsS S.A.x GABRIELA DIAS
NAHOUM. Ementario: 14/2003 - N. 38 - 29/05/2008po da Acao:
APELACAO CIVELNUmero do Processo: 2002.001.23298ta de Registro:
16/04/2003Folhas: 054148/054158omaca de Origem: CAPHAL. Orgéo
Julgador: DECIMASEGUNDACAMARACIVEL \btag&o: Unanime Des.
DES. BINAO DE CASTRQJulgado em 1/03/2003

SEGURO SAUDE. VERBARARACIRURGIAPLASTICAREPARADORA.
OBRIGACAO DA SEGURADORASeguro de satde. Obesidade moérbida.
Gastrojejunoscopia com reducao da camara gastrica. Consideravel reducao
de peso corporal. Flacidez abdominal. Cirurgia plastica reparadora.
Cobertura pela seguradora. Da cirurgia reparatéria de obesidade maérbida
decorre deformidade que necessita reparacdo, devido a total falta de
conforto e alteracdes anatdbmicas. Assim sendo, a subsequente cirurgia
plastica abdominal aconselhada pelos médicos afigura-se como se fora a
segunda fase da integncao cirlgica supessiva daquela anomaliaraka-

se de intervencdo corretiva e ndo de natureza estética, esta considerada
quando sua realizacdo ndo implica remocéo de disfunc¢éo fisica ou organica
dos respectivos pacientes, repercutindo apenas na melhoria da aparéncia
daqueles que a elas se submetem, implicando mera veleidade, sem peso de
necessidade. Absoluta correcdo da deciséo hostilizada, que declarou ndo
se enquadrar a cirurgia a que foi submetida a autora na clausula de

exclusdo de coberturam que se baseou a ré para ndo arcar com as
respectivas despesas, ndo contando a recusa formulada pela ré com lastro
legal ou contratual. Desprvimento do ecurso. Pates: G C. ASSIST
INTERNACIONALDE SAUDE. x NIZASCHECHTER. ipo daAc&o:
APELACAO CIVEL. Nimero do Processo: 2002.001.2654ia de Registro:
09/04/2003. Folhas: 047905/047912. Cocmde Origem: CAPIAL.

Orgao Julgador: DECIMASEXTRA CAMARACIVEL. \6tacdo: Por Maioria

Des. DES. EDSONASCONCELOS. Julgado em 28/01/2003

AGRAVO DE INSTRUMENTO. SEGURO SAUDE. RECUSA. TUTELA
ANTECIPADA. CONCESSAO DMEDIDA. AGRAVO PROVIDO.Agravo

de instrumento em face de decisdo que, em sede de acdo comum pelo
rito ordinario, objetivando revisdo de contrato de seguro privado e
imposicdo de obrigacdo de fazer a seguradora, com pedido de
antecipacdo de tutela para viabilizar operacao cirargica da autora,
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com a consequente colvera hospitalar indefee o pedido de tutela
antecipada. Autora e consumidora, que € portadora de obesidade
morbida, ocasionadora de diversos outros problemas graves de saude.
Clausula contratual que exclui da cobertura tratamento de emagrecimento,
ainda que necessario para tratamento de outra doenca. Clausula que é
invalida por abusividade a luz do art. 10 IV da lei n. 9.656/98, que somente
autoriza exclusdo de cobertura quando o emagrecimentcstamente
finalidade estética. Novo padrdo de contrato da agravada que vem a
suceder aquele, ja admitindo o tratamento de emagrecimento por
obesidade mérbida, desde que autorizada pelo médico. Recusa da recusa
da agravada que ndo passa, como se V&, de pressdo para forcar a
agravante a celebrar o novo contrato, pagando novas taxas e valores,
simplesmente para ter um @ito que ela, a rigarja possui.
Verossimilhanca na alegacédo e perigo na demoraovnento do
recurso, para conceder a antecipacao de tutelao 8aA¢cdo:AGRA/O

DE INSTRUMEND. Nimeo do Pocesso: 2002.002.036. Data de
Registro: 03/06/2002. Orgéo Julgador: DECIMA PRIMEIRA CAMARA
CIVEL \Wotag&o:DES. LUIZ EDUARDO RABELLO. Julgado em 24/04/2002

SEGURO SAUDE. DOENCAGRAVE. RISCO DE VIDA. DIREITO A
ASSISTENCIA MEDICA. PRESERVACAO DA VIDA. TUTELA
ANTECIPADA. CONCESSAO DA MEDIDA. AGRAVO DE
INSTRUMENTO. DESPROVIMENTO DO RECURSO. PLANO DE
SAUDE. TUTELAANTECIPADA. DOENCADE OBESIDADE MORBIDA
ASSOCIADA A HIPERTENSAO E DIABETES. CIRURGIA DE GASTRO-

PLASTIA NECESSARIA E NAO DE ESTETICAA doencaobesidade
moérbida associada a hipertensao arterial e a diabete aumentam os riscos,
comprometendo a SAUDE e a VIDA do paciente, confluindo para a
necessidade da cirurgia, no proposito de imediata perda de peso e reversao
do quadro. Diante disto, a intervengao cirlrgica no seu corpo se afigura
necesséria, e ndo de estética ou de embelezamento. Por isso, a tutela
antecipada torna-se imprescindivel na perspectiva de proteger a SAUDE e a
VIDA do paciente, direitos fundamentais indissociaveis garantidos pela Lei
Maior, na perspectiva desalizacdo do principio fundamental deofacdo

da dignidade da pessoa humana (arts. 1°, Ill e 5° da CRFB/88).
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DESPROVIMEND DO RECURSO. ipo da Acao: AGRA/O DE
INSTRUMENTO. Numero do Processo: 2000.002.13567. Data de Registro:
21/02/2001. GQy&o Julgador: DECIMAOITAVACAMARACIVEL. \btacgo:

DES. ROBERO DEABREU E SIVA. Julgado em 19/12/2000.

1. RECURSOAGRA/O DE INSTRUMEN®. NUMERO: 70005599014.
RELATOR: LEO LIMA. EMENA: PROCESSUACIVIL. PROWPERICIAL.
DESNECESSIDADEANTE OS TERMOS DOSRTS. 420, RRAGRAFO
UNICO, Il E 130 DO CPC, PERFEAMENTEAPLICAVEISAO CASO,
TORNA-SE DESNECESSARMPRODUGAO DAPROMA PERICIAL
REQUERIDA, MORMENTE EMNEE DOS DOCUMENDSJUNTADOS E

DAS DECLARACOES CONTIDAS NO PROCESR(E, EVIDENCIAM SER,

A AUTORA, PORADORADE OBESIDADE MORBIDA, E®NDO A
NECESSIAR DO PROCEDIMENO CIRURGICO DE SEDNCAO
GASTRICAAGRA/O DESPROVIDO. Data de julgamento: 08/05/2003.
integra da Ementa.

2. RECURSOAGRA/O DE INSTRUMEND NUMERO: 70005876644.
RELATOR: CARLOS\LBERTO ALVARO DE OLIVEIREMENTA: AGRA/O

DE INSTRUMEN(D.ANTECIBAQAO DE TUTELA. COBERJRADE GASDS
DECORRENTES DE INTERVEN(;AO CIRURGICA DE OBESIDADE
MORBIDA. CABIMENTO. PRESSUPOSTOS LEGAIS PRESENTES NA
ESPECIE (AR 273, CAPUE INCISO |, DO CPC)Q\TENUAQAO DO RIGOR

DA PROIBIC}AO CONSANTE DO § 2° D@\RT. 273 DO CPC, EMACE DAS
CIRCUNSTANCIAS PECULIARES DO CASO CONGRE"RESK(;AO DE
CAUCAO DISPENSAVEL, CONSOANTE A DISCRICAO DO ORGAO DO
JUDICIARIO. RECURSO A QUE SE DA PROVIMENTO. Data de julgamento:
16/04/2003. integra da Ementa.

3. RECURSOAGRA/O DE INSTRUMEN® NUMERO: 7000615109.
RELATOR: WELLINGDN FACHECO BARROS. EMERTAGRA/O DE
INSTRUMENTO. CONSTITUCIONAL, ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL
CIVIL. SAUDE PUBLICA. MUNICIPIO DE SANTO CRISTO. OBESIDADE
MORBIDA. NECESSIDADE DE REDUCAO DA CAMARA GASTRICA.
INTERVENCAO CIRURGICA. GASTROPLASTIA. CIRCUNS-TANCIA QUE
NAO DESCARACTERIZA OBRIGACAO ESATAL. ACAO ORDINARIA.
DEFERIMENTO DE LIMINAR NA ORIGEM. GARANTIA CONSTITUCIONAL
NA FORMADO ART. 196 DACONSTITUICAO FEDERAIDE 1988.
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PRECEDENTES DO STF E DESTE TRIBUNAL. NIWEIXA. Data de
julgamento: 03/04/2003. integra da Ementa.

4. RECURSO: APELACAO CIVEL NUMERO: 70005756 (REX.ATOR:
NEY WIEDEMANN NEJ. EMENTR: APELACAO CIVEL. SEGURO. PLANO
DE SAUDE. OBESIDADE MORBIDA. CIRURGIA. AUSENCIA DE
CLAUSULADE EXCLUSAO DACOBERTURA.AGRA/O RETIDO
INTERPOSD CONTRAO INDEFERIMEND DE PROW ORAL.
ALEGACAO DE CERCEAMENIDE DEFESAAGRA/O DESPROVIDO.
ELEMENTOS DOS AUTOS SUFICIENTES AO DESLINDE DA
CONTROVERSIA. PREEIAIS DE ILEGITIMIDADEATIVAE FALTADE
INTERESSE PROCESSUAEASTADAS. Data de julgamento: 18/03/2003.
integra da Ementa.

5. RECURSOAGRA/O DE INSTRUMEND NUMERO: 7000500294.
RELATOR: LEO LIMA. EMENA: TUTELAANTECIRDA. CIRURGIA
BARIATRICA. CONTRATO DE ASSISTENCIA A SAUDE. ALEGAGCAO DE
PREVENCAO DE CAMARA ESPECIAL CIVEL DESACOLHIDA. UMA VEZ
SATISFEITOS OS REQUISIIS DOART. 273, DO CPC, E DE RESR
CONCEDIDAA TUTELAANTECIRADA EM FAVOR DAAGRA/ANTE.
AGRA/ADAQUE, EM RAZAO DE CONTHR DEASSISTENCIA SAUDE,
DEVE DAR COBERURAA CIRURGIABARIATRICA, OU SERAICAO
GASTRICA, RECOMENDADRBARAO CASO DAAGRAVANTE, VITIMA

DE OBESIDADE MORBIDA OU CLINICA. Data de julgamento: 19/12/2002.
integra da Ementa.

6. RECURSQAGRA/O NUMERO: 70005349493. RETAR: WELLINGDN
PACHECO BARROS. EMEMT AGRA/O INTERNO. DECISAO
MONOCRATICA. APELACAO CIVEL E REEXAME NECESSARIO.
CONSTITUCIONAL. ADMINIS-TRATIVO. PROCESSUAL CiVIL. SAUDE
PUBLICA ACAO ORDINARIA C/C TUTELA ANTECIR\DA.
MEDICAMENTOS EXCEPCIONAIS. DEPRESSAO SEVERA E OBESIDADE
MORBIDA (FLUOXETINA20 MG). OBRIGACAO DO E®DO.
PROCEDENCIA NA ORIGEM. GARANTIA CONSTITUCIONAL NA FORMA
DOART. 196 DACONSTITUICAO FEDERADE 1988. PRECEDENTE DO
STESENTENCAQUE SE CONFIRMA. TEMTIVA DE REEXAME. Data de
julgamento: 20/1/2002. integra da Ementa.

7. RECURSOAGRA/O DE INSTRUMEN®D. NUMERO: 70004717708.
RELATOR:ANABEATRIZ ISER. EMENA: AGRA/O DE INSTRUMEND.
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ANTECIRRCAO DE TUTELA. COBERJRADE PLANO DE SAUDEARA
REALIZACAO DE CIRURGIA. OBESIDADE MORBIDA. DOENCA PRE-
EXISTENTE. NAO EZNDO COMPRO¥DO NOSAUTOS QUEA
AGRA/ANTE NAO ERRORTADORADA PATOLOGIAQUE PODE SER
TIDACOMO DOENGCARE-EXISTENTEAFASARACOBER URAPELA
UNIMED,ACERTADAADECISAO QUE NEGOWB TUTELAANTECIRADA
PRETENDIDA.AGRA/O DE INSTRUMEND IMPROVIDO. Data de
julgamento: 29/10/2002. integra da Ementa.

8. RECURSOAGRA/O DE INSTRUMEN®D. NUMERO: 7000482339.
RELATOR: CLARINDO RVRETT EMENTA: PROCESSUAICIVIL.
ANTECIRACAO DE TUTELA. OBESIDADE MORBIDA. NEG¥A DO
PLANO DE SAUDE. URGENCIBEMONSTRADAAGRA/O PROVIDO.
Data de julgamento: 17/10/2002. integra da Ementa.

9. RECURSO: APELACAO CIVEL. NUMERO: 70003918638. RELATOR:
MARTA BORGES ORIZ. EMENTRA: APELACAO CIVEL. SEGURO.
COBERTURA. PLANO DE SAUDE. OBESIDADE MORBIDA. CIRURGIA
BARIATRICA. INEXISTENCIA DE CLAUSULA EXPRESSA DE EXCLUSAO
DE COBERURA.ADEMAIS,A NEGATIVA DA ULTIMA NAO SE
SUSTENA, PORQUAND, DESDE GANO DE 1996A MOLESTIAPASSOU

A SER CAALOGADANA LISTAGEM DAASSOCIACAO MEDICA
BRASILEIRA - AMB - DE MOLDE A VIREM A SER INCORPORADAS AS
ENFERMIDADES COBER\S PELO SEGURO. REGULAR COBERA
DESDE ENTAO, SEM QUEARATANTO, RESTRLT. Data de julgamento:
17/10/2002. integra da Ementa.

10. RECURSO: APELACAO CIVEL NUMERO: 70003179041. RELATOR:
MARCOAURELIO DOS SANJS CAMINHA. EMENA: PLANO DE SAUDE.
OBESIDADE MORBIDA. CIRURGIRARA COLOCACAO DABANDA
GASTRICAJUSTAVEL. NEGRVA DE COBERURAPOR EXCLUIDO DO
PLANO O TRAAMENTO DE EMAGRECIMEN®. DANOS MORAIS NAO
VERIFICADOS. O TRIAMENTO DA OBESIDADE MORBIDANAO SE
AJUSA AO CONCEID DE TRAAMENTO DE EMAGRECIMEND
PREVISTO NO CONTRATO, EXCLUIDO DA COBERTURA, MAS DE
CIRURGIAPARAO TRAAMENTO DE RATOLOGIAQUE COMPROMETR
SAUDE DA PESSOA NA SUA AMPLA CONCEITUACAO, ESPECIALMENTE.
Data de julgamento: 08/08/2002.
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Assim, considerando que a presente atende aos pressupostos legais,
concedo tutela antecipada, na forma do artigo 273 do CPC, impondo a
reclamada obrigacdo de fazeo sentido de arcar com as despesas de
intervencao cirtrgica de reducao de estdbmago por obesidade morbida (cirurgia
BARIATRICA), ressalvados eventuais limites de cobertura, sob pena de
multa diaria de R$ 50,00, na forma dos artigos 461, 644 e 645 do CPC e
artigo 84 da Lei 8.078/90.

Cite-se e intime-se da concessao da tutela antecipada.

Rio de Janeiro, 18 de novembro de 2003

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz de Dieito
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SEGURO CONTRATERCEIRO.ACAO MOVIDA CONTRA CONDU-
TOR DO VEICULO E SUA SEGURADORA. DANOS MAERIAL E
MORAL. AGRESSOR QUE POSSUI SEGURO CONTRERCEIRO.
SEGURADORA QUE ARGUI ILEGITIMIDADE PASSIVA,
RECONHECIDA EM PRIMEIRO GRAU DE JURISDICAO.
PRELIMINAR AFASTADA, COM FUNDAMENTO NOARTIGO 787 DO
CCB/02, QUE IMPORAO SEGURADOR O RGAMENTO DAS PERDAS
E DANOS PROVOCADOS PELO SEGURAD® TERCEIRO.
POSSIBILIDADE DEA VITIMA ACIONAR DIRETAMENTE O
SEGURADO. PREJUIZOS QUE DEVEM SER SUPTG¥®OS PELO
SEGURADO E PELASEGURADORA. REFORMAPARCIAL DA
SENTENCA RECORRIDA.(PROC. N° 2003.700.028222-3 — DRA.
CRISTINA TEREZA GAULIA).

RELATORIO

Trata-se de acdo em que o autor pretende indenizagdo por danos
materiais e morais.

O autor teve seu veiculo e 0 muro da garagem de sua residéncia
abalroados por carro dirigido pelo primeiro-réu (M) na acéo de conhecimento.

Com o impacto da colisdo do veiculo agressor contra 0 muro da
residéncia do autgparte de tal muro desabou e consegiientemente ocasionou
a queda da cobertura da garagem sobre o carro dpgue@e encontrava
ali estacionado.

O autor acostou aos autos varias fotografias do acidente, bem como
copia do respectivo BRIA(fls.13/20 e 06/07 respectivamente).

O 1° réu na acao de conhecimento ndo contesta os fatos narrados na
exordial, limitando-se a afirmar que ndo sabia que a companhia seguradora,
223ré, se recusaria a indenizar os danos materiais causados, aoaftone
assentada dalJ as fls. 42.

A seguradora-ré em pecga de contestacdo lancga tese de ilegitimidade
passiva argumentando que ndo ha responsabilidade daquela em face do
autor vez que inexiste no caso concreto obrigacéo de indenizar decorrente
de texto legal ou decorrente de contrato (fls.46).

A Sentenca julgou parcialmente procedente o pedido, condenando o
1° réu a indenizar o autor a titulo de dano material no valor de R$ 415,00

Direito em Movimento 293



somente com base no orgcamento do concerto do veiculo acostado aos autos
(fls.54), e ainda a pagar indenizacdo de dano moral na quantia equivalente a
03 (trés) salarios minimos.

Decidiu ainda o0 Juizo de 1° grau pela extin¢gado do processo em relagéo
ao 2° réu, seguradora-recorrida, reconhecendo a ilegitimidade passiva desta.

Recorre o autor com pedido de gratuidade de justica insurgindo-se
contra a Sentencga que acatou a tese de ilegitimidade passiva de 2° réu, e
gue deixou de condenar o 1° réu (a¢do de conhecimento) a indenizagao por
danos materiais, estes decorrentes do desabamento do muro e da cobertura
da garagem.

E o relatorio.

VOTO

Data veniadiscordamos, em parte da Sentenca prolatada.

E o fazemos, em primeiro luggara afirmar a legitimidade passiva
da seguradora-ré.

Isto porque o 1° réu, causador direto dos danos aq &rtoseguro
com a 22re, que cobre os danos a terceiro, ndo havendo nenhuma prova em
contrario nos autos, o que seria 6nus da seguradora providenciar

Desse modo, e muito embora quando o contrato de seguro € assinado
arelacao obrigacional esta restrita a seguradora e ao segurado, no momento
em gue ocorre um sinistro envolvendo um terceiro, este autor do contrato
até entdo inespecifico, surge individualizado e, por conseguinte, com direito
préprio a ser resgatado em face da seguradora.

N&o ha pois que prevalecer a tese da ilegitimidade, uma vez que a
responsabilidade da seguradora surge em face da relacdo contratual existente,
apos a ocorréncia do sinistro, com o gugarterceiro nao identificado.

A seguradora somente lograria éxito em esquivar-se da
responsabilizacdo, se tivesse comprovado nos autos a auséncia de culpa ou
responsabilidade, caso em que deveria, juntamente com seu segurado, ter
provado que o mesmo nao fora o responsavel pelos danos causados ao autor

Tal entretanto ndo ocorreu, haja vista que o 1° réu ndo contestou o
pedido, ndo fazendo qualquer prova sobre sua alegacao de ter sido lancado
contra 0 muro do autor por outro veicitias, em curto depoimento pessoal

294 Direito em Movimento



naAlJ, fls.42, o 1° réu demonstra sua perplexidade com relacdo ao nao
pagamento pela seguradora dos danos do, ast@onderar:

“Ao ocorrer 0 acidente acionou o seguro e ndo sabia que a seguradora
ndo iria pagarmois foi indenizados com relagéo aos seus prejuizos”.

Tampouco comprova a 22 ré que seu segurado, o 1° réu, néo tivesse
sido o responsavel pelo acidente.

E ndo é outra a intencdo do Novo Cédigo Civil ao estabelecer no
art. 787 que:

“No seguro de responsabilidade civil, o segurador garante o pagamento
de perdas e danos devidos pelo segurado a terceiro”,

a nao se responsabilizar a segurado.

Ou seja, se o0 segurador deve asseggantir implementaio
pagamento das perdas e danos provocadas por seu segurado a terceiro
nada mais justo que venha aos autos, diretamente acionado pelo prejudicado,
para, inclusive, coadjuvar o segurado em sua defesa.

Qualquer entendimento diferente fere o direito fundamental de amplo
acesso a Justica, pois a lei civil expressamente prevé a obrigatoriedade de o
segurado dar ciéncia da agdo ao seguradorhavendo, entretanto, punicao
alguma se ndo o fizer (art.927 § 3° CC/02), de modo que impedir a demanda
direta pelo prejudicado seria tornar o dispositivo legal em questéo letra morta
em algumas ocasioes.

Por outro lado, também no que tange os danos materiais pleiteados
pelo autor referentes a destruicdo do muro e garagem de sua residéncia,
efetivamente os orcamentos necessarios a avalia-los estdo nos autos (fls.08
12), ao contrério do que foi asseverado pela Sentenca.

Por igual, extremamente infimo o valor da indenizagéo por dano
moral, diante do enorme transtorno causado ao autor pelo acidente
provocado pelo 1° réu.

Aqui € necessario que se fixe o valor pelo caréater preventivo-
pedagdégico do dano em questdo, para que a indenizacdo possa se
tornar efetiva.
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Isto posto, voto no sentido da reforma em parte da Sentenca, afastando
a preliminar de ilegitimidade passiva da 22 ré, e condenando ambos 0s réus
a pagarcomplementarmente ao que se fixou na decisédo recorrida, R$2.300,00
(dois mil e trezentos reais) para que 0 autor possa reconstruir seu muro e
garagem, adotando o orcamento médio (fls.09), por ser mais realista, além
de aumentar a indenizacao por danos morais para R$2.000,00 (dois mil reais),
devendo o valor total da condenacdo ser atualizado monetariamente e
acresido de juros legais de 1% ao més (art.406 CC/02 c/@18LTN),
a partir da citacéo.

Sem honoréarios advocaticios.

Rio de Janeiro, 27 de janeiro de 2004.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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DPVAT. SUCESSAO DEAPOLICES. INTERPREACAO QUE SE
REALIZA DA FORMA MAIS FAVORAVEL AO CONSUMIDOR.
INVALIDEZ PERMANENTE. MANUTENCAO DA SENTENCA
RECORRIDA. (PROC. N° 2003.700.032813-2 - DR. EDUARDO
PEREZ OBERG)

VOTO EMENTA

DPVAT — seguro de carater social — responsabilidade objetiva —
seguradoras que operam em grupo, objetivando atender o tipo de
seguro em questédo — irrelevante a questéo levantada pela recorrente
com relacdo a data do acidente e a suposta data em que sua apolice
entraria em vigor — sucessao de apolices — interpretacdo que se realiza
da forma mais favoravel ao consumidor — artigo 47, do CDC e artigos
113, 421, 422, 423 e 2.035 do Cddigo Civil de 2002 — interpretacédo
contra poferentem- os documentos de fls.28/29 néo sao suficientes
para sustentar a tese da seguradora/recorrente — de manter-se a
sentenca monocratica, integralmente, com base na natureza juridica
do seguro obrigatério em questao — invalidez permanente configurada
com os documentos trazidos pelo autor e juntados aos autos —
dispositivo correto, inclusive, com relacdo a atualizagdo monetaria do
valor condenatério, mantido decisumem todos 0s seus termos e
fundamentos — consumidor ndo pode ser prejudicado por interpretagédo
contraria aos seus interesses, a qual se efetivou por falha administrativa
da prépria recorrente, ndo podendo esta se beneficiar pela sua mora.
Isto posto, conheco do recurso e nego provimento ao mesmo para
condenar o recorrente em custas e honorérios advocaticios na base
de vinte por cento do valor da condenacgéo dada.

Rio de Janeiro, 09 de fevereiro de 2004

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz Relator
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SEGURO DEAUTOMOVEL. ATRASO NO AGAMENTO DE
PARCELA DO PREMIO. CANCELAMENT DO CONTRAO SEM
PREVIA COMUNICACAO AO SEGURADO. NEGAIVA NO
ATENDIMENTO DE SER/ICO DE REBOQUE.VIOLACAO DOS
DEVERES DE INFORMACAO, DA LEALDADE E DA COOPE-
RACAO. DANO MORAL CONFIGURADO. REFORMAPARCIAL DA
SENTENCA RECORRIDA.(PROC. N° 2003.700.028138-3 — DRA.
CRISTINA TEREZA GAULIA).

RELATORIO

O autor que exerce atividade de motorista de taxi autbnomo, contratou
junto a seguradora-ré seguro de automével com vigéncia a partir de
19.02.2001; sendo o valor do respectivo prémio parcelado em sete prestacoes.

O autor ndo efetuou em dia 0 pagamento da 42 parcela com vencimento
previsto para 25.06.2001.

A seguradora-ré em face do atraso no referido pagamento do segurado-
autor reduziu a vigéncia da apolice para o dia 04.06.2001 (o seguro foi
contratado para valer por 12 meses até 19.02.2002).

Alega o autor que em meados do més de junho/2001, estando em
viagem com sua familia para municipio préximo a cidade do Rio de Janeiro,

o carro de sua propriedade apresentou falha mecé&mucaolicitar a
seguradora-ré servico de reboque, este Ihe foi negado, sob a alegacédo de
gque ndo estava quite com a obrigag&o de pagar

Afirma ainda o autor que somente em agosto/2001, apds ter
encaminhado a Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP reclamacao
em face da conduta da empresa-ré, recebeu da seguradora esclarecimento
sobre o ocorrido e informacao sobre o cancelamento unilateral do contrato.

A parte ré, end\lJ, declara que o cancelamento do contrato e sua
negativa em reativa-lo deveram-se ao fato do veiculo-taxi do autor ndo estar
com a documentagédo regylamao ter o “kit gas” homologado pelgéo
fiscalizador competente, uma vez que o autor pagou as parcelas subsequentes
do seguro e levou o carro a vistoria conforme exigéncia da ré.

Assevera ainda a seguradora que, com basklbela de Curto
Prazo — circular da SUSEP n° 67, os valores pagos pelo segurado relativos
a 42, 52 e 6@ parcelas a este foram devolvidos, tendo sido paga a quantia de
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R$ 257,17 ap0s a propositura da presente acao para complementagéo da
restituicdo devida (declaracéo do autor as fls. 37 e documento comprobatdrio
acostados as autos as fls.38).

O autor pleiteia indenizagdo por dano material de R$ 671,40 por
considerar que este valor integraliza a totalidade dos prejuizos patrimoniais
suportados, bem como indenizagcdo por dano moral, este decorrente da
situacdo de abandono e inseguranca a que foi submetido pela auséncia de
prestacao de servico mecéanico e de reboque por parte da seguradora, quand
viajava com a familia.

A Sentenca julgou improcedentes os pedidos autorais.

Recorre o autor com o beneficio da gratuidade de justica.

E o relatério, passo a decidir

VOTO

Data veniado nobre sentenciante quq ousamos discordar em
parte na hipétese que ora se analisa.

E o fazemos tdo somente no que concerne aos danos morais alegados
pelo autorcuja ocorréncia entendemos no caso concreto.

A uma, porque o autor embora estivesse em atraso em relacdo ao
pagamento da 42 parcela ndo tomou conhecimento da redugéo da vigéncia
do contrato para 04.06.2001 pela seguradora-ré nem tampouco que o
respectivo pacto estaria sendo cancelado, dever de informacé&o que compete
ao fornecedgrconforme comando da Lei 8078/90 (art.eEput e inciso
IV c/c art. 6°, inciso Ill) decorrente do principio da transparéncia maxima.

A duas, porque a argumentacdo defensiva feita pala parte ré de que
o cancelamento do contrato se deveu a ndo apresentacdo pelo autor da
documentacdao regular do veiculo, vez que aquela ocasiédo ndo obtivera ainda,
junto ao DETRAN-RJ, a homologac¢do do “kit gas”, ndo € pertinente.
Esclareca-se aqui que a questao da homologacdo do “kit gas”junto ao
DETRAN-RJ dizia respeito a tentativa posterior do autor de reabilitacdo da
apolice junto a mesmo seguradora (tanto que visando éxito em seu propoésito
0 autor efetuou o pagamento da 42 prestacdo, em atraso, e da 52 e 62 na dat
do respectivo vencimento), e para tal revitalizacdo era imprescindivel
submeter o veiculo-taxi a uma nova vistoria.

Conclui-se, portanto, que o cancelamento do contrato pala ré deu-se
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na realidade em razéo da falta de pagamento na data do vencimento pelo
autor da parcela com vencimento previsto para 25.05.2001.

Ocorre que, como ja dito antes, a fornecedora-ré nao cumpriu com o
dever de informar previamente o consumidor de forma clara, precisa e
objetiva, ndo sendo aceitavel que justamente no momento em que este solicita
servigo de socorro por estar com o veiculo enguicado em uma estrada e a
pé com toda a sua familia, tome conhecimento de que o contrato de seguro
do carro estava cancelado, e que néo receberia qualquer auxilio da
seguradora-ré.

Ademais, a ré ndao se desincumbiu dos deveres anexos de lealdade e
cooperacao, deveres estes que perduram na fase pos-contratual, ainda que as
obrigacdes principais do contrato tenham sido cumpridas, decorrentes os
referidos deveres do principio da confianca que rege a funcdo social dos
contratos, e que consubstanciam a boa-fé objetiva (art. 4° lll e art. 1° CDC).

Diante do exposto, restam configurados os danos morais em face do
desrespeito ao consumidor pela empresa-ré, a ndo oferecer a prestacdo de
servigo, em carater de emergéncia, imputando aguele inseguranca,
transtornos e desgastes que certamente ndo se enquadram na categoria de
meros aborrecimentos do cotidiano.

No tocante aos alegados danos materiais, comungamos do
entendimento do Juizo de 1° grau, que em Senten¢ca bem fundamentada e
bem detalhada julgou improcedente o respectivo pedido, pois os valores
devidos ja Ihe foram devolvidos.

Isto posto, voto no sentido da reforma parcial da R. Sentenca,
condenando-se a ré-recorrida ao pagamento de indenizag&o por dano moral
de R$ 2.000,00 (dois mil reais).

Sem honoréarios advocaticios.

Rio de Janeiro, 27 de janeiro de 2004.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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SEGURO DEAUTOMOVEL. FURTO SIMPLES. FURO QUALI-
FICADO. REFORMA PARCIAL DA SENTENCA(PROC. N°
2000.700.005399-9 — DRA. GILDAMARIA CARRAPATOSO
CARVALHO DE OLIVEIRA).

RELATORIO

Diz o autor que seu veiculo, furtado do Condominio em que reside foi
recuperado no Estado do Espirito Santo, acarretando despesas com transportes
conserto, estadia, reboque e lanternagenesce que o Condominio firmou
contrato com o réu, estando assegurada cobertura para danos materiais, perda
e danos em razao de roubo e furto qualificado (fls. 28).

O réu argui, preliminarmente, ilegitimidade passiva, vez que o contrato
de seguros foi firmado com o Condominio e ndo com o,autere terceiro,
nao tendo interesse processual (fls. 121, 125 e 126). No mérito, sustenta
que o seguro ndo é devido quando da ocorréncia de furto simples, mas
somente qualificado, ou roubo. Em relacdo aos danos morais nao ha previsao
contratual, havendo reparacdo para danos patrimoAi@sia que ao
segurador é autorizado limitar os riscos, ndo podendo ser impingido suportar
aqueles ndo assumidos (fls. 123).

Ar. sentenca (fls. 139/140) julgou procedente o pedido.

O réu-recorrente reedita seus argumentos.

O recorrido prestigia a sentenca.

E o relatério.

VOTO

Recurso reguladevendo ser conhecido.

Em relacdo a preliminar de ilegitimidade passadacausamfoi
corretamente rechacada em primeiro grau de jurisdicdo, vez que o
destinatario do seguro é o conddmino, representado pelo Condominio.

Ademais, o recorrido comprova as fls. 54 que contribuiu para o seguro,
documento ndo impugnado pelo recorrente, estabelecido, portanto, o vinculo
juridico entre as partes.

O recorrente nao nega ter o fato ocorrido no Condominio, tornando-

Direito em Movimento 301



se incontroversa a alegagao, assim como ser o Condominio do Btiicio
segurado pelo recorrente.

O contrato de seguro prevé a indenizacao por perdas e danos quando
da ocorréncia de furto qualificado ou roubo (fls. 28), ndo tendo o recorrente
comprovado que o furto se deu de forma simples, 6nus que Ihe cabia, a teor
do art. 6°, VIII, do CDC.

N&o é crivel, como bem salientado pelo recorrido, que a porta do
veiculo estivesse aberta, com as chaves na igni¢éo, facilitando o furto.

Sem duvida, houve rompimento de obstaculo.

Desta maneira, correta a decisdo monocratica em relacdo a
condenacao por dano material.

No entanto, em relagdo aos danos morais, ndo os vejo configurados
nos autos, tendo sido somente alegados pelo recorrido.

Ante o exposto, DOU PROVIMEND FARCIAL ao recurso, para
afastar da condenacéo a verba referente aos danos morais, no montante de
R$ 944,00, mantido no demais. alecisum

Sem 6nus sucumbenciais.

Rio de Janeiro, 04 de setembro de 2000.

GILDA MARIA CARRAPATOSO CARVALHO DE OLIVEIRA
Juiza Relatora
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CONTRATO DE SEGUROVEICULO SINISTRADO. SENTENCA
CITRAPETITA. RECORRENTE QUE POSTULA DIFERENCA
ENTRE OVALOR PAGO E OVALOR DA APOLICE, E O RECEBI-
MENTO DO TOTAL DAS PRESRCOES RGAS, EM RAZAO DE
PRORAGANDA INSERTA EM FOLHETO, QUE IMPUNHAAO
RECORRIDO O RGAMENTO DO SEGURO EM 7 DIAS UTEIS.
SENTENCA QUE SE RESTRINGEA APRECIAR APENAS A
PRETENSAO DE RECEBIMEN®D DO VALOR DA APOLICE,
REMETENDOA APRECIACAO DO OUTRO PEDID@OS ORGAOS
DE PROTECAOAO CONSUMIDOR, POR ENTENDER O MM.
JULGADOR NAO SER COMPETENTE O JUIZADO. SENTENCA
QUE SEANULA, PARA QUE SEJAAPRECIADO O PEDIDO
INTEGRALMENTE. (PROC. N° 2000.700.001428-3 — DRA. GILDA
MARIA CARRAPATOSO CARVALHO DE OLIVEIRA).

RELATORIO

O carro do autor sofreu perda total e a seguradora-ré pagou a
indenizagdo com base no valor de mercado do vefgifima o autor que a
ré, através de propaganda, garantira que eventual indenizag¢édo seria paga
em sete dias Uteis ap0s a entrega dos documentos pelo segurado, e que se
prazo nao fosse respeitado, restituiria os valores pagos pelo consumidor
Acresce que a ré extrapolou tal prazo. Requer o recebimento da quantia de
R$ 2.500,00, referente a diferenca do valor constante da apdlice (R$
18.000,00) e o valor recebido (15.500,00). Recuirda, a devolugdo dos
valores pagos a ré, nos termos da propaganda veiculada.

A ré argli, preliminarmente, a incompeténcia absoluta do Juizo,
vez que o valor do contrato € muito superior a algada do Juizado Especial.
No mérito, sustenta que o autor deu quitagdo do valor recebido, sem
ressalvas, e que € devido o pagamento da indenizagdo com base no valor
de mercadoAduz que a oferta de marketing da seguradora, para
devolucdo do valor pago, se ndo honrado o seguro em 7 dias, n&o
representa compromisso contratual.

A r. sentenca de fls. 33 julgou impmcedentes os pedidos, por
entender que o valor de seguro ndo deve ser necessariamente
aquele contratado, tendo validade a clausula que prevé o pagamento
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pelo preco do mercado e que “quanto ao pedido de condenacdo a
devolucdo dos valores pagos, decorrentes de ultrapassagem do
prazo de 7 dias, conforme folheto de propaganda de fls. 24, entendo
que a matéria é de ser tratada perante os 6rgaos de defesa do
consumidor, na medida em que o Juizado de Pequenas Causas néo
tem condi¢do de aferir no caso em contrato, a observancia ou nao
observancia do enunciado”.

O autorrecorrente ati, preliminarmente, a nulidade daentenca,
vez que o MM. Julgador negou-se a apreciacdo do pedido de devolugéo das
quantias pagas. No mérito, sustenta os argumentos ja despendidos.

O recorrido prestigia a rdecisum

E o relatorio.

VOTO

O recurso é reguladevendo ser conhecido.

Primeiramente, no que pertine a argui¢cdo de nulidadkdsum
em face de néo ter sido o pedido integralmente apreciado, cabe razéo ao
autor-recorrente, uma vez que os documentos trazidos aos autos possibilitam
ao Juiz analisar e julgar o pedido de devolucdo de todas as quantias pagas
pelo recorrente, em razao de propaganda veiculada pelo recorrido, em folheto
anexado as fls, 24.

Ante o exposto, acolho a preliminar suscitadabDU
PROVIMENT O ao recurso, parANULAR a r sentenca recorrida,
determinando o retorno dos autos ao MM. Jaigoo, para apreciagédo da
pretenséo inicial.

Rio de Janeiro, 22 de maio de 2.000.

GILDA MARIA CARRAPATOSO CARVALHO DE OLIVEIRA
Juiza Relatora
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SEGURO DE VEICULO. REPOSICAO GARANTIDA. REFORMA
PARCIAL DA SENTENCA.(PROC. N° 2001.700.0014875-7 — DRA.
GILDA MARIA CARRAPATOSO CARVALHO DE OLIVEIRA).

VOTO EMENTA

Contrato de Seguro. Relagc&o de consumo. O CODECON, norma de ordem
publica e de interesse social, de carater cogengmbrepde as leis que se
apresenta em confronto com seu idearpdlice que nao indica o valor

do seguroApdlice que menciona, tdo somente, “REPOSICAO
GARANTIDA”. E indubitavel que a expresséo anotada na apdlice a titulo
de valor do seguro, @spiciendavez que havendo seguro a reposicéo €
obrigatoria. Contrato que nao se adequa ao CODECON. Diploma legal de
defesa do consumidor que impde que as regras contratuais sejam claras,
expressas, que nao apresentem dubiedade, que sejam de compreenséa
simples, sob pena de nulidade. Recorrida que ndo comprova ter dado
ciéncia prévia ao segurado sobre o significado da expressao “Reposi¢cao
Garantida” e seus efeitos, assim como da diminui¢éo do valor do seguro.
Os contratos, como determina o Codecon, devem estar sob o império dos
principios da boa-fé objetiva, da transparéncia, da colaboracéo, da lealdade
e da cooperacad vulnerabilidade do consumidor exige o equilibrio
contratual cabendo ao Poder Judiciério, na presenga de desvantagem
excessiva, intervir com vistas a reequilibrar a relagéo contratual, reforcando
a posicao do consumidor ou limitando as praticas de mercado que sejam
perniciosas ao consumidér apdlice deve ser o espelho do avengado
representando o seu valdgualdade contratual que obriga a ciéncia do
segurado em relagc&o ao valor do bem segurado. O prémio foi estabelecido
a partir de um valor e é este o valor do seguro. Cabe a seguradora atualizar
0 seguro e 0 prémio, caracterizando-se como enriquecimento sem causa
cobrar um valor a titulo de prémgem correlagdo com o valor do seguro.
Pratica que se configura em desconformidade com os arts. 6°, lll e 46,
ambos do CDC. Recurso provido em parte.

Rio de Janeiro, 21 de junho de 2.002.

GILDA MARIA CARRAPATOSO CARVALHO DE OLIVEIRA
Juiza Relatora
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SEGURO DEVEICULO. VALOR DE MERCADO. REFORMA
PARCIAL DA SENTENCA.(PROC. N° 2000.700.6691-0 — DRA.
GILDA MARIA CARRAPATOSO CARVALHO DE OLIVEIRA).

VOTO EMENTA

Revelia. Preposto do recorrente que ndo comparece a Sessdo de
Conciliagdo. Cabe as partes comprovar sua auséncia as audiéncias
em tempo habil, a teor do paragrafo 1°, do art. 453, do CPC, nado
cabendo meras alegacdes. Revelia decretada com acerto. Dispbe o
art. 20, da Lei 9099/95, que, frente a auséncia do demandado as
audiéncias, reputar-se-ao como verdadeiros os fatos alegados, salvo
se o contrario resultar da convic¢ao do julgaBoovas dos autos

que podem levar a julgamento contrario a pretensdo do demandante.
Contrato de Seguro. Relacdo de consumo. Os contratos, como
determina a Lei 9099/95, devem estar sob o império dos principios da
boa-fé objetiva, da transparéncia, da colaboracdo, da lealdade e da
cooperacao, vinculando os contratarigslice de seguro que indica
como cobertura do veiculo o “valor do mercado” e, como cobertura
para terceiros, por danos materiais e corporais, a importancia de R$
25.000,00. Segurado que pretende o recebimento da diferenca entre
o valor pago pela seguradora, com base no valor do mercado, e aquele
gue entende ser o valor do seguro, qual seja, a quantia de R$ 25.000,00.
Rubricas insertas na apodlice de seguro que sao diferenciadas,
referindo-se a primeira a indenizagdo do veiculo, e a segunda a
cobertura em relacdo a terceiros. Consumidor que adere ao contrato
de seguro anuindo aos termos da apokaterente que por sua
profissdo ndo desconhece o significado da expressdo “valor de
mercado” aposta no contrato. Recorrido que afirma na exordial
aquisicao do veiculo sinistrado pela importancia de R$ 20.000,00,
assumindo financiamento para quitar parte do débito junto a empresa
financeira que compde 0 mesmo grupo econdmico do recorrente.
Contrato de financiamento que aponta como valor da garantia a quantia
de R$ 20.000,00 (fls. 09), valor atribuido pela financeira com
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aquiescéncia do recorridvalor do mercado, que por nao estar
expresso na apolice, deve corresponder aguele lancado ao veiculo
guando do financiamento. Recurso do provido em parte.

Rio de Janeiro, 21 de setembro de 2.000.

GILDA MARIA CARRAPATOSO CARVALHO DE OLIVEIRA
Juiza Relatora
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SEGURO. DP¥AT. ACIDENTE DE TRANSITO. POOLDE SOCIE-
DADES SEGURADORAS. VERBAS DEVIDAS A VITIMA OU
BENEFICIARIO. PRINCIPIO DAUNIVERSALIDADE. COBERTURA
A TODAS AS VITIMAS, INDEPENDENTE DA SITUACAO DO
CAUSADOR DO DANO. OBRIGAORIEDADE DO AGAMENTO
MESMO QUE OVEICULO CAUSADOR DOACIDENTE NAO SEJA
IDENTIFICADO OUTENHA PAGO O SEGURO. LEI 8441/9%/ALOR
QUE DEVE SER O DAEFETIVA LIQUIDACAO DO SINISTRO.
SENTENCA CONFIRMADA. (PROC. N° 2001.700.015202-5 - DR.
AUGUSTO ALVES MOREIRA JUNIOR)

VOTO EMENTA

Seguro obrigatério de veiculos automotores de vias terrestres.
Indenizac@oAcidente de transito. Morte ddtina. Verba devida

pelas sociedades seguradoras que obrigatoriamente participam do
consorcio, ainda que nao identificados o veiculo causador do acidente
Ou sua seguradora, ou mesmo se 0 seguro estiver vencido na data
do evento. Inteligéncia do artigo 7°, e § 1°, da Lei n® 6.194/74, com

a nova redacdo dada pela Lei n° 8441/92. O sistema de seguro
obrigatério de veiculos automotores de vias terrestres busca
estabelecer o principio da universalidade, dando cobertura a todas
as vitimas, independentemente da gifoado causador do dano.
Portanto, se o veiculo ou sua seguradora nao forem identificados,
ou ndo tiver sido feito o seguro, ou ainda se este estiver vencido na
data do acidente de transito, o lesionado continaiter direito a
indenizacédo, e no caso de morte, terd igual direito, o beneficiarario
da pessoa falecida, acionando qualquer das sociedades seguradoras
que obrigatoriamente participam do consoércio, nos termos do
dispositivo legal jA acima destacado, cujo teor se transémeve
verbis “Artigo 7° - A indenizacagor pessoa vitimada por veiculo

ndo identificado, com seguradora néo identificada, seguro néo
realizado ou vendido, serd paga nos mesmos valores, condi¢gdes e
prazos dos demais casos por um consdrcio constituido,
obrigatoriamente, por todas as sociedades seguradoras que operem
no seguro objeto desta,l8i1° - 0 consércio de que trata este artigo
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podera haver regressivamente do proprietérieaiculo os valores

que desembolsaficando o veiculo, desde logo, como garantia da
obrigagdo, ainda que vinculada a contra&altenacao fiduciaria,
reserva de dominio, leasing ou qualquer outro”. Com a vigéncia da
lei mais nova antes referida (Lei n° 8.441/92), o pagamento da
indeniza& deve se fazer pelo valor da época da efetiva liqguidacao
do sinistro, no caso de seguro D¥Ynos termos do disposto no
artigo 5°, § 1°, da LeB.194/74, com a nova redacao dada pela Lei
n°8.441/92jn verbis “Artigo 5°- 0 pagamento da indenizacdo sera
efetuado mediante simples prova do acidente e do dano decorrente,
independentemente da existéncia de culpa, haja ou ndo resseguro,
abolida qualquer franquia de responsabilidade do seglfddeA
indenizacdo referida neste artigo sera paga com base no valor da
época da liquidacao do sinistro, em cheque nominal aos beneficiarios,
descontavel no dia e na praga da sucursal que fizer a liquidag&o, no
prazo do quinze dias da entrega dos seguintes documentos:...
Desinfluéncia da data da ocorréncia do acidgate efeito de
pagamento da indenizag&o, porque tal critério n&opesvisto na

Lei n°8441/92, ndo se podendo aludir a retroatividade da Lei, e ofensa
ao ato juridico perfeito, ao direito adquirido e a coisa julgada, de tal
forma que dito Diploma Legal ndo é inconstitucional. Inocorréncia
de prescricdo, porque a presente acdo nao € do segurado contra a
seguradora, mas de beneficiarios de seguro obrigatério em face de
seguradora, ndo havendo como se aplicar o disposto no artigo 178,
§ 6°, inciso Il, do Cdédigo Civil ou no artigo 27, da Lei no 8.078/90
(Cédigo de Defesa do Consumidor), sendo aplicavel, ao revés, o
prazo prescricional de 20 anos, previsto no artigo 177, do Cédigo
Civil de 1916 ja que se trata ddireito pessoalSentenca que se
confirma. Recurso desprovido.

VOTO

A R. Sentenca recorrida de fls. 82 deve ser mantida integralmente,
por seus piprios fundamentos, e na forma da ementa desielo,
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razdo pela qual se conhece do recurso interposfls.a3/92,

mas nega-se provimento ao mesmo, ficando condenada a
seguradora recorrente no pagamento das custas do processo e
dos honorérios dadvogado dos recorridos, estes na taxa de 20%
sobre o valor da condenacéo.

Rio de Janeiro, 25 de marco de 2002.

AUGUSTO ALVES MOREIRA JUNIOR
Juiz Relator
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SEGURO DEAPARELHO CELULAR. FURTO SIMPLES. INDEN{
ZACAO SECURITARIA NEGADA. COBER'URA PARA ROUBO OU
FURTO QUALIFICADO. INTERPRERCAO MAIS FAVORAVEL AO
CONSUMIDOR. RECURSO PROVID@PROC. N° 2003.700.007077-3
— DRA. ANA MARIA PEREIRA DE OLIVEIRA).

VOTO EMENTA

Acéo de conhecimento objetivando indenizacdo por dano material
decorrente do furto de seu aparelho celular (R$ 1.299,00), bem
corno pelo dano moral sofrido por ficar privado do uso do bem
(R$ 4.501,00)Alega o Recorrente que, ao adquirir o telefone celular
Ihe foi oferecido o seguro, e que Ihe foi negada a indenizacdo
securitaria porque somente o roubo e o furto qualificado estavam
cobertos, e fora ele vitima de furto simples. Relacdo de consumo.
Clausulas contratuais devem ser interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumidomnteligéncia do artigo 47 da Lei 8.078/90.
Consumidor que, por ser leigo, ndo tem como compreender a distingdo
entre furto e roubo, e muito menos entre furto qualificado e furto
simples, pelo que é de se concluir gue ao contratar o seguro, o fez
acreditando que a subtracdo do bem segurado estaria protegida.
Cobertura securitaria devida. Responsabilidade solidaria das Rés,
ora Recorridas. Ressalte-se, quanto, &, como declarado pelo
Recorrente, o seguro |Ihe foi oferecido sem qualquer 6nus, o que
demonstra, de um lado, que tal fato foi atrativo para realizacdo do
negocio, e de outro, que o prémio de seguro estaria incluido no preco
do bem. Dano moral configurado, ante o desrespeito ao direito de
informacdo adequada e clara garantido ao consumimart. 6°,

inciso Il da Lei 8.078/90. Recurso provido.

ANA MARIA PEREIRA DE OLIVEIRA
Juiza Relatora
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SEGURO DE CARAO DE CREDITO DENOMINADO “PROTECAO
CONTRA PERDA E ROUBO”. COBRANCAS REITERADAS A
RECORRENTE DOS/ALORES SACADOS PELO MELIANTE, COM
INCIDENCIA DE JUROS ELE¥XDOS, NAO OBSRNTE O PREJUIZO
ESTIVESSEACOBERTADO PELO CONTRA O DE SEGURO.
RECURSO PROVIDQPROC. N° 2003.700.015246-7 — DRNDRE
LUIZ CIDRA).

VOTO EMENTA

Contrato de administracao de cartdes de crédito. Relagdo de consumo.
Furto do cartdo e outros pertences da recorrida. Registro de ocorréncia
realizado na Delegacia Policial e comunicacao feftdnainistradora

de cartdo de crédito no mesmo dia em que o meliante promoveu 0s
saques no caixa eletrdnico. Consumidora que mantinha junto com o
cartdo a senha secreta escrita, facilitando destarte a acdo do agente,
tendo neste aspecto agido negligentemente. Contrato correlato de seguro
que destinava a cobertura de sinistro desta natureza, denominado
“protecdo perda e roubo”. Cobrangas reiteradamente realizadas a
recorrente dos valores sacados pelo meliante, com incidéncia de juros
elevados, nada obstante o prejuizo estivesse acobertado pelo contrato
de seguro. Responsabilidade contratual objetiva. Prevaléncia dos direitos
fundamentais do consumidor previstos no art. 6¥%1¥'VIll do CDC.
Abusividade das cobrancas realizadas pela recorrida diante do sinistro
identificado. Inexisténcia de prova de que teria informado eventuais
restricdes a consumidora, sendo razoavel que identificasse no contrato
de seguro a reparabilidade esperada. Reiteracéo de cobrancas de débitos
impugnados pela demandamplicacdo do art. 14 do CDC. Situacéo

que transborda ao mero aborrecimento ou dissabor e informa tribulacéo
espiritual geradora do dever de indenigando irrefragavel a angustia

da recorrente em verificar més a més a elevacgao do valor da divida.
Arbitramento da indenizagcdo que deve observar 0s principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Provimento do recurso.

ANDRE LUIZ CIDRA
Juiz Relator
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SEGURO DEVIDA. NEGATIVA DE PAGAMENTO. VIGENCIA DO
CONTRATO AO TEMPO DO SINISTRO. RESISTENCIANJUS-
TIFICADA DA SEGURADORA. DANOS MORAIS. CARATER
PEDAGOGICO. RECURSOARCIALMENTE PROVIDO(PROC. N°
2003.700.01660-8 — DRA. MARIA CANDIDA GOMES DE SOUZA).

VOTO EMENTA

Contrato de seguro de vida, cuja beneficiaria comunica o sinistro
somente apds diversos anos da ocorréncia do mesmo. Resisténcia da
seguradora em efetuar o pagamento sob alegacao de inexisténcia da
relacdo juridica & época do ébito. Prova inequivoca nos autos, de
forma a justificar o pagamento do seguro, ja que demonstrada a
vigéncia do contrato ao tempo do sinistro. Conduta da reclamada que
se revela ilicita e em oposi¢do ao principio da boa-fé contratual.
Sentencga de procedéncia parcial que condenou apenas ao pagamento
da importancia devida pelo seguro, e que merece refoanatornos

e desgastes experimentados que se mostram comprovados nos autos
pela via crucis a que se viu exposta a autora, até que fosse autorizado
0 pagamento, e em desconformidade com aquelas obrigacfes
estabelecidas na apélice Danos imateriais que devem ser fixados em
patamar suficiente para restabelecer compensacéo pela angustia,
indignacéo e dissabores decorrentes do descumprimento do contrato,
que impuseram ao consumigdesnecessariamente, situacao gravosa

e desgastante. Fixacdo que também deve atender ao carater
pedagdgico, a fim de coibir que outras situagdes afins sejam repetidas
com outros consumidores que contratam seguro para tais tipos de
cobertura. Recurso da parte autora a que se da parcial provimento.

MARIA CANDIDA GOMES DE SOUZA
Juiza Relatora
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SEGURO DEVEICULO. NEGATIVA DE COBERURA PELA SEGU-
RADORA. ADITAMENTO AO CONTRATO COMPROMDO PELO
AUTOR. QUESTIONARIO SUPLEMENAR DE AVALIACAO DE
RISCO. DANOS MAERIAIS. INADIMPLEMENTO DA OBRIGACAO
DE PAGAR. LUCROS CESSANTES. RECURSO DESPROVIDO.
(PROC. N° 2003.700.007950-8 - DR. CARLOS GUBYO VIANNA
DIREITO).

VOTO EMENTA

RECURSO INOMINADO. CONTRAO DE SEGURO DE
CARRO. NEGAIVA DA SEGURADORADE COBRIR O
SINISTRO OCORRIDO COM OVEICULO DO AUTOR, SOBA
ALEGACAO DE QUE O CONDUTOR DO CARRO NO
MOMENTO DA COLISAO NAO SE ENCONTRMA
CADASTRADO NO CONTRAO DE SEGURO. CONSUMIDOR
QUE COMPROW QUE FEZADITAMENTO AO CONTRATO
DE SEGURO COMA INCLUSAO DO NOME DO CONDUDR
NO ALUDIDO CONTRATO ATRAVES DO “QUESTIONARIO
SUPLEMENTAR DE AVALIACAO DE RISCO”. DANOS
MATERIAIS SOFRIDOS. CONSUMIDOR QUE PRECISBO
VEICULO, QUE FICOU RRALISADO NA OFICINA POR
FALTA DE AUTORIZACAO DA SEGURADORA, RRA SUA
SUBSISTENCIA. SENTENCAQUE CORREBMENTE
DETERMINA QUEA SEGURADORAPAGUE AO SEGURADO
A IMPORTANCIA DE SEIS MIL, DUZENTOS EVINTE REAIS

E OITENTA E NOVE CENTAVOS CORRESPONDENTRO
VALOR DA INDENIZAGAO DO SEGURO COM OS LUCROS
CESSANTES EM DECORRENCIA DO VEICULO TER FICADO
PARADO. SENTENCAQUE SE MANTEM PELOS SEUS
PROPRIOS FUNDAMENTOS. RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO COM HONORARIOS DE 20% SOBREVALOR
DA CONDENAGAO.

CARLOS GUSTAVO VIANNA DIREITO
Juiz Relator
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CONTRATO DE SEGURO. SEGURADO QUAPESAR DE ESAR EM DIA
COM O AGAMENTO DO PREMIO NAO LOGR/ARECEBER O SEGURO,
QUANDO SELAUTOMOVEL SOFRE DANOS DECORRENTES DE BIDA
PROVOCADAPORTERCEIRO. SEGURADORARQUEALEGA QUE O
CONSUMIDORTERIA RECEBIDO UM DESCOND DO CORREDRAO
CONTRATAR O SEGURO, COMPROMETENDO-SE, EWVROCA DO
DESCONTO,A NAO RODAR COM OVEICULO SEGURADO MAIS DE
1499 KM POR MES. CONSUMIDOR QUE TERIA DESCUMPRIDO O
ACORDADO, NAO AZENDO POR CONSEGUINTE JUSO SEGURO POR
DESCUMPRIMENTOAO PRINCIPIO DABOA-FE INSITOAO CONTRATO
DE SEGURO, SEGUND® FORMULADOSARTS. 1443 E 1444 CODIGO
CIVIL. APOLICE JUNTADA AOSAUTOS QUE DEMONSTRANO ITEM
“INFORMACOESADICIONAIS DO VEICULO” A MEDIA DE MAIS DE
2499 KM RODADOS, DIFERENTEMENTE DO QUE CONS&TDO
DOCUMENTO DENOMINADO “NOTA DE COBER URA” JUNTADOAOS
AUTOS PELASEGURADORA, E QUE NAO POSSWASSINATURA.
INTERPRETACAO QUE DEVE SERA MAIS FAVORAVEL AO
CONSUMIDOR EM CASO DE DUBIEDADEART. 47 CDC. INEXISTENCIA,
POR OUTRO LADO, DE RELACAO ENTRE QUILOMETRAGEM RODADA
EA BATIDA DE CARRO QUE OCORREU NSAIDA DA GARAGEM DO
TRABALHO DOAUTOR NO RIO DE JANEIRO. DANOS SUPERFICIAIS
CONSISTENTES EMAMASSAMENTOS. INOCORRENCIZADE DANOS
MECANICOS QUE PUDESSEM SER DECORRENTES DE EVENTUAL
MAIOR UTILIZACAO DO CARRO PELOAUTOR EM DESCONFOR-
MIDADE COM A COBERTURA SECURITARIAPELAQUAL O MESMO
PAGOU. INTERPRERCAO RESTRITI\A DA CLAUSULA QUE SE RZ
COM FULCRO NO PRINCIPIO D/BOA-FE OBJETIA QUE PERMEIAA
RELACAO DE CONSUMO. SENTENCA DE PROCEDENCIA DO PEDIDO
DE COBERTURA QUE SE MANTEM(PROC. N°2001.700.000912-5 - DRA
CRISTINATEREZA GAULIA)

RELATORIO

O autor colidiu com seu veiculo a porta da saida da garagem de seu
trabalho no Rio de Janeiro.
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Muito embora tivesse seguro, e estivesse em dia com o pagamento
do prémio, a seguradora ndo quis pagar o conserto do carro, sob a alegacao
de irregularidade na apélice pois, segundo correspondéncia enviada ao
autor (fls. 06):

“tendo em vista que a quilometragem apontada em sua apdlice é
de 500 a 1499 Km por més. Apds apuracgdo verificamos que seu
veiculo esta adando uma média de 4000 Km por més,
influenciando na taxacédo de seu segur

Alega ainda a ré que o autor teria recebido um desconto do corretor
ao comprometer-se que ndo rodaria mais do que a quilometragem informada.

A R. Sentenca julgou procedente o pedido do autor por entender que
a alegada “clausula contratual restritiva ... ndo consta da apdlice ...” e, por
conseguinte, aplicando-se a hipétese o § 4° do art. 54 CDC, nao obrigaria o
consumidor em face de sua invalidade.

Recorre a ré.

VOTO

Acrescentamos a fundamentacdo da Sentenca que, mesmo que 0
suposto descumprimento de acordo feito pelo autor tivesse ocorrido e fosse
vélida a restricdo, o que ndo ocorre também porque da apdlice consta sob a
rubrica “informag@es adicionais do veiculo Km por més (média) mais de
2499 Km", ainda assim nao seria possivel a seguradora deixar de cumprir
sua obrigacédo contratual principal na hipotese.

Isto porque os danos cuja indenizacéo requer o segurado ndo guardam
qualquer relacdo, por menor que seja, com a quilometragem eventualmente
rodada pelo mesmo em seu veiculo.

Os danos sao superficiais, decorrentes de batida ocorrida na saida da
garagem de seu trabalho.

O eventual descumprimento de eventual acordo feito entre o
consumidor e o corretor para que aquele recebesse um desconto no valor
do prémio do seguro, o que nao foi em nenhum momento provado nos autos,
poderia levar a uma ndo cobertura de defeito mecénico (oriundo de rodar o
automadvel mais quildmetros do que o alegado pelo segurado quando da
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contratacéo), mas nunca ao descumprimento pela seguradora da cobertura
de avarias superficiais decorrentes de uma colisao.

Tal comportamento da seguradora demonstra o descumprimento do
principio da boa-fé objetiva vigente, na forma do art. 4° |Il CDC, no &mbito
das relagbes de consumo.

A falta de lealdade e a quebra do principio da confianca, estédo a
merecer adverténcia séria do Judiciario, para que tais praticas sejam
definitivamente estirpadas do mercado.

Isto posto, voto pela manutencdo da R. Sentenca por estes e seus
fundamentos, condenando-se a recorrente vencida ao pagamento de
honorérios de 20% (vinte por cento) sobre o valor atualizado da condenagéo.

Rio de Janeiro, 23 de marco de 2001.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora

Direito em Movimento 317



SEGURO OBRIGAORIO DP\AT — PAGAMENTO DO VALOR
DEVIDO A BENEFICIARIA DO DE CUJUS QUE DEVE
CORRESPONDER AQUELE QUE ESTA CLARAMENTE FIXADO NA
LEI COMO SENDO O DEVIDOQUANTUMA SER RAGO PELA
SEGURADORA- INTELIGENCIA DO § 1° DOART. 5° DA LEI N°
8.441/92 — SEGURO SOCIAIMPOSTO POR LEI ARA COBRIR OS
RISCOS DA CIRCULACAO DE VEICULOS - QUITACAO
PADRONIZADA ASSINADA POR REPRESEMNANTE DE PESSOA
HUMILDE, DO LAR, VIUVA E HIPOSSUFICIENTE QUE SE
CONFIGURAVALIDA TAO-SO RRA EXPRESSARA CONFIR-
MACAO DO RECEBIMENTO DO VALOR QUE A PARTE ESTA
RECEBENDO NOATO, SEM IMPORAR EM RENUNCIA PELO
VALOR ASSEGURADO PELALEI AO BENEFICIARIO — LESAO —
INTELIGENCIA DOSARTS. 157 CC/02 E 51 I\C.C. 6% LEI N° 8.078/
90 — SENTENCA QUE JULGA IMPROCEDENTE O PEDIDO DA
AUTORA DE CONDENACAO DASEGURADORA-RE DE RGAR O
COMPLEMENTO DO DP\AT QUE SE REFORMAN TOTUM. (PROC.
N° 2003.700.023336-4 - DRA. CRISTINA TEREZA GAULIA).

RELATORIO

Trata-se de pedido da autora para receber diferenca relativa a
pagamento de seguro DRWN, uma vez que a mesma recebeu o valor
referente a 33,7 salarios minimos como beneficiaria do seguro obrigatério
pelo falecimento do SA.P.R., seu marido, ocorrido em 27/01/2002, em
consegliéncia de acidente causado por veiculo automotor

A sentenca julgou improcedente o pedido autoral, alegando que a
autora, ao assinar o recibo, deu quitagdo sem ressalvas a ré e renunciou a
qualquer valor excedente a que teria direito.

Recorre a autora.

VOTO
Dataveniado nobre Juiz sentenciante, dele discordamos na hipétese.

E o fazemos por dois fundamentos, um de ordem legal, que se nos parece
insuperavel, e outro, de ordem social.
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A questdo dos autos gira em torno da validade, ou ndo, do recibo de
quitacdo de fls.55, para fins de considerar-se que a autora teria, com a
assinatura nele langada, renunciado ao valor suplementar relativoAd DPV
que a Lei 8441/32 lhe assegura.

Em primeiro lugara parte autora é M.J.B.R. e a assinatura constante
do recibo de fls.55, é de K.R., sedizente procurador da beneficiaria.

Entretanto, ndo logrou esta Magistrada encontrar nos autos o
instrumento de procuracao que provasse a regularidade desta representacao
e o poder conferido pela beneficiaria ao tal procurador para renunciar qualquer
valor/direito que fosse.

Em segundo lugao recibo em questéo néo faz qualquer mengéo a possivel
rentncia da beneficiaria ao valor complementar (alids, integral) que a lei
regulamentadora do DRV |he assegura, somente fazendo referéncia a uma
“plena e geral quitacéo, para nada mais reclamar com base no acima exposto”.

Ora, 0 “acima exposto” é o recebimento por ela do valor de R$6754,01,
e quanto a este valor a quitacdo foi corretamente exigida e outorgada.

N&o deflui deste textajenia maximaqualquer renincia ao direito
de acéo judicial para o complemento assegurado na lei.

A expressdo é genérica e ambigua, e como tal, incide na hipétese,
visto tratar-se aqui de relacdo de consumo, o art. 47, Lei n°® 8.078/90, que
refere que, em termos de protecdo ao consumedconsiderando a
vulnerabilidade reconhecida na lei quanto a este, a interpretacdo deve ser
sempre a mais favoravel ao mesmo.

Ou seja, a interpretacao deve ser feita sob a seguinte otica: quitagédo
€ uma coisa, e renuincia é outra diferente; o recibo de fls.55, contém quitacéo,
mas nao ha qualquer rentncia da autora, quer a seu direito constitucional de
acao, quer ao direito de haver o complemento que a lei lhe garante.

Destarte, aponte-se ainda um segundo argumento, que nos leva a
discordar da sentenga: é que seria totalmente contrario ao paradigma de
justica social previsto pela CF/88 no seu art. 193, que dispde que:

“A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como
objetivo o bem-estar e a justica sociais”,

gue se considerasse valido o recibo de quitagéo (e renuncia!) assinado mesmc
que por procurador da autora, hajsta que o recebimento do valor se
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deuum més apds a morte do marido da autora, quando esta ainda se
encontrava psicoldgica e emocionalmente perturbada pela perda e,
certamente, precisando muito de dinheiro.

Por 6bvio que a autora assinaria qualquer documento para receber
até mesmo valor muito inferior ao valor que lhe foi pAguecessidade faz
com gue as pessoas assinem qualquer coisa. Mas nao ha ai autonomia da
vontade, e sim negdcio lesionério, onerosidade que demanda a intervencao
do Estado-Juiz em favor do mais vulneravel.

Este é exatamente o entendimento preconizado pelo CC/02, que
embora ndo vigente no momento em que se deu o0 pagamento aqui
questionado, serve como irrefutavel referéncia interpretativa para o inciso
V do art.6° CDC, ao dispor no art.157:

“Ocorre a lesdo quando uma pessoa, sobnm@nte necessidade,
ou por inexperiéncia, se obriga agstacdo manifestamente
despoporcional ao valor da pestacdo oposta.”

E tal desproporcéo se revela pelo fato de as seguradoras receberem
dos motoristas o pagamento dos seguros obrigatdrios de forma corrigida
ano a ano, devendo, por conseguinte, pagar aos “segurados” os valores
igualmente atualizados e nao valores histéricos como pretendem fazé-lo.

Pontue-se, ainda, que a autora € consumidora por equiparacao, em
conformidade com o disposto no art. 29 CDC, e merece a protecdo da Lei
n° 8.078/90, que especificamente dispde que a protecdo da lei se estende a
todos aqueles que estejam expostos a praticas comerciais abusivas, ai estando,
inclusive, as rotinas securitarias que pretendem excluir uma interpretacao
mais favoravel ao beneficiario de seguro que é, antes de tudo, social.

O DP\AT s6 foi instituido para beneficiar aqueles que tém suas vidas
indiretamente atingidas por evento morte causado por acidente de transito
vitimando pessoa da familia. Nao é seguro tipico, mas atipico, visando
especificamente um beneficio social. Logo, ndo deve ser interpretada a sua
legislacdo de modo a restringir o beneficio.

ALein®8.441/92, € uma lei que visa a prote¢éo e beneficio a todas as
pessoas que se expdem aos riscos da circulacdo de veiculos. H& uma
vulnerabilidade intrinseca dessas pessoas face aos veiculos, dai decorrente
a conclusao de que o intérprete deve extrair dos textos legais em questédo o
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beneficio maximo, ja que o dinheiro pago, obrigatdria e anualmente por
milhares de motoristas, vai para um consoércio, cuja finalidade existencial
Unica e exclusiva é o beneficio das vitimas do transito moderno.

Isto posto, voto no sentido de ser reformada a Sentenca, julgando-se
procedente o pedido autoral, condenando-se a ré a pagar a autora o valor de
R$2.845,99 (dois mil oitocentos e quarenta e cinco reais e noventa e nove
centavos, diferenca entre R$9.600,00 — 40 salarios minimos- e o valor recebido
pela autora), valor este que sera corrigido monetariamente e acrescido dos
juros de 0,5% ao més até janeiro/2003 e, a partir de entdo de 1% ao més de
acordo com os arts.406 CC/02 combinado com art.161, 81° CTN .

Sem honorarios advocaticios.

Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2003.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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SEGURO. DPWT. ACIDENTE DE TRANSITO. SEGURO SOCIAL.
CONSORCIO. SOLIDARIEDADE DAS SEGURADORABUTORI-

ZADAS. DESNECESSIDADE DEAPRESENW®CAO DO DUT.

ALEGACAO DE QUE O VEICULO DIRIGIDO PEL@E CUJUSESTA

EXCLUIDO DO REGIME DO SEGURO OBRIGFORIO. DIPLOMA

LEGAL QUE NAO DIFERENCIA. RESPONSABILIDADE DA RE.
RISCO INTEGRAL. SOLIDARIEDADE SOCIAL. SOCIALIZACAO DO
RISCO. SENTENCA QUE SE CONFIRMA.(PROC. N°

2003.700.026190-6 - DRA. CRISTINA TEREZA GAULIA).

VOTO EMENTA

Seguro obrigatério de veiculos automotores de vias terrestreASTDPV
Acidente de transito com morte do conjuge da autoral¢@®/D2 .

Valor referente ao seguro social criado pela Lei 6194/74,
complementada esta pela Lei 8441/92, que é devido por qualquer das
sociedades seguradoras que integram o consdrcio que estabeleceu a
solidariedade das seguradoras autorizadas a operar ATDPV
Desnecessidade de apresentacdo do.Bdiféncia ndo constante

de qualquer dos diplomas legais que tratam doADP&omprovacao

do acidente e do dano feitos nos autos. Ré que, em prelialaga

falta de interesse agiuma vez que nao foi contatada anteriormente
pela autora a fim de receber a indenizagdegacao da ré de que o
veiculo dirigido pelale cujugmicrodnibus) esta excluido do regime

do seguro obrigatério. Preliminares afastadas, haja vista a
comunicagdo enviada pela ré a autora sobre os documentos
necessarios a obtencdo da indenizacdo. Diploma legal que né&o
diferencia entre os diversos veiculos automotores terrestres e nem
estabelece exclusdes ou privilégios. Inteligéncia do art.7°, caput, da
Lei 8441/92. Resolucao 06/86 que ndo pode se sobrepor & lei, pois
que qualquer dispositivo que restrinja a obtencdo da indenizagéo do
seguro obrigatério € consideradontra legem Responsabilidade

da ré decorrente de obrigacédo legal referente ao risco da circulacao
de veiculos automotores. Risco que é integral na hip6tese, uma vez
provado o dano oriundo do acidente de transito. Natureza juridica do
DPVAT, que é de seguro social. Moderna visao do direito que, com
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fulcro no principio constitucional da solidariedade social (art.3°, | CF/
88), institucionaliza a socializacéo do risco de determinadas atividades
gque afetam o todo social . Sentenca que julga procedente o pedido da
autora e condena a ré a pagar aquela oAIPNo valor
correspondente a 40 salarios minimos, em valores da data do efetivo
pagamento, que se confirma.

Isto posto, voto no sentido de ser mantida a R. Sentenca, por estes e
seus proprios fundamentos, condenando-se o recorrente vencido ao
pagamento de honorarios advocaticios de 20% sobre o valor atualizado
da condenacéo.

Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2003.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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SEGURO DEVEICULO. ALEGACAO DE FURTO PELOAUTOR.
SINDICANCIA PARTICULAR ENCERRADA PELA SEGURADORA.
INDICIOS FORTES DE FRAUDE NO SINISTRO EM DISCUSSAO.
SENTENCA DE PROCEDENCIA DO PEDIDO DE DANOS MORAIS
QUE FIXA INDENIZACAO EM 30 SM. PROWA FEITA PELA
SEGURADORAQUE E DE SERAPRECIADA COM CUIDADO PELO
JUiZO. IRREGULARIDADES FLAGRANTESAUTOR QUE NAO
PLEITEA O PAGAMENTO DA INDENIZACAO MAS SOMENTE
DANOS MORAIS. SENTENCA DE PROCEDENCIA REFORMADA
INTEGRALMENTE. (PROC. N° 2003.700.000192-1 - DRA. CRISTINA
TEREZA GAULIA).

RELATORIO

Trata-se de acdo em que o autor pretende receber seguro em fungéo
do furto de seu veiculo em 12.06.02.

A seguradora alega em contestacdo que o valor do seguro nao foi
pago, pois que, com base nas informac¢des e documentacdo prestadas por
uma terceira empresa, que a ré contrata para sindicar determinados sinistros,
concluiu que havia na hip6tese indicios fortes de fraude no sinistro em discussao.

A Sentenca julgou procedente o pedido de danos morais dp autor
fixando a indeniza¢éo em 30 salarios minimos, e julgando, outrossim, extinto
sem mérito o0 processo no tocante ao pedido de explicacdes feito pelo autor
a ré quanto aos motivos do ndo pagamento do seguro.

Recorre a re.

VOTO

Datavenia da nobre Sentenciante, ousamos dela discordar na hip6tese.

E o fazemos pois que, sendo a relagcdo de consumo, é dever do
fornecedor aqui a seguradora, a comprovacéo das razbes que pautaram
seu proceder de ndo honrar o contrato de seguro.

E tal prova foi feita pela ré nos autos, quando apresentou: relatério
da empresa que investiga possiveis fraudes a seguradora (fls. 43/44), com
concluséo de irregularidades no alegado sinistro com o veiculo dpeautor
além disso, contrato de transferéncia do automoével gatréculares,
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realizado dois dias antes do suposto furto, na Cidade del Este no Paraguai
(fls. 47/50).

Alega-se que os documentos apresentados pela ré seriam unilaterais,
mas, na hipotese, nem poderia ser de outra forma, além do que os documentos
apresentados pelo autor ttm a mesma natureza: o R.O. em sede policial e o
peculiar depoimento de “testemunha” prestado, ndo na Delegacia de Policia,
mas junto ao 1I° Oficio de Notas do Rio de Janeiro.

Por outro lado, em face do principio da simplicidade, ndo se faz necessaria
a traducdo do documento que refere wontrato privado de compra e
venta de um vehiculdfls. 47), em que se |&, as fls. 48, queD.N. ...
adquiee em compra umeViiculo de la Maga: FIAT, Tipo: Uno Mille
Fire — Automovil, Modelo deAfo: 2001-2002, Movido a: Nafta com
chassis n® 9BD15802524335154ue corresponde exatamente ao
automével do autor segurado pela ré, em 20.12.01 (fl$)10/1

Tal traducdo é, portanto, desnecessaria, primeiro por ser o espanhol
lingua facilmente compreensivel, e, em segundo lpgague a marca do
automadvel vendido pelo documento apontado e o niumero do chassis ndo
precisariam ser traduzidos para que se percebesse tratar-se do mesmo carr
que o autor alega ter sido furtado dois dias depois no Rio de Janeiro, sendo
de sua propriedade.

Note-se, ainda, para o fato de que o documento de fls. 13, um
orcamento de oficina de lanternagem, aponta que, em 14.06.02, dois dias
apos o furto narrado na inicial, e no depoimento em Cartério da “testemunha”
do autoy o carro supostamente furtado foi encaminhado a uma oficina para
orcamento de lanternagem no capot e na tampa do porta-mala.

Tudo isso ja seria suficiente para afastar a procedéncia do pedido,
mas acrescentam-se ainda as seguintes observacgfes: a seguradora-ré
uma das mais renomadas no mercado, logo nao é verossimil que falsificasse
os documentos trazidos aos autos para ndo pagar um seguro de R$
15.000,00, arriscando-se a procedimentos punitivos nao sé administrativos,
mas também penais.

Por outro lado, é no minimo de causar estranheza que o autor ndo
pleiteie em Juizo o pagamento do valor do seguro, mas danos morais por
supostas ofensas que lhe teriam sido dirigidas pelo investigador da ré, que
alias o autor ndo prova em nenhum momento, sendo que o 6nus de provar a
ocorréncia do dano, mesmo nas rela¢des de consumo, € do consumidor
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Isto posto, e levando em conta dados da experiéncia comum,
entendemos coerente e comprovada a versdo da ré em sua contestacao,
votando, por conseguinte, no sentido do provimento do recurso, com a reforma
da sentenca para julgar improcedente o pedido de danos morais go autor
votando também pelo envio de copia integral do processo a Procuradoria
Geral de Justica/RJ, aos cuidadosAdaessoria Criminal, posto que h&
indicios de possivel infracdo penal a ser investigada pelo Ministério Pablico.

Sem honorarios advocaticios.

Rio de Janeiro, 31 de marco de 2003.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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SEGURO RESIDENCIAL. EXPLOSAO DEMRELA DE PRESSAO COBER
PELO SEGURO CONTREADO. DESNECESSIDADE DE PERICIFORMAL.
LAUDO APRESENTDO PELASEGURADORAQUANDO DAVISTORIA
REALIZADA NOAPARTAMENTO DAAUTORAPARA CONSTATAGAO E
AFERICAO DOS PREJUIZOS DECORRENTES DO SINISTRO. SENTENCA
QUE JULGA EXTINTO O PROCESSO SEM MERITO DESNECESSA
RIAMENTE, POIS SE ENCONTRAM NO®UTOS FUNDAMENTOS E
VALORES DOS DANOS QUE SEGURADORA. RE NAO NEGAIEORIADA
CAUSAMADURA A SERAQUI APLICADA. INTELIGENCIA DO § 3° DOART.
515 CPC. JULGAMEND DA LIDE PERMITIDA AO 2° GRAU.
DISCORDANCIADAAUTORAQUANTOAO VALORARBITRADO, O QUE
FAZ COM QUEA MESMA SE RECUSR RECEBER O/ALOR QUEA RE
PRETENDE RGARA TITULO DE SEGURO. CONTRAPROVDE QUE OS
DANOS FORAM MAIS PROFUNDOS DO QUE OS DEMONSTRADOS PELA
RE QUEA AUTORANAO FAZ, CABENDO-LHE, MESMO EM SEDE DE
RELACAO DE CONSUMOA DEMONSTRAGAO EFICAZ E INEQUIVOCA
DO PREJU{ZO. DANOS DECORRENTES DOS GASTOS COM REFEICAO
EM FACE DA PERDATOTAL DO FOGAO QUE ENTREANTO SAO
RAZOAVELMENTE ARBITRADOS PELAAUTORA, HAVENDO PROW DA
PERDATOTAL DO FOGAQAPRESENTADA PELAPROPRIARE E DO NEXO
CAUSAL. RESPONSABILIDADE CONTRAUAL DA SEGURADORAQUE NAO
SE PODEAFASTAR NA ESPECIEART. 14 CDC QUE SE COMPLENCOMA
LETRADOART. 779 CC/02 REFERENTAO SEGURO DE DANO. DANO
MORAL QUE SE RECONHECE E DECORRE B8SURDAVIA CRUCISE
DAS EXIGENCIAS DESCABIDAS IMPOSAS A SEGURADAAPOSA
EXPLOSAO. SENTENCA QUE SE REFORMA, JULGANDO-SE PROCEDENTE
EM PARTE O PEDIDOAUTORAL PARA CONDENARA REA PAGAR A
AUTORAR$ 1.922,52 (HUM MIL E NOVECENTOS E VINTE E DOIS REAIS E
CINQUENTA E DOIS CENRVOS),A TITULO DE DANOS MATERIAIS,
EQUIVALENTEAO VALOR DO SEGURO, E R$2.000,00 (DOIS MREAIS)A
TITULO DE DANOS MORAIS(PROC. N° 2003.700.003571-2 - DRA.
CRISTINATEREZA GAULIA)

RELATORIO

A autora contratou seguro residencial com a ré, tendo pago preco a
vista para obter o valor mais elevado do seguro.
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Em 17.06.02, a panela de pressdo em que a empregada da autora
cozinhava feijao explodiu, causando inUmeros danos a autora.

A consumidora pretende receber R$ 5.649,38 pelo valor do seguro, e
a seguradora s6 quer pagar R$ 1.572,52.

Discordam as partes quanto aos danos e seus valores.

A sentenca julgou extinto o processo sem exame do mérito por
entender necessaria a pericia.

Recorre a autora.

VOTO

Em face do disposto no § 3° do art. 515 CPC, e ndo entendendo haver
em absoluto, necessidade de procrastinar a solu¢éo da agéo através de uma
pericia, que seria cara e demorada, principalmente para a autora, que ja foi
bastante prejudicada pelo sinistro, passo ao examedmcausae

N&o ha qualquer necessidade de pericia, pois que ha nos autos um
laudo de vistoria fornecido em detalhes pela ré, inclusive acompanhado de
fotogramas (fls. 39/46 e 59/65).

Cabia a autora a demonstracao dos danos efetivos, 0 que a mesma
ndo fez, somente havendo nos autos a demonstragéo dos danos feita pela ré
quando da vistoria do apartamento sinistrado.

A autora traz inUmeros orgamentos aos autos, mas nao demonstra de
forma inequivoca a necessidade dos gastos apontados nos or¢amentos.

Resta, portanto, o laudo apresentado pela ré que, complementado
pelas fotografias, esta dentro da l6gica do razoavel.

Ao consumidar na relacdo de consumo, cabe a demonstracdo do
dano e do nexo causdlssim, se a autora nao traz essas prova, € a ré
apresenta, nao negando inclusive que os prejuizos apontados sejam referentes
ao sinistro segurado, ndo ha qualquer razao para que o Juiz deve exigir uma
pericia nos moldes tradicionais.

Estando nos autos os elementos suficientes para um julgamento
de mérito, em nada contribui uma sentenca extintiva do processo sem a
sua apreciacdo, a ndo ser para engrossar as estatisticas das criticas ao
Poder Judiciério.

Desta forma, deve ser referendado o laudo e seu valor conclusivo
de fls. 45.
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Por outro lado, o laudo néo inclui as despesas com medicamentos
gastos pela autora com o tratamento disponibilizado a empregada, que sofreu
as lesdes decorrentes da explosao, e transporte de taxi da mesma, pois
tampouco essa prova a autora faz, ndo vindo aos autos notas fiscais de
aquisicao de remédios e/ou recibos de taxi.

Entretanto, um item se me parece deva ser acrescido ao valor a ser pago
a titulo de seguro: o valor estimado das refeigbes feitas pela familia da autora
fora de casa nos dias que se seguiram ao sinistro, pois que o segundo fotograms
de fls. 64 demonstra que o fogao da autora restou inutilizado, € mesmo que outro
viesse a ser imediatamente adquirido, ainda teria a familia que esperar uns dias
pela entrega, e outros tantos para a adaptacao ao gés de rua.

Desnecessaria, pois, aqui, a comprovacao do valor efetivo, posto que
este foi arbitrado dentro da l6gica do razoavel em R$ 350,00.

Acrescente-se, por ultimo, gue os danos morais estdo presentes em
face das absurdas exigéncias feitas pela seguradora a autora (fls. 50), que &
obrigaram a uma verdadeira crucisde orgcamentos e pesquisas de precos,
totalmente in(til e despicienda, vez que, em verdade, a ré somente pagaria
aquilo que fosse aferido pela vistoria.

Isto posto, voto pela reforma integral da sentenca, julgando-se
procedente em parte o pedido autoral, e condenando-se a ré a pagar a autor:
R$ 1.572,52 (hum mil e quinhentos e setenta e dois reais e cinqlienta e dois
centavos), acrescidos de R$ 350,00 (trezentos e cinglienta reais), perfazendc
um total de R$ 1.922,52 (hum mil e novecentos e vinte e dois reais e cinquenta
e dois centavos), pelo seguro contratado por esta, corrigido tal valor
monetariamente desde a data da vistoria (fls. 46 — 24.07.02) e com juros
legais desde a citacdo, bem assim ao pagamento de R$ 2.000,00 (dois mil
reais) a titulo de danos morais.

Sem honoréarios advocaticios.

Rio de Janeiro, 14 de abril de 2003.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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SEGURO DEVEICULO. ABUSIVIDADE DA CLAUSULA QUE
EXCLUI A RESPONSABILIDADE DASEGURADORA, ENQUAND
FORNECEDORADE SER/ICOS, DE GARANTIR O RERRO
INTEGRAL E ADEQUADO DO VEICULO SEGURADO EM PRAZO
RAZOAVEL. IMPOSICAOAO CONSUMIDOR DE MAIS DE 30 DIAS
PELA DEVOLUCAO DO SEUAUTOMOVEL, SOBALEGACAO DE
INEXISTENCIA OU FALTA DE PECASADEQUADAS PARA O
CONSERO PELA OFICINA CREDENCIADA, QUE FERE QART. 25
LEI N° 8.078/90. CLAUSULA DE EXONERACAO DE RESPONSA
BILIDADE QUE NAO SE COADUNA COM O PRINCIPIO DA
RESPONSABILIDADE OBJETIWW VIGENTE EM SEDE DE
PROTECAO AO CONSUMIDOR. GARANTIA LEGAL DE
ADEQUACAO DO SER/ICO, QUE IMPORA EM BOA QUALIDADE
DESTA PRESRCAO, QUE E DIREITO DO CONSUMIDOR.
INTELIGENCIA DO ART. 24 CDC. CELERIDADE NO RERRO DE
AUTOMOVEL SINISTRADO PELA SEGURADORA, QUE RESPONDE
SOLIDARIAMENTE PORATOS DE SEUS PREPO®IS, NESTE
CONCEITO INCLUIDA A OFICINA CREDENCIADA, QUE DECORRE
DO ART. 34 CDC. SENTENCAQUE, EMBORARECONHECENDCA
ABUSIVIDADE DA CLAUSULA QUE EXONERAA SEGURADORA
DE RESPONSABILIDADE PELADEMORA DO CONSERO, NA
FORMA DE SUAINADEQUACAOAQOS DITAMES FORMAIS DOART.
54 § 4° CDC, JULGA IMPROCEDENTE O PEDIDO DE INDENIZACAO
DE DANOS MATERIAIS RELATIVOSAO TRANSPOR E DAAUTORA
EM CARROALUGADO PELO PERIODO EM QUE SE ESTENDE O
RERRO, DIZENDO NAO ESRREM OS DANOS COMPROXDOS
NOSAUTOS. SENTENCAREFORMADA EM FACE DOS RECIBOS
TRAZIDOS AOS AUTOS PELAAUTORA. (PROC. N° 2003.700.000243-3
- DRA. CRISTINA TEREZA GAULIA)

RELATORIO
O veiculo da autora foi roubado em 15.02.02, sendo encontrado
avariado e depenado em 18.02.02.

A autora tem seguro contratado com a ré, que indicou oficina
credenciada para o conserto do veiculo.
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Em 19.08.02, data da distribuicdo da ac&o, a autora ainda ndo havia
recebido seu veiculo devidamente consertado.

Requer o pagamento de R$ 6.482,92, valor até entdo gasto com o
aluguel de carro para seu transporte enquanto o carro nao lhe era devolvido,
€ que a ré custeie 0 carro reserva ou 0s alugueres até a efetiva entrega de
seu automével devidamente reparado.

A sentenca de fls. 99/101 julgou improcedente o pedido, muito embora
reconhecesse a abusividade da clausula constante do contrato de seguro entr
as partes, que exonera a ré de responsabilidade pelo tempo de demora dc
conserto de seu veiculo, pela falta de formalidade do art. 54 § 4° CDC, porém
entendendo que os danos materiais nhdo estariam comprovados nos autos.

Recorre a autora.

VOTO

Data veniada Sentenciante, ousamos discordar na hipotese.

Em primeiro lugarporque a responsabilidade objetiva da ré, enquanto
fornecedora de servigos, demanda que a mesma indenize de forma integral
os danos materiais da consumidora-autora, conforme arts. 6° VI c.c. 20 Lei
n° 8.078/90.

Ademais, de acordo com o art. 25 da Lei n® 8.078/90:

“E vedada a estipulacdo contratual de clausula que impossibilite,
exonee ou atenue a obrigacdo de indenizaeypsta nesta e nas
secOes anteri@s.”

De modo que, ainda que a clausula de exoneracdo pontuada pela
sentenca estivesse de acordo com os ditames do art. 54 § 4° CDC, mesmo
assim seria abusiva, e consequientemente nula, pois ilegal tal exoneragéo de
responsabilidade.

Por outro lado, as regras de prote¢do ao consumidor garantem ao
mesmo a garantia legal de adequac&o do servigo que, contida no art. 24
CDC, refere-se ao principio da boa qualidade dos produtos e servi¢os
colocados no mercado pelo fornecedor

E aqui, boa qualidade significa servico célere, prestado a tempo pela
seguradora, a qual é, outrossim, solidariamente responsavel pelos atos de
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seus prepostos (art. 34 CDC), conceito este aplicavel a oficina credenciada
gue retém, ha meses, o veiculo da autora, sob as mais diversas alegacdes.

Aponte-se que os danos materiais, na hipétese, séo aqueles decorrentes
do aluguel de carro que a autora contratou, por iniciativa prépria, e sem que
tal tivesse relagdo com o contrato de seguro, pois que ndo é exigivel que a
autora, durante os meses em que dure o conserto de seu veiculo, por defeito
na prestacao de servico daré, ande a pé, de 6nibus, ou simplesmente abdique
de suas atividades normais.

Os recibos referentes a locacao estéo as fls. 42/46, e séo perfeitamente
habeis para demonstrar o prejuizo material que a autora vem sofrendo.

Ao final, sublinhe-se ainda que o carro ja foi entregue a autora, tendo,
pois, perdido seu objeto o segundo pedido relativo ao pagamento de alugueres
de carro, até a entrega do veiculo em perfeitas condi¢cdes de uso.

Isto posto, voto no sentido de ser dado provimento ao recurso,
reformando-se a sentenca recorrida para julgar procedente o pedido autoral
para condenar a ré ao pagamento do valor de R$ 6.482,92 (seis mil e
quatrocentos e oitenta e dois reais e noventa e dois centavos), a titulo de
danos materiais, valor que sera corrigido monetariamente e acrescido de
juros legais desde a citagéo.

Sem honoréarios advocaticios.

Rio de Janeiro, 31 de marco de 2003.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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SEGURO OBRIGAORIO DE VEICULOS AUTOMOTORES DEVIAS
TERRESTRES.DPAT. ACIDENTE DE TRANSITO COM MORTE DO
CONJUGE DAAUTORA EM 10.01.83.VALOR REFERENTEAO
SEGURO SOCIAL CRIADO PELA LEI 6194/74, QUE E DEVIDO POR
QUALQUER DAS SOCIEDADES SEGURADORAS QUE INTEGRAM
O CONSORCIO QUE ESABELECEU A SOLIDARIEDADE DAS
SEGURADORAS INTEGRANTESAUTORIZADAS A OPERAR O
DPVAT. RESPONSABILIDADE DA RE QUE DECORRE DE
OBRIGAGCAO LEGAL DECORRENTE DO RISCO DA CIRCULAGAO
DE VEICULOS AUTOMOTORES. RISCO QUE E INTEGRAINA
HIPOTESE E, POR ISSO MESMO NAO FICANDO EXCLUIDO EM
NENHUMA HIPOTESE, UMAVEZ PRO\ADO O DANO ORIUNDO
DO ACIDENTE DE TRANSITO. NATUREZA JURIDICA DO DP\AT
QUE E DE SEGURO SOCIAL. MODERNA VISAO DO DIREITO QUE
COM FULCRO NO PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DA
SOLIDARIEDADE SOCIAL (ART. 3° INCISO | CF/88) INSTITUCIO
NALIZA A SOCIALIZACAO DO RISCO DE DETERMINADAS
ATIVIDADES QUE AFETAM A TODO GRUPO SOCIAL. SENTENGCA
QUE JULGAEXTINTO SEMAPRECIAGAO DO MERITO O PEDIDO
DA AUTORA, POR ENTENDER QUE OATO DE CONSER DO
REGISTRO DE OCORRENCIA POLICIAL O NUMERO DE
IDENTIFICACAO DA APOLICE DO VEICULO ATROPELADOR
POSSIBILITARIA A AUTORA IDENTIFICAR A SEGURADORAQUE
EMITIU TAL APOLICE, QUE SE REFORMAARA APRECIAR O
MERITO DO PEDIDO EM SEDE RECURSAL, CONFORME
PERMISSIVO CONSANTE DO § 3° DOART. 515 CPC COMA
REDACAO QUE LHE DEUA LEI 10352/01VEZ QUEA MATERIA E
SOMENTE DE DIREITO, JULGANDO-SE PROCEDENTE O PEDIDO E
CONDENANDO-SEA REA PAGAR A AUTORA O DP\AT NO VALOR
EQUIVALENTE A 40 (QUARENT ) SALARIOS-MINIMOS(PROC. N°
2002.700.013288-0 - DRA. CRISTINA TEREZA GAULIA)

RELATORIO

A acdo tem por objetivo recebimento de indenizagdo de seguro
obrigatério de danos pessoais causados por veiculos automotores de vias
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terrestres — DPAT, em funcdo da morte por atropelamento do cénjuge da
autora, em 10.01.83.

A Sentenca julgou extinto sem apreciacao do mérito o pedido autoral
por entender ser a ré parte ilegitima para figurar no pélo passivo da relacao
processual, pois que do Registro de Ocorréncia policial constou o0 nimero
da apdlice do veiculo atropeladorque possibilitaria a identificacdo da
seguradora responsavel.

Recorre a autora.

VOTO

Data maxima veniaa nobre Sentenciante, ousamos dela discordar
nesta hipétese, passando ao pronunciamento de mérito, em face da nova
redacéo do 8§ 3° do art. 515 CPC, e uma vez que se trata aqui de questédo de
direito tdo somente.

E o fazemos, em parte, em face de alguns argumentos de nossa lavra,
gue a autora-recorrente transcreveu em seu recurso sem, entretanto,
mencionar o0 nome desta Magistrada.

Entendemos, como no voto transcrito que, com a entrada em vigor da
Lei 6194/74, fnaugura-se no Paisim novo tipo de obrigacdo que
inexistia até entdo, e cujo fundamento-base dzardo conceito de
segup até entdo egulado pela lei civil e pelo Desto-Lei n.° 73/66.

O DP\AT, a partir da vigéncia da Lei n.°6194/74, instituiu uma
hipotese de responsabilidade objetiva decorrente dos riscos da circulagédo
de veiculos em geral.

Como muito bem ensina o Des. Sérgio Cavalieri:

“Os riscos acaretados pela coulagcdo de veiculos sao téo
grandes e tdo extensos que o legisladar boa hora, estabeleceu
este tipo de segarpara garantir uma indenizacdo minima as
vitimas de acidentes de veiculos, mesmo que ndo haja culpa do
motorista atopelador Pode-se dizer que, a piarda Lei n.° 6194/

74, esse segordeixou de se caracterizar como segute
responsabilidade civil do pprietario para se transformar num
segup social em que o segurado é indeterminado, s6 se tornando
conhecido quando da ocdncia do sinistn, ou seja, quando

334 Direito em Movimento



assumir a posicao de vitima de um acidente automobilistico. O
proprietario do veiculo, pdanto, ao contrario do que oca

no seguo de esponsabilidade civil, ndo é o segurado, mas o
estipulante do segarem favor de teeiro.” (in “Programa de
Responsabilidade Civil”, Malheiros Editores, 22 ed., p.141

Deste modo, a lei criou a obrigacéo de indentzavendo fulcrado a
mens legiso principio da socializa¢do dos riscos, consectario de premissa
ética maior de solidariedade social.

E mais, acrescente-se que a responsabilidade objetiva independe de
culpa, e se lastreia no risco, no caso o risco integral.

Desse modo, a intencdo da nova legislacao securitéria foi a
abrangéncia maxima de seus dispositivos, de modo a beneficiar a coletividade,
todos os dispositivos, que se chocarem com esta filosofia estardo revogados,
como menciona o art. 13 da Lei n.° 6194/74:

“Esta lei entrar4 em vigor na data de sua publicagdmgados

0 Decreto-Lei n.° 814 de 04.09.69demais disposicdes em

contrario” (grifamos).

Assim é gue a nova lei, referendando tipo diverso de seguro lastreado,
como se viu, em responsabilidade obijetiva fulcrada no risco integral, ndo
poderia disciplinar a questdo com fulcro em dispositivos anteriores, gue vigem
para outro tipo de seguro.

As disposi¢bes dos arts. 1432 CCB e do paragrafo Unico do art.
12 do Deceto-Lei n.° 73/66 continuam validas, mas tao s6 para os
“contratos bilaterais em que ptende o segurado, mediante paga de
prémio, assegurar sua pessoa ou patriménio.”

No caso do DPXT ndo ha contrato, mas formula legal de
asseguramento geral de risco decorrente da circulacdo de veiculos.

Desse modo, e por este motivo, a lei reguladora assegurou também a
formacé&o de um “pool” de seguradoras que, ao mesmo tempo em que dividem
entre si o valor pago por milhdes de motoristas circulantes, anualmente,
valor este referente a contribuicdo do BP\pago, juntamente com a
renovacao do licenciamento (IR), também obrigam-se solidéria e
inespecificamente a pagar o seguro social quando acionadas para tanto.

Interessante perceber qos motoristas ndo podem escolher a
seguradora a quem pagam o valor obrigatério relativo acADR¥Was a

Direito em Movimento 335



seguradoraé pretende que somente a seguradora que emitiu a apdlice cujo
namero constou do R. O. seja responsavel pelo pagamento.

Dois pesos e duas medidas absolutamente inaceitaveis.

Em verdade, como bem refere o ilustre MagistiadgustoAlves
Moreira Juniorintegrante destéurma Recursal, no voto de sua relatoria
constante do Recurso Inominado n° 2001.700.005732-6:

“O sistema de segorobrigatério de veiculos automots de

vias terestes busca estabelecer o principio da universalidade
dando cobertura a todas as vitimas, independentemente da
situa¢do do causador do dano — Portanto, se o veiculo ou sua
seguradora nao fam identificados, ou néo tiver sido feito o
segup, ou ainda se este estiver vencido na data do acidente de
transito, o lesionario continuara a ter @ito a indenizacgéao, e

no caso de mae, tera igual dieito o beneficiario da pessoa
falecida, acionando qualquer das sociedades seguradoras que
obrigatoriamente paicipam do consdmio ... “

Destarte, havendo clara protecéo voltada para a parte mais fragil, no
caso a esposa da vitima fatal, € de aplicar-se na integra o art. 7 ° da Lei
6104/74 que ao fazer mencao expressa ao pagamento pelo consorcio de
seguradoras, garantiu aquela que fizer o pagamento o direito de regresso
em face do motorista condutor

Pontue-se que a verba postulada tem, como se demonstrou acima,
natureza juridica de seguro social, logo cria-se aqui a obrigatoriedade do
pagamento, por qualquer seguradora que integra o consorcio, a vitima do
acidente ou seus sucessores, independente de qualquer condi¢&o ou exigéncia,
além da comprovacao do dano e documentacao de identificacdo destes.

A finalidade do DPXT nédo é securitariatricto sensy, mas de
solidarizac¢éo dos riscos oriundos do transito, de modo que todos os vitimados
restem amparados o mais breve possivel apos o evento danoso, formatando-
se desse modo, na pratica, o principio constitucional da solidariedade social
preconizado pelo art. 3°inciso | CF/88.

De modo que ndo importa, para o pagamento doADR¥quer que
o DUT néo tenha sido pago, como bem esclarece a sUmMuRTZ5
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“A falta de pagamento do prémio do segobrigatério de Danos
Pessoais causados poei¢ulosAutomotoes de Yas Terresties
(DPVAT) n&do é motivo para a&cusa do pagamento da indenizagdo.”

Se alguma duvida restar no tocante a existéncia ou ndo deste dever
no caso de acidente ocorrido antes da entrada em vigor da Lei n°® 8741/
92 (como na hipo6tese destes autos em que o acidente data de 1983),
esta deve ser dispensada sob o fundamento de que o entendimento que
mais se compatibiliza com a prépria natureza da verba em discusséo é o
que reconhece esse dever mesmo em se tratando de acidente anterior ¢
referida Lei.

Como bem elucida o Jusndré Gustavo Corréa dendrade, em
voto proferido quando em auxilio a 42 CC/TJal,Civ. 2001.001.25410,
j- 16.04.02:

“Isto porque o segur obrigatério constitui uma obrigacao legal,
razdo pela qual ndo pode ficar ao alvedrio de inadimplentes o
direito que petence as vitimas deceber a indeniza¢do securitaria.
Partindo-se dessa linha de entendimento, conclui-se que a Lei
8741/92 apenas veio tornar explicito o que ja se encontrava
implicito na Lei n® 6194/74."

Neste sentido citam-se precedentes do STJ:

“CIVIL. SEGURO OBRIGAORIO. DPWT. ACIDENTE CAUSADO
POR VEICULO SEM SEGURO. EVENANTERIOR A LEI 8441

92. IRRELEVANCIA. RESPONSABILIDADE DE QUALQUER
SEGURADORA. PRECEDENTES. RECURSO PROVIDO.
Mesmo nos acidentes ocorridos anteriormente a modificacdo da
Lei n°® 9194/74 pela Lei n° 8441/92, a falta de pagamento do prémio
do seguo obrigatério de Danos Pessoais Causados peicMos
Automotores d&iasTerrestres (DPAT) ndo € motivo para a recusa
do pagamento da indenizaca@REsp. 337083/SP — DJ 18.02.02,
42 T Rel. Min. Salvio de Figuaido Eixeira).
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Ora, trata-se, portanto, nessas hipéteses, de veiculo atropelador
identificado em DUT pago, uma vez que para saber-se se o DUT esta ou
ndo pago, é necessaria a identificagcdo do veiculo.

Desse modo e concluindo, a obriga¢do do pagamento é da seguradora-
ré que integra o consorcio DRV, garantindo-se a esta o direito de regresso
em face da seguradora que emitiu a apdlice que consta do Registro de
Ocorréncia.

Isto posto, voto no sentido de ser reformada a Sentenca, julgando-se
procedente o pedido autoral e condenando-se a ré a pagar a autoAd o DPV
no valor de 40(quarenta) salarios-minimos.

Sem honoréarios advocaticios.

Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2002.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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SEGURO DEAUTOMOVEL. VALOR A SER RGO PELASEGURA
DORA, QUE DEVE CORRESPONDERO VALOR DA APOLICE.
CLAUSULA QUE ESTIPULAVALOR MEDIO DE MERCADO QUE
SE ENTENDE NULA, CONFORME DISPOSICOES DA LEI 8.078/90.
ACAO QUE VISA O PAGAMENTO PELA SEGURADORADA
DIFERENCAENTRE OVALOR PAGO E OVALOR DA APOLICE.
DANOS FATRIMONIAIS CAUSADOSAO CONSUMIDOR COM O
PAGAMENTO A MENOR. RERRACAO. RECIBO RSSADO PELO
SEGURADO QUE NAO INVIABILIZA A ACAO JUDICIAL PELA
DIFERENCA, POSD QUE NAO RESR AO CONSUMIDOR
QUALQUER OPCAO. RECIBO QUE, COM®@CESSORIO DE
CLAUSULA NULA, E NULO POR IGUAL. PREJUIZO MAIOR
CAUSADO AO CONSUMIDOR EM FACE DO ENORMETEMPO
QUE TERA QUE ESPERAR ARA RECEBER QUALQUERVALOR
SE NAO ASSINAR O RECIBO. SENTENCADE PROCEDENCIA
DO PEDIDO AUTORAL, QUE SE CONFIRMA.(PROC. N°
2000.700.004561-9 - DRA. CRISTINA TEREZA GAULIA)

VOTO EMENTA

O autor teve seu carro marca Chevrolet, modelo vectra GLS, roubado.

A apolice do automovel em questdo consigna o valor do seguro do
referido bem como sendo de R$ 25.000,00, de acordo com doc. as fls. 05,
tendo a seguradora-ré pago ao autor como indenizagéo pela perda total do
veiculo a quantia de R$ 22.000,00.

Preliminarmente, anote-se que a quitacdo dada pelo recorrido ndo
constitui 6bice a procedéncia do pedido autoral.

Isto porque o consumidoapds muito tempo de espera pelo
pagamento do seguro de seu auto roubado, e sem ter outro veiculo, vé-se
absolutamente premido a receber qualquer valor que lhe queira pagar a
seguradora, sendo verdadeiramente coagido a aceitar o que lhe pagam,
sob pena de ter de esperar mais tempo ainda, para receber talvez o mesmc
valor que a seguradora queria entao lhe palgnte, inclusive, da ainda
existente controvérsia jurisprudencial embora hoje de parcela quase
inexpressiva de Julgadores.

Ora, é certo que a seguradora ndo paga nem o que entende cabivel,
se 0 segurado ndo assina o recibo, de modo que, for¢ado pelas circunstancias
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que o préprio segurador criou, nao ha como o consumidor n&o assinar 0
recibo, receber o valor para depois buscar assegurar junto ao Judiciario
seus direitos.

Acrescente-se também que, partindo-se do principio de que a clausula
que permite a seguradora pagar ao segurado, em caso de perda total de seu
veiculo, meramente o valor de mercado deste bem, é nula, porque atenta
claramente contra os direitos do consumidonforme ditames do art. 51
IV e XV Lei 8.078/90, e levando em conta, por igual, que, segundo o art. 47
CDC, as clausulas contratuais devem ser interpretadas da maneira mais
favoravel ao consumidgronseqiientemente também nulos seriam todos os
atos desta clausula correlatos, posto que acessarios da principal, e, como tal,
tendo o mesmo destino.

Concluindo: o recibo que firmou o consumidor é tdo nulo quanto a
clausula que a ele deu ensejo.

A respeito confira-se a seguinte Ementa do STJ:

“SeguroAutomovel. Perda total do bem. Indenizad&ador ajustado

no contrato - Quitacdo passada pelo devedatespeito de firmada

a quitacéo pelo segurado, ndo se tem como exaurido o seu direito ao
ressarcimento em face de norma inserta no Cddigo de Defesa do
Consumidor (...) Fratando-se de perda total do veiculo, é devida na
integralidade a quantia ajustada na apodlice (art. 1462 do CC),
independentemente de seu valor médio vigente no mercado.
Precedente da Quarfairma.” (REsp. 1629 15mg/MG-onte DJ,

data 21.09.90, Rel. Min. Barros Monteiro).

No tocante a questao central do mérito, mencione-se tdo s6 a Ementa
do Resp. 176.890, em que foi Relator o Min. Cesar Rocha,dfa/STJ:

“Civil — Seguro facultativo de automoével — Perda total do bem —
Indenizacdo Valor da apdlice. Quando ao objeto do contrato de
seguro voluntario se der valor determinado e o seguro se fizer por
esse valgre vindo o bem segurado a sofrer perda total, a indenizacdo
deve corresponder ao valor da apdlice, salvo se a seguradora, antes
do evento danoso, tiver postulado a reducédo de que trata o art. 1438
do Cédigo Civil, ou se ela comprovar que o bem segurado, por qualquer
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razao, ja nao tinha mais aquele valor que fora estipulado, ou que houve
ma-fé, o que ndo se deu na espécie. E que, em linha de principio, o
automadvel voluntariamente segurado que sofrer a perda total havera
de ser indenizado pelo valor da apdlice, pois sendo a perda total o
dano méaximo que pode sofrer o segurado, a indenizacdo deve ser
pelo seu limite maximo, que é o valor da apdlice.”

Voto, pois, no sentido de ser mantida a Sentenga por estes e por seus
préprios fundamentos, condenando-se o recorrente vencido ao pagamento
de honorarios de 20% sobre a condenacéo.

Rio de Janeiro, 10 de agosto de 2000.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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SEGURO DEAUTOMOVEL. FURTO DO VEICULO. SEGURADORA
QUE RAGA AO SEGURADOVALOR QUE NAO CORRESPONDE
QUERAO VALOR DA APOLICE QUERAO VALOR DE MERCADO.
DESCONTO FEITO UNILATERALMENTE POR NAOTER OAUTOR
RESPONDIDO CORREAMENTE O “QUESTIONARIO DO BOM
RISCO”. ARBITRARIEDADE. CLAUSULA ABUSIVA. DESRESPEID
A TRANSRARENCIA MAXIMA E A BOA-FE OBJETIM. SENTENCA
QUEAFASTAA MULTA IMPOSTA PELARE QUE SE REFORMAAO
SOMENTE EM MENOR RRTE PARA ADAPTAR O QUANTUM
DA CONDENACAO AO VALOR DO PEDIDO. (PROC. N°
2001.700.013441-2 - DRA. CRISTINA TEREZA GAULIA)

VOTO EMENTA

Seguro de automdvel — Furto do veiculo — Seguradora que paga ao
segurado valor que ndo corresponde quer ao valor da apdlice quer
ao valor de mercado — Desconto feito unilateralmente, sem prévio
aviso ou conhecimento do consumidor sobre o valor do seguro a
titulo de sanc¢éo por nédo ter respondido corretamente o “questionario
do bom risco” preliminar a contratacdo do segutobitrariedade

— Pratica /Clausula abusiva — Inteligéncia dos incisos X e Xlll do
art. 51 do CDC c.c. inciso IV do mesmo artigo e também inciso Il
do 81° - Desrespeito a transparéncia maxima e a boa-fé objetiva —
Postura da ré que descaracteriza o contrato de seguro, vez que
para o consumidor nenhum risco é bom, e sua legitima expectativa
€ sempre, ao contratar o seguro, precaver-se integral e
satisfatoriamente do risco (que para ele sempre serd um mal) —
Sentenca que afasta a multa imposta pela ré julgando procedente o
pedido autoral, e condenando a ré a pagar a diferenca securitaria
decorrente de todos os ilegitimos descontos realizados, que se
reforma tdo somente em menor parte para adapjaantumda
condenacéao ao valor do pedido.

A R. Sentenca de fls. 47/50 muito bem fundamentou a hipétese, pelo

que subscrevemos integralmente seus fundamentos de mérito.
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Entretanto, em sua parte final, merece pequena observacdo, uma vez
que oguantunda condenacao foi efetivamente fixadiva petita devendo,
pois, ser adaptado por e3iarma Recursal ao teto dos Juizados Especiais
que era, outrossim, o valor do pedido.

Isto posto, voto no sentido de ser adaptado o valor da condenacéo a
40 (quarenta) salarios minimos, condenando-se a recte. ao pagamento de
honorérios de 10% (dez por cento) sobre a condenagéo, vez que restou
vencida mas razfes de mérito.

Rio de Janeiro, 27 de Fevereiro de 2002

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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CONTRATO DE SEGURO. OBRIGACAO DAORNECEDORADE
PRESRAR SER/ICOS DE BOAQUALIDADE, QUE INCLUEM A
RESPONSABILIZACAO PELABOA ESCOLHADOS SERICOS
TERCEIRIZADOSAOS QUAIS ENCAMINHA OS SEGURADOS.
VEICULO DA AUTORA MAL CONSERADO. DANOS. DEMORA
INTOLERAVEL DO CONSERO. SUBMISSAO DACONSUMIDORA
A CALVARIO QUE DURAS5 (CINCO) MESES. RESPONSABILIDADE
OBJETIA. ART. 20 DA LEI 8078/90. RESPONSABILIDADE DARE
PELOS DANOS RTRIMONIAIS COMPROVADOS NOSAUTOS,
REFERENTESA CONSERO FEITO FARTICULARMENTE PELA
AUTORA E PELOS GASTOS DE LOCOMOGCAO FEITOS NO
PERIODO. DANO MORAL. SENTENCA CONFIRMADA(PROC. N°
2001.700.001895-3 - DRA. CRISTINA TEREZA GAULIA)

VOTO EMENTA

Contrato de Seguro - Seguradora que a Lei n°® 8078/90 considera
fornecedora de servigos — Letra do §2° do art. 3° CDC - Relacéo de
consumo vigente entre as partes que submete a fornecedora aos
principios e deveres decorrentes da lei consumerista - Principio da
boa-fé objetiva gerador dos deveres anexos de cooperagédo e cuidado
com o consumidorArt. 4°, 83° do CDC - Obrigacéo da fornecedora

de prestar servicos de boa qualidade que incluem a responsabilizacdo
pela boa escolha dos servicos terceirizados aos quais encaminha os
seguradosVeiculo da autora que, tendo sofrido sinistro, foi mal
consertado por oficina credenciada da ré - Danos (lanternagem e
mecanica) materiais com péssimo conserto, que deixa muito a desejar
a nivel de qualidade - Demora intoleravel do conserto, que deixa a
autora sem seu veiculo durante varios meses — Submissédo da
consumidora a verdadeiro calvario que dura 5 (cinco) meses de idas
e vindas a oficinas mecanicas diversas, sendo que ao final a
consumidora ainda tem de arcar com o conserto do ar condicionado
do automévetie per s&em face da recusa da seguradora em proceder
ao reembolso — Responsabilidade Objetiva da ré pelos vicios do servi¢o
prestadoArt. 20 da Lei 8078/90 — Servicos de lanternagem e pintura

e de mecanica disponibilizados pela seguradora junto a oficina
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regularmente credenciada que se mostram impréprios ao consumo,
pois inadequados para os fins que razoavelmente o consumidor deles
espera -Inteligéncia do 8§ 2° do art. 20 CDC - Responsabilidade da ré
pelos danos patrimoniais claramente comprovados nos autos
referentes ao conserto do ar condicionado feito particularmente pela
autora e pelos gastos de locomogéo feitos no periodo por meios de
transporte alternativos (taxis e passagens areas) - Dano moral
inquestionavel e bem fundamentado pela sentenga recorrida,
decorrente dos inumeros aborrecimentos, transtornos, idas e vindas e
descaso absoluto da seguradora em suprir adequadamente, ainda, na
via administrativa, as necessidades justas e contratualmente
asseguradas a autora - Sentenga confirmada.

Voto, pois, pela manuten¢do da R. Sentenca por seus proprios
fundamentos, valendo a simula cohedrdao, com fulcro no art. 46 da Lei
9099/95, condenando-se o recorrente vencido ao pagamento de honorarios
de 20% sobre o total da condenacéo.

Rio de Janeiro, 9 de abril de 2001.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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Jurisprudéncia da
Turma Recursal do
Estado do Rio de
Janeio - Planos de
Saude






PLANO DE SAUDE. REEMBOLSO DE DESPESAS MEDICO-
HOSPITALARES EXIGENCIADE CHEQUE CAUCAO EM QUE PESE
SERA CLINICA CONVENIADA DA EMPRESASEGURADORA.
NEGATIVAS SUCESSIWS. DEPOSITD DOS TiTULOS QUE
ENSEJAM INSCRICAO NO SERASA. EMPRESTIMO BANCARIO
PARA HONRAR DIVIDA. RELACAO JURIDICAENTRE EMPRESAS
QUE SE INSERE NO RISCO DO EMPREENDIMENTO. DANO
MATERIAL E MORAL. SENTENCACONFIRMADA. (PROC. N°
2003.700.013182-8 — DRA. CRISTINA TEREZA GAULIA)

VOTO EMENTA

Plano de saude — Incidéncia do CODECON - Contrato de adeséo
celebrado entre a autora e o fornecedor-réu na forma de “Seguro

de Reembolso de Despesag\dsisténcia Médica e/ou Hospitalar”
— Autora que se submete por indicagdo médica agiayvara
retirada de um tumor bulbo medylaealizada em casa de salde
conveniada junto a seguradora-ré — Pagarseeterentes a cirurgia

e ao anestesista feitpela autora diretamente a casa de satae

forma de cheque caucgéo para que a mesma pudesse receber alta
médica, apesar de o réu ter conhecimento prévio da patologia da

autora e da necessidade de gra—Autora que apés solicitar o
varias vezes reembolssd logra obté-lo da seguradora-ré
aproximadamente 03 meses depgisando os cheques emitidos ja

tinham sido depositados pelos credores tendo sido devolvidos pelo
banco sacado por falta de lastro o que acarretou a negativagao no
Serasa — Consumidora que se vé obrigada a contrair empréstimo e
solicitar adiantamento de salario a fim de saldar o débito perante a
casa de saude — Negécio juridico entre fornecedores (plano de salude

7

e empresas a este conveniadas) que é risco préprio ao
empreendimento, afeto tdo somente a respectiva atividade
empresarial das pessoas juridicas daquele integrantes — Condic¢ao
de vulnerabilidade do consumidor que exige a observancia pelo
fornecedor dos principios da boa-fé objetiva, da lealdade e da

transparéncia maximale molde a prevalecer a harmonia dos

interesses envolvidos como forma de garantir o equilibrio da relagéo
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de consumo e as legitimas expectativas do consumidor — Inteligéncia
do art. 49 ei 8.078/90 — Protecdo contratual que o CDC garante ao
consumidor consoante arts. 6° indise 51, incisos I, Ill, Ve XV,
aplicaveis a hipétese — Danos morais decorreintes ipsa pela
negativacdo do nome da autora, que a presteza e o cuidado da ré
poderiam ter evitado, incidindo na hip6tese também o viés preventivo-
pedagdgico do instituto, a indicar ao fornecedor que no futuro deve
pautar-se por paradigmas que melhor atendam ao interesse do
consumidor - Sentenca que ora se confirma, fazendo jus a consumidora
ao reembolso do valor de R$ 1.080,51 corrigidos a partir da citacéo, e
a quantia de 20 salarios minimos a titulo de danos morais .

A Sentenca merece ser integralmente mantida, pois prolatada em

consonancia com a lei e a melhor jurisprudéncidaldemas Recursais.

Afasta-se a preliminar de intempestividade do recurso, uma vez que

os dias 18 (62 feira) e 21 (22 feira) de abril de 2003 foram feriados, o que
torna o protocolo do recurso inominado pela ré em 22/04/2003 tempestivo.

Voto, pois, pela manutencdo da R. Sentenca por estes e seus

proprios fundamentos, condenando-se a recorrente vencida ao
pagamento de honorarios advocaticios no valor de 20% sobre o valor
atualizado da condenacéo.

Rio de Janeiro, 29 de agosto de 2003

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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PLANO DE SAUDE. MIGRACAO. RESPONSABILIDADE SOLI-
DARIA ENTRE SEGURADORA E CORRETOR RECONHECIDA.
RECURSO DA RE DESPROVIDQPROC. N° 2004.700.001858-3 —
DR. EDUARDO PEREZ OBERG)

VOTO EMENTA

A autora mudou de plano por orientacdo de corrgt@ € preposto

daré (artigo 34, da lei n°8.078/90) — responsabilidade solidaria entre a
recorrente e o corretor — 6nus da prova invertido face a
verossimilhanca do alegado — recusa indevida de atendimento — fato
e vicio do servico — dano material caracterizado — dano moral
configurado e fixado corretamente — o representante comercial que
atendeu a recorrida, como ja dito, é preposto da ré, conforme norma
cogente supracitada — portanto, responde a ré pelos danos causados
a autora — relacdo de consumo que privilegia a transparéncia, a
confiancga e a boa fé objetiva — presuncao absoluta de vulnerabilidade
da consumidora — pratica comercial abusiva que nao pode ser aceita
—artigos 4°, 1 e lll, 6°, VI e VIII, 7°, paragrafo Unico, 14, 20, 34, 39,
IV, 51, IVe paragrafo 1°, todos da lei n°8.078/90. Isto posto, conhego
do recurso e nego provimento ao mesmo. Condeno a recorrente em
custas e honorarios no valor de vinte por cento da condenacao dada.
Rio de Janeiro, 02 de fevereiro de 2004

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz Relator
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PLANO DE SAUDE.AUMENTO ABUSIVO DA MENSALIDADE DO
AUTOR EM MAIS DE 108%.AUTOR IDOSOASSOCIADOAO
PLANO-REU HA MAIS DE 10ANOS. RECURSO DESPROVIDO.
(PROC. N° 2003.700.019752-9 — DRA. CRISTINA TEREZA GAULIA)

VOTO EMENTA

Contrato de plano de saldeédumento abusivo da mensalidade do
autor em mais de 108&utor idoso associado ao plano-réu ha mais de

10 anos —Teoria da lesdo — Relagdo de consumo — Onerosidade
excessiva — Possibilidade de intervencao judicial para adequacéo do
sinalagma do contrato — Inteligéncia do art. 6° inciso V Lei n® 8.078/
90 — Fixacéo pelo Juiz de nova mensalidade a ser paga pelo consumidor
com reajuste dentro da l6gica do razoavel, passando a mensalidade
de R$471,00 para R$592,56 — Sem indenizagdo por dano moral —
Procedéncia parcial do pedido autoral — Sentenga confirmada.

Isto posto, voto no sentido de ser mantida a R. Sentenca por estes e
seus proprios fundamentos, condenando-se a recorrente vencida em
honorérios advocaticios de 20% sobre o total atualizado dado a causa.

Rio de Janeiro, 14 de outubro de 2003

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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PLANO DE SAUDE. PRIMEIRARECLAMADA SOB INTER/ENCAO
DA ANS, EM REGIME DE DIRECAO FISCAL. INEQUIVOCA
SUCESSAO PELA SEGUNDA RE COM TRANSFERENCIA DE TODA
A CARTEIRA DE ASSOCIADOS (AIVO) A FIM DE MANTER A
CONTINUIDADE DOSATENDIMENTOS E COBERURAS DE
ASSISTENCIA MEDICA HOSPITALAR AOS CLIENTES DA
PRIMEIRA RE, SOB INTER/ENCAO. REFORMAPARCIAL DA
SENTENCA. (PROC. N° 2003.700.017800-6 — DR. FLAVIO CITRO
VIEIRA DE MELLO)

VOTO EMENTA

Primeira reclamada, BA.M., sob intevencdo daANS, emeagime de
direcao fiscal, a pdir de 31/1/2001 (fl. 91)lnequivoca sucesséo,
pela 2 ré, S.L., a pdir de 12 de janew de 2001 (fl. 85, 94/96,
102/104), com transferéncia de toda a carteira de associados
(ativo) a fim de manter a continuidade dos atendimentos e
coberturas de assisténcia médica e hospitalar aos clienteg da 1
ré B., sob intervencdo. Pleito da consumidora de imposicdo de
preceito cominatdrio para que a sucessora, geecbeu todo o
ativo da empesa sucedida (céeira de clientes), estabeleca
integralmente o contrato, mantidas as mesmas condi¢fes
anteriores junto a sucedida®Xé, inclusive com a dispensa de
caréncia. Sentenca de fl. 109 que acolhendo o pedido da autora
condenou a 2ré, S.L., a pagar a quantia de 35 salarios-minimos,
bem como a “estabelecer o contrato com actamante no prazo

de 10 dias, sob pena de multa diaria de R$ 300,00, inclusive
com kelacdo a dependente daalamante, cumprindo-se todas
as condi¢cdes anteries de beneficio que &alamante possuia

no contrato com a2lré, condi¢des essas queexliamante podera
esclaecer dietamente com a*2eclamada, ja que consta de sua
carteira do plano anteriarsendo vedada aecontagem de
caréncia e a alegacdo de pré-existéncia de doenca, uma vez que
0 contrato a serastabelecido € uma continuacao do priroeir
contrato da eclamante feito com o S. em 1994 e contratos
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posterioes. Como a 2 reclamada deixou de @star assisténcia
devida por ecusa injustificada, ndo cabe &alamante o
pagamento das mensalidades anteei®r mas sim das
mensalidades vincendas a piardo restabelecimento do
contrato...”. No ecurso de fls. 1I5/128, sustenta a sucumbente
S.L., que aaclamante ndo possui capacidade postulatériagper
ingressou em juizo em 31 de jaoette 2001, sem assisténcia de
advogado e a sentenca condenou a ré a pagar uma indenizacéo
de 35 salarios-minimos, valor superior a 20 salarios-minimos,
limite para o“ius postulandi”, bem como que houve violagdo ao
principio da nao iniciativa do judiciario, advogando que o juiz
nao poderia incluir a @corente no poélo passivo (fl. 20 verso);
que o pocesso deve ser extinto na forma dtgar 51, | da Lei
9.099/95, pela auséncia daalamante a audiéncieealizada a

fl. 26 e por fim que j& havia sentenca de extincdo do feito sem
exame de mérito, enelacdo a ecorente a fl. 51. No mérito,
sustenta que aeclamante, oraecorida, ndo aderiu ao plano

de salde da S.L., ndo tendo transferido seu contrato para a ora
recorente.Assiste razdo em piar a recorente. Na ealidade, o
dano moral experimentado pela consumidora deeor
basicamente, da frustracdo, angustia, sensa¢do de impoténcia,
do fato de a primeira ré, plano de saude B., efagdo a quem a
reclamante pagou mensalidade desde dezender 1998, ter
sofrido intewengdo daANS, emegime de decéo fiscal, a pdir

de 31/1/2001 (fl. 91) posteriormente convolada em liquidacéo
extrajudicial em 16 de maio de 2001 (fl. 58). Portanto, ndo pode
a segunda réasponder por danos que ela ndo causou. Essa
equacdo autoriza o pvimento pagial do recurso para excluir

a indenizagdo por dano moralodavia, houve de fato inequivoca
sucessao pela?2é, S.L., a pdir de 12 de janeim de 2001 (fls.

85, 94/96, 102/104), com transferéncia de toda a carteira de
associados (ativo), a fim de manter a continuidade dos
atendimentos e cobrras de assisténcia médica e hospitalar
Ora, se a 2ré se beneficiou do ativo (carteira de associados),
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deve esponder também pelo passiespectivo, tal seja, dispensa
de caréncia cumprida junto a sucedida primeira ré, manutencéo
dos mesmos vales de mensalidades, garantindo ao ex-associado
da primeira ré os mesmos ditos e beneficios que antes eram
assegurados pela emgga sucedida. Péoanto, meece
confirmacdo a sentenga no que impds a solugéo jurisdicional de
preceito cominatério devendo & B “restabelecer o contrato
com a eclamante no prazo de 10 dias, sob pena de multa diaria
de R$ 300,00, inclusive corelagdo a dependente dactamante,
cumprindo-se todas as condi¢cdes antaxode beneficio que a
reclamante possuia no contrato com f@aré, condicdes essas
gue a eclamante podera esclacer dietamente com a?22
reclamada, j4 que consta de suate&a do plano anterigrsendo
vedada a econtagem de caréncia e a alegacdo de pré-existéncia
de doencga, uma vez que o contrato a sstabelecido € uma
continuacdo do primedr contrato da eclamante feito com o S.
em 1994 e contratos postergs. Como a 2 reclamada deixou

de pestar assisténcia devida poeausa injustificada, ndo cabe

a reclamante o pagamento das mensalidades anésioras sim
das mensalidades vincendas a fifado restabelecimento do
contrato”. Sem honordrios por se tratar decurso com éxito.

Pelo exposto, voto pelo provimento parcial do Recurso dE5i128
para excluir da condenagédo a indenizagéo por danos morais, mantendo-se
solucgdo jurisdicional de preceito cominatério, devenduoé@ ‘2estabelecer
0 contrato com a reclamante no prazo de 10 dias, sob pena de multa diaria
de R$ 300,00, inclusive com relacéo a dependente da reclamante, cumprindo-
se todas as condicOes anteriores de beneficio que a reclamante possuia ne
contrato com a?re, condi¢cdes essas que a reclamante podera esclarecer
diretamente com a?2eclamada, ja que consta de sua carteira do plano
anterior sendo vedada a recontagem de caréncia e a alegacao de
preexisténcia de doenca, uma vez que o contrato a ser restabelecido € uma
continuacg&o do primeiro contrato da reclamante feito com 0 S. em 1994 e
contratos posteriores. Como %@ i2clamada deixou de prestar assisténcia
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devida por recusa injustificada, ndo cabe a reclamante o pagamento das
mensalidades anteriores mas sim das mensalidades vincendas a partir do
restabelecimento do contrato”
Sem custas e honorarios, na forma dos artigos 54 e 55 da Lei 9.099/95.
Rio de Janeiro, 6 de outubro de 2003

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz Relator
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PLANO DE SAUDE. RECUSADQATENDIMENTO MEDICO EM
CLINICA CREDENCIADA PELO PLANO DE SAUDEAUTOR
FORCADOA SUPORAR DESPESAS. DANO MORAL. REFORMA
PARCIAL DA SENTENCA.(PROC. N° 2004.700.003214-2 — DR.
FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO)

VOTO EMENTA

A sentenca de fl. 40, econhecendo a oc&ncia de lesédo
patrimonial decorente do desembolso, pelo consumidior valor

de R$ 65,00 (fl. 15), em razéo de ter sidousado atendimento
médico em clinica edenciada pelo Plano de Saude S., nao
vislumbiou a ocoréncia de lesdo ao diéito da personalidade
decorente do mesmo fato — vicio/defeito dovsgr. Recore o
consumidor insistindo na condenac¢éo da ré a titulo de dano moral.
Merece pacial provimento o @curso do consumidobDemonstou

0 recorente/autor que em 22/5/2002, dia de seu aniversario,
teve ecusado atendimento médico em clinicedenciada, sendo
forcado a supdar despesa que teria que ser cdbediretamente
pelo plano de saulde. Incontrersa a negativa de atendimento
pela clinica conveniada do plano de saude, atépemao houve
recurso do fornecedomeece povimento parial o recurso para
gue seja arbitrada indenizacdo compensatoria de 5 salérios-
minimos federais a titulo de dano moral, considerando o desgaste,
a frustracdo, o desconftw experimentado pelo autocomo
decorréncia do inadimplemento daquele que deveria ser o
garante da salde do consumid&em custas e honorarios, por
se tratar de ecurso com éxito.

Pelo exposto, voto pelo provimento parcial do recurso do consumidor
para condenar a Recorrida ao pagamento da quantia de 5 salarios-minimos
federais a titulo de dano moral.

Rio de Janeiro, 1de fevereiro de 2004

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz Relator
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PLANO DE SAUDE. OBESIDADE MORBIDA. COLOCACAO DE
BANDA GASTRICA. NEGATIVA DE REEMBOLSO. PROTESE.
SENTENCA CONFIRMADA.(PROC. N° 2003.700.009508-3 — DR.
FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO)

VOTO EMENTA

SEGURO SAUDE. REEMBOLSO DE DESPESAS MEDICAS.
CIRURGIADE EMERGENCIAAc&0 odinaria de essacimento.
Contrato de pestacdo de sgicos médicos e hospitaks com
reembolso de despesa médico-hospitaladbesidade
mérbida.Ciurgia de ugéncia - lapaoscopica - para colocagéo
de banda gastrica. Negativa deembolso, sob o fundamento de
gue se trata de protese. Clausula 7.1 excludenteedmbolso-
protese. Consoante afirmado pelo Conselho Regional de
Medicina do ERJ, banda gastrica ndo é protese. Sentenca de fl.
48 que acolheu o pleito deegsacimento de R$ 4.940,00 e
condenando a seguradora a pagar 15 salarios-minimos a titulo
de danos morais. Desprimento do &curso.

Diante do exposto, voto pelo desprovimento do recurso de fl. 79/85,
fixando os honorarios de sucumbéncia em 20% do valor da condenagéo.
Rio de Janeiro, 18 de junho de 2003

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz Relator
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PLANO DE SAUDE. REEMBOLSO DE CUSTO DE STENT
CORONARIANO.ALEGACAO DE INEXISTENCIADE COBERURA
DE PROTESE REPELIDA PELA INOPONIBILIDADE DE
CLAUSULA ABUSIVA. ARTIGO 51, IVE XV DO CDC. SENTENCA
CONFIRMADA. (PROC. N° 2003.700.0234-4 — DRA. CRISTINA
TEREZA GAULIA)

RELATORIO

O autor interpds agdo para haver reembolso de despesa relativa a
“stent coronariano” que teve que ter implantado em cirurgia cardiaca
parcialmente coberta pela ré.

O autor possuia plano de saudeGzdesde 1973, e em 1984 foi
informado de que seu plano seria agora administrado pela ré, que lhe enviou
boletas mensais para pagamento sendo este feito regularmente.

Entretanto, em junho/2002, a ré se recusou ao reembolso do “stent”.

A Sentenca de flslb julgou procedente o pedido e condenou aré a
pagar ao autor R$ 8.000,00.

Recorre a ré, alegando entre outras coisas que 0 ndo pagamento
tinha base contratual, que o “stent” é protese e por isso excluida da cobertura,
gque a sentencga se equivocou pois 0 contrato antigo estava extinto e o novo
foi regularmente enviado ao autor; que inexistia risco de vida para o autor e
que ele deveria ter provado a necessidade do implante; que inexiste clausula
abusiva e que a condenacéao foi desproporcional, devendo ser reduzida para
R$ 400,00 se néo for totalmente afastada palma.

VOTO

A R. sentenca esta correta ndo havendo motivo para a reforma.

Arelacdo € de consumo subsumida a hipétese a Lei n° 8.078/90/90 o CDC.

Em fun¢éo disso, inverte-se o 6nus da prova em favor do consumidor
cabendo a ré provar: a uma, que enviou, e o autor recebeu, o novo contrato
que excluia o reembolso de préteses; e a duas, que o autor teve, qualquer
opcao que fosse, quando na mesa de cirurgia o médico implantou o referido
“stent” para evitar mal maior

Além disso, sO para gumentayrefira-se que ndo se duvida que a
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medicina qualifique dstent coonariano” como prétese, apenas afirma-

se em sede judicial que, muito embora possa haver a exclusdo da cobertura
quanto a préteses; estas devem ser somente as estéticas facultativas e nao
as necessarias para o efetivo e eficaz evitamento da morte do consumidor

Qualquer clausula que disvirtue a natureza do contrato (plano para
recuperacao da salde quando o contratante estiver doente) € abusiva, na forma
do artigo 51 IVe XV, bem como 8§ 1° | e Il do mesmo dispositivo do CDC.

Por outro lado, ndo houve extingdo do contrato antenmas
transferéncia deste para ora ré- recorrente., devendo sempre 0s contratos
de adeséo serem interpretados da forma que mais beneficie o consumidor
em face de sua vulnerabilidade, de modo que valido continuou sendo o
contrato abrangente firmado em 73.

E por ultimo, ndo h& qualquer justificativa plausivel nem légica para a
reducado para R$400,00 cujo valor ndo se sabe sequer de onde saiu.

Isto posto, voto no sentido de ser mantida a R. sentenca, por estes e
seus proéprios fundamentos, condenando-se a recorrente vencida ao
pagamento de honorarios de 20% sobre o valor atualizado da condenagéo.

Rio de Janeiro, 17 de novembro de 2003

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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PLANO DE SAUDE. COBERURA DE STENTCORONARIANO COMO
CONDICAO MRA TRATAMENTO DE ENFERMIDADE DO
CORACAO. REFORMA DA SENTENCA(PROC. N° 2003.700.034279-7
— DR. EDUARDO PEREZ OBERG)

VOTO EMENTA

Autor pleiteia que a ré pague os “stents” que utilizou em determinado
procedimento cirlrgico coronariano, além de se manter o contrato
firmado em 1978 com a empresa ora recorrida — pedido julgado
improcedente entendendo que a negativa possuia base contratual, sendc
que a excluséo de cobertura ndo era abusiva — deciséo que se reforma
— 0 “stent” é necessario e intrinseco ao ato praticado, que € coberto
pela empresa — portanto, a sua exclusdo de cobertura contratual é
abusiva e nula, pois excessivamente onerosa, na forma do artigo 51, IV
e paragrafo 1°, da lei n°8.078/90 - rela¢do de consumo entre as partes
— ndo cumprimento devido do artigo 46, da lei n°8.078/90 — falta de
informagé&o adequada ao consumidor — clausula contratual que permite
tal exclusao é nula, na forma da regra cogente antes referida —a exclusao
da cobertura do “stent” frustra a expectativa legitima do consumidor
com relacdo ao contetdo do contrato, 0 que contraria a principiologia
da lei n®8.078/90 (artigos 4°, 1 e 1lI, 6°, lll, Z&put da lei n°8.078/90)

— portanto, deve ser cancelada tal exclusédo, pois ilegal, baseada em
clausula nula, com os fundamentos antes referidos. Razdes da recorrida
que se afastamAceitar a exclusdo contratual posta pela recorrida
seria desvirtuar a propria razdo de ser do contrato (artigos 2831,

422, todos do Codigo Civil de 2002kto posto,conhec¢o do recurso

e lhe dou provimento para condenar a ré a pagar ao recorrente os
“stents” em questao, no valor de R$8.500,00, com juros e correcao
desde a citacéo, considerando-se em vigor o contrato firmado em 1978,
exatamente como requerido no item “c” de flsA&ondenagédo esta
limitada & algada legal. Sem 6nus sucumbenciais.

Rio de Janeiro, 02 de marco de 2004

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz Relator
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SEGURO SAUDE. RESCISAO DO CONTR@ PELAFORNECEDORA.
FALTA DE PAGAMENTO DE DUAS MENSALIDADES. RE QUE NAO
COMPROW TER OPORUNIZADO AO AUTOR O CONHECIMEND
DO CONTEUDO DO CONTRAO. INFRINGENCIAAO ART.46 CDC.
FALTA DE AVISO PREVIO AO CONSUMIDOR SOBRE O
CANCELAMENTO DE SEU SEGURO COM RE. PRINCIPIOS DE
COOPERACAO E BOA-FE VIOLADOS. PROCEDENCIA DO PEDIDO
NO SENTIDO DE DECLARAR EMVIGOR O CONTRAO ENTREAS
PARTES. REFORMADA SENTENCA.(PROC. N° 2198-3/04 - DR.
BRENNO MASCARENHAS)

VOTO

Pretende o autor que seja declarado nulo o cancelamento unilateral
do seu plano de saude pelo réu.

O pedido foi julgado improcedente (fls. 107).

Recorreu o autor (fls.16/129).

Inicialmente, rejeito a preliminar arguida pelo réu, uma vez que se
trata de pedido de indole declaratéria, ndo se podendo cogitar de aplicar
dispositivo legal relativo a prescri¢édo por ele apontado.

No mais, é certo que o autor aderiu ao seguro de salde administrado
pelo réu em 15/9/2000 e que, posteriormente, por falta de pagamento dos
prémios relativos aos meses de margo e abril de 2002, o réu rescindiu o
contrato. O réu admite esses fatos (itens 14 e 15 da contestagéo, fls. 69).

Alega o réu que agiu licitamente, na forma da clausula 10.1 do contrato
celebrado entre as partes, que reza que “A apdlice de seguro estard sujeita
a cancelamento (...) se alguma parcela do prémio de seguro permaneceu
pendente de pagamento por mais de 60 dias, consecutivos ou ndo, a cada
ano de vigéncia do contrato”.

Nada nos autos, entretanto, comprova a adesao do autor a clausula
contratual referida pelo réu. O documento de fls. 74/103, evidentemente,
ndo o comprova. E insuficiente a mera afirmagdo do réu (item 20 da
contestacao, fls. 71) de que o inteiro teor das “condi¢des gerais” da apdlice
€ documento “entregue a todos 0s segurados quando do seu ingresso na
apolice de seguro-saude do B.".
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A se considerar verdade o que afirma o réu sem preraide se
considerar verdade o que o autor afirma também sem pra@aberque nao
pagou o prémio de margo de 2002 porque ndo recebeu a respectiva boleta.

A propésito, merece destaque o art. 46 do CDC, que diz que “os
contratos que regulam as rela¢des de consumo n&o obrigar&o os consumidores
se nao |lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
contetdo”.

Tenho como certo ainda que o réu ndo avisou previamente o autor
sobre o cancelamento de seu plano de salde. Com efeito, esse outro fato
sustentado pelo réu (contestacdo, item 25) ndo se encontra devidamente
comprovado, embora o item 25 da contestacéo (fls. 72) remeta ao “doc. 3,
gue ndo instruiu a peticdo de resposta do réu.

Ora, cancelar contrato de seguro sem aviso prévio € violar os principios
da cooperacdo e da boa-fé contratual, tdo caros ao direito brasileiro, quando
se cuida de relagdo de consumo.

ANTE O EXPOSTO, voto no sentido de se dar provimento ao
recurso e de se declarar em vigor o contrato de seguro de salude celebradc
entre as partes.

Rio de Janeiro, 17 de margo de 2004

BRENNO MASCARENHAS
Juiz Relator
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PLANO DE SAUDE.AUMENTO DE MENSALIDADE. MUDANCA
DE FAIXA ETARIA. POTESRATIVIDADE. FALTA DE INFORMACAO.
ONEROSIDADE EXCESSIX. CLAUSULA ABUSIVA. NULIDADE.
DISCRIMINACAO DA FAIXA ETARIA DO CONSUMIDOR.
SENTENCADE IMPROCEDENCIAQUE SE REFORMAPARA
CANCELAR OS AUMENTOS PRAICADOS. (PROC. N°
2003.700.034198-7 - DR. EDUARDO PEREZ OBERG)

VOTO EMENTA

Aumento de mensalidade por mudanca de faixa etaria que se
questiona — consumidor pleiteia a reviséo de tal aumento, considerando-
0 excessivamente oneroso (fls.02/04) — tutela concedida as fls.23 —
empresa defende a legalidade do aumento praticado — pedido julgado
improcedente, considerando que a clausula contratual que permite a
majoracdo da mensalidade ndo é abusiva — sentenca que se reforma
—relacdo de consumo entre as partes — ndo cumprimento devido do
artigo 46, da lei n°8.078/90 — falta de informacdo adequada a
consumidora — alteracdo unilateral da mensalidade, de forma
potestativa, excessivamente onerosa, que nao se aceita, violando o
artigo 51, IV X, Xlll e paragrafo 1°, da lei n°8.078/90 — nao
cumprimento formal também do teor do artigo 52, da lei n°8.078/90 —
aumento por mudanca de faixa etaria € abusivo — clausula contratual
que permite tal aumento é nula, na forma das regras cogentes antes
referidas — ndo se aceita aumento de mensalidade pela discriminacdo
da faixa etéria do consumidpois viola clausula pétrea da Constituicao
Federal (artigo 5%apu) — a alteracédo do valor da mensalidade de
forma potestativa frustra a expectativa legitima do consumidor com
relagdo ao contetdo do contrato, 0 que contraria a principiologia da
lei n®8.078/90 (artigos 49, | e lll, 6°, lll, €qput da lei n°8.078/90) —
portanto, deve ser cancelado tal aumento, pois ilegal, baseado em
clausula nula, com os fundamentos antes referidos. Razdes da recorrida
que se afastam. O fato trazido deixa a consumidora idosa em situacéo
de aflicdo que configura o dano moral, onde o montante fixado tera
carater pedagoégico. O contrato juntado pelaré as fls.50/57 séo copias
apdcrifas, violando o artigo 46, da lei n°8.078/90, nao se sabendo,

364 Direito em Movimento



entdo, o que foi contratadtsto posto, conhecgo do recurso e lhe
dou provimento para transformar em definitiva a tutela concedida as
fls.23 e cancelar o aumento por mudancga de faixa etéria, pois abusivo
e nulo; a recorrida sé podera praticar 0s aumentos anuais previstos
objetivamente em lei, vez que considerou-se 0 aumento em discussao
excessivamente oneroso, com os fundamentos antes referidos,
acolhendo-se inteiramente o pleiteado as fls.04 do pedido; ou seja, a
mensalidade da recorrente devera ser fixada sendo extirpado por
completo o aumento por mudanca de faixa etaria. Condeno a recorrida
a pagar a recorrente a quantia de R$2.000,00 a titulo de indenizagéo
por danos morais. Sem 6nus sucumbenciais.

Rio de Janeiro, 02 de margo de 2004

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz Relator
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CONTRATO DE PRESRCAO DE SER/ICOS MEDICOS E
HOSPITALARES. SEGURO-SAUDE. CONTRPO DE SEGURO
FIRMADO EM 03.1..94. SEGURADAQUE NECESSIA ASSISTENCIA
PARA PROCEDIMENTOS INERENTESAO PARTO. NEGATIVA DE
COBERTURA PELA SEGURADORAEM RAZAO DE NAO HA/ER
PREVISAO NO CONTRAO DE COBERURA PARA PARTO. NAO E
CRIVEL QUE MULHER JOVEM, COM 2ANOS, EM IDADE FER'IL
OPTE POR CAEGORIADE PLANO DE SAUDE QUE NAGABRANJA
COBERTURA DE MRTO, QUANDO DA CELEBRACAO DO
CONTRATO, SE CIENTE DARESTRICAO. INEXISTENCIADE
COMPROWCAO PELA RECORRIDADO OFERECIMEND DE
OPCAO POR PLANO DE SAUDE MAI®\BRANGENTE, QUANDO
DA CELEBRACAO DO CONTRAO. SEGURADORAQUE NAOTRAZ
AOS AUTOS O CONTRAO FIRMADO PELAS RRTES.
VEROSSIMILHANGCA DA ALEGACAO DA SEGURADA. INCIDENCIA
DA LEI8078/70 E DALEI 9656/98. O JULGADOR, COMO OBSERDOR
DA REALIDADE QUE O CERCA, DEVEAPLICAR A CADA CASOA
DECISAO MAIS JUSRA E EQUANIME, ATENDENDO AOS FINS
SOCIAIS DALEI EAO BEM COMUM (ARTS. 5° E 6° DALEI 9.099/95).
ACOLHIMENTO DA PRETENSAO DAAUTORA - RECORRENTE AS
EXPENSAS DA RECORRIDA. RECURSO PROVID@PROC. N°
2000.700.873-8 — DRA. GILDAVARIA CARRAPATOSO CARVALHO
DE OLIVEIRA).

RELATORIO

Diz a autora que ao necessitar de assisténcia obstetrica e cobertura
para os procedimentos inerentes ao parto, foi surpreendida com a informacéo
de que o contrato firmado em 0B94 ndo abrangia tal especialida&fema
a segurada que, ao saber da restricdo, tentou adequar o seu plano, uma vez
gque nao fora esclarecida pelo corregmr migrar para o plano, da falta de
cobertura para obstetricia e parto, sem ékidoz que contando 27 anos de
idade nao firmaria contrato que excluisse a cobertura de obstetricia e parto.
Sustenta tratar-se de contrato de adesdo, devendo as clausulas serem
interpretadas em beneficio do consumidor e, que a Lei 9656/98, determina a
adaptacao dos contratos anteriores a nova ordem, em 15 meses, sem exigéncia
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de prazos de caréncia.Ressalta que a segurada é portabdrarmsao,

ndo podendo a gestacdo chegar ao seu termo, por correr risco a gestante
Requer a tutela antecipada para determinar a internagéo e acompanhamentc
para o parto, a inclusdo do recém-nato no contrato apds trinta dias e, a

final,a procedéncia do pedido.

Tutela antecipada deferida as fls. 18 e verso, fundamentada no risco
de vida da segurada.

Argli a seguradora, preliminarmente, a ilegalidade da tutela antecipada
deferida, posto que sem amparo legal, a uma porque o contrato ndo prevé o
atendimento para parto e, a duas, a autora ndo pode suportar 0s gastos dc
atendimentoArgli, ainda, a incompeténcia do Juizo porque, porque deve o
corretor integrar o pélo passivo, e ndo é cabivel denunciagéo a lide em sede
de Juizados.No mérito, sustenta que o contrato de assisténcia médico-
hospitalayna modalidade GS-02, foi contratado, através de cqrsetora
cobertura para parto, ndo optando a segurada pela inclusao ( fls.09).Enfatiza
gue as clausulas contratuais séo claras, ndo deixando margem a interpretagde
e, que a lei 9656/98 ndo incide sobre os contratos pactuados em data anterior
a promulgacao da lei, prevalecendo a vontade das partes.Requer a extingao
do feito ou a improcedéncia do pedido.

EmAIJ, declarou a autora que migrou de outro Plano de Salde, e que
nao foi esclarecido a ocasidao que o plano em questdo ndo abrangia
atendimento de obstetricia e, ainda, que ndo recebeu cépia do contrato. Pela
ré foi dito que ndo envia as Condi¢des Gerais do Contrato.

A r. sentenca de fls. 106/108 julgou impredente o pedido.

A autora-recorrente reafirma seus argumentos.

A ré-recorrida prestigia a sentenca.

E o relatério.

VOTO

O recurso é reguladevendo ser conhecido.

Em primeiro lugarinsta estabelecee a incidéncia da Lei 8078/90
por tratar-se de relagdo de consumo.

Em relacdo a aplicabilidade da Lei 9656/98, cabe ressaltar-se que o
contrato de seguro de saude é contrato de prazo indeterminado, de trato
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sucessivo, como tal considerado aquele que se executa por meio de
prestacdes sucessivas, ainda que a prestacdo da seguradora dependa de
evento futuro e incerto.

Neste sentido, sempre estara sujeito o contrato as altera¢des de regime
gue a nova lei dispusero tocante as prestacdes nao satisfeitas, podendo-se
falar em ato juridico perfeito apenas em relagédo as prestacdes passadas,
cobertas pela autoridade da lei sob cuja vigéncia se realizaram.

Dai concluir-se que a relagdo contratual celebrada entre as partes
submete-se a Lei 9656/98, a partir de sua vigéncia.

Primeiramente cabe destacar que, tratando-se de contrato de adeséo,
deve o prestador de servi¢os dar ciéncia inequivoca a aderente das clausulas
contratuais, de forma clara e precisa, sob pena de serem interpretadas da
forma mais favoravel ao consumidor

No caso em analise, a seguradora ndo comprovou ter informado a
aderente da limitagdo da cobertura em relagdo aos procedimentos inerentes
ao parto, trazendo a Juizo o corresau mandatario, que perfectibilizou a
venda. E tal 6nus lhe competia, a teor do art\Val, do CDC.

Ainda, cabe ressaltar-se que a seguradora ndo trouxe aos autos o
contrato firmado pelas partes, tendo apresentado a recorrente “Proposta de
Admissao”, na qual ndo est4 assinalado o servigo de parto.

Ocorre que a “Proposta éelmissdo” depende de aprovacgdo, ndo
restando comprovado cabalmente que, no Contrato formalmente celebrado
pelas partes, ndo tenha a segurada aderido a cobertura de obstetricia e
parto, uma vez que a recorrente sustenta que desconhecia tal restricao.

E a alegacdo da recorrente € verossimil, posto tratar-se de pessoa
jovem, em idade fértil, que como a grande maioria das mulheres acalenta o
sonho da maternidade.

Analisando-se a categoria do Plano de Saude a que aderiu a recorrente
GS-02-GS. INTEGRAL, constata-se que cobre as despesas relativas a
internacdes hospitalares em quarto particular com banheiro privativo.

Ora, optando a recorrente por um Plano mais abrangente, se informada
com precisdo ,da restricdo de cobertura para obstetricia e parto, quando
migrou para o plano da recorrida, certamente teria optado pela incluséao,
sublinhando-se que tal foi 0 demonstrado pela recorrente quando cientificada
da restricdo, procurando a seguradora para a adaptacdo de seu contrato.

O art. 46 do CDC dita que ao consumidor devem ser prestadas
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informacfes esclarecedoras e objetivas, de forma simples, com vistas a
compreensédo e aceitagdo das clausulas contratuais.

EmAIJ, as fls. 104, a recorrente afirmou ndo ter recebido o contrato,
fato ndo impugnado pela recorrida.

Ademais, na oportunidade, a recorrida declarou que “a ré nao faz
envio das Condi¢ces Gerais do Contrato”.

Sendo assim, ndo conhecendo a recorrente o inteiro teor do contratado
e suas nuances, devem as clausulas contratuais ser interpretadas da maneir
mais favoravel a aderente..

E de consignar-se que a prestacdo de servicos que envolve a
assisténcia a salde deve ser praticada de uma forma mais responsavel ¢
consciente uma vez que qualquer falha podera ter como conseqiiéncia a
perda da vida de um consumidor/cidadao, dano irrecuperavel.

A prestacdo de assisténcia médico- hospitalar ndo pode mais ser
encarada como mercancia em que somente sdo priorizados os altos lucros,
em detrimento da protecdo de um ser humano.

Tal visdo é de ser adotada para o engrandecimento de nossa sociedade

O julgador como observador da realidade que o cerca, deve aplicar
a cada caso a decisdo mais justa e equanime, atendendo aos fins sociais d
lei e a0 bem comum (arts. 5° e 6° da Lei 9.099/95).

Desta forma, deve ser reformada a d. decisdo monocratica.

Ante o expostoDOU PROVIMENTO ao recurso, para julgar
procedente o pedidofORNANDO DEFINITIV A A TUTELA
ANTECIPADA DEFERIDA, nos termos em que foi langada.

Sem 6nus sucumbenciais, nos termos do art. 55, da Lei 9099/95.

Rio de Janeiro , 22 de maio de 2000.

GILDA MARIA CARRAPATOSO CARVALHO DE OLIVEIRA
Juiza Relatora
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ASSISTENCIAMEDICA. PACIENTE INTERNADA COM MAL
SUBITO. RISCO DE VIDA IMINENTE. NECESSIDADE DE
REALIZACAO DE EXAMES ESPECIFICOS. INTERNACAO DE
EMERGENCIA. URGENCIADE INTERVENCAO CIRURGICA.
INTERNACAO DETERMINADA POR MEDICA COOPERADA.
AUSENCIA DE VIOLACAO DO CONTRATO FIRMADO ENTREAS
PARTES. PREVISAO DE COBERURA EM CLAUSULA
CONTRATUAL E NA LEI 9656/98, EM CASOS DE EMERGENCIE
DE URGENCIA. CARFA MAGNA QUE GARANTEAO POVO
BRASILEIRO O DIREITO A VIDA EAO BEM-ESTAR. EMPRESA-RE
QUE DEVEARCAR COM AS DESPESAS. RECURSO PROVIDO.
(PROC. N° 2000.700.008464-9 — DRA. GILDMARIA CARRAPATOSO
CARVALHO DE OLIVEIRA).

RELATORIO

A eminente Juiza Relatora manifestou-se pelo improvimento do recurso
do autor que objetivava a condenacgdo da ré ao pagamento das despesas
decorrentes da internagéo de sua esposa e, a sustagao do protesto do cheque
n° 485027, do Banco do Brasil, no valor de R$ 4000,00, dado como caucgao.

Em que pese o brilhantismo da eminente Magistrada Relatma
discordar do voto proferido.

Sustenta o autor que é associado da ré ha 25 anos, sendo beneficiarias
sua esposa e trés filhas, prevista assisténcia médica com cobertura irrestrita.

Acresce que sua esposa, em fins de 1999, apresentou grave problema
de saude e, ao receber atendimento em consultério , sofreu desmaio sendo
transportada, de imediato, pelo médico, para a Clinica S.B.A.M. S/A,
conveniada da ré, com indicagdo médica de problema abdominal agudo,
exigida caucao.

Salienta que a paciente submetera-se ha nove anos a lagueadura de
trompas.

Aduz que a ré negou-se a pagar as despesas alegando que a
intervenc@o médica por gravidez ndo esta prevista na apolice.

Como conseqtiéncia, a Clinica S.B. protestou o titulo, dado como
garantia, o que tem gerado inimeros transtornos a sua vida profissional
e pessoal.
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Assevera que a gravidez tubaria configura situacao de alto risco, que
nao se restringe ao campo da obstetricia, mas sim, ao contrario, apresenta-
se como situacao de eméncia, prevista nadendo Contratual.

Defende a ré que o autor celebrou contrato de prestacao de assisténcia
médico-hospitalar em 1998, com riscos expressamente individualizados e
coberturas definidas.

Afirma que o autor optou por excluir da cobertura contratual a
especialidade de obstetricia, razdo por que nao pode predgyadaytransferir
para a empresa a responsabilidade pelo pagamento dos gastos referentes
“prenhez tubaria rota”, que enseja cirurgia obstétrica (clausula 99).

Aduz que o caso clinico, a toda evidéncia, ndo possui carater
emergencial, além do que o autor ndo trouxe provas para demonstrar a
urgéncia.

Sustenta que “o contrato € lei entre as partes”, e queeado
Contratual, que prevé a excluséo dos procedimentos obstétricos, ndo contraria
0 Codecon ou a Lei 9656/98.

Ressalta que o protesto do titulo foi efetivado pela Clinica S.B. a
partir da prestacdo de servicos particulares contratados pelaranéar
por que a ré nao responde pelo apontamento.

Requer a improcedéncia dos pedidos.

A r. sentenca de fls. 105/106 julgou impcedente o pedido de
pagamento pela ré das despesas feitas, e julgou extinto o processo
em relacdo a sustacdo do titulo protestado, por ilegitimidade de parte
ré (art. 267, VI, do CPC).

Recorre o autoreafirmando o iminente risco de vida de sua esposa
atendida em estado emergencial.

A recorrida prestigia a decisum

E o relatério.

VOTO
A gquestdo em analise versa sobre prestacdo de servicos de saude,

relacéo de consumo, incidindo as regras do CoDeCon, que adotou a teoria
da responsabilidade objetiva, autorizando o art. 6°, VIII, na espécie,
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a inversdo do 6nus da prova, face a verossimilhanca da alegacédo e a
hiposuficiéncia da parte.

Ressalte-se, primeiramente, que o legislador constituinte de 1988
garantiu expressamente a protecao do consumidor nos arts. 5°, XXXlIl e 48
doADCT, face a sua vulnerabilidade na relagc&o negocial.

No art. 197, da Carta Magna, o legislador refere-se aos servi¢os de
saude como de relevéancia publica, o que significa dizer de interesse maior
da sociedade.

Divergem as partes quanto a cobertura prevista na apolice,
defendendo o autor que “a gravidez tubéaria (nome vulgar) é considerada
pela medicina moderna ndo como uma normalidade, mas sim como uma
patologia médica” (fls. 108), e que o quadro clinico de sua esposa sugeria
cisto ovariano, induzindo a realizacdo de cirurgia, em carater de emergéncia,
frente ao iminente risco de vida da paciente.

Por seu turno, a ré afirma que o autor excluiu conscientemente a
especialidade de obstetricia, ndo podendo agora reivindicar cobertura para
a patologia, reconhecidamente de ginecologia e obstetricia, conforme tabela
daAssociacdo Médica Brasileira, acostada as fls. 100/101.

Pelo exame dos autos, restou incontroverso que o seguro foi contratado
héa cerca de 25 anos pelo auteprrendo aditamento em 30.09.98, oportunidade
em que foi excluida “a especialidade de obstetricia, nesta incluida o parto e os
exames complementares decorrentes, e neonatologia.” (fls. 99).

Da mesma forma, restou inconteste que o autor optou pela excluséo
da especialidade de obstetricia em virtude de ter sido sua esposa submetida
a laqueadura de trompas.

O ponto nodal da questao cinge-se a estabelecer se a ocorréncia de
gravidez tubéria ensejaria o0 atendimento médico e hospitetrsivamente
afeto a especialidade de obstetricia, como sustenta a ré, para excluir sua
responsabilidade ou se, ao contrario, em raz&o do iminente risco de vida da
paciente, o atendimento deveria ser realizado, como qualquer outro
procedimento de carater emencial, como defende o aut@arcando a
seguradora com 0s custos.

De inicio, delineio a patologia em questdo, a partir de publicacdes em
livros especializados, para uma melhor compreensao do tema.
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Ensina o ilustre Professor Rezende Montenegro, sobre a gravidez
tubéria:

“PRENHEZ ECTOPICA

Nos grandes centros, a prenhez extra-uterina pode ser
considerada a causa mais freqlente de decesso das gestantes,
e 0 maior problema da saude publica, em alguns paises ( Estados
Unidos), a vista de sua incidéncia ascencional e da carregada
mortalidade materna (9 % de todos os 6bitos gestacionais).

QUADRO CLINICO

O destino da PE depende, principalmente, de sua localizacéao.
Conquanto possam ser mui variadas as formas clinicas, citam-se,
principais:

- subaguda

- aguda

- prenhez abdominal

AGUDA

Localizando-se o ovo, pelo comum, no istmo da trorapatura
ocorre com intensa hemorragia intraperitoneal Corresponde a
forma aguda, por via de regra, a rotura tubaria ( 30 % dos casos).
A paciente refere dor violenta, em punhalada, na fossa iliaca

ou no hipogasto. Ao deitarse, o sangue intra-abdominal pode
ascender ao diafragma, irritar o nervo frénico e determinar a dor
escapularsinal expressivo e constante, geralmente no lado direito.

A mulher esta, ...... , em estado de choque: palidez, sudorese
extremidades frias, pulso fino, rapido, hipotensao.

TRATAMENTO
Prenhez tubaria
Na forma aguda afora a hemotransfusédo e o eventual
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tratamento do choque (Cap. 24)¢ a comluta cirdrgica, com
possivel exérese da trompa afetada, conservando-se a sua por¢ao
intersticial.” (em “Obstetricia Fundamental” - Guanabara Koogan
Editora — EdJABDR afiliada - 82 ed. - 1999 — pags. 256 a 265.)

No artigo “AbdomeAgudo em Ginecologia”, de autoria de Mario
Dias Corréa, tratando sobre as hemorragias obstétricas, em suas diversas
formas, alerta:

“Tendo em vista a complexidade dos casos de abdome agudo em
ginecologia, o ginecologista deve estar preparado para fazer todo e
qualquer tipo de cirurgia abdominal de emergéncia.”

E prossegue:

“Dentre as emergéncias obstétricas, as hemorragias ocupam lugar
de destaque, sobretudo pelo aspecto (atual e potencial) do quadro, ou
seja,a dramaticidade da situacd@tuando de modo a impressionar

nao apenas a paciente e seus familiares, mas também a prépria equipe
médica: e azonseqiiéncias graves que podem adwhoque,
vulnerabilidade a infeccdo, e morte.

Dai anecessidade de medidas urgentes para combater o processo
hemorragicq bem como a indispensavel diligéncia no sentido de
identificar as causas e o tratamento adequado.

SINTOMATOLOGIA
Na prenhez tubaria rota, a sintomatologia € a mesma que a de qualquer
quadro de abdémen agudo.

CONDUTA
Confirmando o digndstico, a conduta é cirdrgica.
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GRAVIDEZ ECTOPICA OVARIANA

Também rarissima, confunde-se sempre com o cisto de ovario e como
tal é tratada. Chega-se ao seu diagndstico s6 depois da cirurgia.”
(“Emergéncias Médicas” — Editora Guanabara Koogan — RJ — 1977,
pg. 623/626).

Sobre a gravidez tubaria, trago comentario constante na “Larousse
para os Pais “ — 1995 - Edelbra Indistria Gréfica Editora:

“GRAVIDEZ TUBARIA

A gravidez tubaria manifesta-se, na maioria das vezesgqror
abdominal intensa e inesperada, ou por sangramentos
decorentes da tubgressionada pelo crescimento do embrido. Esses
sangramentos podem surgir logo no inicio, sendo confundidos com
simples menstruacdesjas também pode desencadeae uma
hemorragia somente ao fim de dois ou trés meses. Nessas
circunstancias, a vida da mée esta em ris€o(pg. 55).

Pela leitura atenta da matéria, indubitavelmente, retira-se a gravidade
da patologia, a exigir a adocao de decisGes e providéncias de imediato,
para evitar que hemorragias, infec¢des e dores violentas conduzam a um
resultado fatal.

Ressalte-se que a gravidez tubaria é sempre enfocada pelos estudiosos
dentro do campo emergencial.

Necessario, agora, ser apreciado o quadro clinico apresentado pela
paciente para verificar se guarda correlagdo com as licbes transcritas.

E, para tal, destaco dois aspectos essenciais para a analise:

A - o atestado médicacostado as fls. 16, subscrito por médica da
especialidade de obstetricia e ginecologia, cooperada da ré:

“Atesto para os devidos fins, que a Sra. S.C.N. esteve em meu
consultério no dia 281199, comdores abdominaismtensas, tendo
ficado internada por 1Zdoze)horasna Clinica R.L.com laudo
de ultra-abdominal total de litiaseenal e EAS de infeccéo
urinaria. Ao exame clinico da paciente apresentaedesa
abdominal, does intensas e ao toque massa pélvica aiidir
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Foi solicitadoultra som, o qual deu grande quantidade de liquido
no abdémen e nada mais conclusi@ptei por manter a paciente

no domicilio com cobertura de antibioticoterapia e antiinflamatério
mais repouso absoluto.

Em 29.12.99 entrei em contato com a mesma a qual me informou
discreta melhora. Havia sido programada ultra para este dia, mas
com a melhora optei por fazé-la em 30.12.99, pela manha.

Em 30.12.9%ui contactada pela irma da paciengeie estava
desmaiando e com d&8 intensasna C. da BarraA ultra som
persistiugrande quantidade de liquido no abdémen e massa
pélvica sugestiva de cisto de ovarimta. A paciente fexhoque
hipovolémico na clinica.O Dr. Nicin foi contactado (o qual se
encontrava no consultério) fez o transpde de emeayéncia da
paciente em seu préprio agar (desmaiada para a Clinica S.B.,
onde toda a equipe ja a agumva. O anestesista rapidamente
solicitou sangue e a equilibn hemodinamicament@o abrirmos

a cavidade abdominal foi encontrada grande quantidade de
sangue. E RRA NOSSASURPRESAuUma prenhez tubaria rota

a direita, proxima a area de lagueadura tubaria a direita O
material retirado foi enviado para o laboratéripara histopatolégico”

B - os laudos das ultra-sonografias transvaginaisalizados
em 28.12.99 e 30.12.99, que em suas conclusfées ndo fazem mengéo a
ocorréncia de gravidez, havendo, no entanto, referéncia a presenca de
“conteldo sélido/ cistico com debris no interigue pode corresponder a
cisto hemorragico...” (fls.19 e 27).

Conclui-se que, quando do exame, a paciente apresentava dores
intensas, desmaio, choque hipovolémico (perda de grade quantidade de
sangue), grande quantidade de liquido no abdome, diagnosticada a presenca
de cisto hemorragico, nao tendo sido aventada a hipétese de gravidez
tubaria, somente constatada quando da abertura do abdémen, ja em
procedimento cirdrgico.

No entanto, verificado quadro clinico indicativo de abdémen agudo,
como consegliéncia de cisto de ovario roto ou torcido, ou de gravidez tubaria
rota, certo é que o estado da paciente exigia cirurgia de urgéncia, em carater
urgentissimo, para resguardar sua vida.
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Frise-se: o quadro clinico caracterizava situagdo de emergéncia.

Evidenciada a inafastabilidade do socorro imediato, o procedimento
deveria ser adotado por médico de qualquer especialidade, s6 para citar
como exemplo, pediatria ou cardiologia, e ndo somente por aqueles das
especialidades de obstetricia ou ginecologia, como defende a seguradora.

Observe-se que a cirurgia foi indicada por médica cooperada,
profissional, que agiu de acordo com sua experiéncia, convicgao e zelo.

Discorrendo sobre as situacdes de emergéncia, leciona o eminente
Professor LuiAntonio Rizzatto Nunes:

“2.1 -Caréncia de 24 horas (ar 12,V, c)
E 0 méximo de caréncia permitida no caso de cobertura de emergéncia.
Por urgéncia entendam-se os atendimentos em casos resultantes
de acidentes pessoais ou os decorrentes de complicagdes no
processo gestacional.
Os casos de emergéncia sdo os que implicam risco imediato de
vida ou de lesBes irreparaveis para o pacientéém “Comentarios
a Lei de Plano Privado dessisténcia a Saude” (Lei 9.656/98) — Ed.
Saraiva; 2° ed vemod, ampl, e atual- Spags. 5 e 45).

No mesmo sentido, a festejada Professora Claudia Lima Marques
discorre sobre os tratamentos de urgéncia e emergéncia (fls. 91):

“5.4- Tratamento de géncia e de emgéncia.
5.4.1 —Obrigatoriedade de cobertura em todos os contratos

Entendemos que, mesmo com supressado do paragrafo 2° do
art. 12 da Lei 9656, ndo ha como dizer que € possivel a restricdo
da cobertura nos casos de emergéncia e de urgéncia.

Em primeiro lugamporque os tratamentos dgénmcia e emgéncia advirao

de algum acidente ou de complicacéo decorrente de uma df@uzao

ja salientado, os digos 10 e 12 daeferida lei obrigam a cobtmra

a todas as espécies de doencgas catalogadas peJanzacao
Mundial da Saude, o que, por 6bvio, inclui as doengas e lesGes que
podem dar ensejo a atendimentos dgéocia e emegéncia.
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Resta, entdo, clarque qualquer plano deverde acordo com as
caracteristicas de sua segmentagéocluir a cobertura aos
procedimentos de géncia e emegéncia.Valem, apenas, as restricdes
anteriormente destacadas quanto & eventual preexisténd@enca.

Em segundo lugar clausula restritiva de atendimento nest
hipéteses seria nula de pleno direito, em virtude de sua nitida
abusividade, por contrariar as expectativas legitimas dos
consumidores, atentar contra a finalidade do contrato e estabelecer
exagerada varstgem para o fornecedgija que ha uma drastica
reducdo de seu risco em detrimento do consumidor

Finalmente, a conclusédo da necessidade de cobertura para eventos
de carater de urgéncia e/ou emergéncia é imposta a partir de
uma interpretacdo sistemética da leise ela estabelece que a
caréncia maxima para atendimento de situacbes degémern e/

ou ulgéncia é de 24 horas e epé a obrigacdo de eembolso, em
todos os tipos de plano ou segunos limites das obrigacdes
contratuais, das despesas efetuadas pelo beneficiario, titular ou
dependente, com assisténcia a salude, em casosgéacia ou
emepgéncia, quando ndo for possivel a utilizacdo devigeis
préprios, contratados ou edenciados, é 6bvio que o sistema da lei
impde a cobertura obrigatdria para esses tipos de ocorréncia.

Em coeréncia com o afirmado, estipula a Resolugdo Consu 13, de
03.11.98, em seu art. 5° quen plano ou segurreferéncia devera
garantir a cobetura integral, ambulatorial e hospitalapara
urgéncia e em@eéncia”; em seu dr 2°, que “o plano ambulatorial
deveréa garantir cobeura de ugéncia e em@éncia limitada as

12 primeiras horas de atendimefitoe, em seu art. 3°, que “o0s
contratos do plano hospital devem oferecer cobertura aos
atendimentos de urgéncia e emergéncia que evoluirem para internacao,
desde a admissao do paciente, até a sua alta ou que sejam necessarios
a preservacao da vida, 6rgdos ou funcbes” $aude e
Responsabilidade: seguros e planos de assisténcia privada a saude —
Ed. R — 1° ed. — 22 ti pg. 29).

Neste caminhamao fica excluida a responsabilidade da ré, como
pretende a empresa, mas sim, ao inverso, resta por demais reforcada.
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Por outro lado, ndo se vislumbra violagéo ao contrato firmado pelas
partes, vez que exsurge a responsabilidade da ré, do disposto na letra “F”,
doAdendo Contratual, que prevé as hipoteses degémeia (fls. 17):

COBERTURAS

“F- Internacdes clinicas ou cirdrgicas, eletivas ou de urgéncia/
emergéncia, desde que nao relacionadas as doencas cronicas
ou pré-existentesCardiologia, Cirurgia cardiovascular; Neurologia;
Neurocirugia; Angiografia; Angioplastia; Arteriografia;
Cineangiocoronariografia; Neuroradiologia; Procedimentos de
hemodinamica; Radiologia intervencionista. relacionadas ou decorrentes
de doencas crbnicas ou pré-existentes a assinatura deste contrato”

OAdendo Contratual invocado pela ré — de exclusao da especialidade
de obstetricia - por op¢do do autor (fls. 99), ndo tem aplicacdo ao caso
narrado nos autog,umaporque, mesmo nao tendo o autor contratado os
servicos meédicos de obstetricia, o que é razoavel, j& que sua esposa se
submetera a laqueadura de trompas, ndo induz a se concluir que néo
pretendesse o segurado cobertura em casos de anormalidade patolégica e
a duas porque o aditivo contratual ndo afasta as situacdes de emergéncia
ou de urgéncia, em que a prioridade é a preservacao da vida.

Determina o CoDeCon a analise do contrato em consonancia com os
principios que regem a interpretagéo dos contratos de consumo, devendo-se
atender a clausula geral da boa-fé, insita em toda a relacdo, atentando-se
mais para a intencéo das partes do que para a literalidade da manifestacao
de vontade, observando que a interpretacdo das clausulas ambiguas ou
contraditérias se fazontra stipulorem em favor do aderente, parte débil
na relagédo negocial.

Sublinho quegstar o demandante vinculado aos servigos de assisténcia
médica da r@por 25 anogorna inequivoca sua intencéo de ver protegidos
seus familiares.

E do conhecimento de todos que face ao atendimento publico
precario, insuficiente para atender a demanda bésica da popula¢éo, aqueles
gue ainda possuem algum folego financeiro espremem suas economias,
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investindo-asnos planos de saude, com o fito, ndo de usufruir
desmesuradamente e desmotivadamente dos secaigus sustentam as
empresas do ramo, mas sim, apenas usa-los em situacdes de necessidade,
premidos pela dor e angustia.

No entanto, o que se tem extraido dos inUmeros casos analisados
nestalurma Recursal, é que as empresas reagem e resistem, apresentando
0s mais frageis argumentos, para eximirem-se de suas responsabilidades,
furtando-se a minorar o sofrimento daqueles que véem seus entes queridos
abatidos pela dor

Levanto a seguinte questao:

Se ndo pretendem as empresas que atuam na area da salde suportarem
as despesas de seus usuarios, em que serdo entdo aplicados os milhdes de
reais arrecadados com as altas mensalidd@ed@ outra destinacéo?

Destaco que o autor pagava a ré, em 10.02.00, a mensalidade de R$
331, 67, importancia significativa, levando-se em conta os salarios médios
pagos aos trabalhadores em nosso Pais (fls.13).

J& é tempo de ser alterada e superada a visdo meramente comercialista
dos contratos de saude, por um enfoque mais humanitario e social em prol
de toda a coletividade.

O desenvolvimento de nosso Pais sé se dara por completo no momento
em que houver a consciéncia do direito do cidaddo e do dever de preserva-lo.

E, parece-me que o CoDeCon, com suas bases fincadas na Carta
Maior, caminhou nesta direcao.

O insigne mestre Carlédberto Bittar em “Direitos do Consumidor:
Cddigo de Defesa do Consumidor”, RJ-Forense Universitaria — 1960- pg.
116/117, preleciona:

“Com a edicéo do Cdédigo, pode-se sentir o fim da deletéria politica de
obtencdo de vantagem tdo apregoada ha algum tempo e com téo
desagradaveis manifestacdes em diversos setores, sempre em
detrimento de incautos ou de inexperientes consumidores.

Os setores empresariais devem, ainda, conscientizar-se do relevo do

Cadigo e procurar cumprir com rigor 0s preceitos éticos e juridicos que
governam as respectivas atividades, para a constante e legitima expansao
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que dele esperam o Pais e a economia do mundo livre. De outra parte,
devem os consumidores, quando lesados, procurar na sistematica legal
instituida a satisfagéo de seus interesses, mas sempre sob pressuposto:
legitimos e sob orientagdo segura de profissi@sgiscializados”.

Enfatizo, por importante, que a Constituicdo Federal, no seu predmbulo
e no art. 5° eleva a vida e o bem estar como direitos fundamentais do povo
brasileiro, que ndo podem ser esquecidos ou postergados.

Nesta linha de raciocinio, voto pdRROVIMENTO do recurso,
paraCONDENAR a ré a pagar ao autor as despesas feitas junto a C.S.B.
no importe de R$ 2.322,89 (dois mil, trezentos e vinte e dois reais e oitenta e
nove centavos), consoante documentos acostados as fis. @iflgida
monetariamente desde 30.12.99, data da internacéo.

Oficie-se adlabelionato do 2° Oficio de ProtestoTdrilos para que
proceda ao cancelamento do registro, regularizando o nome do autor (fls. 14).
Sem 6nus sucumbenciais, nos termos do axtaph da Lei 9.099/95.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2001.

GILDA MARIA CARRAPATOSO CARVALHO DE OLIVEIRA
Juiza Vdgal

Direito em Movimento 381



PLANO DE SAUDEAUTORA QUE BUSCACLINICA CREDENCIADA.
NEGATIVA DE REEMBOLSO POR NAOTER A CLINICA
ACOMODACOES COLETIMS. RECURSO DESPROVIDQPROC. N°
2000.700.002920-1 — DRA. GILDAMARIA CARRAPATOSO
CARVALHO DE OLIVEIRA).

VOTO EMENTA

Plano de salude. Reembolso de despesas. Recorrente que, mediante
necessidade de submeter-se a cirurgia utiliza clinica credenciada, antes
utilizada por sua esposalegacéo do recorrente, ndo comprovada,

de que o segurado tinha conhecimento de que a Clinican&V
possuia acomodacdes coletivas. Nao pode ser autorizado as empresas
seguradoras transferirem seus deveres aos segurados. Os segurados
tém direito a informacgdes e esclarecimentos precisos. Funcionéria do
recorrente que autoriza a internacédo. Reembolso devido. Recurso
desprovido. Sentenca que se reforema,officiq para excluir da
condenacao verba a maior

Rio de Janeiro, 25 de maio de 2000.

GILDA MARIA CARRAPATOSO CARVALHO DE OLIVEIRA
Juiza Relatora

382 Direito em Movimento



PLANO DE SAUDE.ALTERACAO DE MENSALIDADE. RECURSO
DESPROVIDO.(PROC. N° 2000.700.009822-3 — DRA. GILDA MARIA
CARRAPATOSO CARVALHO DE OLIVEIRA).

VOTO EMENTA

Seguro de saudédumento de mensalidades. Clausula contratual
que nao estabelece o percentual a ser aplicado nem o modo de obté-
lo. Arbitrio, exclusivo da sociedade-ré. Clausula de reajuste do prémio
que ndo encontra respaldo nos autos. Incidéncia dos arts. 4°, 46, 51,
todos do Codecon. Inteligéncia do att5Xo CCB. Incidéncia da

Lei 9.656/98. Recurso desprovido.

Rio de Janeiro, 05 de fevereiro de 2.001.

GILDA MARIA CARRAPATOSO CARVALHO DE OLIVEIRA
Juiza Relatora

Direito em Movimento 383



PLANO DE SAUDE.AUMENTO DE FAIXA ETARIA. ABUSIVI-
DADE. RECURSO DESPROVID@ROC. N° 2000.700.002918-3 —
DRA. GILDA MARIA CARRAPATOSO CARVALHO DE
OLIVEIRA).

VOTO EMENTA

Plano de Saude. Contrato de adeséo. Preposto auséht®avelia
decretada em conformidade com o Enunciado ndd¥viso n° 18.
Reajuste de mensalidade por faixa etAtimento contratual previsto,
unilateralmente, pela U., em 100% sobre o valor cobrado, quando
implementados 70 anos. Clausula contratual que se apresenta como
abusiva, colocando a consumidora em excessiva desvantagem.
Usuaria-recorrida que sustenta néo ter sido cientificada e esclarecida
do inteiro teor do contrato, por ocasido de sua celebracdo. Recorrente
que afirma ser “exercicio de futurologia” pretender o esclarecimento
do usuério sobre os aumentos das mensalidades, quando da celebracao
do contrato. Recorrida que, por tratar-se de pessoa de idade avan¢cada
e com conhecimentos precarios para a compreenséo do pactuado, se
configura como parte vulneravel e hipossuficiente na relacao
contratual. Dita o art. 46, do CDC que os contratos ndo obrigardo os
consumidores se néo lhes for dado o conhecimento prévio do contetido
do contrato. Ciéncia, no dizer da Lei 8078/90, ndo quer expressar
somente uma assinatura aposta na avencga, mas sim, que o prestador
de servicos explique, com clareza, o verdadeiro significado das
palavras, expressdes e dos indices de incidéncia dos reajustes insertos
no contratoAderir a um contrato sem entendimento de seu contetdo
nao tem o condéo de vincular o consumid@rcelebracdo de um
contrato é negécio juridico que requer a manifestagdo das partes,
sem vicios. Cooperativa de servicos médicos que ndo se alinha as
diretrizes do CDC, confrontando os principios da boa-fé, da
transparéncia e da lealdade. Recurso desprovido.

Rio de Janeiro, 25 de maio de 2.000.

GILDA MARIA CARRAPATOSO CARVALHO DE OLIVEIRA

Juiza Relatora
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SEGURO DE SAUDE.ALTERACAO DA PRESRMCAO POR
IMPLEMENTO DE IDADE. MUDANCA DE FAIXA ETARIA.
REAJUSTAMENTO DO PREMIO. POSSIBILIDADE. CLAUSULA
CONTRATUAL QUE NAO ESRBELECE O PERCENTUALA SER
APLICADO NEM O MODO DE OBTE-LOARBITRIO EXCLUSIVO
DA EMPRESA. CLAUSULA NULA DE PLENO DIREITO.
INCIDENCIA DO ART. 51, X E XV DA LEI 8078/90. RECURSO
PROVIDO. SENTENCA REFORMADA(PROC. N° 1999.700.002669-9
— DRA. GILDA MARIA CARRAPATOSO CARVALHO DE
OLIVEIRA).

RELATORIO

O recurso é reguladevendo ser conhecido.

Trata-se de pedido de repeticdo de indébito de importancias pagas a
maior a ré, a titulo de prémios mensais de seguro-saude, pois considera a
autora-recorrente que o reajuste é abusivo, ndo informada a base de calculo
e os indices utilizados para a cobranca das parcelas em razdo da “diluicdo
de faixa etaria” .

VOTO

Em primeiro lugar é de ser considerada a incidéncia ou ndo da Lei
8078/90 e da Lei 9656/98.

Ainda que ndo incidisse o CDC a clausula contratual 12.2 ( fls 67),
que dispbe sobre a alteracdo da faixa etéria, de acordo com os valores,
entdo em viggrficando ao arbitrio da recorrida, contraria o 44 #lo
CCB, que veda que a contraprestacdo seja fixada por critério exclusivo
de uma das partes.

O contrato de seguro de saude é contrato de prazo indeterminado, de
trato sucessivo, como tal considerado o que se executa por meio de prestagoes
sucessivas, ainda que a prestacdo da seguradora dependa de evento futur
e incerto. Por tal raz&o, é atingido por norma de ordem publica superveniente.

Neste sentido, sempre estara sujeito as alteracdes de regime que a
nova lei dispusemno tocante as prestacdes nao satisfeitas, podendo-se falar
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em ato juridico perfeito apenas em relacdo as presta¢cfes passadas, cobertas
pela autoridade da lei sob cuja vigéncia se realizaram.

Dai concluir-se que a relagéo contratual entre as partes submete-se
ao CDC e a Lei 9656/98, a partir de sua vigéncia.

Nesta linha de raciocinio, a clausula contratual em aprec¢o € nula de
pleno direito, porquanto em confronto com o inciso X, do art 51, do CDC.

E direito do segurador alterar o valor da prestacdo quando da mudanca
de faixa etéria, para a garantia do equilibrio contratual.

Uma coisa € dispor o contrato que haverd alteragcdo da prestacao em
razdo da mudanca de faixa etaria. Outra coisa é dizer de quanto serd o
aumento, indicando os percentuais.

Uma coisa € proceder a alteracdo de forma clara, com o
conhecimento prévio do consumidpossibilitando-lhe diante de dados
concretos, manifestar-se livremente em relagdo aos novos pagamentos
que devera suportar

Nao basta que haja a previsdo de aumento, mas esta deve ser
suficientemente clara em seus critérios e base de calculo, a fim de que haja
igualdade entre as partes contratantes, para nédo surpreender a segurada.

O ajuste firmado entre as partes ndo dispde expressamente sobre o
valor do reajuste decorrente da elevacao de faixa etéria, tendo a recorrida,
procedido ao aumento sem comprovacgdo dos alegados custos e riscos, a
pretexto de respeitar o equilibrio econémico-financeiro-atuarial do contrato.

O art. 46 do CDC dita que ao consumidor devem ser prestadas
informacgdes claras, simples e objetivas, com vistas a compreenséo e
aceitacdo das clausulas contratuais.

Os calculos apresentados as fls. 70/83, séo ininteligiveis e os de fls 84
ndo sdo esclarecedores, deixando o consumidor em posicéo desvantajosa.
N&o foram trazidas aos autos planilhas comprobatérias da base de calculo
que serviram para o reajuste.

Em nada modifica a exigéncia o fato de que o aumento foi diluido em
parcelas mensais.

E de consignar-se que aqueles que mais merecem protecao e respeito,
em razdo da idade atingida, sdo os mais desprestigiados e penalizados,
encarados pelas seguradoras como uma carga pesada e onerosa .

Tal visdo é de ser repensada e revista com maior enfoque social no
sentido do engrandecimento da humanidade.
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Neste sentido, deve ser reformada a d. decisdo monocréatica.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO ao recurso, para julgar
procedente o pedido, fixando o reajuste em 10% sobre o valor da Ultima
mensalidade paga antes do reajuste realizado pela mudanca de faixa etaria,
procedendo a recorrida aos célculos, trazendo planilha aos autos, restituindo
os valores porventura cobrados a malevidamente corrigidos desde cada
desembolso, incidindo juros legais, desde a citacéo.

Sem 6nus sucumbenciais, nos termos do art. 55, da Lei 9099/95.

Rio de Janeiro, 13 de setembro de 1999.

GILDA MARIA CARRAPATOSO CARVALHO DE OLIVEIRA
Juiza Relatora
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SEGURO SAUDEAPOLICE ANUALMENTE RENOVADA, SEM
SOFRERA COBERTURA DO SEGURADO SOLUCAO DE CONTINUI
DADE. INCIDENCIA DA LEI 8078/90 E DA LEI 9556/98. ILEGALIDADE
DA APLICACAO DE PERCENTUALONEROSO, EM RAZAO DE
MUDANCA DE FAIXA ETARIA, QUANDO NAO INFORMADO NAS
CONDICOES DO CONTRAO ORIGINAL. PACTO QUE PERMANECE
VIGENDO PORVARIOS ANOS E QUE SE PRETENDE REAJUSR
FORA DA ANUALIDADE, SOB O ARGUMENTO DE ATINGIMENTO
DE NOA FAIXA ETARIA. NORMA EXPRESSADO DIPLOMA LEGAL
APLICAVEL A ESPECIE, QUE SOMENTRUTORIZA AQUELE
DIFERENCIAL SE INDICADOS NACLAUSULA CONTRATUAL AS
FAIXAS DE IDADE E O PERCENTUALAPLICADO A CADA UMA
DELAS. INEXISTENCIA DE TAL INFORMACAO NO RACTO
FIRMADO PELAS RARTES. PRETENSAO QUE NAQ/INCULA O
CONSUMIDOR, QUER NAAPLICACAO DA LEI 9656/98, QUER PELA
INTERPREACAO DOS RACTOS DEADESAO, NA ESTEIRADA
PREVISAO DOSART. 46 E 47 DALEI 8078/90.ALTERACAO
UNILATERAL E ABUSIVA, EM PREJUIZO DO CONSUMIDOR/
CIDADAO, PARTE MAIS SUSCETIVELNA RELACAO DE CONSUMO,
A QUEM DEVE SER GARANTIDAA PROTECAO DE SEUS DIREDS
A SAUDE. RECURSO IMPROVIDO(PROC. N°2001.700.015063-6 -
DRA. MARIA CANDIDA GOMES DE SOUZA).

RELATORIO

A lide teve por escopo a revisao dos célculos de valores cobrados nas
faturas mensais do plano de saude, aumentadas pela mudanca de faixa etaria,
porque sem qualquer justificativa ou previsdo contratual para tal aumento,
bem como a declaracdo de nulidade das clausulas abusivas.

Requer a parte autora a concessao da tutela antecipada para que a
reclamada se abstenha de emitir boletas e promover cobrancas de
mensalidades, com acréscimos pecuniarios, em razdo da mudanca da faixa
etaria, sob pena de multa, bem como espera o deferimento de compensagéo,
nas parcelas futuras a serem pagas pelo segurado, de todos os valores
cobrados indevidamente, a titulo de aumento das contraprestagdes
pecuniarias, sob pena de multa de R$ 500,00.
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Pretende, ainda, seja a assegurada ao autor a utilizacéo, sem restricoes
de seu seguro salde, também sob pena de multa de R$ 500,00.

Tutela deferida as fls.20.

Em contestagédo, a reclamada argumenta que a clausula 122, item 12.1
das Condigbes Gerais do ContratdAgalice prevé reajuste monetario das
mensalidades, com base na variagao dos custos médicos e hospitalares, ben
como segundo indice setorial de precos, elaborado por instituico externa idénea.

A sentenca julgou procedente o pedido, tornando definitiva a tutela
antecipada concedida, para determinar ao reclamado a suspensao imediate
de emissdo das boletas de cobran¢ca com o aumento vedado, por
inexigibilidade do mesmo, bem como a compensacgédo dos valores em tela,
em parcelas futuras. Condenou-o, outrossim, a assegurar ao autor a utilizagéo
sem restricdes do seguro saude em foco, sob pena de multa de R$ 200,00
por cada infragdo cometida.

A ré, ora recorrente, reitera a argumentacdo da peca bloqueio,
enfatizando que o paragrafo Unico do art. 15 da lei 9.656/98, s6 veda o
reajuste do prémio para os segurados com mais de 60 anos, com contrato
vigente ha mais de 10 anos, 0 que ndo € o caso dpestgue o inicio de
vigéncia de sua apolice se deu em 12/02/96, ou seja, ha pouco mais de 05
anos. Pugna pela improcedéncia do pedido.

O recorrido prestigia decisum.

VOTO

Recurso reguladevendo ser conhecido.

A guestdo versa sobre a possibilidade ou nédo do reajuste da
mensalidade praticado pela recorrente, em razdo da mudanca de faixa etaria
do segurado.

Primeiramente, cumpre deixar claro que aplica-se a hipétese a Lei
9656/98, porque a apolice de seguro é automaticamente renovada anualmente
pelo segurado, que paga as mensalidades sem solucdo de continuidade, par:
que nédo haja suspensao da cobertura médico - hosjuitaler, obviamente,
nao afasta a incidéncia de diploma legal que passe a regular a matéria no
curso dessa relacdo de trato sucessivo.

Trata, para além disso, 0 caso em analise de matéria de consumo,
incidindo também as disposi¢des da Lei 8078/90.
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O Cddigo de Defesa do Consumidor busca a protecao integral,
sistémica e dindmica do consumidabrangendo todos os aspectos das
relacées de consumo.

Com os olhos voltados para a vulnerabilidade do consymidisciplina
juridica visa a reequilibrar as relagdes de consumo, seja reforcando a posi¢ao
do consumidqrseja proibindo ou limitando certas praticas de mercado.

E publica e notdria a deficiéncia do servico médico - hospitalar publico
no Pais, que imp&e a populagéo suportar o pagamento de Planos e Seguros
de Saude, para obter uma melhor garantia de seu bem estar e saude.

Os artigos 6°, lll e 46 do CDC exigem que ao consumidor seja dado
prévio conhecimento de todo o contetido do contrato.

Pelo exame acurado dos autos verifica-se, de plano, que a recorrente
nao comprovou ter esclarecido ao autor sobre o0s percentuais do reajuste de
cada faixa etaria, quando 0 mesmo anuiu ao trato inicial e naqueles instrumentos
que se normalmente deveriam se seguir nos anos posteriores, estando a clausula
12.2 das condi¢bes gerais somente a indicar as idades de mudanca de faixa
etaria, sem arbitramento prévio, para que dele tomasse conhecimento o
segurado, sobre os percentuais que onerariam cada uma das faixas.

Dispde expressamente o art. 15 da Lei 9656/98, com a nova redacdo
atribuida pela Medida Provisoria 1.976-33, de novembro de 2000, que a variagdo
das contraprestacdes pecuniarias dos planos e seguros de saude, em razdo da
idade do consumidor somente poderao ser alteradas se atendidos dois requisitos:
constar dos contratos expressamente as faixas etarias que implicardo em
reajuste, e constar dos contratos a informacéo sobre os percentuais incidentes
sobre cada uma das faixas, conforme normad\&

Observe-se ainda que eventuais contratos anteriores a 5 de junho de
1998 teriam que atender as exigéncias do paragrafo 1°, que impunha a
adaptacédo dos contratos com as alternativas, para o consutoidpre
consta em seus incisos.

De toda sorte, importa observar que a ré ja havia alterado, nos meses
anteriores, os fatores de correcdo, sob a justificativa de “variacdo de custos
médicos-hospitalares”, de modo que tal mudanca ja vinha a atender o resgate
do equilibrio anual que pode sofrer altera¢gdes ao longo do ano.

Vale apenas esclarecer que o reajuste que foi afastado se restringiu
aquele relativo a mudanca de faixa etaria, ndo ao anteriormente fixado para
correcdo anual da mensalidade, no percentual de 5,42%.
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Ante ao exposto, VOTO pelo IMPROVIMENTO do recurso,
condenando a recorrente ao pagamento de honorarios de advogado que fixo
em 20% do valor da causa.

Rio de Janeiro, 25 de abril de 2002.

MARIA CANDIDA GOMES DE SOUZA
Juiza Realatora
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PLANO DE SAUDE. EXAME LABORAORIAL DE SANGUE RRA
IDENTIFICACAO ANTIGENOS. FILHO MENOR DOAUTOR.
AUTORIZACAO PARCIAL. RECUSA DA RE EMAUTORIZAR
EXAME MAIS AMPLO. MENOR QUE E OBRIGADOA SUBMETER-
SEA UM SEGUNDO EXAME. DESCONFORO, DOR, JEJUM, MEDO
IMPOSTOS AO DOENTE. INEXISTENCIA DE LIMITACAO
CONTRATUAL. INTERPRETACAO MAIS FAVORAVEL AO
CONSUMIDOR.ARTIGOS 47, 51 IVE X, ARAGRAFO 1° DO CDC.
BOA-FE OBJETNA DESRESPEIADA. DANOS MORAIS. SENTENCA
CONFIRMADA. (PROC. N° 2003.700.028244-2 — DRA. CRISTINA
TEREZA GAULIA)

VOTO EMENTA

Plano de salde — Exame parcialmente autorizado pela fornecedora de
servicos em face de prescricdo médica ao filho do,auemor de

idade (10 anos) — Relacdo de consumo — Dependente do contratante
que sofre de intensas reac¢fes alérgicas e que, por determinacdo do
médico, com especialidade em pediatria e puericultura, procura
laboratério credenciado ao plano de salde-réu para submeter-se a coleta
de sangue — Exame intitulado “Painel Mdltiplo Rast”, que tem por
finalidade a identificacdo de antigenos no sangue — Fornecedora de
servigos-ré que se recusa a autorizar a pesquisa no sangue coletado
para verificacdo da presenca de 74 antigenos, conforme solicitado pelo
médico do menor-paciente, sob a alegacdo de que o exame mdltiplo se
limita a cultura de 36 antigenos — Menor de idade que é obrigado a se
submeter uma segunda vez ao desconforto do exame laboratorial (jejum
de muitas horas e picada de agulha na veia), tendo que novamente sair
de casa, apesar se estar apresentando visivel quadro clinico de crise de
alergia — Inexisténcia de expressa especificidade técnica do exame em
guestdo no contrato firmado entre as partes — Principio da transparéncia
maxima e consequente direito a informacéo clara, adequada e objetiva
que estabelece regra cogente de prote¢do ao consumidor — Inteligéncia
dos arts.1° c/c 4°%aput c/c 6° Lei 8078/90 — Interpretacdo das
clausulas no contrato de consumo que deve ser feita de maneira mais
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favoravel ao consumidorArt. 47 CDC —Resolucbes naNS/2001 e

do CONSU/1998 que ndo tém o condao de enfraquecer qualquer
comando da Lei 8078/90 pois que o CDC haure sua forca dos
principios estabelecidos pela CF/88 e esta vigindo ha 13 anos,
assegurando ao cidadao o direito a vida digna e a salude — Eventual
alteracdo unilateral do contrato entre as partes sem prévia
comunicacdo ao consumidor que se considera formula contratual
abusiva — Potestatividade do fazer do fornecedor que acarreta a
nulidade da clausulaA+t. 51 1V e X e § 1° CODECON — Restrigdo

do contrato anteriormente pactuado que fere a boa-fé objetiva — Danos
morais que se reconhecem na hipétese decorrelatedlicao,
inseguranca, aborrecimentos, estresse emocional e perda de tempo
impingidos ao autor e ao seu filho menor — Sentencga de procedéncia do
pedido que condena a ré a pagar R$ 4.000,00 a titulo de dano moral e
que determina obrigacéo de fazer (autorizacdo a realizacdo do exame)
em tempo certo sob pena de mditiia, que se confirma.

Isto posto, voto pela manutengdo da R. Sentenca por estes e seus
proprios fundamentos, valendo a sumula céwrardao na forma do art. 46
da Lei 9099/95, e condenando-se o recorrente vencido ao pagamento de
honorarios advocaticios de 20% sobre o valor da condenacéo.

Rio de Janeiro, 27 de janeiro de 2004.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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PLANO DE SAUDE. NEGAIVA DO FORNECEDOR DE SBERCOS
EM REEMBOLSAR DESPESARELATIVA A AQUISICAO DE
PROTESE CONFECCIONADACOM MATERIAL IMPORTADO.
CONTRATO ASSINADO PELOAUTOR QUE NAO PREVE (CL. 52
LETRA “E”) COBERTURA PARA FORNECIMENTO DE PROTESES
E/OU ORTESES NAO LIGADAS A ATO CIRURGICO OU
MERAMENTE ESTETICAS. CLAUSULACONTRATUAL (CL. 52
LETRA “D”) QUE TRATA DA EXCLUSAO DE CUSTEIO OU
RESSARCIMENT PARA AQUISICAO DE MATERIAIS
IMPORTADOS NAO NACIONALIZADOS REDIGIDA SEM
QUALQUER ESPECIFICACAO DOTIPO DE MATERIAL A QUE SE
REFERE. DESCUMPRIMEND AO DEVER DE INFORMAR DE
FORMA CLARA, PRECISA,ADEQUADA E OBJETNA. ART. 6° Il
CDC. INTERPREACAO DAS CLAUSULAS NO CONTRAO DE
CONSUMO QUE DEVE SER FEIX DA MANEIRA MAIS
FAVORAVEL AO CONSUMIDOR.ART. 47 CODECON. PRINCIPIO
DA BOA-FE OBJETI\A C/C O DAVULNERABILIDADE DO
CONSUMIDOR.ART. 4 INCISOS | E Il CDC. IMPRECISOES DE
ORDEMTECNICAOU GRAMATICAL QUE POSSIBILIAM VARIAS
E VARIADAS INTERPRETCOES E QUE GERAM EXPECATIVAS
LEGITIMAS NO CONSUMIDOR, CABENDOAO FORNECEDOR O
DEVER DEA ESTAS ATENDER .AUTOR QUE EVITIMA DE
ACIDENTE DE CARRO E QUE SOFRE FRAJRA DE FEMUR
TENDO QUE SER SUBMETIDOA DUAS CIRURGIAS
RERMRADORAS RARA APLICACAO DE ENXERTO OSSEO E DE
PLACA METALICA COM RARAFUSOS. DIAGNOSTICO MEDICO
ACOSTADO AOS AUTOS QUEAFIRMA A NECESSIDADE DE
APLICACAO DE PROTESE IMPORADA CONFECCIONADAEM
ACO REFORCADO COMO CONDICAO INDISPENSAVEL A SAUDE
E A RECUPERACAO DO RCIENTE, CONSIDERADO O
EXCESSIVO PESO DESTE NA OCASIAO DA CIRURGIA (130 KG) .
REU QUE NAOAPRESENTA COMO ELEMENTO CONSTITUTIVO
DE TESE DE DEFESAQUALQUER PROV DOCUMENTAL DE
CARATER TECNICO QUE DEMONSTRASSE QUALIDADE E A
ADEQUABILIDADE DO PRODUTO NACIONAL A ESPECIE EAO
CASO CONCRED DE QUE SETRATA. ONUS DAPRO\A QUE EM
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RELACAO CONSUMERISR COMPETEAO FORNECEDOR. ART.

6’ VIII LEI 8078/90. DANOS MORAIS EXISTENTES EMACE DA

ANGUSTIA SUPLEMENTAR IMPOSTA AO CONSUMIDOR
FRAGILIZADO EM FUNCAO DE REITERADASAGRESSOES A
SAUDE -ACIDENTE E CIRURGIA). RECURSO DQAUTOR, ORA
RECORRENTE, CONHECIDO RO QUAL SE DA PROVIMENT.

SENTENCADE IMPROCEDENCIADO PEDIDOAUTORAL QUE
SE REFORMAPARA CONDENARA RE A DEVOLVER AO AUTOR

O VALOR QUE ESTETEVE QUE DESEMBOLSAR PRAO

PAGAMENTO DA PROTESE DAQUAL NECESSIRVA, DE FORMA
SIMPLES, POSD NAO INCIDIR A HIPOTESE DO RR. UNICO DO
ART. 42 CDC, CONDENANDO-AAINDA, AO PAGAMENTO DE
DANOS MORAIS NO VALOR DE R$ 6.000,00.(PROC N°
2003.700.028220-0 - DRA. CRISTINA TEREZA GAULIA)

RELATORIO

O autor foi vitima de um acidente de transito, conforme R.O acostado
aos autos, tendo sofrido lesdes corporais que acarretaram fratura no colo
femural esquerdo e danos no osso iliaco, vindo a se submeter a cirurgias
para aplicacdo de enxerto 4sseo, protese e érteses.

O médico ortopedista-traumatologista, que socorreu 0 autor no
momento em que este foi hospitalizado e que acompanhou a continuidade
do tratamento, diagnosticou a necessidade de intervengdo cirurgica para
colocacgéo de protese no fémirescreveu ainda o mesmo médico a
colocacao de protese importada esclarecendo que as disponiveis no
mercado nacional ndo oferecem satisfatoria qualidade em termos de
resisténcia e durabilidade, aspectos fundamentais para a seguranca da
saude do paciente e sua recuperagdo pos-operatéria tendo em vista o
excesso de peso deste no momento da cirurgia (130 kg), conforme
respectivo laudo acostado aos autos.

O autor declara na exordial que a ré recusou-se a pagar o valor total
das despesas de custeio com a importacdo do material necessario a primeire
cirurgia (protese e parafusos), tendo cobrado daquele a devolucao de 50%
do valor inicialmente pago a empresa diversa que comercializou os produtos.
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Afirma ainda o autor que a ré se nega a pagar a empresa importadora o
valor do material empregado na segunda cirurgia ortopédica (“parafusos
canulados” ou ortese).

Pretende o autor com a presente acédo impetrada em sede de JEC
que a ré Ihe devolva em dobro a quantia paga, por considerar indevida a
cobranca feita pela fornecedora referente aos 50% do valor total do material
importado e empregado na primeira cirurgia a que foi submetido, e ainda
gue a ré pague diretamente & empresa que negociou a importacao dos
produtos o valor relativo aos “parafusos canulados”, para cuja implantacéo
foi necesséaria a segunda cirurgia com vistas a fixacdo da proétese
anteriormente aplicada.

O autor requer ainda seja a ré condenada a pagar indenizacao por
alegados danos morais em face da darangustia e da aflicdo que aquele
tém sido impostas pelo descaso da fornecedora no cumprimento do pacto.

A ré alega nao ter obrigacdo de pagar a totalidade das despesas com a
aguisicao da prétese e oOrteses utilizadas nas duas intervengdes cirdrgicas a
gue se submeteu o0 aytswb a alegacao de que ha clausula no contrato firmado
entre as partes prevendo a inexisténcia de cobertura para despesas com
produtos ndo nacionalizados, e ressaltando ainda que estes foram utilizados
por opgéo do autor em acolhimento a sugestdo do médico que o atendeu.

A Sentenca monocrética julgou improcedentes os pedidos autorais
(fls. 150/151).

Recorre o autor requerendo gratuidade de justica, o que lhe foi
deferido pela Instancia dé drau, sublinhando-se que anterior sentenca
de 1° grau que julgara extinto o processo sem merito entendendo ser a
Justica Estadual incompetente por constituir-se a C. de “autarquia federal
de natureza indireta” (fls. 105), foi reformada por anterior julgamento desta
Turma Recursal (fls. 140).

E o relatorio, passo a decidir

VOTO
Data veniada Sentenciante quq discordamos da Sentenca.

A relacdo entre as partes € de consumo, subsumindo-se a hipotese
aos preceitos da Lei 8078/90.
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O autor é associado ao plano de saude-réu para, quando o exigirem
as circunstancias da vida, recuperar o mais rapido e menos dolorosamente
possivel, a salde plena.

Assim sendo, ressalte-se de pronto que nao aplicavel a espécie o
previsto na clausula 52 letra “e” do contrato entre as partes, com o que a ré
pretende excluir sua plena obrigacdo contratual de cobertura.

Isto porque esta clausula exclui a cobertura de préteses ou oérteses,
em duas hipéteses: quando nao ligadas a ato cirargico ou com finalidade
exclusivamente estética.

Nenhuma das duas excludentes se aplica ao caso em tela, ja que a
prétese e as Orteses eram necessarias para a eficiéncia das cirurgias dc
autor decorrentes de acidente de veiculo que gerou fratura de fémour
sendo, por conseguinte e a segiiugias de cunho estético.

Por outro lado, tampouco pode funcionar como excludente da
obrigagdo da ré a disposicdo da letra “d” da mesma clausula 52, que nédo
prevé cobertura para:

“aquisicdo ou aluguel de equipamentos e materiais hospitalares ndo
referenciados na tabela dasociacdo dos Hospitais da cidade do
Rio de Janeiro (AHCRJ), medicamentos e materiais importados nao
nacionalizados, bem como os de uso a nivel domitiliar

E tal exclusao de cobertura nao é possivel pois que, a uma, ndo se provou
ter o autor conhecimento ou acesso a “tabefesslaciacido dos Hospitais da
cidade do Rio de Janeiro”, ndo se lhe podendo, portanto, impor exclusdo de
responsabilidade ndo objetiva e claramente esclarecida (arts. 46 e 54ACDC).
duas, “materiais” novos ndo sao “proteses ou oOrteses “, e, se fossem assim
considerados pela ré, esta deveriarteis uma vez, na forma do art. 6° Il
CDC inclusive, fornecido informacgdes adequadas, claras e objetivas sobre esta
extensao do conceito “materiais”. Nao tendo procedido desta forma, vale o art.
47 CDC que impde a interpretacdo mais favoravel ao consumidor

Por dltimo, em a trés, o que significa a expressao “materiais importados
nao nacionalizados” ? Sim, porque se é importado é porque nao é nacional,
e se é nacionalizado, ndo pode mais ser considerado importado. Diante dessa:
imprecisfes e obscurantismo, tal clausula ha de ser considerada nula e
inaplicavel Aqui mais uma vez aplicavel o disposto no art. 47 CDC.
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A respeito citamos Nelson Nery Janior:

“Os principios da teoria da interpretacdo contratual se aplicam
aos contratos de consumo, com a ressalva do maior favor ao
consumidoy por ser a parte mais débil da relacdo de consumo.
Podemos extrair os seguintes principios especificos da interpretacéo
dos contratos de consumo: a) a interpretacdo é sempre mais
favoravel ao consumidor; b) deve-se atender mais a intencao das
partes do que a literalidade da manifestacdo de vontade ... ; c) a
clausula geral de boa-fé reputa-se insita em toda relagao juridica
de consumo (arts. 4%apute n° Ill, e 51, n° IV do CDC); d)
havendo clausula negociada individualmente, prevalecera sobre
as clausulas estipuladas unilateralmente pelo fornecedor; €) nos
contratos de adesdo as clausulas ambiguas ou contraditérias se
fazemcontra stipulatoem em favor do aderente (consumidor);

f) sempre que possivel interpreta-se o contrato de consumo de
modo a fazer com que as suas clausulas tenham aplicacao
extraindo-se delas um méaximo de utilidade (principio da
conservacao).” (grifos nossodn-“Codigo Brasileiro de Defesa

do Consumidor - Comentado pelos autores do anteprojeto”, 72 ed.,
Forense Universitéaria, p. 488-9).

Ademais, na presente hipotese a necessidade de implantacdo no autor
de prétese e 6rtese importadas foi justificada por laudo médico em razao da
maior resisténcia e durabilidade do referido material, que é confeccionado
com ago refor¢gado, sendo diagnosticados tais aspectos estruturais como
fundamentais para a recuperacao motora dos membros inferiores lesionados
(fémur e iliaco esquerdos) e restabelecimento da saude do paciente, em
face das condices fisicas do mesmo (excesso de peso).

Por outro lado, ndo se questiona o interesse do fornecedor em se
precaver contra abusos que porventura venham a ser praticados pelo
consumidor Quanto a isto bastaria a fornecedora solicitar uma outra
avaliacdo médica do consumidor-paciente em questdo, sob a eventual
forma de pericia técnica que corroboraria, ou ndo, a prescricao inicial de
implantacao no corpo daquele de prétese e Ortese importadas. No entanto,
e sem uma aparente e razoavel justificativa, a ré ndo se dispds a implementar
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tal eficaz medida, inclusive néo trazendo aos autos qualquer prova (e tal
6nus a esta compete conforme determina o a6 CoDeCon) da
desnecessidade ou da impropriedade do material utilizado nas cirurgias a
que foi submetido o autor

Por ultimo, entendemos configurados os danos morais na espécie,
pois que o cidadao, ap6s ter pago durante oito anos o plano de saude-réu, ac
deste, precisar se valer em momento de grande fragilidade fisica e emocional,
se vé submetido a desgastes, inseguranga, aborrecimentos e angustia, qu
por sua respectiva natureza poderiam ser evitados e que sobremodo atentarr
contra o bem-estar e a dignidade do cidadao.

Entretanto, incabivel a dobra a que se refere .alparo do art. 42
CDC, ja que ndo houve aqui cobranca indevida, tendo a ré feito interpretacao
do contrato de forma que a beneficiasse, 0 que nao se enquadra na hipétese
legal em questao.

Isto posto, voto pela reforma da R. Sentenca julgando-se procedente
em parte o pedido inicial e condenando-se a ré a devolver ao autor o valor
despendido por este, que devera ser corrigido monetariamente e acrescido
de juros legais de 1% ao més desde a citagdo, e ainda a pagar indenizagac
por danos morais no valor de R$ 6.000,00 (seis mil reais).

Sem honorarios advocaticios, pois o recorrente restou vencedor

Rio de Janeiro, 27 de janeiro de 2004.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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SEGURO SAUDE. PLANO EMPRESAOLETIVO. APOSENTA-
DORIA. DIREITO A RECONTRAAGCAO. GARANTIA LEGAL DE
MANUTENCAO DO DIREITO DO AUTOR-CONSUMIDOR DAS
CONDICOES DE QUE GOZ¥A QUANDO DA VIGENCIA DO
CONTRATO COLETIVO. DIREITO DOAUTOR E DE SUAESPOSA
DE RECONTRAACAO PESSOALCOM A FORNECEDORA,
MANTIDOS OS MESMOS RDROES DO PLANO RESCINDIDO PELA
EMPRESA-ESTIPULANTE. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA QUE
SE REFORMA.(PROC. N°2001.700.003855-1 - DRA. CRISTINA
TEREZA GAULIA)

VOTO EMENTA

Seguro-saude — Plano empresa coletivApesentadoria do
funcionério beneficiario do plano — Rescisdo do contrato entre a
empresa estipulante e o plano de saude — Direito a recontratacédo
pessoal do autor com a seguradora — Garantia legal de manutencao
do direito do autor-consumidor das condi¢des que gozava quando da
vigéncia do contrato coletivoAft. 31 da Lei 9656/98 — Interpretacao

que deve ser feita em favor do consumidor em face da vulnerabilidade
reconhecida na Lei 8078/90, bem assim de sua hipossuficiéncia
concreta na hipoteseddtor aposentado septuagenario, em tratamento
de ulcera e que, como demonstracdo de boa-fé, depositava
rigorosamente todos 0s meses o valor da prestacao do plano de saude
(R$ 433,36) em Juizo — Consumidor que preenche todos 0s requisitos
exigidos pela lei que regulamentou os planos e seguros privados de
assisténcia a saude para fazer jus ao direito de ser mantido no plano
a que pertence a mais de 10 anos — Lei especial que deve ser lida de
acordo com os principios constitucionais que asseguram o amparo da
sociedade e do Estado as pessoas ido&ats 230 caput CF/88 —

Direito do autor e de sua esposa, igualmente idosa, e dependentes do
mesmo plano, de recontratacdo pessoal com a fornecedora, mantidos
0s mesmos padrdes do plano rescindido pela empresa-estipulante com

400 Direito em Movimento



0s reajustes anuos legalmente permitidos, idéntica cobertura e sem
exigéncia de caréncias — Sentenca de improcedéncia que se reforma.
Rio de Janeiro, 22 de maio de 2001.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiz Relator
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CONTRATO DE COBERURA DE SER/ICOS DE ASSISTENCIA
MEDICO-HOSPIRLAR. NEGATIVA DE CUSTEAR “SRPPLER”.
LEGITIMIDADE ATIVA DO RESPONSAVELPELO AGAMENTO
DAS MENSALIDADES DO PLANO DE SAUDE RRA INTERPOR
A ACAO JUDICIAL EM FACE DA RE. CONTRAO DE ADESAO.
ARTS. 46 E 54TERMO “PROTESE” QUE RRA O LEIGO SE LIGA
A SIGNIFICADO ESTETICOART. 47 CDC. SENTENCAQUE SE
CONFIRMA. (PROC. N°2000.700.000819-2 - DRA. CRISTINA
TEREZA GAULIA)

VOTO EMENTA

Contrato de cobertura de servicos de assisténcia médico-hospitalar —
Negativa por parte da fornecedora de servi¢os de custear a implantagéo
durante cirurgia de “stappler” apto a minimizar as dores de paciente
grave com neoplasia de reto — Legitimidade ativa do responsavel
pelo pagamento das mensalidades do plano de salde para interpor a
acdao judicial em face da ré e obter o ressarcimento do valor pago
pelo mesmo quando do implante cirdrgico — Contrato de adesao que
ndo obedece os ditames da Lei 8078/%xts. 46 e 54 -Termo
“prétese” que para o leigo se liga a significado estético, ndo podendo
ter conteldo ampliado para prejudicar o consumidor em sua
vulnerabilidade perante grande grupo econémico — Interpretacéo do
contrato que deve ser feita a favor do consumidint-47 CDC —
Implante indispensavel para a preservacao da vida da companheira
do autor — Cobertura que inclui o custeio do implante — Sentenca que
assim delibera que se confirma.

E de ser mantida a R. Sentenca por seus proprios fundamentos, valendo
a simula comécoérdao com fulcro no art. 46 da Lei 9099/95, condenando-
se o recorrente vencido ao pagamento de honorarios de 20% sobre o total
atualizado da condenacao a favor do Centro de Estudos Juridicos da PGDP
Rio de Janeiro, 27 de marco de 2000.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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PLANO DE SAUDE. CONTRAO DE ADESAO. AGAMENTO DA
INTERVENCAO CIRURGICAFEITO PELAAUTORA DIRETAMENTE
A CASA DE SAUDE.AUTORA QUE NAO LOGRAOBTER DA
SEGURADORA-RE O REEMBOLSO INTEGRAISOBALEGACAO
DESTA DE TER OCORRIDOACRESCIMOAO VALOR DA TABELA.
VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR. BOA-FE OBJETIW, DA
LEALDADE E DA TRANSRARENCIA MAXIMA. CONSUMIDORA
QUE FAZ JUSAO REEMBOLSO. SENTENCBEM FUNDAMENTADA
QUE SE MANTEM.(PROC. N°2002.700.010971-7 - DRA. CRISTINA
TEREZA GAULIA)

VOTO EMENTA

Plano de saude — Incidéncia do CoDeCon — Contrato de adeséo
celebrado entre a autora e o fornecedor-réu na forma de “Seguro
de Reembolso de Despesa®dsisténcia Médica e/ou Hospitalar

- Plano Enfermaria” Autora que se submete por indicacdo médica

a videolaparoscopia, decorrente de diagnéstico de estidose,
realizada em casa de salude conveniada junto a seguradora-ré —
Pagamento da intervencdo cirargica feito pela autora diretamente a
casa de saude Autora que nado logra obter da seguradora-ré o
reembolso integral da quantia paga pelo tratamento médico-cirirgico
sob a alegacao desta de ter ocorrido acréscimo ao valor da tabela,
nao havendo portanto previsdo contratual de cobertura para o valor/
pagamento excedente — Relacdo entre a autora e o fornepezlor

€ de consumo e esta subsumida aos ditames protetivos do CDC —
Clausulas contratuais que devem ser interpretadas a favor do
consumidor conforme art. 47 CDC — Negébcio juridico entre
fornecedores (plano de salde e empresas a este conveniadas) que
é risco préprialo empreendimento, afeto tdo somente a respectiva
atividade empresarial das pessoas juridicas daquele integrantes —
Condicao de vulnerabilidade do consumidor que exige a observancia
do fornecedor aos principios da boa-fé objetiva, da lealdade e da
transparéncia maximale molde a prevalecer a harmonia dos
interesses envolvidos como forma de garantir o equilibrio da relagéo
de consumo e as legitimas expectativas do consumidor — Inteligéncia
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do art. 4° Lei 8.078/90 — Protecéo contratual que o CDC garante ao
consumidor consoante arts. 6° indise 51, incisos I, Ill, Ve XV,
aplicaveis a hipotese — Consumidora que faz jus ao reembolso do
valor de R$ 243,60 que a fornecedora-ré se negou a efetuar — Sentenca
bem fundamentada que se mantém.

Voto, pois, pela manutengcdo da R. Sentenca por seus proprios
fundamentos, valendo a siimula cokadrdao com fulcro no art. 46 da Lei
9099/95, condenando-se a recorrente vencida ao pagamento de honorarios
no valor de R$ 200,00 (duzentos reais) em favor do CEJUR da.PGDP

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2002.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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PLANO DE SAUDE.AUMENTO ABUSIVO DE MENSALIDADE DE
SEGURO-SAUDE POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA.
INEXISTENCIA DE PREVISAO NAAPOLICE DOS PERCENTUAIS
DE REAJUSTE. QUEBRADA TRANSPARENCIA MAXIMA.
CLAUSULA ABUSIVA. VULNERABILIDADE. DESRESPEITO A
DIGNIDADE. DANO MORAL. SENTENCA QUE SE CONFIRMA.
(PROC. N°2000.700.001245-6 - DRA. CRISTINA TEREZA GAULIA)

VOTO EMENTA

Aumento abusivo de mensalidade de seguro-saude por mudanca de
faixa etaria — Enquadramento legal da situagéo juridica dos autores
na Lei 9656/98 c.c MP 1801-14 de 18.07.99 — Perfeita fundamentacgéo
da Sentenca, adequando a legislacdo ao caso concreto — Inexisténcia
de previsao na apdlice de fls. 26 dos percentuais de reajuste incidentes
em cada faixa etaria, como determinado pela Medida Provisoria
referida — Relagé@o de consumo — Quebra da transparéncia maxima
— Clausula abusivaArt. 51 X Lei 8078/90 — Portaria n® 03, da SDE-

MJ, de 23.03.99, art. 18%/%edacdo expressa da Medida Proviséria no
sentido de impossibilidade de variacao das mensalidades de seguro-
saude para consumidores de mais de 60 anos que ja participam ha
mais de dez anosAutores que sao segurados desde 1986, ambos
com idade superior a 70 anos — Prética abusiValrerabilidade
extrema dos consumidores na hip6tese — Desrespeito a dignidade da
pessoa garantida na Constituicdo — Dano moral ocorrente —
Indenizagéo dentro da légica do razoavel em 10 salarios-minimos —
Sentenca que julga procedente o pedido de redugéo do valor do prémio
mensal ao valor existente antes do aumento com devolugéo dos valores
cobrados a maipgue se confirma integralmente.

Voto, pois, no sentido de ser mantida a R. Sentenca por seus proprios

fundamentos, valendo a simula coledrdao, com fulcro no art. 46 da lei

9099/95, condenando-se o recorrente vencido ao pagamento de 20% de

honorérios sobre o total da condenacao.
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Oficie-se, outrossim, ao Procon e a Curadoria do Consumidor para
gque se adotem as medidas administrativas, judiciais-coletivas, e/ou criminais
cabiveis na hipétese, com copia da inicial, contestacdo, Sentenca, medida
antecipatoria da tutela, fls. 124, recurso, contra-razéesreldo.

Rio de Janeiro, 4 de maio de 2000.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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PLANO DE SAUDE. PRINCIPIO DAQUALIDADE DOS SER/ICOS E
PRODUTOS, GARANTIA LEGAL DE ADEQUACAO. NORTEADOR
ESPECIAL DO INTERPRETE NAORBITA DA LEI N° 8.078/90 .
INTELIGENCIA DOART. 24 CDCVICIO DE QUALIDADE DO SER/ICO
PELO QUAL RESPONDE O FORNECEDORUTOR QUE, SENDO
PORTADOR DE GRAVISSIMA LESAO NOS OLHOS, E ESNNDO EM
CURSO DETRATAMENTO CIRURGICO DE URGENCIAQUE
DEMANDA DIVERSAS INTER/ENCOES, INCLUSIVE CIRURGICAS,
JUNTO AO INSTITUTO DE OFALMOLOGIA-REU, SEVE IMPEDIDO
DE REALIZAR OPERACAO SEQUENCIAL E NECESSARIA DE SEU
TRATAMENTO EM FACE DE TER O PLANO DE SAUDE DO QUALE
ASSOCIADO CANCELADO CONVENIO COM O REU. PRINCIPIO DA
CONFIANCA DECORRENTE DAFUNCAO SOCIALDO CONTRAO
QUE TRANSFORMAO RACTO EM INSTRUMENTO DE REALIZAGCAO
DAS LEGITIMAS EXPECTRTIVAS DO CONSUMIDOR. BOA-FE
OBJETNA E VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR QUEAO LADO
DOS PRINCIPIOS JA REFERIDOS, CRIBEVERESANEXOS AOS
FORNECEDORES MESMO NAASE POS-CONTRAUAL. FIM DA
RELACAO ENTRE O REU E O PLANO DE SAUDE QUE NAO TEM O
CONDAO DEAFASTAR A RESPONSABILIDADE INTEGRALDA
CLINICA ESPECIALIZADA EM LEVAR A BOM TERMO O
TRATAMENTO DO CONSUMIDOR QUE CORRI RISCO DE FICAR
CEGO.TRATAMENTO A LONGO PRAZO CUJO ONUS INTEGRAE
DA CLINICA. IMPOSICAO AO AUTOR DE RISCO NOTOCANTE A
SUA SAUDE QUE IMPORA EM DANOS MORAIS.AUTOR QUE
SOMENTE LOGRASUBMETER-SE A SEGUNDANTERVENGCAO
CIRURGICAAPOSTER IMPETRADO MANDADO DE SEGURANCA
JUNTO A JUSTICAFEDERAL EM FACE DO ESTIPULANTE DE SEU
PLANO DE SAUDE. DEVER DE PRE$R SER/ICO DE QUALIDADE
QUE MANTEM A VINCULAGCAO DIRETA DA CLINICA COM O
PACIENTE ATE O FINAL DO TRATAMENTO INICIADO, PRESERADO
O DIREITO DE REGRESSO DAQUELAM RELACAOAO PLANO DE
SAUDE ENQUANTO FOR NECESSARIO E OBRIGPFORIO O
TRATAMENTO DO CONSUMIDORARTS. 4° |E III, 51 IV CDC, QUE
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AQUI TEMAPLICACAO INTEGRAL. SENTENCAQUETAO SOTORNA
DEFINITIVA A TUTELA ANTECIPADA CONCEDIDA PELO JUiZO
PARA OBRIGAR A RE A REALIZAR A CIRURGIA DA QUAL
NECESSIBVA O AUTOR, QUE SE REFORMAM PARTE PARA,
RECONHECENDOA EXISTENCIA DE DANOS MORAIS, FIXARA
INDENIZACAO EM R$ 8.000,00. (PROC. N°2002.700.010917-1DRA.
CRISTINATEREZA GAULIA).

RELATORIO

O autor declara que submeteu-se a cirurgia oftalmolégica no
estabelecimento médico-réu, cujas despesas tiveram cobertura do plano de
saude do qual € associado por segesap do Exército, 0.~ F de S. do E.

N&o obstante, foi constatada e diagnosticada por oftalmologista do
estabelecimento médico-réu a necessidade de uma segunda intervencao
cirurgica para conclusdo do tratamento e reparacdo definitiva das lesdes
existentes no aparelho 6tico do autor

Ocorre que ap6s a realizacao da primeiragi@uo F cancelou o
convénio com o réu (I.) e, ao pretender o autor fosse marcada a segunda
cirurgia, restou impedido pelo réu sob a alegacéo de inexisténcia de contrato
de prestacdo de servicos médico-hospitalares entre o Instituto de
Oftalmologia e o plano de saude)(F

Na iminéncia de perda da viséo, o autor impetrou mandado de seguranca
na Justica Federal em face dpd-teve garantido o direito a submetera
segunda cirurgia com os médicos que vinham fazendo o acompanhamento e
tratamento do respectivo caso clinico, através de liminar concedida no processo
que tramitou na 9fara Federal (fls. 07), cuja decisao foi cumprida pelo plano
de salde ja no curso da presente acao judicial (fls. 08).

Pretendeu o autor com a presente acdo reparacéao por dano moral,
além da determinacao judicial para compelir a ré a cumprir a obrigacao
de fazer

A Sentenca julgou improcedente o pedido de indenizag&o por dano
moral por entender ter inexistido na hipétese falha na prestacéo do servico.

Recorre o autor

E o relatorio.
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VOTO

Data maximaveniado culto e nobre Juia quo, ousamos dele
discordar nesta hipétese.

Isto porque entendemos que houve aqui claro descumprimento, pelo
fornecedor de servicos-réu, do principio da necessaria e obrigatoria prestagédo
de servico de boa qualidade, como garantia legal de adequacdo desses
servigos a necessidade do consumidor

Tal principio, que aparece impresso no art. 24 da lei consumerista, é
corolario natural dos principios da boa-fé objetiva e da vulnerabilidade do
consumidorestampados nos incisos Il e | do art. 4°, respectivamente.

Diante de tais norteadores é que se estabelece no ambito do direito
do consumidor um novo conceito de vicio do servico, diferente da tradicional
noc¢dao de vicio redibitorio que nos legou o direito civil.

Como ensina a Prof2. Claudia Lima Marqgues:

“ A nova idéia de vicio do servi¢o, capaz de originar até a rescisédo do
contrato, facilita a satisfagdo do contratante e agiliza o processo de
cobranca da prestacdo ou da reexecucdo do servico, isto porque
concentra-se na funcionalidade, na adequacé&o do servigo prestado e
nao na subjetiva existéncia da diligéncia normal ou de uma eventual
negligéncia do prestador de servigos e de seus prepogtestacao

de um servico adequado passa a ser a regra, ndo bastando que o
fornecedor tenha prestado o servigo com diligéncia.

Enquanto o direito tradicional se concentra na acdo do fornecedor do
servico, no sefazer, exigindo somente diligéncia e cuidados ordinarios,

o sistema do CDC, baseado na teoria da fungéo social do contrato,
concentra-se nefeito do contrata . .

O recurso usado pelo CDC de instituir uma nogéo de vicio do servigo
facilitard a satisfacdo das expectativas legitimas dos consumidores
também nos contratos de servicos (in. “Contratos no Codigo de
Defesa do Consumidor”, 42 edT,R. 998/9).

Aponte-se, em conseqiiéncia do percuciente raciocinio doutrinario

exposto no texto da laboriosa consumerista, que a relacdo entre o autor-
consumidor e a clinica-ré era de consumo direto, pois aguele estava em
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curso de tratamento emergencial delicadissimo de seus olhos, junto a esta,
tratamento oftalmoldgico este que nao tinha terminado e pendia de uma
segunda intervencgdo cirargica, diagnosticada como essencial para que o
autor nao ficasse cego.

Destarte, eram expectativas legitimas do consumidor que o tratamento
viesse a ser levado a termo, sendo que, apesar da rescisdo pelo plano de
salde do convénio com a clinica-ré, o direito do autor a continuidade do
servigo até o fim era conseqiiéncia natural da obrigacédo legal de prestar a
ré servi¢os de boa qualidade, ressarcinde-gesteriorj dos valores gastos
junto ao plano de salde.

Integram o principio da confianga, que rege a fungéo social dos
contratos (boa-fé objetiva que se deve ler de acordo com o interesse
social, conforme art. 4° Il somado ao art. 1°), os deveres de lealdade,
cooperacéo e cuidado com o consumidereres anexos que perduram,
inclusive na fase poOs-contratual, quando as obrigacfes principais do
contrato ja foram cumpridas.

E, portanto, impossivel que se considere a postura da clinica como de
boa qualidade, ou leal, cooperativa e cuidadosa para com as legitimas
expectativas do consumigd@e o mesmo teve que interpor duas medidas
judiciais para lograr obter a cirurgia da qual precisava e que era imprescindivel
a preservacao da saude de seus olhos.

Se o plano de saude do autor cobriria, de imediato ou néo, o valor do
ato cirdrgico, era fato que nao podia atingir o consumidor em momento de
fragilidade, tal fato era para ser resolvido posteriormente entre a clinicae o
plano de saude, ndo podendo trazer reflexos negativos para o consumidor

Quebrados, pois, pela ré, os principais valores comportamentais que
a lei consumerista lhe imp&e como deveres essenciais, presente o dano
moral indenizavel.

Aqui, deve-se rememorar que o instituto do dano moral, no &mbito do
direito do consumidoitem um viés compensatdrio, mas também um viés
preventivo-pedagdgico que incide como instrumento do Judiciario para
apontar ao fornecedor que descumpre suas novas obriga¢cbes para com o
consumidor que, no futuro, seu proceder deve ser norteado pelos novos
valores nascidos da lei.

A respeito da matéria ora em julgamento, refira-deaxling casg
julgado pelo TIRS, em hip6tese assemelhada, que por igual reflete a
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obrigatoriedade de clinica médica proceder com cuidado e lealdadago re
direta com seu paciente:

“Liberando o paciente e retardando seu reingresso a instituicdo
hospitalay o apelante fé-lo perder chance razoavel de sobreviver

embora a viruléncia estatistica da doenca” (Ap. Civel 592020846,
Rel. DesAraken deAssis, em RJIRS 158, p. 214).

A matéria encontra ainda no art. 20 da Lei 8.078/90 sua definigdo
especifica queconcentra a imputagdo dasponsabilidade por vicio do
sewico naqueles que efetivamentegiam o sefico para o consumidéy
havendo aqui a previsdo especifica dm ‘dever de qualidade, dever de
adequacao do servitqidem ibidem obra j& citada, p. 1003).

Assim, diante dos fundamentos que apontamos, impossivel olvidar-se a
responsabilidade direta da clinica, existindo, por outro lado, e em conformidade
com o paragrafo unico do art. 7° e art.25 CDC, solidariedade entre os
fornecedores, cabendo ao consumidor a escolha de quem ira, acis@ar
dever de indenizar pelos danos morais impostos ag eotmernentes estes
a profunda angustia, temor e revolta que o comportamento da ré lhe causou.

Isto posto, voto no sentido de ser provido o recurso, reformando
parcialmente a sentenca, e julgando-se também procedente o pedido de danos
morais do autgfixando-se a indenizagdo em R$ 8.000,00 (oito mil reais).

Sem honoréarios advocaticios.

Rio de Janeiro, 12 de setembro de 2002.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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PLANO DE SAUDE. EXAME NAOAUTORIZADO PELA FORNE-
CEDORA DE SER/ICOS A CONSUMIDORA (MAPEA-MENTO
CORONARIANO). CONTRAO ASSINADO PELAAUTORA QUE
EXPRESSAMENTE ESTIPULAA COBERTURA PARA “PROCEDI-
MENTOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO E TERAPIA”
INCLUSIVE QUANTO A PROBLEMAS CARDIOLOGICOS.
INEXISTENCIA DE EXCLUSAO EXPRESSA DO EXAME
SOLICITADO PELO MEDICO AAUTORA NO CONTRATO COMA
FORNECEDORA. INEXISTENCIA DE INCLUSAO ESPECIFICA DO
EXAME EM QUESTAO EM QUAISQUER DOS MODULOS
ADICIONAIS OFERECIDOS AAUTORA PELA RE EM CARATER
SUPLEMENTAR E COMADICIONAL FINANCEIRO E QUE FORAM
RECUSADOS POR ESY. INTERPRERCAO DAS CLAUSULAS NO
CONTRATO DE CONSUMO QUE DEVE SER FEATDA MANEIRA
MAIS FAVORAVEL AO CONSUMIDOR.ART. 47 CDC . PRINCIPIO
DA BOA-FE OBJETI\A C/C O DAVULNERABILIDADE DO
CONSUMIDOR NO MERCADO DE CONSUMO. IMPRECISOES
TECNICAS QUE GERAM O DEVER DO FORNECEDOR DE
PREENCHERAS EXPECTRATIVAS LEGITIMAS DO CONSUMIDOR.
CONSUMIDORA QUE, EM FACE DO NAO SUPRIMEND PELO
PLANO DE SAUDE DO EXAME PRELIMINAR SOLICIADO PELO
MEDICO, SE SUBMETEA CIRURGIA CARDIACA SEM OS
CUIDADOS EAS PREVENCOES DECORRENTES DWNALISE DO
DITO EXAME. TRANSTORNOS, MEDO E DESGASTES
EMOCIONAIS QUEA SENTENCACORRETRMENTE REPUTA
COMO DANO MORAL. INDENIZACAO FIXADA LEVANDO EM
CONTA O DUPLO CARATER RESSARCITORIO E PREVENTIVO-
PEDAGOGICO DO INSTITUTO EM 15 (QUINZE) SALARIOS-MINIMOS.
SENTENCA CONFIRMADA. (PROC. N° 2001.700.000710-4 -
DRA. CRISTINA TEREZA GAULIA)

RELATORIO
A autora foi solicitado por seu médico um exame denominadd®AP

que consiste na realizagcdo de uma monitoracdo ambulatorial da presséo
arterial, em vista de problemas cardiacos.
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A ré ndo autorizou o exame, esclarecendo que 0 mesmo nao estava
coberto pelo plano de saude assinado pela autora, cuja cépia foi acostada
aos autos, e que os médulos contratuais adicionais, que permitiriam, entre
outros beneficios, o retro citado exame, foram expressamente recusados
pela autora.

A R. Sentenca julgou procedente o pedido de danos morais da autora,
fixando a indenizagdo em 15 (quinze) salarios-minimos, posto que esta,
em face do mal de que era acometida, terminou operada sem o exame
solicitado pelo médico.

VOTO

Aponta o contrato de fls. 85/89, regularmente assinado pela autora
na “Clausula IX":

“SERVICOS ASSEGURADOS (ASSISTENCIAVEDICA,
HOSPITALAR, AMBULATORIAL E PROCEDIMENDS DE
DIAGNOSTICO E TERAPIA)

9.1 A Contratada, assegura aos usuarios inscritos, apés o cumprimento
dos periodos de caréncia, assisténcia médica nos consultérios dos
médicos cooperados, em hospitais e ambulatérios, dentro da rede
propria ou contratada, de acordo com o mdédulo contratado, nas
especialidades clinicas e/ou cirdrgicas a seguir relacionadas:

... cardiologia (excluidas as cirurgias) ..."

E, um pouco mais adiante:

“A Contratada assegura aos usuarios, nos termos deste contrato, 0s
servigos auxiliares de diagnoéstico e terapia, exclusivamente dentro
dos recursos contratados para este médulo, quando solicitados por
médicos cooperados ...”

Dentre as exclusdes elencadas na Clausula X, NAO se encontra o
exame de mapeamento da presséo arterial, tampouco constando expressament
tal exame de quaisquer dos modulos suplementares que ndo foram contratados
pela autora. No tocante a estes, somente encontramos, no médulo opcional 3
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(fls. 92/93), o procedimento “eletroencefalograma com mapeamento cerebral”,
que decididamente nao é o exame do qual necessitava a autora.

Alega a ré na contestacdo que o exame néo foi coberto pois, pela
AMB - Associacdo Médica Brasileira, 0 exame de que necessitava a autora,
é considerado um “procedimento cardiaco especial”, que por isso s6 estaria
coberto pelo médulo opcional 3, que a autora recusou.

Entretantodata veniaem primeiro lugaro exame em questdo nao
vem descrito em qualquer parte do contrato assinado pela autora, e nem nos
md&dulos opcionais recusados por esta.

Muito menos ha explicagdo clara e transparente do que seria um
procedimento cardiaco especial.

Ao contrario, a forma como o exame foi solicitado, conforme notas de
servigos subscritas pela médica que atendeu a autora (fls. 05/06), estdo a
demonstrar que os exames solicitados pretendiam dar uma visdo mais clara e
detalhada do problema cardiaco da autora, sendo, por conseguinte, um
“PROCEDIMENTO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO ETERAPIA”, 0 que,

COMo Se Viu acima, esta previsto no contrato da autora como servigo coberto.

Entretanto, mesmo que assim ndo fosse, o art. 47 CDC esclarece que

“As clausulas contratuais serao interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumiddr

Principio decorrente daqueloutros que determinam a transparéncia
méaxima das relacdes de consumo (artafutCDC), o reconhecimento
da vulnerabilidade do consumidor na relagéo de consumo (art. 4°1 CDC), e
impdem um proceder do fornecedor baseado na de boa-fé objetiva (art. 4°
Il CDC. Preleciona a respeito do dispositivo legal em destaque o jurista
Nelson Nery Junior:

“Os principios da teoria da interpretacdo contratual se aplicam aos
contratos de consumo, com a ressalva do maior favor ao consumidor
por ser a parte débil da relagcdo de consumo. Podemos extrair 0s
seguintes principios especificos da interpretacdo dos contratos de
consumo: a) a interpretagéo é sempre mais favoravel ao consumidor;
b) deve-se atender mais & intencdo das partes do que a literalidade da
manifestacdo de vontade (art. 85, Codigo Civil); cléasula geral
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de boa-féeputa-se insita em toda relagéo juridica de consumo, ainda
que nédo conste expressamente do instrumento do contrato (arts. 4°,
capute n° lll, e 51, ° IYdo CDC); d) havendo clausula negociada
individualmente, prevalecera sobre as clausulas estipuladas
unilateralmente pelo fornecedor; e€) nos contratos de adeséo as
clausulas ambiguas ou contraditérias se fazantra stipulatoem

em favor do aderente (consumidor); f) sempre que possivel, interpreta-
se o contrato de consumo de modo a fazer com que suas clausulas
tenham aplicacdo, extraindo-se delas um méximo de utilidade
(principio da conservacgdd (in “Codigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor”, Forense Universitaria, 62 ed., pgs. 476/477).

Por conseguinte, ndo ha que negar que na espécie deve ser interpretadc

o dispositivo contratual a favor da consumidora, pois tal € a interpretagéo
mais consentanea com as legitimas expectativas da mesma.

No tocante a presenca na espécie do dano moral, consideramos

inquestionavel que os transtornos, desgastes, medos e aborrecimentos psico:
emocionais impostos a autora, que acabou sendo operada sem o exame, ha
de ser considerados dano moral indenizével.

Isto posto voto pela manutencédo da R. Sentenca, condenando-se a

recorrente vencida a pagar honorarios de 20% sobre o valor atualizado da
condenacgéo.

Rio de Janeiro, 22 de fevereiro de 2001.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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PLANO DE SAUDE. ALTA DE AUTORIZACAO RARA REALIZACAO DE
CIRURGIA DE MIOPIA. NOVAS REGRAS DAANS QUEALTERAM A
SISTEMATICACORRESPONDENTEOS DIREITOS DACONSUMIDORA.
PRINCIPIO DATRANSRARENCIA MAXIMA QUE ESRBELECE REGRA
COGENTE DE PROTECA®O CONSUMIDORALTERACAO UNILATERAL
DO CONTRATO ENTREAS PARTES SEM PREVIACOMUNICACAO.
FORMULA CONTRATUAL ABUSIVA. POTESTIVFDADE. DANO MORAL.
ALERTA PEDAGOGICO A RE. SENTENCAUE CONDENAA REAAUTORIZAR
A REALIZACAO DA CIRURGIA. SENTENCA CONFIRMADA.(PROC.
N°2000.700.0008808-6 - DRA. CRISTINA TEREZA GAULIA)

VOTO EMENTA

Plano de salde — Prejuizo a autora-contratante por falta de autorizacéo
para realizagdo de cirurgia de miopia — Rela¢&o de consumo — Danos a saude
visual da consumidora— Contratacéo realizada pela autora em 22.02.2000 — Novas
regras dANS datadas de 15.12.2000, que alteram a sistemética correspondente
aos direitos da consumidora a cirurgia, passando a nova regra a restringir o
tratamento cirdrgico-corretivo do qual aquela necessitava - ‘Principio da
transparéncia maxima e consequente direito a informagao clara e objetiva que
estabelece regra cogente de protecdo ao consumidor — Inteligéncia dos arts. 1°
c.c 4°%aputc.c 6° Lei 8078/90 Alteracdo unilateral do contrato entre as partes
sem prévia comunicacdo a autora que se considera formula contratual abusiva —
Potestatividade do fazer do fornecedor que acarreta a nulidade da cladsula —
511V e X e § 1° CDC — Restricdo de contrato anteriormente pactuado que fere
a boa-fé objetiva e se revela violagdo dos deveres anexos de lealdade e confianga
— Dano moral que decorre da simples pratica iniqua imposta a consumidora —
Preocupacéo, aborrecimentos, transtornos e perda de tempo que ndo devem restar
esquecidos protagonizando na espécie a indenizacdo pelo dano moral, formula
eficaz de prevencédo e alerta pedagdgico a ré — Sentenca que condena a ré a
autorizar a realizagéo da cirurgia em prazo certo sob pena de multa diaria e fixa a
condenacéo pelo dano moral em R$ 3600,00 , que se confirma integralmente.

Voto pois pela manutencéo da R. Sentenca por seus proprios fundamentos,
valendo a simula comadérdao com fulcro no art. 46 da Lei 9099/95, condenando-
se o recorrente vencido ao pagamento de honorarios de 20% sobre a condenagéo.

Rio de Janeiro, 01 de outubro de 2001.

CRISTINATEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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Anexo






ACAO COLETIVA DE CONSUMO PROPOSY PELO MINISTERIO
PUBLICO. PLANOS E SEGUROS SAUDE. INVESTIGACAO CIVIL.
RECUSA SISTEMATICA DOS PLANOS DE SAUDE DE COBRIR O
FORNECIMENTO DE PROTESES E ORESES LIGADOS
ESPECIFICAMENTE A DETERMINADO ATO CIRURGICO
NECESSARIO RRA RESTAURAR A SAUDE DOASSOCIADO.
ALEGACAO DAS SEGURADORAS DE ESAR A COBERTURA
EXPRESSAMENTE EXCLUIDA CONFORME CLAUSULA
CONTRATUAL. INTELIGENCIA DO ARTIGO 10, INCISO,VII, DA
LEl N° 9.656/98 QUE SO EXCLUI POR INTERPRETAO A
CONTRARIU SENSW COBERTURA DE PROTESES E ORESES
NAO LIGADAS AATO CIRURGICO. CLAUSULAEXCLUDENTE DE
COBERTURA QUE SE CONSIDERAABUSIVA. NORMAS DA LEI
N° 8078/90 QUE SAO DE ORDEM PUBLICA E INTERESSE SOCIAL
(ART. 1°). DIGNIDADE DA PESSOAHUMANA, BOA-FE OBJETINA
E FUNCAO SOCIALDOS CONTRAOS COMO PRINCIPIOS
NORTEADORES DA INTERPRETCAO DO DIREITO DO
CONSUMIDOR. PETICAO INICIALCOM PEDIDO DEANTECI-
PACAO DE TUTELA PARA QUE AS RES SEABSTENHAM DE
EXCLUIR A COBERTURA DE PROTESES E ORESES LIGADASA
ATO CIRURGICO, PENADE MULTA COMINATORIA. PEDIDO
DEFINITIVO NO SENTIDO DE RECONHECER O JUIiz@&
ABUSIVIDADE DA CLAUSULA QUE PREVEA EXCLUSAO,
CONDENANDO AS RESA EXPURGAREMTAL CLAUSULA DO
CONTRATO E INDENIZAR EVENTUAIS DANOS. (PROMOTOR
DE JUSTICA RODRIGO TERRA - ACAO COLETIV A)

Exmo. Sr. Dr. Juiz de Direito da Vara Empresarial

O MINISTERIO PUBLICO DO EST ADO DO RIO DE JANEIRO,

CGC 28305936/0001-40, pelo Promotor de Justica que esta subscreve,
no uso de suas atribuicBes legais, vem, com a presente, com fulcro nos
arts. 51, | e IV do Codigo de Defesa do Consumidor; art. 10, VII da Lei
n.° 9.656/98, mover
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ACAO COLETIV A DE CONSUMO
com pedido liminar

em face dd. SAUDE, CNPJ n.° 0001-01G. C. SAUDE LTDA., CGC
n.° 00001-1, SAUDE S/A CGC n.° 0001-10CAIXA DEASSISTENCIA,
CNPJ 1111111111, U. RIO DE JANEIRO, 0001-01, pelos fatos e
fundamentos que passa a expor:

|.- Dos fatos —

1.- Com o nefasto sucateamento do sistema publico de satde ao longo
das, pelo menos, duas ultimas décadas, passou significativa parcela da
populacéo a assistir ao desmantelamento, em sua estrutura interna, da rede
de servicos publicos respectiva, com complicagfes de toda sorte para que o
indispensavel atendimento médico-hospitalar ao consumidor/contribuinte
ocorresse adequadamente.

2.- Ainda que o servico publico referido — salde — assome como
prioritario para qualquer sociedade politicamente organizada do Planeta, haja
vista que o direito a vida é o fundamento de todas as demais prerrogativas
individuais e coletivas que merecam a defesa e a protecéo do Estado, passou
o Poder Publico a relegar a preocupacao com a qualidade da prestacéo do
servigo respectivo a plano secundario.

3.- Os clamores iniciais da grande massa de desassistidos pelas politicas
publicas de assisténcia médico-hospitalar foram sucumbindo a convicgéo
de que o Poder Publico, por falta de vontade politica, deixaria de corrigir as
caréncias da rede publica de assisténcia médico-hospiedprovida de
recursos material e humano, precariamente atendida por profissionais de
saude mal remunerados e privada, com freqiiéncia, até mesmo da elementar
linha de sutura para socorré-la.

4.- Nestas condic¢des, ao invés de aperfeigoar a aplicacdo dos fartos
recursos obtidos com a arrecadacdo de pesados impostos no custeio do
prioritario setor referido, o Poder Publico, demitindo-se da sua funcgéo de,
neste aspecto, promover o bem comum, tem arrastado significativa parcela
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da populacéo para a obtencao do servico essencial através da contratagac
de seguro salde com a iniciativa privada.

5.-Abordando a exploragéo do setor como se se tratasse de qualquer
outro segmento de mercado e livres da disciplina especifica sobre o assunto,
os fornecedores da cobertura do risco respectivo (contratos de seguro saude)
elaboraram, a seu alvedrio, termos de adesdo clausulados de tal modo a
abrigar a insofismavel sobreposi¢do do objetivo do lucro empresarial ao
interesse publico imanente a natureza do servico que passavam a oferecer
a coletividade, inverséo de valores tipica de malsinados tempos neo-liberais,
mas com a qual a Justica real jamais se compadecera.

6.- Clausulas adredemente preparadas pelo fornecedor visavam a
caracterizar amparo contratual para que diversas situacfes de fato que
demandassem cobertura (sinistros) fossem deslocadas para fora do ambito
de incidéncia da responsabilidade civil do fornecedor que pese as
tragicas conseqliéncias da falta de cobertura do risco respectivo,
destacando-se, entre outras, a limitagdo do prazo de internagéo e, sobretudo
a recusa de cobertura do fornecimento de proteses, érteses e seus
acessorios ligados ao ato cirlrgico.

7.- Conseqlientemente, tornou-se assaz lucrativo explorar o direito a
saude e mais de mil empresas passaram a se dedicar a esta atividade
envolvendo recursos da ordem de US$ 15 hilhdes, como observam Maury
Angelo Bottesini e Mauro Conti MachadoLei dos Planos e Seguros de
Salde ComentadafmotadaArtigo porArtigo, editora R, p. 26,verbis

‘Entre 1985 e 1995 houve uma explosdo no mercado de planos de
saude e de seguros saude, havendo quem afirme quaihde

1.000 empresas nestas atividades, envolvendo recursos de US$
15 bilhdes Ha quem diga que tais fatos converteram o direito a
saude em mercadoria’ (gn).

8.- Considerando que pesquisas demonstram que cerca de 43 milhdes

de consumidores tém aderido a contratos de planos e seguros privados de
assisténcia a saude, o complexo de rela¢des juridicas formado pelas
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controvérsias respectivas demandava a urgente aprovacao de diploma legal
que o disciplinasse, o que finalmente ensejou a edicdo da Lei n.° 9.656/98.

9.- Logo, para atender @&emanda basicado segurado quanto a
razoavel assisténcia médico-hospitat@mo se vera oportunamente, o
diploma referido previu expressamente o direito de cobertura do fornecimento
de proteses e oOrteses ligados ao ato cirdrgico.

10.- Nao obstante, dentre os fatos apurados na investigagao civil que
serve de base a presente, destacam-se diversos casos de violacdo deste
dever A fl. 39 (primeiro apenso), relata o consumidor a recusa de cobertura
do fornecimento de aparelho para substituir partes do corpo humano
destruidas em acidente (prétese), pois, acidentado, fora obrigado a se
submeter a quatro cimgias para reparar a bacia e a cabeca do fémur
Porém, em maio de 200&rbis

‘(...) o declarante veio a receber em sua casa uma fatura no valor de
R$ 11.631,00 (onze mil seiscentos e trinta e um reais) pelo implante
daquela protese, para pagamento em 14 de julho de 2003 (...)".

11.- Outra consumidora, acometida de gravissimo estado de morbidez
de sua coluna que, sem a imediata intervengdo cirdrgica, lhe submetia a
‘grave piora da dorso6 atenuada pela acdo de medicamento derivado da
morfina, confrontou-se, porém, com a fatalidade de prolongar seu sofrimento
por causa da recusa da segunda ré a cobrir o fornecimento da prétese que
0 seu diagnéstico requisitawarbis

‘(...) arequerente se encontra hospitalizada no hospital Q.D. ha trés
semanas (...) por estar com fortes dores por todo o corpo sem sequer
poder se locomoveQue apéds exames realizados no referido hospital,
ficou comprovado que a requerente deve fazemia(r..) Acontece

gue solicitada & empresa, a mesma ndo autorizou a utilizagdo do
referido material cirdrgico (...)' fls. 58/9, primeiro apenso.

12.-A solicitacdo de ‘liberacéo para procedimento gioar', subscrita
pelo médico DrR.R., consigna, neste aspecto, que agiaunecessaria
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para pér cobro a dor lancinante da segurada sO seria marcada quando
autorizasse a segunda ré o fornecimento da prétese necesséia,

‘Data prevista para cirurgia: a ser marcada quando liberada a cirurgia
e a prétese necessaria. (...) Submetida a procedimentos clinicos e
cirdrgicos para dor sem sucesAgora internada desde o dia 20/06/

03, devido a grande piora da givatada inicialmente com analgesia
peridural lombar por dez dias. Hoje em uso continuo de analgésicos
opiaceos tipo dolantina, além de grande quantidade de outras
medicacdes para ddt. 60, primeiro apenso.

13.- Outro caso de recusa de cobertura do fornecimento de aparelho
que complementa fung&o orgéanica diagnosticada como deficitaria (6rtese)
encontra-se registrado a fl. 71 da investigacao que serve de base a presente
O segurado, portador de hepatite C, com cirrose hepatica e comprometimento
renal, devia se submeter a intervencao cirargica urgente para o implante de
ortese intraluminal arterial indispenséavel para sua sobrevivéncia.

14.- Entretanto, a quinta ré se recusou a cobrir o fornecimento do
aparelho referido sob a alegacdo de que clausula contratual excluiria a
cobertura respectivagerbis

‘A empresa de seguro saude da qual é clientealtorizou o
procedimento cirargico e radiol6gicegando, contudo, a cobertura

do material, alegando para tal clausula contratual que exclui
proteses e Oreses.A médica responsavel pelo requerente e sua
equipe meédica sdo unanimes em afirmar que a colocacgao da referida
prétese € indispenséavel a sua sobrevida’ fl. 71 e verso.

15.- Logo, as rés tém reiteradamente violado referido direito do
consumidorsob a alegacéo de que a disposicdo legal respectiva ndo lhes
alcancaria os contratos firmados anteriormente a vigéncia da Lei n.° 9.656/
98, 0 que, porém, contrariaridy, 0s principios orientadores da matéria,
assim como a doutrina e a jurisprudéncia acerca da mesma.
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[l.- Do Direito —

a) Do plano de referéncia e da disciplina aplicavel ao
fornecimento de proéteses e oOrteses —

16.-A lei que regulamentou os planos de salde (Lei n.° 9.656/98)
instituiu auténtico plano minimo sob a nomenclatunal@eo de eferéncia
que teria o objetivo de tracar as diretrizes para a comercializacéo da cobertura
do risco fornecida pelas rés.

17.- O fornecedogpor outro lado, poderia oferecer ao mercado tantas
espécies de planos quanto pudesse concebé-laas aii@mncao do registro
para funcionar legalmente junto aAgéncia Nacional de Saude (ANS)
ficaria condicionada a oferta a contratacdo ao consumidor do plano
referéncia.

18.- Este plano basico conferiria a grande massa de desassistidos
pelas politicas publicas de assisténcia médico-hospéadmrantia de
cobertura obrigatoria quanto aos itens elencados no art. 10 da Lei
n.° 9.656/98 dentre os quais se destagarbis

‘Art. 10. E instituido o plano-referéncia de assisténcia a satde, com
cobertura assistencial médico-ambulatorial e hospitalar
compreendendo partos e tratamentos realizados exclusivamente no
Brasil, com padrao de enfermaria, centro de terapia intensiva, ou,similar
quando necessaria a internacdo hospjtdis doencas listadas na
Classificagédo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas
Relacionados com a Saulde, respeitadas as exigéncias minimas
estabelecidas pelo artigo 12 desta eggeta

(...)

VII —fornecimento de préteses, orteses e seus acessanitigados

ao ato cirurgico;’

(.)

19.- Primeiro, aflora da interpretag@oontrariu sensdo dispositivo
legal em questdo que, considerando que o plano referéncia ndo cobre o
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fornecimento de proteses e érteses nao ligados ao ato cirrgico, a concluséo
l6gica é queas rés tém a obrigacdo de cobrir o fornecimento dos
aparelhos em questdo desde que estejam ligados ao ato cirlrgico,
como, alias, é o caso de todos os relatos acimpiirados na investigagéo

que serviu de base a presente.

20.- Neste aspecto, releva destacar a definicdo, para efeito legal, de
proteses e orteses, conforme a licdo de Maury Angelo Bottesini e Mauro
Conti Machadan Lei dos Planos e Seguros de Salde Comentadatada
Artigo porArtigo, editora R, p. 62 verbis

‘A boa compreenséo das dificuldades e a criacdo das solucdes exigem
saber que drteses e proteses sao aparelhos criados pelo engenho humanc
por isso artificiaisA protese tem a finalidade de substituicdo de partes do
corpo humano, destruidas ou danificadas total ou parcialmente em razéo
de doencas, de acidentes ou excisadas em atos cirdrgicos curativos.
Figuram entre as préteses mais conhecidas as valvulas cardiacas, as
placas e pinos para reparacao ortopédica do esqueleto.

Orteses sdo aparelhos com a fungdo complementar ou auxiliar de
alguma funcgédo organica diagnosticada como deficitaria. Entre as mais
conhecidas figuram os marca-passos cardiacos.’

21.- Finalmente, considerando que as rés ndo podem oferecer ao
mercado(rectius grande massa de desassistidos) nengraduto(rectius
plano de saude) cujo contrato exclua a cobertura do fornecimento de préteses
e oOrteses ligadas ao ato cirargico, ndo poderiam as mesmas haver deixado
de prestar o servigco contratado, sob pena de violagdo aquele dispositivo
legal (art. 10, Lei n.° 9.656/90), a ndo ser que alegassem, como alegam,
sem razao, quer/erbis

‘(...) o contrato do cliente foi comercializado antes da vigéncia da Lei
9656/98 e com base no Oficio DIPRO/ANS/MS 12/7, informamos
que para os planos antigos e ndo adaptados a Lei 9656/98 valem as
condicOes estipuladas no contrato’ fl. 10.
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b) Da incidéncia imediata da Lei n.° 9.656/98 na qualidade de
norma de ordem publica -

22.- Antes de abordar a questdo da inafastavel aplicabilidade da
regulamentacéo do setor de assisténcia médico-hospitalar também aos efeitos
das relacdes juridicas encetadas antes da vigéncia do regime juridico respectivo,
€ curial anotar que o marco regulatério ndo tem poder vinculante nem impede
a apreciacdo judicial de casos sobre os quais haja emitido regulamentacao,
como a jurisprudéncia do E. Pretorio Superior tem orientealbis

‘O fato de ter sido aprovadackusula abusivapelo 6rgéo estatal
instituido para fiscalizar a atividade da seguradora ndo impede a
apreciacao judicial de sua validade’ (STJ — REsp. 229.078-3P — 4
Turma — Min. Ruy Rosado dgguiar — DJU 07.02.2000 - gn).

23.- Logo, considerando que a presente acao se fundamenta em leséo
a direito coletivo com, alids, grave repercussao social, o Poder Judiciario
pode e deve examinar a necessidade de sana-la, até porque os atos
normativos do ambiente regulatério ndo respeitam o dogma constitucional
que distingue o processo legislativo e ndo podem prevalecer se incompativeis
com a lei e/ou a Constituigdo.

24.- Por outro lado, a alegacéo deduzida em sede inquisitorial de que
a imposicao as operadoras rés de risco entdo excluido do termo de adesao
nao observaria o ato juridico perfeito ndo tem o condao de alterar a conclusao
de que referidas restricdes sdo, em verdwdinortas, porquantdisnadas
de abusividade na origem

25.-A despeito da omissdo do Poder Publico quanto & regulamentacéo
do setor por ocasido da contratacdo da cobertura referida, ndo estiveram as rés
jamais dispensadas de adequa-la, p. ex.prisipios de boa-fé objetiva,
eguidade e funcdo social do contrajarazdo por que a exclusao referida
jamais tera reunido as condi¢des minimas obrigatdrias para subsistir juridicamente.

26.- Sabe-se, afinal, que o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
é fundamentado em principiosnermas de ordem publica e interesse
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social (art. I, CDC) que, para Joana Carolina Lins Pereira (cfApit.
Civel n.° 165.784-4/6 — TISP) constitueerbis

‘0 conjunto de normas e principios quéo podem ser derrogados

ou afastados pela vontade das parteggn),
razao por que, reitere-se, a disposicdo contratual em questédo, ainda que
constante de termo de adesdo anterior a Lei n.° 9.656/98, ndo dstaria,
apta a obrigar as partes

27.- Por outro lado, o regime juridico instituido pela Lei dos Planos
de Saude (Lei n.° 9.656/98) concebguano referéncia que estabelece
a cobertura minima obrigatéria a que deve ter acesso a pessoa
humana, considerada pelo legislador ordindrio como condicdo para a
outolga de licenca operacional ao fornecedevendo-se destacar que
fornecimento de préteses e Orteses ligadas ao ato cirdrgico esta
incluido no contrato respectivo

28.- Ora, considerando que o proprio Diploma legal em tela repeliu a
obrigacéo do consumidor a contraprestacao pecunidria relativa a nada menos
do que a cobertura minima obrigatéria, arrastar a grande massa de
desassistidos que contratara a prestacao do servico em tela anteriormente ¢
sua edi¢do para fora do espectro de incidéncia deste requisito minimo para
compeli-la a pagar mais assume contorngsrética comercial desleal e
coercitiva, assomando, outrossitaratologicoinclusive por violagdo frontal
aos direitos fundamentais a saude e a vida.

29.- De qualquer maneira, os efeitos desta espécie de contrato se
protraem no tempo, produzidos que sédo netecdo juridica de trato
sucessivolLogo, se a prestacdo do servi¢o contratado — cobertura do risco
— e 0 pagamento do prémio - contraprestacdo pecuniaria, inauguram-se
com o termo inicial do contrato, renova-se a cada més o vinculo obrigacional
com o pagamento respectivo. E, por isso, imediata a incidéncia do diploma
referido, que estabelece norma de ordem publica, sobre os efeitos produzidos
ja sob sua égide, pdismpus egit actum.
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30.-Alias, Roubierainda que sustentando que, em matéria contratual,
ndo se empresta a lei efeito retroativo nem imediaessalva a aplicacao
do principio da ndo retroatividade a hipotese de reconducado expressa
ou técita do contrato, em vista da renovag¢do do complexo fatico que
existia quando da celebracdo do contrato primitivoE também o que

se d& com a obrigacdo de prestar alimentos ou de qualquer outra relacéo

obrigacional que se protraia no tempo: a incidéncia imediata de lei nova.

31.- Nao que os efeitos ja produzidos antes da edi¢cdo daquele Estatuto
venham a ser alterados pela regulamentacéo atual, mas o mesmo néo se
diga quanto aqueles verificados ja sob a vigéncia da Lei n.° 9.656/98,

alcancados, sim, por esta.

32.-Mutatis mutandisé pacifica a orientacdo da jurisprudéncia do E.
STJ quanta aplicacdo imediata de Lei Nova a contrato vigentelesde
que a mesma ostente natureza juridicacdma de ordem publica verbis

‘Locacdo.Acéo revisional de aluguel. Lei n.° 8.245/8plicacéo.
1.- Nao ofende o direito adquirido ou o ato juridico perfeito a

aplicacédo de Lei Novaautorizando acéo revisional de aluguel antes
do término de prazo contratado, para estabelecer equilibrio econémico-
financeiro na relacdo juridica.

2.- Recurso néo conhecido’ (REsp. 51.033/RJ, Ministro Relator Edson
Vidigal,in DJ 10.1..97 - gn)’

‘Processual civilAcao revisional de aluguel. Lei do inquilinato.
Alteracdo do prazd.ei de ordem publica.

A nova Lei do Inquilinato — Lei n.° 8.245/91 - , que introduziu
modificagbes de caréater substantivo e processual nas loca¢des dos
imOveis urbanos, dorma juridica de ordem publica, de eficacia
imediata e geral, alcangando as relag@es juridicas estabelecidas
antes de sua edicgéo.

Recurso especial ndo conhecido. (REsp. n.° 126.966IBRtro
RelatorVicente Leal, julgado em 25 de margo de 1999 —gn).’

33.- Portanto, é de incidéncia imediata o regime juridico instituido

pela Lei n.° 9.656/98 sobre os contratos oferecidos ao mercado de consumo
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anteriormente a sua edigdo, que produzam efeitos ja sob a sua vigéncia
(facta pendentip considerando que a mesma trata de matéria de ordem
publica e interesse social por determinacéo expressa dé @otCDC.

¢) Da aplicacao subsidiaria do CDC -

34.- Especificamente acerca deste tema, a orientacdo do E. STJ em
acordao citado por José Geraldo Brito Filoman@ddigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor Comentado p&lasores doAnteprojeto, p. 25 e
26, € no sentido de que a nova sistematica das ‘clausulas abusivas’ definidas
pelo CDC atingiria os atos juridicos praticados anteriormeetbis

‘E a orientacdo d&uperior Tribunal de Justica € no sentido de

que, em se tratando de normas de Direito Econdsiedncidéncia

€ imediata, alcancando, sim, 0os contratos em curso,
notadamente os chamados ‘de trato sucessivo’ ou de ‘execucdo
continuada’, em decorréncia exatamente do carater de normas

de ordem publica Como foi o caso, por exemplo, das L&ig1170/

91 e 8.178/91, versando a primeira sobre reajustes de mensalidades
escolares e a segunda sobre o plano econémico intentado pelo governo
Collor, notadamente no que diz respeito a criagadd Rgtaxa
referencial de juros).

E o que se extrai de voto proferido no Recurso Especial n.° 2.595-SP
pelo ministro Salvio de Figueiredeixeira, a sabeiOrlando Gomes,

em obra dedicada ao Direito Econémico, analisando os aspectos
juridicos do dirigismo econdmico nos dias atuais, apds assinalar que a
sancgéo pela transgressao de norma de ordem publica é a nulidade,
afirma: ‘Outro principio que sofre alteracdo frente a ordem
publica dirigista é o da intangibilidade dos contratos Sempre

que uma lei é editada nesse dominio, o contetddo dos contratos
gque atinge tem de se adaptar as suas inovacdes. Semelhante
adaptacéo verifica-se por forca de aplicagdo imediata das leis
desse teor sustentada com prética necesséria a funcionalidade da
legislacdo econémica dirigista. Derroga-se com o principio da aplicacéo
imediata a regra classica do Direito Intertemporal que resguarda os
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contratos de qualquer intervencao legislativa decorrente de lei posterior
a sua conclusag@Direito Econdmico, Saraiva, 1977, p. 58)ento a

essa qualidade das normas de Direito Econdmico que se
revestem do atributo de ordem publica,esta Corte vem
prestigiando a aplicacdo imediata de tais normas, atingindo
contratos em curso.Confirmam-se, dentre outros, oRecursos
Especiais n.° 3, 29, 557, 602, 667, 692, 701, 815, 819, nos quais
a tese juridica central € a aplicacdo imediata de normas de
Direito Econdmico cujo carater de ordem publica afasta a
alegacao de direito adquirido.’

35.- Logo, a clausula do contrato celebrado anteriormente a edicao
da L. n.° 9.656/98 que excluir a cobertura de proteses e oOrteses ligadas ao
ato cirtrgicoé abusiva considerando a incidéncia imediata do art. 10, VII
de referido Diploma legal, norma de ordem publica e interesse social, as
relagBes juridicas anteriores a ela.

36.-Alias, como é de aplicagdo subsidiaria o Codigo de Defesa do
Consumidor aos contratos entre usuarios e operagioxado art. 35-G da
mesmayerbis

‘Art. 35-G. Aplicam-se subsidiariamente aos contratos entre usuario
e operadoras de produtos de que tratam o inciso | € ddsth Lei
as disposicoes da Lei n.° 8.078, de 1990,

for¢oso é reconhecer que, se o Legislador Constitucional Originario, ao tratar
do tema, instituiu queerbis

‘Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducao do risco
de doencas e de outros agrav@oeacesso universal e igualitario

as acles e servicos para sua promocao, protecdo e recuperacao’ (gn),

a tardia regulaméacdo do setor que reservasse, por omissao legislativa,

ao vulneravel consumiddratamento desigual (e mais gravosojo que
dispensou a quem viesse a contratar a cobertura em questéo apds a edicdo
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do Diploma em tela é, também, abusiva por ofender os principios que orientam
o Sistema Nacional de Defesa do Consumidatius a boa-fé objetiva,
a equidade e a fungéo social do contrato.

37.- Em primeiro lugaconsiderando gue recusaodertura minima
obrigatéria quanto a assisténcia médico-hospitalar a alguém é diminuir-lhe
a dignidade, afronta a clausula atagaritecipio fundamental da Republica,
ex vido art. 2, inc. lll da CRyverbis

‘Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado democrético de direito e tem como fundamentos:

(...)
Il — a dignidade da pessoa humana’ (gn).

38.- Por outro lado, considerando que a Lei de regéncia previu
expressamente como resultado de avaliagbes técnicas, econémicas e juridicas
para as quais as fornecedoras rés contribuiram decisivamente, que itens a
cobertura minima obrigatoria deveria abrangesferecimento de termos
de adesdeem preencher este requisito minimao mercado de consumo
entdo carente de regulamentacgé&o afronta, repita-se, 0s principios que orientam
o Sistema Nacional de Defesa do Consumigatiusa boa-féobjetiva, a
equidade e a funcado social dos contratos

39.- Nelson Nery Junior aborda a questi€ddigo Brasileiro de
Defesa do ConsumidaComentado peldsutores ddAnteprojeto, Fedicéao,
p. 513, destacando o poder do juiz de dizer ‘0 que esta de acordo com a
equidade no contrato sob seu exame’ e considerando, acrescenta-se, que
‘cobertura total’ é ‘cobertura minima obrigatorierbis

‘E nula, por ofender a boa-fé, a clausula, geralmente inserida nos
contratos de planos de saude, de ndo cobertura de algumas moléstias,
comoAIDS e cancerQuem quer contratar plano de salde quer
cobertura total, como € ébvio. Ninguém paga plano de salde para
na hora em que adoecnéo poder ser atendido. De outro lasio
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fornecedor desse servigco exclui de antem&o determinadas
moléstias, cujo tratamento sabe dispendioso, estara agindo com
ma-fé, pois quer receber e ndo prestar o servigo pretendido
pelo consumidor’

40.- Nesta esteira, a disposicdo contratual de que aflora que o
consumidor segurado renunciaria a cobertura do fornecimento de proteses
e orteses ligadas ao ato cirirgico, além de ‘ser incompativel com a boa-fé
ou a equidaddart. 51, IV CDC), caracteriza clausula que implica ‘rendncia
e disposicédo de direitos’ (art. 51, I, CDC) a qual ndo se empresta validade
por violacao ao postulado da equivaléncia das prestagées.

41.-A liberdade de contratar deve ser temperada pela funcéo social
do contrato, tdnica do novo tempo em matéria contratual. E curial destacar
gue a equacao econdmica inerente a relacao juridica anterior a
regulamentacdo do setor desequilibra-se pela condytdesonesta de
excluir dacobertura contratada item minimo obrigatério, como o fornecimento

de proteses e Orteses ligadas ao ato cirlrgico.

42.- Finalmente, o risco quepyoduto comercializado pelas rés
pretende cobrir refere-se a vida e a salde da pessoa humana, fundamento
de toda ordem juridica. Por isso, deveriam as rés haver humanizado o
tratamento que dedicam ao mercado de consumo alvo da sua livre iniciativa,
incumbindo ao Estado-juiz, neste momento, harmonizar os interesses dos
participantes das relagbes de consumo.

[ll.- Do requerimento -
a) Da antecipacdo da tutela —

43.- E flagrante a fumaca de bom direitoque emana da tese ora
sustentada, ndo so a luz dos preceitos constitucionais que conferem ao consumidor
o direito a receber especial protecéo do Estado, mas também do Cédigo Brasileiro
de Defesa do Consumidajue erige a direito basico do consumidor a
protecao contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento
de produtos e servicos e de preceitos expressos da Lei n.° 9.656/98.
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44.-A matéria de fato, outrossim, ndo se presta a controvérsias, visto
gue as demandadas nao a contestaram em sede administrativa, havendo, n
caso, portantoprova inequivoca da verossimilhanca da alegacéie
que as mesmas, ao arrepio da disciplina legal aplicavel ao caso, excluem da
cobertura contratada pelo consumidor nos planos que comercializou o
fornecimento de proéteses e oérteses ligadas ao ato cirlrgico.

45.- Verifica-se, outrossim, que a demora de um provimento
jurisdicional definitivo acerca da matéria em exame implérayo de dano
irr eversivelao consumidopois, se subsistirem vigentes aquelas disposicoes
contratuais até o término desta querela, ele tera de ter pago despesas ilegai:
para manter-se vivg em prejuizo cuja reparacao restara dificultada até
mesmo em razao de sua dispersao e gue tera proporcionado o enriquecimentc
sem causa da ré, sendo que, caso nao possa faaétdtica ora
impugnada pora em risco a propria vida do consumidor

46.- Finalmente, destaque-se que a determinacéo judicial que impeca
a cobranca ilegal ndo impedira que as demandadas venham a promové-la
caso a tutela antecipada seja a qualquer tempo revogada ou modificada, o
que descaracteriza, desde logo, qualquer alegagéridelum in mora in
reversumde que se pudesse lancar mao para ataca-la.

47 .- Pelo exposto, requerMinistério Publico do Estado do Rio
de Janeim acolha esse. Juizo 0 presente requerimento de antecipagéo
da tutela definitiva para notificar as rés, na pessoa de seus representantes
legais, para, em 24 (vinte e quatro) horas a partir do recebimento do respectivo
mandado, absterem-se, até decisdo final nesta demanda, de excluirem da
cobertura contratada pelo consumidor nos planos que comercializou o
fornecimento de préteses e oérteses ligadas ao ato cirlrgico.

48.- Por outra, para que nao deixe de ser efetivamente cumprido o
preceito antecipatdrio ora pleiteadop MP, caso transcorra em branco o
prazo fixado para a adequacéao requerida, seja fixada multa suficiente para
que as rés prefiram cumprir o preceito a recolhé-la, sempre considerando a
capacidade econbmica que ostentam na qualidade de vigorosos grupos
econdmicos, cominada a razdo de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por
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ocorréncia, valor a ser revertido para o Fundo de Defesa dos Direitos Difusos
(FDD) previsto pelo Decreto n.° 1.306/94.

b) Da tutela definitiva -
49.- Pelo expostagequer finalmente o MP.

a) a citacdo dos réus para, querendo, contestarem a presente, sob
pena de revelia, sendo presumidos como verdadeiros os fatos ora deduzidos;

b) que, ap6s os demais tramites processuais, seja finalmente julgada
procedente a pretensdo deduzida na presentedaciarando-seabusivas
as disposicdes contratuais em questao, por excluirem da cobertura contratada
pelo consumidor nos planos que comercializou o fornecimento de préteses e
orteses ligadas ao ato cirargicondenando-s&s rés, outrossim, a expurga-
las do contrato, tornando-se definitiva a tutela antecipada;

€) que sejam as rés condenadas a indenizar o dano que houverem
causado ao consumidor com a cobranca indevida, repetindo o indébito em
valor igual ao dobro do que pagou em excesso, assim como reconhecendo a
obrigacéo da ré de reparar eventual dano moral de que acaso tenha padecido
0 consumidor por causa da abusividade ora impugnada, a ser apurado em
fase de liquidacdo de sentenca;

d) que sejam publicados os editais a que se refere o art. 94 do CDC;

€) que seja a ré condenada a pagar honorariosnago be EsTubos
Juribicos bo MinisTERIO PuBLIco bo Estapo po Rio pe JaNEIRO, & base de
20% sobre o valor da causa, dado o valor inestimavel da condenacéo,
mediante depdsito em conta corrente n.° 06621-4, ag. 3403, Banco BANERJ
S/A., na forma da Lei n.° 2.819/97.

50.- Protesta-se por todos os meios de prova em direito admitidos, em
especial pela prova testemunhal, por depoimentos pessoais dos representantes
legais da ré, bem como pela prova documental superveniente, atribuindo-se a
causa, de valor inestimavel, o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Rio de Janeiro, 16 de outubro de 2003

RODRIGO TERRA
Promotor de Justica
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