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APRESENTACAO

DIREITO EM MOVIMENTO

SERVICOS PUBLICOS: JUIZADOS ESPECIAIS, INSTRU-
MENTO CONTRA A CULTURA DO ABUSO

Vem a publico o 4.° volume da série Direito em Movi-
mento, trazendo coletanea de julgados sobre as atividades
das concessionarias de servicos publicos, suas repercus-
sdes na vida dos cidadaos e, principalmente, uma nova
cultura que se vem formando em torno do tema.

Mais uma vez, surgem os Juizados Especiais como
um divisor de aguas, pois antes de sua criagdo somente
causas de maior valor econd6mico e/ou densidade politico-
juridica, muitas vezes envolvendo questdes constitucionais,
desaguavam no Judiciario, geralmente sob o influxo de dou-
trina e jurisprudéncia que davam maior relevo as teses
administrativistas da teoria das concessoes.

As demandas eram travadas, rotineiramente, entre o
Estado e as concessionarias, ou entdo envolvendo estas
Gltimas entre si, disputando acerca dos limites economi-
cos, geograficos ou temporais de seus dominios, em liti-
gios de pronunciada expressao pecuniaria, sempre mobili-
zando grandes escritérios de advocacia e profissionais de
elevado renome.

Nesse contexto, o consumidor - usuario dos servigos
- sequer aparecia ou, quando muito, assumia um papel de
mero figurante para justificar esse ou aquele aspecto da
demanda, conferindo suporte a teses que no fundo ndao o
tinham como real destinatario. Coadjuvante de maior ou
menor destaque, mas invariavelmente personagem auxili-
ar, tendo grandes protagonistas os servicos essenciais a
moderna vida de relagao, tais como telefonia, energia elé-
trica, dgua, gas e transportes.

Instalados os Juizados Especiais, esse panorama co-
meca a ser gradualmente modificado, as vezes até com
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pequena percepcdo do fenOmeno. Em paralelo as causas
coletivas do consumidor, processadas no aparelho judicial
convencional - também como um polo instigante de de-
mocratizacdo do acesso a Justica —, surgem os pleitos in-
dividuais do usuario de servicos publicos que se apercebe
da dimensao de sujeito de direitos. Nao mais integrante de
uma clientela passiva, mas fomento de uma cultura cidada
e insubmissa as clausulas contratuais abusivas.

A Constituicdo de 1988, nao por acaso cognominada
Cidada pelo vulto agigantado de ULYSSES GUIMARAES, tor-
na-se a grande referéncia irradiadora de um sentimento
constitucional até entdo incipiente, desdobrando-se na ver-
tente generosa do Cddigo de Defesa do Consumidor, micro-
sistema que, por sua vez, também se espalha, interage e
deita raizes em territorios paralelos, quando ndo estranhos
a sua origem e filosofia.

E nesse terreno, fértil e agora ja adubado, que as de-
mandas individuais do consumidor até entao DAVI, ganham
espaco contra o fornecedor GOLIAS.

Dai a importancia de reunirem-se na presente edicao
os julgados dos Juizados Especiais Civeis em matéria de
servicos publicos, possibilitando um exame dos avancos al-
cancados na seara das concessionarias em prol da tutela
dos direitos daqueles a quem, antes da instalacao desses
Novos organismos jurisdicionais, pouco mais restava senao
a resignacao do hipossuficiente tratado como rebanho.

Essa emergente nogao de cidadania estimula, entao,
uma cultura da insubmissao e serve como alicerce de
implemento do principio - natural, mas também constituci-
onal e por isso encontrando seus juizes como garantes -
da dignidade humana. Afastados alguns exageros de su-
postos espertos, consolida-se um sistema de garantias que,
além de extirpar abusos de detentores do poder econémi-
co, comecga a cumprir uma importante funcdo inibitéria, atin-
gindo duplice dimensao onde a atuagdo dos Juizados Espe-
ciais alcanca invejavel patamar pedagogico. Estdo ai as ex-
periéncias vitoriosas, como a do Expressinho e outras que
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enveredam pelo promissor caminho da prevencgao da lide
judicial, como também da composicao prévia em nivel
massivo, estimulada pela presenca do juiz e de sua equipe
de conciliadores e serventuarios, trabalhando ao lado de
servidores das grandes concessionarias, seguramente as
maiores clientes do sistema.

Os rumos trilhados nesse curto espaco de tempo his-
torico ja permitem verificar a solidez de um trabalho plane-
jado com diligéncia e carinho, mas sobretudo levado a efei-
to com dedicacdo e entusiasmo por esses juizes e juizas
conscientes de estarem escrevendo um novo capitulo do
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, onde o cidaddo en-
contra seu lugar como pédlo central de motivacdo do siste-
ma e a Justica transparece como eixo fundamental da vida
em democracia.

THIAGO RIBAS FILHO LUIZ FERNANDO RIBEIRO
Desembargador, Presidente da DE CARVALHO
Comissao Estadual dos Desembargador,
Juizados Especiais e Adjuntos Coordenador da Série
Civeis e Criminais do TJ/RJ] “Direito em Movimento”
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INTRODUCAO

Com real entusiasmo ora se apresenta o quarto volume da
Revista “Direito em Movimento”, sendo agora dedicada as concessi-
onarias de servicos publicos.

Os volumes anteriores tém demonstrado a riqueza do trabalho
dos juizes em atuagdo nos Juizados Especiais Civeis; neste, ndo ha
diferencga, esta se consolidando uma forma de decidir que caminha
em conjunto com a realidade social.

A razdo de existir das decisdes do Judiciario é fazer Justica e
aproximar-se dos seus jurisdicionados, da populagdo vulneravel,
daqueles que realmente estdo avidos por verificar que ainda ha
esperancga no porvir.

Acreditar nesta nova Justica é imperativo e fundamental para
a construcdo de uma sociedade mais solidaria e digna; ndo tenho
duvida de tal assertiva.

As decisOes colacionadas sdo plurimas e expressam como te-
mos avancado na procura daquelas sentengas mais justas e equa-
nimes para cada caso, cumprindo expressamente o disposto no
artigo 69, da lei n®9.099/95.

Acredito que estamos sedimentando um processo de trans-
formacdo do mundo, onde é necessario que o juiz esteja “antenado”
com a realidade.

O objetivo de “Direito em Movimento” é um chamamento ao
debate e mostrar como estdo decidindo os juizes do Estado do Rio
de Janeiro.

O resultado é animador e me regozijo com as mais variadas
decisdes que pude apreciar neste volume.

E fundamental que possamos conhecer os nossos traba-
lhos, de cada colega, de cada Magistrado; precisamos edificar
uma ponte segura para acharmos a objetiva construcdo de um
mundo melhor; colacionar tais sentencas é uma trilha que vale a
pena seguir e continuar sempre tentando.

E o que desejo, fortemente, em nome de toda a Comissao.

Rio de Janeiro, novembro de 2004.

EDUARDO OBERG
Juiz, Membro da Comissdao da Série
“Direito em Movimento”






COLABORADORES DO VOLUME 4
“"CONCESSIONARIAS DE SERVICOS PUBLICOS”

DRA. ADRIANA ANGELI DE ARAUJO

(Juiza de Direito da Regi&o Judicidria Especial)

.......................................................................... 22/112/151
DR. ALEXANDRE CHINI

(Juiz de Direito Titular da Vara Criminal da Comarca de Araruama)
............................................................................................. 27
DR. BELMIRO FONTOURA FERREIRA GONCALVES

(Juiz de Direito da Regido Judicidria Especial)
................................................................................. 49/65
DR. BRENNO CRUZ MASCARENHAS FILHO

(Juiz de Direito Titular do XV Juizado Especial Civel da Comarca da Capital)
............................................................................. 182/199
DRA. CAMILLA PRADO

(Juiza de Direito da 1@ Regido Judicidria)
.............................................................................................. 3
DRA. CRISTINA TEREZA GAULIA

(Juiza de Direito Titular do I Juizado Especial Civel da Comarca da Capital)
.......................... 165/172/175/178/181/183/187/197/200/204/206
DRA. EDUARDA MONTEIRO DE C. S. CAMPOS

(Juiza Titular do X Juizado Especial Civel da Comarca do Rio de Janeiro)
..................................................................... 1/115/149/154
DR. EDUARDO PEREZ OBERG

(Juiz de Direito Titular do IV Juizado Especial Civel da Comarca da Capital)

........... 35/37/39/42/44/46/74/76/80/117/119/123/125/127/147/162
DR. FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO

(Juiz de Direito Titular do II Juizado Especial Civel da Comarca da Capital)
................................................................. 12/60/88/96/103

Direito em Movimento



DRA. GILDA MARIA CARRAPATOSO CARVALHO DE OLIVEIRA

(Juiza de Direito Titular do XXVII Juizado Especial Civel da Comarca da Capital)

....................................................................... 217/219/220
DR. JOSE GUILHERME VASI WERNER

(Juiz de Direito Titular do XX Juizado Especial Civel da Comarca da Capital)
................................................... 07/10/24/51/83/108/156/159
DR. LUIS CLAUDIO ROCHA RODRIGUES

(Juiz de Direito da Regido Judicidria Especial)
............................................................................ 17/20/69
DRA. MARISA SIMOES MATTOS

(Juiza de Direito da Regi&o Judicidria Especial)
................................................................................... 237
DRA. RENATA VALE PACHECO DE MEDEIROS

(Juiza de Direito da Regi&o Judicidria Especial)
.............................................................................. 72/110
DR. RODRIGO TERRA

(Promotor de Justica - Curadoria de Defesa do Consumidor - PGJ/RJ)
............................................................................. 241/252

Direito em Movimento



SUMARIO
SENTENCAS

- Concessionaria de servico publico. Acidente de consumo.
Lesdo experimentada pela consumidora que caiu num bueiro.
g oTol T =] ol - N 37

- Concessionaria de servigo publico. Acidente de veiculo. De-
ficiéncia na conservacdo de rodovia com cobranca de peda-
gio. Danos material e moral. Procedéncia.........ccocvvvniineeneennenn. 115

- Concessionaria de servico publico. Fornecimento de agua.
Cobrancas de consumo superior @ média histérica. Procedén-
ol = N 35

- Concessionaria de servico publico. Fornecimento de agua.
Auséncia de hidrometro. Cobrangca por estimativa. Teoria do
risco do empreendimento. Procedéncia........ccoevvvviiniiieniinienenn, 65

- Concessionaria de servigo publico. Fornecimento de agua.
Cobranca de taxa minima. Tarifacdo excessiva. Vedagao de
vantagem manifestamente excessiva. Tutela antecipada. Pro-
[olYe (<] g Yol =Y o= ol - SR 88

- Concessionaria de servico publico. Fornecimento de agua.
Cobranca por estimativa em detrimento do consumo apura-
do pela leitura do hidrometro. Ilegalidade. Restituicdo do
indébito. Procedéncia parcial..........ccoeeveuiieiiniiiiiieeiin e 96

- Energia elétrica. Alteracdo da meta de consumo fixada pelo
governo federal. Prevaléncia da lei consumerista. Proce-
(o 1 5T - TR 125

- Energia elétrica. Cobranca de taxa de iluminagdo publica
municipal. Impossibilidade. Restituicdao em dobro. Dano mo-
ral ndo configurado. Pratica comercial abusiva. Procedéncia
011 g -1 OSSR 119

- Energia elétrica. Cobranca indevida de ICMS. Competéncia
do Juizado Especial Civel. Antinomia entre a defesa do con-
sumidor e a questdo fiscal. Restituicdo em dobro. Proce-
o <Y o ol = TR N 127

Direito em Movimento



- Energia elétrica. Corte indevido. Falta de aviso prévio. Ser-
vico essencial e continuo. Dano moral. Procedéncia
912 ol =

- Energia elétrica. Falha no servico de fornecimento. Negativa
da concessionaria na transferéncia da titularidade do paga-
MENEO. ProCEAENCIA. . uiiu it et ee e e e e e e

- Energia elétrica. Interrupgdo no fornecimento como elemento
coercitivo para cobranga de multa e consumo. Acusagao de
fraude cometida pelo consumidor, ndo provada em juizo pela
ré. Proced@ncia parcial. .....cocviuviiiiiiiiiiiee e

- Energia elétrica. Interrupgdo no fornecimento. Restauragdo
obrigatoéria do fornecimento. Devolucdo em dobro do valor
cobrado a titulo de religagdo. Procedéncia..........coovvvvvnvvennnnns

- Energia elétrica. Ma qualidade na prestacao de servico. Res-
ponsabilidade objetiva do fornecedor pelos danos causados
ao consumidor. Procedéncia parcial..........covoveiiiniiiniiniiineeenn

- Energia elétrica. Taxa de iluminacdo publica. Interesse do
municipio. Incompeténcia do Juizado Especial. Extincdo do

- Extravio de bagagem por sete horas. Relagdo de consumo.
Lei n® 8078/90 afasta Convencdao de Varsévia. Aborrecimen-
to. Clausula contratual abusiva e nula. Procedéncia.................

- Extravio de bagagem. Relacao de consumo. Fato do servico.
Aplicacdo do CDC e nao da Convengdo de Varsdvia. Danos
material @ moral. ProcedENCia........ovvveriiuiiriiiiieiieei e eeeee e

- Fornecimento de agua. Instalacdo de hidrometro. Cobran-
ca por estimativa. Pratica abusiva. Instalacdo do medidor de
consumo. Procedéncia parcial........c.vveviiieiiiiiiiiinine e

- Publicacdo jornalistica lesiva a imagem do autor, deixando
entrever eventual envolvimento na pratica de ilicito penal.
Dano moral. Procedéncia parcial.........coevvuviiiiieiiiniiiineieineenns

- Transporte aéreo internacional. Atraso de v6o. Dano moral.
Procedéncia Parcial.........ooeveuieeiiiiiieiene e

Direito em Movimento

74

10

24

12

72

46

76

159



- Transporte aéreo. Atraso de 14 horas. Escalas e conex&es
ndo previstas. Dano moral. Procedéncia parcial.............ccocovveneennen 60

- Transporte aéreo. Exigéncia de documentacdao desnecessa-
ria para embarque em voOo regular. Desorganizacdo adminis-
trativa da ré. ProCeAENCIA. .. ...viririiriiiii et eeeee e eaeeneans 147

- Transporte aéreo. Overbooking. Pratica comercial abusiva. Atra-
so no vo0o. Incidéncia da Lei n® 8078/90. Solidariedade passi-
va entre a ré e a outra empresa aérea referida. Dano moral
configurado. PrOCEABNCIAL . ... iiiieeeeeieei e e e e e e e e e e e e e e eeeaaeens 117

- Transporte aéreo. Recusa da empresa aérea em transportar
o consumidor até o destino final. Transferéncia de responsabi-
lidade do transporte que fere o art. 51, III do CDC. Proce-
ool W oY= oiT= | P 7

- Transporte aéreo. Servigo de conexdo de vOos entre trans-
portadoras distintas. Atrasos e erros que culminam na perda
do vbo pelo passageiro. Dano moral. Procedéncia.................... 156

- Transporte aéreo. V0o charter . Mudanga de horario de véo
sem aviso ao autor. Escala ndo prevista. Dever de informagao.
Proced@ncia ParCial.........vveuiirniiiiiiie e 83

- Transporte coletivo gratuito. Idade superior a 65 anos. Apli-
cagao do artigo 245 da Constituicdo do Estado do Rio de Ja-
neiro. Afronta a dignidade da pessoa humana............ccccevvvene. 17

- Transporte coletivo. Acidente de consumo. Passageiro atingi-
do por uma pedra no interior do coletivo. Fortuito interno. Apli-
cagdo do artigo 735 do CC/02. Proced@ncia.........coeevvvnererneeennnn. 20

- Transporte coletivo. Assalto em 6nibus. Fortuito externo. Ex-
clusdo do dever de indenizar. Improcedéncia...........cceeevuvnnennnn.. 151

- Transporte coletivo. Idoso impedido de ingressar no Onibus.
Passe vencido. Idade que pode ser provada por outros meios.
Dano moral. ProCedeNCia........viuueiuiiiiiiieii e ee e e e e e 69

- Transporte coletivo. Passe livre. Aplicacdo da Lei Estadual n©

3.339/99. Acesso negado que traduz dano moral. Procedéncia
9= 1= ] PPN 22

Direito em Movimento



- Transporte coletivo. Pedra atirada contra Onibus atingindo
passageiro. Fato de terceiro. Caso fortuito externo. Exclusdo
de responsabilidade. Improcedéncia..........cevvvvininiininnininnennn.

- Transporte coletivo. Roubo em 0Onibus. Negligéncia do
preposto da transportadora. Dano moral. Procedéncia
PAICIANL ¢ttt et

- Transporte coletivo. Roubo. Fortuito externo. Responsabili-
dade civil da transportadora que ndo restou configurada.
| [ag]olgeTelCTe (= o ol - TR TUPPPPPTRRUPPPPIN

- Transporte maritimo. Autora sofre acidente no embarque,
sofrendo lesdes no joelho. Atendimento inadequado por parte
da reclamada. Dano moral configurado. Procedéncia..............

- Transporte metroviario. Acidente em composicdo da ré.
Atendimento inadequado da ré. Dano moral. Procedéncia.....

- Transporte metroviario. Transtornos que impediram a auto-
ra de assistir ao espetaculo de fim de ano. Propaganda que
incentiva a utilizagdo do transporte. Dano moral. Procedén-
1=

- Transporte rodoviario. Acidente de transito. Responsabili-
dade objetiva do transportador. Artigo 37, paragrafo 6°, CF/
88. Dano material. Procedéncia parcial...........coocvvviiiiniiiininnns

- Transporte rodoviario. Autora gravida que é impedida de
ingressar no O6nibus pela porta de desembarque.
Descumprimento das regras contidas nas leis municipais.
Constrangimento. ProcedénCia.........cvvuviviiiieniiiiiiiiniinnnanenn,

- Transporte rodoviario. Direito a transporte gratuito. Autora
portadora do virus HIV é impedida de ingressar em coletivo.
Aplicacdo do artigo 37, paragrafo 6° da CF. Descumprimento
da Lei Municipal n® 2.383/95. Procedéncia.........ccccveuvunennenennen

- Transporte rodoviario. Onibus que ndo para em todos os
pontos determinados. Exposigdo do consumidor ao perigo
de permanecer em ponto de 6nibus a noite. Dano moral. Pro-
CEAENCIA PANCIAl....uiieeiiiee e

Direito em Movimento

149

110

49

44

123

162

39

42

80



- Transporte rodoviario. Passageiro que viaja sentado no chdo
por cinco horas. Acidente grave. Descumprimento da clausu-
la de incolumidade. Danos morais e materiais. Procedén-
Lol = T PPN 154

- Transporte rodoviario. Retencdo de coletivo por documen-
tacdo irregular. Solidariedade entre a transportadora e a
agéncia de turismo. Procedéncia parcial..........cooeveiiviniininnnnns 112

- Transporte. Responsabilidade objetiva do transportador.
Teoria do risco. Obrigagao de resultado e ndo apenas de meio.
Dano moral. ProCedENCIA. .. ..vuiuririeiieiiiiieeee e ire e e e ae e ens 1

- Veiculo estacionado em darea administrada pela CET-RIO.
Arrombamento. Dever de guarda. Procedéncia parcial............. 51

JURISPRUDENCIA

- Energia elétrica. Cobranga indevida de consumo unilateral-
mente arbitrado pela concessionaria. Indébito em dobro.
Refaturamento. ReCUrso provido........ccceveieiveieniiiiiiniieneneeeenas 172

- Energia elétrica. Cobranca retroativa de débito. Irregulari-
dade do medidor apontada pela fornecedora do servigo (TOI).
Parcelamento de débito imposto ao consumidor. Restituicdo
de indébito. Recurso parcialmente provido..........ccccvvvvinienannnnn. 200

- Energia elétrica. Corte indevido. Fatura paga. Auséncia de
Ao [0 TSP 199

- Energia elétrica. Interrupgdao no fornecimento. Consumidor
inadimplente. Falta de aviso prévio. Consumidor que fica sem
energia elétrica e, em conseqiiéncia, também sem agua. Sen-
tenga reformada........coooveiiiiiiii s 183

- Energia elétrica. Interrupgdao sem aviso prévio.
Restabelecimento com atraso. Existéncia de débito de mora-
dor anterior e ja falecido. Recurso parcialmente provido.......... 175

- Falta de intimagdo para audiéncia de conciliagdo. Vicio na

publicacdo. Revelia incorretamente decretada. Sentenca
anulada face a necessidade de garantir a ampla defesa.......... 181

Direito em Movimento



- Plano de salde. Reajuste de mensalidade por faixa etaria.
Contrato de adesdo. Pratica abusiva. Incidéncia do reajuste
de 11,75%, autorizado pela ANS. Recurso parcialmente
0101 T [0 PSPPI

- Publicacdo jornalistica fazendo referéncia a instituicdo mili-
tar. Dano moral ndo configurado. Recurso provido..................

- Roubo em transporte coletivo. Clausula de incolumidade.
Atividade-fim. Responsabilidade objetiva. Teoria do risco do
empreendimento. Dano moral. Recurso parcialmente
101V o [o T PP RPRPPRP

- Telefonia celular. Clausula contratual impositiva do paga-
mento de faturas por débito automatico. Abusividade. Dano
moral. Sentenga confirmada........c..cooveiiiiiiini

- Telefonia. Ligagbes telefénicas realizadas antes de 90 dias
da respectiva cobranga. Cobranga indevida. Sentenga
CONFIMMAAA. ..t et

- Telefonia. Oferta de internet gratis. Propaganda enganosa.
Dever de informagdo. Servigo excessivamente oneroso, que
frustra o consumidor. Recurso provido.........ccovevvniniiininininnns

- Transporte aéreo. Problemas técnicos. V6o cancelado. Per-
noite em hotel as expensas da companhia aérea. Recurso
parcialmente Provido........cc.ieiiiiiiii

- Transporte coletivo. Roubo no interior do coletivo. Obriga-
gao de fornecer servigo seguro. Inexisténcia de caso fortuito
ou forga maior. Recurso provido.........cuveieiiiiiiniiiiiinee e,

- Transporte rodoviario. Direito a transporte gratuito. Pessoa
idosa. Aplicacdo do art. 39 do Estatuto do Idoso. Sentenga
[olo] 0115 0 =T I PP PP PP
- Transporte rodoviario. Passageiro atingido por disparo de
arma de fogo. Inexisténcia de caso fortuito ou forga maior.
(2 CTol8 [0 o]0} Ve [o TP

ANEXO

- Peticao inicial. Servigo de internet por banda larga. Venda
casada. Atraso na instalagdo. Danos MOraiS........c.vvuvenerrenennenss.

Direito em Movimento

219

220

217

204

178

165

182

187

197

206

223



- Servigo de internet de banda larga. Atraso na instalagao.
Verificagdo de pratica de venda casada. Manutengdo do ser-
vico. Restituicdo dos valores a maior. Procedéncia.................. 237

- Agdo coletiva de consumo promovida pelo Ministério Publico
do Estado do Rio de Janeiro questionando a elevagado da ta-
rifa Unica dos Onibus intramunicipais do Municipio do Rio de
Janeiro para R$ 1,50 (um real e cinqiienta centavos), a partir
de 1° de novembro de 2003, autorizada pelo Municipio......... 241

- Agdo coletiva de consumo promovida pelo Ministério Publico
Federal e pelo Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro
questionando a campanha publicitéaria lancada pela Agéncia
Nacional de Saude, favorecendo os interesses das operado-
ras privadas de plano de salde.......c.ccccoeeiiieniiniiiiiiiinininennn. 252

Direito em Movimento






Sentencas






RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO TRANSPORTADOR. TEORIA DO
RISCO. APLICACAO DO ARTIGO 14 DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. A OBRIGACAO DO TRANSPORTADOR E DE
RESULTADO E NAO APENAS DE MEIO. DANO MORAL.
PROCEDENCIA (PROC. N°: 2001.800.032920-8 - DRa.

EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO)

X JUIZADO ESPECIAL CIVEL - BONSUCESSO - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatério, na forma do artigo 38, da Lei n.
9.099/95, decido.

Na hipotese sob exame, pretendem os autores o
ressarcimento de danos, alegando, em resumo:

Que em 13/02/2001, viajavam, na qualidade de passageiros,
em um coletivo da ré, ocasido em que o ar condicionado do veiculo
nao estava funcionando;

Que o motorista do coletivo informou que passaria outro
onibus para que os mesmos viajassem com conforto;

Que o segundo 6nibus ndo parou e o seguinte parou, mas o
motorista deste informou que seria necessario o pagamento de
nova passagem;

Que, em razao do exposto, pretendem a reparagao dos danos
morais.

A parte ré, em sede de contestagdo, alegou, em resumo
que, na hipotese, ndo deve prosperar o dano moral.

Em primeiro lugar, cumpre salientar que ndo houve
cerceamento de defesa com o indeferimento da oitiva das
testemunhas em audiéncia, uma vez que o depoimento destas
foi colhido em sede policial, constando nos autos.

No caso em tela, esta-se diante de responsabilidade objetiva
do transportador, fundada na teoria do risco, sendo certo que o
causador do dano sé se exonera da responsabilidade na hipotese
de exclusdo do nexo causal, caso fortuito, forca maior ou fato
exclusivo da vitima ou de terceiro.

Cabe ressaltar, na hipétese sob exame, a aplicagdao do
disposto no art.14 das Lei 8078/90, que estabelece
responsabilidade objetiva para o prestador de servigos.
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N3o houve pela parte ré o cumprimento da clausula de
incolumidade, uma vez que os passageiros nao chegaram ao
destino, esperando mais de duas horas para a solugao do impasse.

Nesse sentido, cabe ressaltar o ensinamento do Ilustre
Professor SERGIO CAVALIERI FILHO, em sua obra Programa de
Responsabilidade Civil. "Sem divida, a caracteristica mais
importante do contrato de transporte é a clausula de
incolumidade que nele esta implicita. A obrigacdao do
transportador é de fim, de resultado, e ndo apenas de meio.
N&o se obriga ele a tomar providéncias e cautelas para o
bom sucesso do transporte; obriga-se pelo fim, isto é,
garante o bom éxito. ...Em suma, entende-se por clausula
de incolumidade a obrigacdao que tem o transportador de
conduzir o passageiro sao e salvo ao lugar de destino”.

Quanto ao alegado mau comportamento de um dos
passageiros, ndo se exime a parte ré do dever de indenizar.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE o pedido para condenar a
parte ré ao pagamento de doze salarios minimos, na proporgdo
de trés salarios minimos para cada autor.

Sem 0Onus sucumbenciais.

P.R.I.
Rio de Janeiro, 20 de fevereiro de 2002.

EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO SOUZA CAMPOS
Juiza de Direito
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INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELEIRICA.
INEXISTENCIA DE PROVA PARA DESCARACTERIZACAO DO
DEFEITO NA PRESTACAO DO SERVICO. OBRIGAGCAO DO
FORNECEDOR A INDENIZAR OS DANOS SOFRIDOS.
RESTAURACAO OBRIGATORIA DO FORNECIMENTO COM A
DEVOLUCAO, EM DOBRO, DO VALOR COBRADO A TITULO DE
RELIGAGAO (ARTIGO 42, PARAGRAFO UNICO DA LEI N° 8078/
90). DANOS MATERIAL E MORAL COMPROVADOS. PROCEDENCIA.
(PROC. N°: 2004.812.002948-0 — DR2. CAMILLA PRADO)

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL - COMARCA DE NITEROI

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38 da Lei n®
9.099/95, passo a decidir.

O autor alega que sofreu interrupgao de energia no dia 31/
07/2001, sendo que ndo se encontrava inadimplente; que dois
aparelhos eletrénicos sofreram danos em razao da volta da energia
com pico no fornecimento; que foi efetuada a troca de seu reldgio
medidor sem sua solicitagdo, sendo incluido em suas faturas o
preco do novo medidor. Pede devolugdo em dobro do valor cobrado
para religacdo da energia e pelo relégio medidor, ressarcimento
da despesa efetuada com o conserto dos aparelhos eletronicos e
indenizacdo por danos morais.

Em contestagdo, a ré argui preliminar de incompeténcia deste
Juizado Especial, tendo em vista ser necessaria a prova pericial. Deixo
de acolher a preliminar, uma vez que é possivel o deslinde da questao
com a prova documental produzida nos autos, sendo dispensavel
outras de natureza técnica. No mérito, afirma que a suspensdo da
energia se deu de forma regular, j3 que ocorreu por razdes de
seguranca do servico, motivo pelo qual ndo ha responsabilidade por
quaisquer danos, quer morais, quer materiais; que, ainda que assim
nao fosse, ndo houve qualquer especificacdo quanto aos danos
materiais alegados, ou mesmo comprovacao dos danos morais,
requerendo seja reconhecida a improcedéncia do pedido.

Cumpre analisar os pedidos individualmente, ja que, apesar
de fundados na relagdo juridica travada com a ré, apresentam
causa de pedir proxima diversas.

Em primeiro lugar, é de se esclarecer que a relagdo juridica
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objeto da presente é de consumo, eis que o autor se subsume ao
conceito de destinatario final do servigo oferecido pela ré, que
assume a posicdo de fornecedora de servicos, conforme arts. 2°
e 39 da Lei n° 8.078/90, aplicando-se ao caso as disposicdes do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

O art. 14 do CDC atribui ao fornecedor de servigos a
responsabilidade objetiva, ou seja, independente de culpa, pelos
danos causados por vicios do servigo. Para se apurar a
responsabilidade, entdo cumpre analisar se houve ou ndo vicio.

Ainterrupgdo no fornecimento de energia elétrica por razdes
de seguranca ndo caracteriza defeito na prestacdao do servico.
Pelo contrario, denota zelo e cuidado por parte da concessionaria,
que, antevendo problemas de maior ordem ao consumidor,
interrompe o fornecimento antes que um mal maior acontega.
Nao obstante, necessaria se faz a prova de tal circunstancia, 6nus
do qual ndo se desincumbiu a ré. Em sua peca de bloqueio apenas
menciona, em termos genéricos, a possibilidade de corte por
razoes de seguranca, sem sequer fazer alusdo ao dia em que
ocorreu a interrupgdo na residéncia do autor.

N3do havendo prova de justificativa a interrupcdo, esta
caracteriza defeito que obriga a ré a indenizar os danos sofridos.

Tendo sido irregular o corte, a restauracao no fornecimento
€ obrigatoria, e ndo ha que se cobrar a taxa de religagéo, que foi
incluida na fatura seguinte do consumidor. Tal cobranca é indevida,
e devera ser ressarcida em dobro, conforme art. 42, paragrafo
Unico, da Lei n°® 8.078/90.

Igualmente indevida é a cobranga pelo medidor trocado. A
Resolugdo Aneel n°® 456/2000, mencionada na correspondéncia
enviada pela prépria ré (fls. 20), em seu art. 33, comete a
concessionaria o 6nus de instalacdo de equipamentos de medicéo,
e permite, em seu § 29, a sua substituicdo a critério da
concessionaria, mas igualmente as suas expensas. Assim € porque
o paragrafo segue o caput, o acessorio segue o principal. Se a
instalagdo corre as expensas da prestadora, igualmente a
substituicdo, quando decorrente de ato unilateral.

Sé ha comprovacdo nos autos, no entanto, do pagamento
de quatro parcelas no valor de R$ 37,50 cada uma, e ndo de seis
parcelas, como o autor informa em sua inicial. A devolugdo em
dobro sera calculada sobre os valores efetivamente pagos.

No que tange ao dano material, ao contrario do que alega a
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ré, o mesmo restou cabalmente comprovado. Os laudos técnicos
trazidos pelo autor (fls. 16/19), emitidos por duas lojas
especializadas em consertos, identificam o defeito como tendo
origem na alteracdo da corrente de energia, sendo esta de
responsabilidade da ré. Indiscutivelmente presente o dever de
indenizar.

O Conselho Recursal assim ja decidiu:

Concessionaria de servigos publicos. Danos em aparelho
elétrico do consumidor em decorréncia das idas e vindas de forga.
Queima inevitavel de aparelhos que se encontrem em uso naquele
momento. Variacdo de tensdo onde a energia retorna em nivel
elevado e incompativel com a capacidade dos aparelhos. Obrigagao
de indenizar os prejuizos causados. Inadimplemento contratual
da concessionaria. Ma prestagdo do servigo. Incidéncia dos arts.
14 e 22 do coédigo do consumidor. A empresa fornecedora de
energia cabe promover medidas de seguranca, adotando as
técnicas possiveis a impedir o prejuizo do usuario em decorréncia
de situagdes com a dos autos. Sentenca mantida por seus proprios
fundamentos, na forma do artigo 46 da Lei dos Juizados Especiais.
(Processo n© 2003.700.018902-8, Rel. Juiz Cleber Ghelfenstein)

Quanto aos danos morais, seu reconhecimento prescinde
de comprovacdo uma vez provados os fatos suficientes a enseja-
los. Pertinente a licdo do Professor Sérgio Cavalieri Filho, in
Programa de Responsabilidade Civil, 22 edicao, Ed. Malheiros, pp.
79/80, verbis:

“Entendemos, todavia, que por se tratar de algo imaterial
ou ideal, a prova do dano moral ndo pode ser feita através dos
meios utilizados para a comprovacao do dano material [...]Neste
ponto a razdo se coloca ao lado daqueles que entendem que o
dano moral esta insito na propria ofensa [...] O dano moral esta
in re ipsa [...], de sorte que, provado o fato, provado esta o dano
moral.”

Tendo o consumidor se visto privado de energia elétrica por
um dia, e, ainda, tendo sido obrigado a recorrer ao Poder Judiciario
ante a recusa da ré em proceder da forma que a lei Ihe obriga,
em respeitar seu direito violado, arbitro a indenizagcdo em valor
equivalente a trés salarios minimos, que entendo suficiente a
compensar o dissabor experimentado.

Por todo o exposto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para
condenar a parte ré ao pagamento da quantia de R$ 780,00
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(setecentos e oitenta reais) a titulo de indenizacdo por danos
morais, acrescida de juros de mora e correcdao monetaria a contar
da intimacdo da presente até a data do efetivo adimplemento da
obrigacdo; ao pagamento da quantia de R$ 21,26 (vinte e um
reais e vinte e seis centavos) acrescida de corregdao monetaria a
contar de 03/09/2001; ao pagamento da quantia de R$ 300,00
(trezentos reais) acrescida de correcdo monetaria a contar de
21/10/2003; e ao pagamento da quantia de R$ 607,00
(seiscentos e sete reais), sendo os valores acrescidos de juros de
mora desde a data da citacdo.

Sem 6nus sucumbenciais, na forma do disposto no artigo
55 da Lei n® 9.099/95.

ApOs o transito em julgado, certifique-se, dé-se baixa na
distribuicdo e arquivem-se os autos.

Publique-se e intimem-se, registre-se.

Niterdi, 19 de julho de 2004.

CAMILLA PRADO
Juiza de Direito
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TRANSPORTE AEREO. RECUSA DA EMPRESA AEREA EM
TRANSPORTAR O CONSUMIDOR ATE O DESTINO FINAL. A
TRANSFERENCIA DE RESPONSABILIDADE DO TRANSPORTE FERE
O ARTIGO 51, INCISO III DA LEI N°. 8078/90. DANO MORAL
CONFIGURADO. PROCEDENCIA PARCIAL. (PROC. N©°
2000.800.023707-5 - DR. JOSE GUILHERME VASI WERNER)

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CENTRO - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

VISTOS ETC.

Trata-se de agdo movida por M, no rito especial da Lei 9.099/
95, em face de A, qualificados anteriormente.

Dispensado o relatério na forma do artigo 38 da aludida lei,
passo a decidir. ]

Ndo ha ilegitimidade passiva da ré. E a ela que o autor
imputa a responsabilidade pelos danos alegados. A argumentacao
feita sob a preliminar é relativa ao mérito e com ele sera decidida.

A relacdo entre as partes é de consumo, tendo o autor se utilizado
dos servicos da parte ré e tendo sido vitima de sua recusa em
transporta-lo até o destino final (artigos 2° e 17 da Lei 8078/90).

A ré ndo nega ter recusado o transporte ao autor. Afirma,
contudo, que tal negativa foi legitima em face do equivoco que
teria cometido a companhia D ao endossar bilhete adquirido com
tarifa especial.

Esquece-se a ré, todavia, de que ao aceitar o endosso sem
qualquer ressalva, restou obrigada a transportar o autor até o
destino final. Este ndao poderia ser responsabilizado pelo erro de
ambas as companhias. O transporte do autor no trecho entre
Boston e Miami firmou o contrato de transporte entre este e a ré.

E ndo se diga que para tanto seria necessaria a aquisi¢cdo de
bilhete por ela emitido. Vem sendo reconhecida a necessidade de se
distinguir, como fonte das obrigacdes, ndo sé aquelas
tradicionalmente admitidas, mas também as decorrentes do chamado
“contato social”, termo emprestado a sociologia para descrever as
situagbes de maior ou menor proximidade entre os individuos, que
possam gerar deveres, também de maior ou menor monta.

E de se adotar a licdo de Clovis do Couto e Silva nesse
sentido. Algumas relagdes ha que nao especificamente fundadas
em um contrato, mas cuja juridicidade decorre mais diretamente
de um fato, onde ndo necessariamente existe uma declaracdo de
vontade identificavel.
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Tal se da, como aponta a doutrina, em relagdes de
transportes publicos, prestagdes oferecidas por maquinas
automaticas e, notadamente, nos casos de estacionamento de
veiculos, donde, ainda que ndo se vislumbre um ato de vontade
como a entrega de chaves ou de tiquetes, nasce para o
encarregado do estacionamento um dever de guarda do veiculo.

E interessante a analise feita por Judith Martins-Costa em
sua fascinante obra “A Boa-Fé no Direito Privado”, Ed. RT, 1999,
pag. 403):

"Se tém a mesma natureza e a mesma fonte mediata (o
contato social), os deveres ndo tém, contudo, a mesma
fonte imediata. Incidente a boa-fé objetiva em toda relacdo
juridica decorrente de contato social - e vista a relagdo
obrigacional como um processo -, percebe-se a agregacéo,
aos deveres contratuais propriamente ditos, geralmente
provindos ou da lei ou da vontade (os chamados deveres
principais de prestacdo, correspondentes a cada tipo
contratual considerado), de outros deveres, que nomearei
por instrumentais ou funcionais.

Estes ndo derivam de ato voluntaristico nem de norma

legislativa puntual, mas dos principios da funcdo social e da

boa-fé, sempre presente a finalidade objetiva do contrato,
podendo-se apresentar antes mesmo da conclusdo do
negdcio (o que explica, por exemplo, o dever de informar
no periodo pré-contratual) ou até apds finda a relacdo, como

é o caso da chamada responsabilidade pds-contratual, ou

culpa post pactum finitum. Todos esses deveres, assegura

Couto e Silva, "tém a sua fonte no contato social”.”

Tal relacdao, portanto, ndao poderia ser resolvida
unilateralmente pela ré, especialmente quando o autor cumpriu
com a sua principal obrigacdo, ou seja, a de pagar o preco.
Ademais, a atitude da ré, ao transferir a responsabilidade do
transporte para a D, feriria frontalmente o disposto no inciso III
do artigo 51 do Cddigo de Defesa do Consumidor, sendo, ainda,
quebra do contrato.

Ainda que se entenda que o endosso tenha sido de fato
irregular, a aceitacdao e o posterior cancelamento do cartdo de
embarque mostram com clareza a falha no servico prestado pela
ré, que deixou de atender a legitima expectativa do autor, gerada
pela aceitacdao do endosso (artigo 46 da Lei 8078/90), acarretando
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a responsabilidade objetiva por parte daquela. Nesse sentido,
caberia Unica e exclusivamente a esta a prova de que o defeito
ou a falha no servico foi causado pelo autor ou por terceiro, o que
nao restou demonstrado. Ressalte-se que a mera alegacdo de
equivoco da empresa D ndo caracteriza a culpa exclusiva de
terceiro que afaste sua responsabilidade pois, mesmo diante deste
equivoco, o contrato de transporte foi firmado com o autor e
somente apos o primeiro trecho foi percebido.

Os danos materiais causados ao autor estdo devidamente
comprovados pelo documento de fls. 22, devendo a ré pagar a
ele a quantia convertida para a moeda nacional pelo cdmbio oficial
do dia do pagamento. Quanto a isso, por medida de justica, deve
o “voucher” emitido em nome do autor ser cancelado.

Quanto aos danos morais alegados, ndo obstante tenha
deixado o autor de produzir provas quanto ao constrangimento
sofrido por conta do tratamento recebido da funcionaria da
empresa em Miami, ndo ha duvida de que mesmo a simples recusa
do transporte até o destino final, obrigando o autor a adquirir
nova passagem, instantes antes do embarque, é causa de lesdo
dessa natureza, principalmente diante da angustia vivida com o
risco de ndo chegar a tempo para a festa de aniversario de seus
pais, unico motivo de sua viagem.

Assim sendo, mostra-se razoavel e com suficiente poder
compensatério uma indenizagdo no valor equivalente a dez salarios
minimos, ou seja, R$1.510,00, considerando-se que ndo foram
demonstrados outros eventos lesivos a integridade ou dignidade
do autor.

ISTO POSTO,

JULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO e CONDENO a ré
a pagar ao autor a quantia equivalente a oitocentos e trinta e
cinco ddlares americanos e quarenta centavos de délar americano
convertidos pelo cambio oficial da data do pagamento, podendo a
ré cancelar o voucher emitido em nome do autor, bem como a
pagar-lhe a quantia de R$1.510,00 (mil quinhentos e dez reais)
a titulo de indenizacdo por danos morais.

Sem custas nem honorarios.

P.R.I.

Rio de Janeiro, 03 de julho de 2000
JOSE GUILHERME VASI WERNER
Juiz de Direito
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FALHA NO SERVICO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
NEGATIVA DA CONCESSIONARIA NA TRANSFERENCIA DA
TITULARIDADE DO PAGAMENTO. ABUSO DE PODER. DANOS
MORAIS. PROCEDENCIA. (PROC. N°: 2003.800.145109-9 -
DR. JOSE GUILHERME VASI WERNER)

XX JUIZADO ESPECIAL CIVEL - ILHA DO GOVERNADOR - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

VISTOS ETC.

Trata-se de acao movida por W. L. S., no rito especial da Lei
9.099/95, em face de L. S/A, qualificados anteriormente.

Dispensado o relatério na forma do artigo 38 da aludida lei,
passo a decidir.

O autor alega que a ré se recusou a efetuar a transferéncia
da titularidade do faturamento de energia elétrica bem como a
restabelecer o fornecimento, o que Ilhe impediu de alugar o imével
durante vinte meses. Pede indenizacdo pelas perdas e danos
materiais e morais sofridos, além da transferéncia para o nome
do atual inquilino.

Em sua contestacdo, a ré levanta a preliminar de
ilegitimidade do autor para figurar no polo ativo e defende a
regularidade do procedimento, alegando ser necessaria a
apresentacao de documentos que obedecam a certas solenidades
para atendé-lo.

Nao ha ilegitimidade do autor pela simples razdo de que é o
proprietario do imovel e, portanto, tem interesse no fornecimento
de energia para o mesmo, além de se dizer titular do direito a
indenizagdo pleiteada.

Ora, o contrato celebrado entre o autor e o inquilino anterior
era verbal. O ordenamento assegura que o contrato de locacao
seja celebrado dessa forma. Nao poderia, pois, ter a ré exigido do
autor a apresentacao de instrumento escrito desse contrato. Ao
fazé-lo, extrapolou a medida razoavel de seguranca que deve
observar no trato com seus clientes, impedindo a regularizacao
da situacdo do imdvel durante todo o periodo indicado na inicial.

Houve falha no servico prestado, pela qual deve a ré
responder na forma do artigo 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

10 Direito em Movimento



O autor foi vitima de dano moral pela frustracdo diante do
abuso do poder de fato da ré, que vinculava a regularizacdo ao
pagamento do débito contraido por terceiro.

Tenho por razoavel e com suficiente poder compensatoério
uma indenizacdo no valor equivalente a dez saldrios minimos,
ou seja, R$2.400,00 (dois mil e quatrocentos reais).

No que tange aos lucros cessantes, entendo que o autor
ndo apresentou nem mesmo indicios que pudessem comprovar
suas perdas. Em primeiro lugar, ndo comprovou que o imodvel
deixou de ser alugado unicamente por conta do problema com a
ré. Em segundo lugar, ndo trouxe elementos que pudessem
confirmar a extensao das perdas alegadas.

Quanto a transferéncia de titularidade, verifico que o autor
nao pode pleitear que seja feita para o nome de terceiro, sem
dele obter a necessaria autorizagdo. A decisdo a ser proferida
nesses autos nao poderia interferir na esfera de terceiros. Por
isso, reconhecerei em parte sua pretensdo, de modo que a ré
seja compelida a transferir a titularidade do faturamento para
seu proprio nome.

ISTO POSTO,

JULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO e CONDENO a
parte ré a providenciar a transferéncia da titularidade do
faturamento para o nome do autor, no prazo de 60 (sessenta)
dias a contar desta data sob pena de multa diaria no valor de
R$50,00 (cinqlenta reais), bem como a pagar ao autor a quantia
de R$2.400,00 (dois mil e quatrocentos reais) a titulo de
indenizagdo por danos morais.

Sem custas nem honorarios.

ApOs as formalidades legais, dé-se baixa e arquive-se.

P.R.I.
Rio de Janeiro, 03 de fevereiro de 2004

JOSE GUILHERME VASI WERNER
Juiz de Direito
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MA QUALIDADE NA PRESTAGAO DE SERVICO. APLICACAO DO
ARTIGO 22 DA LEI N° 8078/90. RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DO FORNECEDOR DE ENERGIA ELETRICA PELOS DANOS
CAUSADOS AO CONSUMIDOR. DANO MATERIAL PROVADO E DANO
MORAL CONFIGURADO. PROCEDENCIA PARCIAL. (PROC. N°:
2113-8/00 - DR. FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO)

II JUIZADO ESPECIAL CIVEL - COMARCA DE NITEROI - POSTO DE PENDOTIBA

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO

Aos 18 dias do més de janeiro de 2001, na sala das
audiéncias deste Juizo, onde presentes se achava o MM Dr. Juiz
Flavio Citro Vieira de Mello, comigo, M. A. C. C., TJJ, as 19:45h.
foram apregoados os nomes das partes, tendo respondido ao
pregdo a reclamante e preposto da reclamada. Renovada a
proposta de conciliacgdo a mesma ndo foi obtida. Pela ordem
requereu o reclamante a juntada aos autos de carta resposta da
reclamada. Defiro. Pela reclamada foi oferecida contestacao
oral nos seguintes termos: “que o transformador que atende o
consumidor sofreu um avaria,; sofreu queima dos enrolamentos
do transformador de 30 Kva; que o prazo médio de substituicdo
de um transformador desse porte é de duas a trés horas; que o
caminhdo M (quindaste) que transporta o transformador estava
ocupado razdo pela qual o mesmo foi substituido cinco horas
apos, dentro do prazo estabelecido pela nova portaria do érgéao
fiscalizador — ANEEL - que é de 8 horas; que a interrupcao iniciou-
se as 16:35 horas, sendo restabelecido o fornecimento de energia
as 21:40 horas”. Em depoimento pessoal informal, pelo
reclamante foi dito: “que embora tenha melhorado o servico,
ainda ocorrem interrupcbes nos fornecimentos de energia; que a
festa estava marcada para as 19 horas; que a interrupcdo do
fornecimento ocorreu apos as 16 horas; que formam mantidos
contatos com o telefone de atendimento emergencial da reclamada
- 196 - sendo informado que seria restabelecido o fornecimento
em até duas horas, o que permitiria a realizacdo da festa as 19
horas; que os convidados chegaram a residéncia do depoente,
razdo pela qual, sem condicbes de realizar uma festa no escuro,
foi forcado a convidar todos para jantar no restaurante, retratado
as fls. 6, arcando com a despesa de R$ 492,00, sem prejuizo das
perdas com as compras de ingredientes e bebidas para o jantar
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gue ocorreria em sua residéncia; que enviou carta a C. solicitando
indenizacdo, recebendo como resposta o doc. 1 juntado em
audiéncia. Em depoimento pessoal informal, pela reclamada
foi dito que: "o transformador avariado havia sido instalado novo
em 3 de junho de 1998, que a vistoria ou revisdo do transformador
somente ocorreria entre cinco ou seis anos apos sua instalacdo -
2003/2004,; que o transformador possui garantia de dez anos;
que a causa da avaria foi sobrecarga na rede; que para que isso
ndo aconteca é necessaria a instalacdo de um transformador de
maior capacidade; que em 28/4/00, ao invés de instalar um
transformador de 30 KVA a C. instalou um de 45 KVA sanando o
problema; que hoje o referido transformador encontra-se com
58,2% de carregamento - utilizacdo da capacidade nominal.
Inexistem outras provas a serem produzidas, estando encerrada
a instrucao. Dispensada a producao de razdes finais.

Pelo MM Dr. Juiz de Direito foi proferida a seguinte
sentenca: Vistos e etc. Dispensado o relatério na forma do
artigo 38 da Lei 9.099/95. A lide versa sobre relacdo de consumo
no conceito do artigo 30. da Lei 8.078/90. A C. é concessiondria
de servigo publico, submetida a disciplina do art. 175 da CF/88
¢/c art. 22 da Lei 8.078/90 que disciplinam o tratamento das
relacbes entre o servico publico (o Poder Concedente), a
concessiondria e o consumidor , assumindo relevo o escopo do
legislador em fomentar a racionalizacdo e melhoria dos servicos
publicos e sua adequada, eficaz e continua prestacdo ao
consumidor, na diccdo dos arts. 40, VII, 60, X, e 22, todos do
CDC, principiologia que se colhe também do art. 60, da Lei 8.987/
95, Lei de Concessées. A Cerj, concessiondria de servigo publico
e tem responsabilidade em relacdo aos seus consumidores
especialmente positivada no CBDC, Lei 8.078/90, in verbis :

Art. 22 - “Os o6rgdos publicos, por si ou suas empresas,

concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra

forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.

O reclamante, a luz do documento de fls. 5, realizaria a
festa de aniversario de seu filho G., nascido em 1993, no dia 28/
4/2000, as 19 horas, sendo surpreendido pela interrup¢cdo do
fornecimento de energia a partir das 16 horas, impossibilitando a
realizacdo da festa. Em depoimento pessoal, informou o
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reclamante que formam mantidos contatos pelo telefone de
atendimento emergencial da reclamada - 196 - sendo informado
qgue seria restabelecido o fornecimento em até duas horas, o que
permitiria a realizacdo da festa as 19 horas. Os convidados
chegaram a residéncia do reclamante que, sem condi¢bes de
realizar uma festa no escuro, foi forcado a convidar todos para
jantar no restaurante, retratado as fls. 6, arcando com a despesa
de R$ 492,00, sem prejuizo das perdas com as compras de
ingredientes e bebidas para o jantar que ocorreria em sua
residéncia. A norma de regéncia é o artigo 22 da Lei 8078/90 que
prevé que o servico publico deve ser eficiente, adequado e seguro.
A luz do préprio depoimento das partes, o reclamante, que recebeu
da C. a informacédo de que a energia seria restabelecida em duas
horas e do preposto da concessionaria que afirmou que o servico
de substituicao do transformador demoraria duas outras horas, o
restabelecimento do servigo apds cinco horas revela ma qualidade
na prestacdo de servicos, em prejuizo do consumidor, atraindo a
responsabilidade objetiva do prestador, na forma do artigo 14 da
Lei 8078/90, prescindindo-se da discussdo quanto a culpa, mas a
prova colhida revela inclusive que o atraso se deveu a
indisponibilidade de um caminhdo M.- guindaste - para
transportar o transformador. O nexo causal entre a ma qualidade
do servico e o dano experimentado pelo consumidor é evidente.
A lide revela ainda outros elementos de fundamental importéncia
para a compreensdo da controvérsia. O transformador avariado
havia sido instalado novo em 3 de junho de 1998 e por possuir
garantia de dez anos somente seria vistoriado ou revisado cinco
ou seis anos apos sua instalacdo - 2003/2004. Ora, a equacdo
atrai entdo a seguinte reflexdo: ou o transformador possuia defeito
de fabrica e portanto estaria legitimada a concessionaria a uma
acao regressiva na forma do artigo 1524 do CC e artigo 88 da Lei
8078/90 em face do fabricante, ou houve erro por parte da C. ao
instalar um transformador com capacidade incompativel com a
demanda de energia. A resposta foi colhida no depoimento da ré
onde se colheu a informacdo de que a avaria ocorreu por
sobrecarga na rede e para que ndo acontecesse nova queima de
transformador, seria e foi necessdria a instalacdo de um
transformador de maior capacidade. Em 28/4/00, ao invés de
instalar um transformador de 30 KVA, a C. instalou um de 45
KVA sanando o problema. Hoje o referido transformador encontra-
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se com 58,2% de carregamento - utilizacdo da capacidade nominal.
Essa a razdo pela qual é evidente a responsabilidade objetiva da ré,
com nexo causal com a lesdo experimentada pelo consumidor. A
responsabilidade da reclamada é evidente, apoiada inclusive em
julgado da 2° Camara do TJRJ, Apelacéao Civel 3007/2000, em que foi
apelante L. S/A e apelado H. E. Ltda, relator Des. Sérgio Cavalieri
Filho:
Responde objetivamente o fornecedor de energia elétrica
pelos danos causados aos consumidores por defeito do
servico, entendendo-se como tal o excesso de tensdo quando
do restabelecimento do fornecimento de energia apds
"blackout”. Ap. Civ. 3007/2000, 18/4/2000, 2° Cam/TJ-RJ]
A luz das regras de experiéncia comum, do artigo 335 do
CPC, 5° da Lei 9099/95 e 6°, VIII da Lei 8078/90, o pleito
indenizatério € compativel com o padrdao do homem médio, do
homem comum, do bom pai de familia e esta ainda retratado
parcialmente pela nota fiscal de fls. 6, razdo pela qual, para os fins
do artigo 52, I e II da Lei 9099/95, atualiza-se e converte-se a
indenizagdo em 4,6 salarios-minimos da data do efetivo pagamento,
a titulo de dano material. O reclamante persegue ainda indenizagao
por dano moral em razdo do desconforto, do constrangimento, da
frustracdo decorrente ndo so6 da impossibilidade de realizacdo da
festa de aniversario de seu filho como também por ter sido vitima
de desinformacao por parte da C. que assegurou que a energia
seria restabelecida em duas horas, o que foi confirmado pela
afirmativa do preposto. O reclamante é titular de uma unidade
consumidora de elevado padrao de consumo que apresenta em
média 1.110 Kwh/més com picos em janeiro em junho superiores
a 1.330 Kwh (fls. 9) e portanto merecia da concessiondria maior
consideracdo, seja através de um pronto atendimento compativel
com o que foi oferecido - duas horas - seja de maior apego a boa-
fé, o que exigiria que fosse informado o consumidor acerca da
impossibilidade do caminhdo MUNK, acarretando atraso de cinco
horas no restabelecimento da energia. O dano moral tem merecido
a investigacdo de nossos melhores juristas, como o Professor
Desembargador Sérgio Cavalieri Filho, em aresto da 2a. Camara
do Tribunal de Justica:
"Na falta de critérios objetivos para a configuracdo do dano
moral, ... ultrapassada a fase da irreparabilidade do dano
moral e da sua inacumulabilidade com o dano material,
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corremos o risco agora de ingressarmos na fase de sua

industrializacdo ... em busca de indenizacées milionarias.

... Estou convencido de que o arbitramento judicial continua

sendo o meio mais eficiente para se fixar o dano moral e

nessa tarefa ndo esta o juiz subordinado a nenhum limite

legal, nem a qualquer tabela pré-fixada, mormente apds a

Constituicdo de 1988 ... Mas estou igualmente convencido

de que o juiz deve fixa-la com prudéncia ...(Apelacdo Civel

n. 760/96, 2a. Cdmara Civel).

Na mensuragao da indenizagao do dano moral, deve valer-
se o julgador da légica do razoavel, evitando sua industrializagdo,
razdo pela qual se arbitra a indenizacdo em dois salarios-minimos
da data do efetivo pagamento para fins de carater pedagdgico a
fim de que situacdes como essa nao mais ocorram, sendo certo
gue o consumidor ndo tem por escopo 0 enriguecimento sem
causa, mais sim perseguir a melhoria da qualidade do servico
publico essencial de energia elétrica.

Pelo exposto, julgo procedente em parte o pedido para
condenar a C. RJ., a pagar ao reclamante, G., a quantia
liquida de 6,6 salarios-minimos da data do efetivo
pagamento. Sem custas e honorarios. Publicada essa em
audiéncia e dela intimadas os presentes, registre-se.
Nada mais havendo foi encerrada a presente as 20:40 h.
Eu, , T1], digitei e subscrevo.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz de Direito
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TRANSPORTE COLETIVO GRATUITO. IDADE SUPERIOR A 65
(SESSENTA E CINCO) ANOS. DANO MORAL CONFIGURADO.
APLICACAO DO ARTIGO 245 DA CONSTITUICAO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO. AFRONTA A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA.
(PROC. N°: 2003.802.006040-0 - DR. LUIS CLAUDIO
ROCHA RODRIGUES)

I1 JUIZADO ESPECIAL CIVEL - COMARCA DE DUQUE DE CAXIAS

AUDIENCIA DE INSTRUGAO E JULGAMENTO

Em 04 de marco de 2004, as 15:20 horas, na sala de
audiéncias deste Juizado, perante o MM. Juiz de Direito em auxilio,
Dr. Luis Claudio Rocha Rodrigues, realizou-se a audiéncia de
instrucdo e julgamento, designada nestes autos. Ao pregdo
respondeu a parte autora, advogando em causa propria, bem
como o preposto da sociedade ré, assistido por seu patrono.

Proposta a conciliagdo, a mesma nao logrou éxito.

Pela sociedade ré foi oferecida contestagdo, acompanhada
de documentos, sob a forma escrita, a qual foi dada vista a parte
autora.

A autora juntou documento, dando-se vista a parte ré.

Nao foram produzidas outras provas.

Pelo MM. Dr. Juiz foi prolatada a seguinte

SENTENCA

Dispensado o relatério, na forma do disposto no artigo 38
da Lei n° 9.099/95, decido.

Trata-se de pedido de indenizacdo por danos morais, ao
argumento de que a ré negou acesso gratuito a coletivo seu para
transportar a autora, embora essa tenha idade superior a 65 anos
e tenha, por garantias constitucional e infraconstitucional, direito
a este transporte gratuito. Afirma que teve de saltar do Onibus,
padecendo constrangimento diante de uma cliente sua e de outras
pessoas que presenciaram a cena.

A ré se defende e, sem negar os fatos, afirma ter agido no
exercicio regular de um direito, na medida em que essa imposigdo
que admite de fornecer transporte gratuito a pessoas com o perfil
da autora, por imposicdo do art. 16 da Lei 3339/99, devera ser
feito em Onibus convencional e o 6nibus objeto dos fatos tinha ar
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condicionado. Refuta ter havido dano moral.

Primeiramente firmo entendimento, em tese, quanto ao
tema. Em primeiro lugar, ndo me amparo na Lei 3339, na medida
em que o Tribunal de Justica do estado do Rio de Janeiro, em
julgamento de representacgao por inconstitucionalidade, em sessao
realizada em 1° de julho de 2003, reconheceu a
inconstitucionalidade, por maioria, da referida lei. Valho-me, no
entanto, desnecessaria que é para a presente lide a lei
mencionada, de uma escala hierarquica da Constituicdo da
Republica, que garante o respeito a dignidade da pessoa humana,
da Constituicdo do estado do Rio de Janeiro que, em seu art.
245, garante aos maiores de 65 anos a gratuidade nos transportes
coletivos urbanos e intermunicipais, norma essa que, por se tratar
de garantia, é auto-aplicavel, ndo carecendo de regulamentacdo,
além da lei municipal do municipio de Duque de Caxias de n©°
935/89 que, em seu art. 1°, consagra o0 mesmo direito para os
idosos em circulagdo dentro do municipio.

De modo que, independentemente do reconhecimento de
inconstitucionalidade pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro da lei 3339/99, e sem pretender afrontar esta decisado,
0 que poderia ensejar reclamagdo aquela corte, considero que,
por outras vias e diplomas legais, a autora, neste caso especifico,
vem a juizo reclamar direito e garantia cristalina.

Assim, firmado em tese o entendimento deste julgador, passo
a analisar pontualmente se a violagcdo dessa garantia pela
concessionaria do servigo publico, ora ré, foi causadora de
constrangimento causador de dano moral ressarcivel.

Como ja dito, a autora tinha direito a ser transportada
gratuitamente. Uma vez que a sociedade ré tem a concessdo
desse servigo, ao direito subjetivo da autora corresponde o dever
legal da sociedade ré, mais que legal, um dever constitucional.
Descumprido o dever, a meu sentir, caracterizou-se o ato ilicito.

Passo a analisar os demais pressupostos ensejadores da
responsabilidade civil.

Configurado estd o dano moral que, por se tratar de algo
imaterial ou ideal, esta insito na propria ofensa, de tal modo que,
provado o fato danoso, ipso facto estd demonstrado o dano moral,
a guisa de uma presungdo hominis ou facti, que decorre das
regras da experiéncia comum. No caso em tela, houve afronta a
dignidade da pessoa humana, que se tornou robusta ante as
circunstancias faticas incombatidas. A autora foi submetida a
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vexame e humilhagao ao ter de descer de coletivo, embora tivesse
direito de ali permanecer para ser transportada.

Entendo que a indenizagao deva ser fixada com a conjugagao
dos caracteres preventivo, pedagogico e punitivo, além do
ressarcitério, de modo a desestimular os procedimentos lesivos,
ndo sendo, por outro lado, ensejadora de enriquecimento
desprovido de causa.

Quanto ao nexo causal, ndao houve a demonstracao de
qualquer fato ou causa que o exclua, o que importa em reconhecé-
lo.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO para condenar
a sociedade ré a pagar a autora, a titulo de indenizagdo por danos
morais, o valor equivalente a R$ 3.000,00 (trés mil reais),
acrescido de juros de mora e corregdo monetaria desde o evento
danoso.

Quanto ao pedido para providenciar a retirada do aviso
afixado no para-brisas do 6nibus de propriedade da sociedade ré,
entendo tratar-se de um direito transindividual, o que ceifa a
legitimidade da autora para demandar tal pretensao, razdo pelo
qual JULGO EXTINTO, sem apreciagdo do mérito, com base no
art. 267, VI do CPC, aqui aplicado subsidiariamente em razao da
inexisténcia de incompatibilidade, neste particular, com a Lei
9.099/95.

Sem Onus sucumbenciais, na forma do artigo 55 da Lei
n%9.099/95.

Publicada em audiéncia, intimadas as partes, registre-se.
Apds o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

Nada mais havendo, foi determinado o encerramento da
presente, as 15:45 horas. Eu, Secretaria do Juiz, matricula 01/
24832, o digitei e eu, , Escriva, o subscrevo.

LUIS CLAUDIO ROCHA RODRIGUES
Juiz de Direito
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ACIDENTE DE CONSUMO. PASSAGEIRO ATINGIDO POR UMA
PEDRA NO INTERIOR DO COLETIVO. FORTUITO INTERNO.
INOCORRENCIA DE FORCA MAIOR. APLICACAO DO ARTIGO 735
DO CC/02. PROCEDENCIA. (PROC. N°: 2003.802.005679-2 -
DR. LUIS CLAUDIO ROCHA RODRIGUES )

11 JUIZADO ESPECIAL CIVEL - COMARCA DE DUQUE DE CAXIAS

AUDIENCIA DE INSTRUGCAO E JULGAMENTO

Em 12 de fevereiro de 2004, as 17:50 horas, na sala de
audiéncias deste Juizado, perante o MM. Juiz de Direito em auxilio,
Dr. Luis Claudio Rocha Rodrigues, realizou-se a audiéncia de
instrucdo e julgamento, designada nestes autos. Ao pregdo
respondeu a parte autora, assistida por seu patrono, bem como o
preposto da sociedade ré, assistido por seu patrono.

Proposta a conciliagdo, a mesma nao logrou éxito.

Pela ré foi oferecida contestacdo, acompanhada de
documentos, sob a forma escrita, a qual foi dada vista a parte
autora.

Nao foram produzidas outras provas.

Pelo MM. Dr. Juiz foi prolatada a seguinte

SENTENCA

Dispensado o relatério, na forma do disposto no artigo 38
da Lei n° 9.099/95, decido.

Trata-se de pedido de indenizacdo por danos materiais e
morais ao argumento de que, enquanto se conduzia como
passageira no interior de um coletivo da sociedade ré, foi atingida
por uma pedra langada contra o coletivo, tendo sofrido ferimentos
em decorréncia da pedra e de estilhagos do vidro da janela do
coletivo.

A ré se defende sem negar os fatos ou mesmo o dano e
afirma ter havido excludente de nexo causal, na medida em que
o langamento de pedra no coletivo por vandalos caracteriza forca
maior, que rompe a relacdo causal, o que afasta a responsabilidade
do transportador.

Como ja dito, ndo ha controvérsia de que tenha havido o
fato, ou mesmo o dano. A sociedade ré ndo impugna nem um
nem outro. Porém, ndo posso acolher a tese defensiva porque a
hipétese, em tese, a ser acolhida, mais se aproxima de arglicdo
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de fato exclusivo de terceiro. Ora, na forma do estatuido no art.
735 do Cadigo Civil, lei nova que regula a matéria desde o dia
12/01/2003, “a responsabilidade contratual do transportador por
acidente com passageiro ndo é ilidida por culpa de terceiro”. E
certo que o fato ocorreu trés dias antes, porém, a vigéncia da lei
meramente vem positivar principios que antes dela ja pairavam
sobre o ordenamento. Aplico ndo a regra, mas o principio. Em
verdade, os tribunais Superiores ja vinham julgando no sentido
gue a lei positivou. Ainda que assim ndo fosse, haveria que se
acolher a tese de que o fato deveu-se a um fortuito interno que,
de igual sorte, ndo exclui a responsabilidade do transportador, na
medida em que tais fatos sdo rotineiros, sobretudo na linha de
onibus apontada, ou seja, Penha-Duque de Caxias, cabendo a ré
o risco do negodcio, na aplicagdo que fago da teoria do risco proveito,
pois, se aufere vantagens com a atividade, devera também
assumir o risco de, eventualmente, submeter-se a imposicdo de
um prejuizo.

Assim, verifico que estdo presentes todos os pressupostos
ensejadores da responsabilizacdo civil.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO para condenar
a sociedade ré a pagar a autora, a titulo de indenizagdo por danos
materiais, o valor equivalente a R$ 56,91 (cinqlienta e seis reais
e noventa e um centavos), acrescido de juros de mora e correcao
monetaria desde o evento danoso, na medida em que foram os
Unicos comprovados, e a caudalosa jurisprudéncia se pacificou
no sentido de ndo poder o julgador presumi-los.

Condeno-a, igualmente, a pagar a autora, a titulo de
indenizacdo por danos morais, o valor de R$ 4.000,00 (quatro
mil reais), acrescido de juros de mora e correcdo monetaria desde
o0 evento danoso.

Sem Onus sucumbenciais, na forma do artigo 55 da Lei
n©9.099/95.

Publicada em audiéncia, intimadas as partes, registre-se.
ApOs o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

Nada mais havendo, foi determinado o encerramento da
presente, as 18:10 horas. Eu, Secretaria do Juiz, matricula 01/
24832, o digitei e eu, , Escriva, o subscrevo.

LUIS CLAUDIO ROCHA RODRIGUES
Juiz Substituto
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PASSE LIVRE PARA TRANSPORTE COLETIVO. APLICACAO DA LEI
ESTADUAL N©° 3.339/99. ACESSO NEGADO QUE TRADUZ DANO
MORAL. PROCEDENCIA PARCIAL. (PROC. No:
2003.800.020727-2 — DR3. ADRIANA ANGELI DE ARAUJO)

XXIII JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CENTRO - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o relatdrio, a teor do artigo 38 da Lei n® 9099/95.

Trata-se de reclamacao proposta por S em face da VIACAO,
em que se pretende seja a reclamada condenada “ao pagamento
do correspondente a 40 (quarenta) salarios-minimos a titulo de
dano moral”, tendo em vista os fatos narrados na inicial.

Primeiramente, cumpre registrar que, diante da nitida
relacdo de consumo existente entre as partes, devem ser aplicados
as normas e os principios constantes do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, sobretudo no que se refere a responsabilidade
objetiva do prestador de servicos quanto aos danos decorrentes
de suas atividades e quanto a inversdao do 6nus da prova.

Sendo assim, forca é reconhecer o defeito na prestagdo do
servigo.

Isto porque, finda a instrugdo probatéria, restaram as
afirmativas feitas na inicial comprovadas pelo minucioso depoimento
da testemunha A (fls. 23), cujas declaracées merecem maior crédito
do que aquelas prestadas pelo informante R (fls. 23/24), por ter
este sido apresentado como o motorista do coletivo envolvido no
incidente narrado pelo reclamante, circunstancia esta que,
entretanto, ndo restou provada nos autos, sendo certo que suas
declaracdes no sentido de que nao se recordava do reclamante
nem de ter tido problema com passageiros sobre o uso do passe-
livre ndo afastam o seguro relato da testemunha presencial.

Por outro lado, ndo demonstrou a reclamada - e tal 6nus a
ela cabia - que a linha em questdo possui percurso superior a 70
km, o que excluiria a gratuidade prevista na Lei Estadual n® 3339/
99, nos termos do disposto em seu art. 22, § 19, ndao sendo o
depoimento do informante suficiente para comprovar o alegado,
que deveria ser provado mediante documentacdo habil expedida
pelo érgdo competente.

Assim, indiscutivel o defeito na prestacdo do servico,
afigurando-se absolutamente irrelevante para o deslinde do feito
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a razdo da ida do reclamante “a Praia de Maua em um domingo”,
como cogitado as fls. 24.

Quanto a configuracdo do dano moral, no caso concreto tal
dano vislumbra-se inarredavel, diante da gravidade do defeito na
prestacdo do servico e do flagrante desrespeito ao consumidor,
que, apoOs esperar por cerca de uma hora no ponto, teve
injustificadamente recusada a utilizagdo do passe livre em 6nibus
da empresa reclamada, ficando “sem condicGes fisicas de chegar
na casa de sua irmd, onde iria apanhar o remédio que precisava”
(fls. 3). Ora, nao se pode dizer que toda essa situacao caracterize
mero aborrecimento, eis que foge a normalidade, extrapolando o
limite do toleravel no convivio social e gerando desequilibrio no
bem-estar do reclamante, o que é passivel de ser indenizado.

No que tange ao quantum do dano moral, requereu o
reclamante fosse fixado o valor equivalente a 40 salarios-minimos,
que hoje correspondem a R$ 9.600,00, o qual, entretanto, afigura-
se excessivo ao juizo, parecendo razoavel a importancia de R$
3.000,00, considerando os enormes transtornos narrados pelo
reclamante e o flagrante desrespeito ao consumidor, como acima
exposto, porém tendo em conta que, diferentemente da situagao
retratada no aresto trazido a colagdo na inicial, ndo foi o reclamante
discriminado em razdo de seu problema de salde. Assim, a quantia
acima fixada atende a finalidade de restituicdo, ao carater punitivo
e ao aspecto pedagdgico do dano moral, sobretudo a fim de evitar
a reiteracdo da conduta lesiva da reclamada, sem, no entanto,
permitir o enriquecimento sem causa por parte do reclamante.

Diante do exposto, JULGO PROCEDENTE, EM PARTE, o pedido
formulado na inicial para condenar a reclamada a pagar ao
reclamante a importancia de R$ 3.000,00 a titulo de indenizagdo
por dano moral, a ser acrescida de juros e corregcdao monetaria
contados a partir da citacdo.

Oficie-se a Secretaria de Estado de Transportes para a adogdo
das providéncias administrativas cabiveis, em especial a prevista
no artigo 5° da Lei Estadual n® 3339/99.

Sem custas nem honorarios (artigo 55 da Lei n® 9099/95).

P. R. 1.

Rio de Janeiro, 27 de agosto de 2003.

ADRIANA ANGELI DE ARAUJO
Juiza de Direito
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ENERGIA ELETRICA. SERVICO ESSENCIAL. INTERRUPCAO DE
FORNECIMENTO DE LUZ COMO ELEMENTO COERCITIVO PARA
COBRANCA DE MULTA E CONSUMO ARBITRADO SOB ACUSACAO
DE FRAUDE QUE TERIA SIDO PERPETRADA PELO CONSUMIDOR,
MAS NAO PROVADA EM JUiZO PELA RE, QUE NAO SE DESINCUBIU
DO ONUS INVERTIDO DA PROVA DO ARTIGO 6°, INCISO VIII,
CDC. OCORRENCIA DE DANO MORAL. PROCEDENCIA PARCIAL.
(PROC. N°: 2000.800.027805-3 - DR. JOSE GUILHERME
VASI WERNER)

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CENTRO - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

VISTOS ETC.

Trata-se de acao movida por A, no rito especial da Lei 9.099/
95, em face de L, qualificadas anteriormente.

Dispensado o relatério na forma do artigo 38 da aludida lei,
passo a decidir.

Conta o autor, em suma, que a ré constatou a existéncia de
um “gato” em seu reldogio. Com isso, esta passou a lhe cobrar a
quantia de R$1.049,28 que seria relativa ao consumo durante a
fraude, bem como a coagi-lo para quitar o débito sob a ameaca
de corte da energia elétrica.

Em sua contestacdo a ré sustenta, em suma, que agiu
corretamente, seguindo as regras da Portaria 466/97 do DNAEE,
principalmente por estar a autora inadimplente com a sua
obrigacao.

Nenhuma norma de Direito, nem mesmo aquelas insertas
no Cddigo de Defesa do Consumidor, podem exigir o cumprimento
de prestacdo contratual diante do inadimplemento absoluto da outra
parte com relagdo a sua contraprestacdo. E com base nisso que a
ré alega a legitimidade de sua atuagdo. Todavia, ndo € este o caso
dos autos. E o caso tdo somente da versdo apresentada pela ré.

Segundo essa versao, a autora deixou de pagar a quantia
relativa ao fornecimento de energia elétrica feito anteriormente
ao més de maio 99 e, por isso, cortou o fornecimento. Ocorre que
em nenhum momento logrou a ré demonstrar a veracidade de tal
versao. Trouxe diversos documentos, inclusive um chamado de

24 Direito em Movimento



“Termo de Ocorréncia de Irregularidade” onde, segundo diz, estaria
constatada a fraude no medidor da residéncia da autora.

Contudo, tais documentos sdao de produgcdao meramente
unilateral, ndo se consubstanciando em laudo idoneo para
demonstrar a fraude, grave alegacdo. Nem mesmo a Portaria
mencionada pela ré em sua contestagao autoriza o comportamento
arbitrario que consiste na constatacdo unilateral da fraude, na
cobranca abusiva dos valores que seriam devidos em razao dessa
fraude e no absurdo cancelamento do servico decorrente dessa
cobranca. Para que pudesse iniciar as medidas de cobranca contra
a autora no que se refere a alegada fraude, deveria ter instaurado
procedimento que possibilitasse a defesa da autora e a producao
de prova cabal do débito. Se ndao o fez, violou disposigdo
constitucional, desrespeitando o devido processo legal.

Seu procedimento foi abusivo e arbitrario, como ja se viu,
ferindo frontalmente o disposto nos incisos IV (ao adotar
procedimento que exclui qualquer possibilidade de defesa do
consumidor), X (ao estabelecer unilateralmente, através de
estimativa sem qualquer critério objetivo, o valor do servigo que
nao comprova ter prestado) e XI (ao adotar procedimento que
possibilita o cancelamento unilateral do contrato sem a
participagdo do consumidor), além do inciso II do § 1° (ao adotar
procedimento que, possibilitando o bloqueio do servico diante do
ndo pagamento de contas anteriores ndao comprovadas, atenta
contra o equilibrio entre as partes), todos do artigo 51 da Lei
8.078/90.

E digno de mengao, ainda, o artigo 22 da aludida lei, que
obriga as concessionarias de servigos publicos ao fornecimento
continuo desses servicos.

Como que confirmando o repudio a atitudes arbitrarias como
a descrita nos autos, vem tentando o Poder Executivo disciplinar
o fornecimento dos servigos essenciais, proibindo
terminantemente a adocao de procedimentos que importem na
interrupcao desse fornecimento em virtude de cobranca de contas
anteriores (Lei Estadual n°® 3.024/98 e Portaria n°® 3/99 da
Secretaria de Direito Econ6mico do Ministério da Justica).

Por tudo isso, reconhece-se como sendo nulo o contrato de
financiamento de débito assinado pelo autor em forcado
reconhecimento de divida, bem como indevido o corte efetuado
pela ré. Ndo havendo duvidas de que tal interrupcdo é causa de
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dano moral, posto que na atualidade, e cada vez mais, os cidadaos
e consumidores dependem de aparelhos que funcionam a base
de energia elétrica. A vida sem a possibilidade de utilizacdo de
tais aparelhos é reduzida a uma rotina semelhante aquela de
100 anos atras.

Assim, ndo ha como deixar de reconhecer a angustia, o
sofrimento, o vexame, especialmente quando sabidamente
ocasionados por atitude ilegal da ré.

No entanto, mostra-se mais razoavel e com suficiente poder
compensatorio uma indenizagdo no valor equivalente a 20 salarios
minimos, ou seja, R$3.020,00.

ISTO POSTO,

JULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO, DECLARO
inexistente a divida cobrada pela ré, anteriormente ao més de
outubro de 1998; DETERMINO que a ré abstenha-se de cobrar do
autor o respectivo valor, bem como de efetuar o corte de energia
em decorréncia dessa cobranca, sob pena de multa diaria no valor
de R$100,00 (cem reais); e CONDENO a ré a pagar a autora a
guantia de R$3.020,00 (trés mil e vinte reais) a titulo de
indenizacdo por danos morais.

Sem custas nem honorarios.

P.R.I.

Rio de Janeiro, 30 de agosto de 2000

JOSE GUILHERME VASI WERNER
Juiz de Direito
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PUBLICAGAO JORNALISTICA LESIVA A IMAGEM DO AUTOR.
PUBLICAGAO QUE APONTA O AUTOR COMO PROPRIETARIO DO
SITIO ONDE FOI ENCONTRADO MATERIAL ROUBADO, DEIXANDO
ENTREVER EVENTUAL ENVOLVIMENTO NA PRATICA DE ILICITO
PENAL, QUANDO NA REALIDADE O RECLAMANTE FOI VITIMA DO
ROUBO, JA QUE OS COMPUTADORES E QUE ERAM DE
PROPRIEDADE DO AUTOR. DANO MORAL RECONHECIDO.
PROCEDENCIA PARCIAL. (PROC. N°: 2237-9 - DR. ALEXANDRE
CHINI)

JUIZADO ESPECIAL ADJUNTO CIVEL - COMARCA DE SAQUAREMA

SENTENCA

Dispensado o relatério na forma do artigo 38 da Lei 9099/
95. . .

Cuida-se de ACAO DE INDENIZACAO, proposta por M em
face de T, objetivando indenizagdo a titulo de danos morais, bem
como a correcdo da matéria em pelo menos duas ediges do jornal O
S.

Sustenta o autor, em sua inicial, que foi atingido em sua
honra por matéria irresponsavel veiculada no periddico da ré,
que colocou o autor como proprietario de um sitio onde foi
encontrado material roubado, quando na verdade, o autor seria o0
lesado.

Em contestagdo, preliminarmente, sustenta a ré a
incompeténcia absoluta do juizo em razdo da matéria, isso porque
entende que a hipdtese deveria seguir o rito especifico da Lei n.
5.250/67; no mérito, aduz que as opinides emitidas na coluna
sao de responsabilidade exclusiva da jornalista, argumentando,
ainda, que a interpretacdo dada pelo autor é maliciosa, ja que a
matéria apenas inverteu as oragdes gramaticais. Por fim, diz a ré
gue ndo ha prova dos danos suportados e de que a indenizagdo
nao pode ultrapassar os limites estabelecidos pela lei de imprensa.

A preliminar suscitada em contestacdao deve ser rejeitada,
isso porque cabe a parte autora escolher o rito em que pretende
ver sua pretensdo deduzida, ou seja, sob a égide da Lei n. 5.250/
67 ou sob o império do Cddigo Civil, isso porque a Constituigdo
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Federal criou um sistema geral de indenizagao que ndo pode limitar
o direito subjetivo do ofendido.

Nessa linha de posicionamento, vale registrar o aresto
lavrado, professoralmente, pelo hoje Ministro CARLOS
ALBERTO MENEZES DIREITO in Feito Civel n. 5260/91, quando
exercia a Desembargadoria no Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro:

“a Constituicdo criou um sistema geral de indenizacdo por
dano moral decorrente de violacdo dos agasalhados direitos
subjetivos privados. E, nessa medida, submeteu a
indenizacdo por dano moral ao direito civil comum, e ndo a
qualquer lei especial. Isto quer dizer, muito objetivamente,
gue néo se postula mais a reparacao por violacdo dos direitos
da personalidade, enquanto direitos subjetivos privados, no
cenario da lei especial, que regula a liberdade de
manifestacdo do pensamento e de informacdo. Na&o teria
sentido pretender que a regra constitucional nascesse
limitada pela lei especial anterior, ou pior ainda, que a regra
constitucional autorizasse tratamento discriminatdrio”

No mesmo sentido é a licdo do sempre erudito ELLIS
FIGUEIRA, materializada na ementa do acordao lavrado quando
do julgamento da Apelacdo Civel n. 6.406/95, valendo destacar o
seguinte trecho:

"Obviamente, a norma aplicavel em hipdteses tais ha de

ser a do direito civil comum, mormente quanto aos

patamares de indenizacao pretendida, si et in quantum nao
despertar o legislador na elaboracdo de diploma que se
atenha em sintonia com o primado da regra constitucional.

Ndo se confundem, para a limitacdo da liberdade de

imprensa, a conduta do individuo no palco da vida publica

com o recato da sua vida privada, naquela assumindo riscos
inerentes ao seu desempenho nos desdobramentos dos
acontecimentos de que participe, ainda que
contingencialmente. Afinal, o vento sopra para todas as
bandas, cujo joeiramento so se perfaz apds o seu amainar.”

Assim, indiscutivel a circunstancia de que cabe a parte optar
pelo diploma legal em que pretende fundamentar a sua pretensao.
Optando pelo Cddigo Civil, podera buscar o seu direito via Lei n.
9.099/95, isso porque a competéncia do juizado se estabelece
pela opgao do autor (Enunciado n. I do I Encontro dos
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Magistrados dos Juizados Especiais do Estado do Rio de
Janeiro, in Revista de Jurisprudéncia dos Juizados Especiais
do Estado do Rio de Janeiro, volume I, pag. 106).

Mas ndo é sé. ImpGe-se enfrentar a pertinéncia da
legitimacdo passiva do presente pleito, posto cuidar-se de
procedimento dirigido, tdo-somente, ao jornal e ndo ao jornalista
que assina a matéria alvejada.

Com efeito, sdo civelmente responsaveis pelo
ressarcimento de dano, decorrente de publicacao pela
imprensa tanto o autor do escrito quanto o proprietario do
veiculo de divulgacao (RSTJ 125/325, 125/309, 125/319 e RT
759/182), consoante a Samula n. 221 do Superior Tribunal
de Justica.

Sendo certo que no caso especifico dos autos a
responsabilidade civil é da ré, pessoa juridica que explora o meio
de divulgacao, consoante a licdo de Darcy Arruda Miranda in
Comentario a Lei de Imprensa, Editora Revista dos Tribunais, 3°
edicdo, pag. 727, verbis:

"Se a violagdo de direito ou o prejuizo ocorreu por qualquer

das formas previstas nesta lei (jornal, periédico, servicos

de radiodifusdo e agéncia noticiosa), quem responde pela
reparacdo do dano é a pessoa fisica ou juridica que explora

0 meio de divulgacdo (art. 50).”

Espancados os aspectos formais, sobeja o mérito da presente
demanda, calcada esta no pedestal do art. 159 do Cddigo Civil,
devendo a pretensao prosperar, pelo menos em parte, consoante
se passa a demonstrar na forma que segue.

Diz a matéria impugnada:

"A Policia Militar apreendeu no dia 27/06 uma grande

guantidade de computadores e componentes, no Sitio A. V.,

na Estrada V. B., de propriedade de M., residente no Rio. O

valor do material apreendido pelos Cabos E. e P., com apoio

da P2, foi estimado em mais de 80 mil reais entre

computadores, impressoras, fax e até uma fotocopiadora a

cores. Chamado para depor, o dono alegou que compra

computadores usados para aproveitar as pegas e apresentou
recibos de alguns equipamentos que foram liberados pelo
delegado da 1242 DP, mas uma grande quantidade continua
depositada nas dependéncias da Delegacia, sem que o dono
apresente documentacéo. O Delegado W. pede que as pessoas
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gue tiveram equipamentos de informatica roubados

comparecam na Delegacia para tentar o reconhecimento de

sua propriedade.” (O S., n. 13, de Julho de 2001, pag. 12)

Como se verifica da leitura, o texto publicado pela ré,
efetivamente, suscita uma duvida gerada pela ma colocagdo dos
adjuntos adverbiais no periodo em tela, circunstancia que induz
o leitor a uma interpretacdo ambigua do fato.

Pois bem, os dois adjuntos adverbiais - no Sitio A. V. e na
Estrada V. - teriam sido melhor empregados, por exemplo, se
colocados no inicio do periodo, gerando o seguinte texto:

No Sitio A. V., na Estrada V., a policia Militar apreendeu, no

dia 27/06, uma grande quantidade de computadores e

componentes de propriedade de M., residente no Rio.

Conquanto nédo se observe nenhum erro gramatical explicito,
uma vez que os adjuntos adverbiais de lugar vém separados por
virgulas na oracdo, é mister salientar que os termos da oracgdo,
como estdo dispostos, incutem a duvida no leitor, denotando ma
construcdo oracional. A ma elaboragdo da frase corresponde a
uma espécie de vicio de linguagem, conhecido como Ambiguidade
ou Anfibologia.

E nesse sentido, ensina-nos o gramatico Luiz Antonio
Sacconi:

"Ambiglidade ou Anfibologia é o duplo sentido causado por

ma construcdo da frase. Ex: Beatriz comeu um doce e sua

irmd também. (Por: Beatriz comeu um doce, e sua irma
também.)

Preciso de uma empregada para ordenhar vacas e um

empregado forte. (Por: Preciso de uma empregada para

ordenhar vacas, e de um empregado forte.)

Mataram o porco do meu tio. (Por: Mataram o porco que

era de meu tio.)

Onde esta aquele cachorro do teu pai? (Por: Onde esta aquele

cachorro que é de teu pai? “(Sacconi, L. A. Nossa Gramatica.

Sao Paulo. Atual Editora Ltda. 1986. pag. 372/74)

Percebemos, por parte do jornal, uma certa negligéncia na
instrumentalizacdo dos termos oracionais ao colocéa-los
aleatoriamente, o que originou um texto, ainda que coeso,
deficiente na coeréncia, no que diz respeito ao entendimento que
o leitor final teria. Essa falta de coeréncia consiste justamente
na possibilidade da inversdo de papéis, onde a vitima poderia ser
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o proprietario do sitio.

Neste passo, frise-se que a referida ambiglidade é
reconhecida e confessada pela propria ré em sua contestagdo
(fls. 20 e 21), sendo certo que o dano moral dai derivado é
incontestavel e deve ser reparado, fora dos parametros tarifarios
da lei de imprensa, valendo destacar:

"INDENIZACAO. Juiz ofendido por noticia mentirosa com

intuito indisfarcavel de denegri-lo perante a opinido publica.

Confirmacdo da sentenca. A indenizacdo por danos morais

da forma mais ampla possivel esta hoje consagrada no texto

da Constituicdo de 1988 e ndo se submete aos limites
previstos na Lei de Imprensa (lei n © 5250, de 09 de fevereiro
de 1967)”. (Apelacdo Civel n. 4709/94, Relator:

Desembargador CARPENA AMORIM)

"EMENTA: RESPONSABILIDADE CIVIL. LEI DE

IMPRENSA - DANO MORAL - RESSARCIMENTO -

Quando o jornal deturpa noticia verdadeira, publicando-a

de forma escandalosa, responde pelo agravo moral que

resulta do seu abuso. O animus narrandi ndo abrange a

narrativa tendenciosa, deixando transparecer a ma intencdo

de afrontar a honra alheia, sendo desinfluente que o tenha
feito, para manter o seu estilo, seus leitores, seu linguajar
habitual, ou por outro qualquer motivo. A Lei de Imprensa,
que veio a lume em 1967, disciplinando os crimes cometidos
através dos meios de comunicacgéo, dispondo, ainda acerca

da responsabilidade civil dos profissionais de imprensa e

estabelecendo indenizacgéo tarifaria para suas transgressoes,

ndo afasta o principio geral do Cddigo Civil, de ampla
reparacdo, especialmente apés o advento da norma

Constitucional superveniente - Art. 59, item X. Fixagdo do

quantum debeatur em 10 vencimentos liquidos de cada

postulante. Provimento do apelo”. (Apelagéo,C/'ve/ n. 2559/

93, Relator Desembargador MIGUEL PACHA)

Por outro lado, ao contrario do sustentado pela ré, a matéria
publicada na edigdo de maio (fls. 30) sé faz referéncia ao
estabelecimento lesado e ndo ao seu proprietario, sendo certo
que ao leitor ndo é exigivel conhecer o teor de edicbes anteriores,
ou saber quem foi vitima de crime, para compreender o teor de
um texto jornalistico.

Assim, exorbitou culposamente a ré o seu dever de informar
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a seu publico leitor sobre os fatos, como de resto, valendo registrar
a licdo de FREITAS NOBRE:

"Segundo a redacdo de nossa lei, porém, é necessario que

exista o dolo ou a culpa para que se estabeleca ao ofendido

o direito de pleitear a reparacdo do dano. Como em outros

processos, em que a imprevisibilidade ou a inevitabilidade

sdo causas excludentes de responsabilidade civil, nos
processos de reparacdo dos prejuizos causados em
conseqliéncia dos abusos da informagdo, pode ocorrer
divulgagcdo que ndo contenha obrigatoriamente dolo nem
culpa”. (in “"Comentarios a Lei de Imprensa”, Ed. Saraiva,

48 Edicdo, pag. 324)

Como conseqtiéncia ldgica do até aqui exposto, a violagao
a honra e a imagem do autor emerge, a toda evidéncia, das varias
possibilidades de interpretacdo do texto impugnado.

Demonstrado a culpa e o nexo causal, passo a analisar o
dano e sua extensdo. Na culpa aquilina ou extracontratual, como
€ 0 caso, o Onus da prova incumbe a quem alega ter sido
injustamente ofendido.

Da leitura da inicial se percebe a existéncia de ato ilicito a
ser reparado, bem como o efetivo prejuizo suportado; contudo,
ndo se pode admitir dano hipotético, porque o que a lei manda
indenizar € o prejuizo, seja ele de ordem moral ou material.

E ao ato lesivo que se acode. N&o se indeniza o aleatorio, o
arbitrario. Observe-se que a tese vitoriosa, hoje é a de ser
perfeitamente factivel o ressarcimento do dano moral, devendo
ficar a liquidacdo do dano dentro de um critério racional, ldgico,
compreensivel e ndo para afagar melindres exagerados, gulas
extravagantes, arritmias nababescas. (Revista Forense n. 322/184).

Limitou-se, o autor a imputar os fatos descritos na inicial,
sem demonstrar o conseqliente prejuizo hipoteticamente
suportado. Assim, a extensdo do dano néo ficou nitida, isso porque
o autor ndo trouxe aos autos nenhuma testemunha que tenha
lido a matéria e interpretado de modo desfavoravel a ele.

Contudo a interpretagdo desfavoravel ao autor surge do texto
de forma clara e impde uma reparagdo pecuniaria, ndo no
excessivo patamar indenizatério que pretende o autor, contrario
inclusive a jurisprudéncia do Egrégio Superior Tribunal de Justica,
como se vé no voto de sua Exceléncia, o Ministro EDUARDO
RIBEIRO, que assevera:
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"Colaborou este tribunal, decisivamente, para que se
firmasse a jurisprudéncia, no sentido de ser possivel o
ressarcimento econémico do dano moral. Para que esse
entendimento conserve a credibilidade que deve ter,
necessario que as Cortes ajam com a indispensavel
prudéncia, ndo desprezando, ao arbitrar as indenizagoes, o
comedimento que se recomenda. Nao é possivel transformar
um incidente de pequena monta em fonte de enriquecimento.

A ser de modo diverso, em lugar de se fortalecer a doutrina,

como desejavel, estar-se-a contribuindo para desmoraliza-la.”

Bem como o Excelentissimo Senhor Ministro NILSON
NAVES:

“...E bom recordar que coube ao Superior Tribunal de Justica

tranqdilizar a jurisprudéncia em torno da indenizacdo por

dano moral, chegando a editar a Sumula 37, com essa
redacdo: “"Sdo cumulaveis as indenizagcbes por dano material

e dano moral oriundos do mesmo fato.” Mas é recomendavel

qgue haja parciménia no arbitramento das indenizagcbes. A

sede em excesso acaba quebrando o pote!” (Resp. n°

41.509-8/MA, 32 Turma, STJ)

Sendo que os juros moratdrios, em se tratando de
indenizacdo culposa ou objetiva, comecam a fluir a partir da data
da citagdo, nos termos do art. 1.536 do Cddigo Civil (Resp. n.
23.386-SP, Relator Ministro WALDEMAR ZVEITR, DJU de 30/11/
92).

Por fim, ndo pode a ré ser condenada a publicar a corregdo
da matéria em pelo menos duas edicbes. A uma, porque nao
atuou a ré com dolo e, a outra, porque na hipotese ndo incide a
regra do art. 75 da Lei de Imprensa, por ter o autor fundamentado
seu pedido no Cédigo Civil.

Desta forma, uma vez tendo o autor invocado as hipéteses
do Cddigo Civil, como sendo o fundamento legal de seu pedido na
forma exigida na lei, ndo pode a sentenca condenar a ré na pena
de publicagdo, posto inexistir no Codigo Civil qualquer previsdo
legal.

Ao invocar as normas aplicaveis a espécie, deve a parte
estabelecer o diploma legal adequado para viabilizar a prestacao
jurisdicional pretendida, ndao podendo, ao revés, pincar varios
diplomas legais incompativeis entre si.

Nesse sentido registra-se o seguinte julgado:
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“RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO PROPOSTA
CONTRA AUTOR DA MATERIA E REVISTA ONDE FOI
PUBLICADA. DANOS MORAIS CONCEDIDOS COM BASE

NO CODIGO CIVIL. INADEQUACAO DE PUBLICACAO

DA SENTENGCA NO MESMO LOCAL. Destoando a

reportagem publicada da verdade dos fatos, embora

aparentemente inspirada em situacao verdadeira, torcendo-
se a realidade na correspondente narrativa, de modo a atingir

a imagem e fama da pessoa nomeada, a indenizacéo a titulo

de danos morais é de rigor, com base no invocado art. 159

do Cddigo Civil, e decidida a causa a luz de seu comando,

escolhido o preceito pela parte para amparar sua pretenséo,
ndo ha como se estabelecer a publicacdo da sentenca na
mesma revista e com o mesmo destaque, exatamente
porque a legislacdo mencionada nédo prevé condenacdo nesse
sentido.”(Apelagdo Civel n. 1997.001.07328, Relator

Desembargador JOSE AFFONSO RONDEAU)

Isto posto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE o pedido inicial
para condenar a ré - T - a pagar ao autor - M - a quantia de R$
3.000,00 (trés mil reais) a titulo de danos morais, devidamente
corrigidos a partir da data citacdo. Apds o transito em julgado dé-
se baixa na distribuicdo e arquivem-se os autos.

P.R.I.

Saquarema, 26 de abril de 2002.

ALEXANDRE CHINI
Juiz de Direito
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CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO. FORNECIMENTO DE
AGUA. REVELIA. COBRANGCA DE CONSUMO SUPERIOR A MEDIA
HISTORICA. REFATURAMENTO. PROCEDENCIA. (PROC. N°:
1999.800.015.884-0 — DR. EDUARDO OBERG)

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CENTRO - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38 da Lei n®
9.099/95, decido.

O autor alega que os valores de suas contas de agua vém
aumentando de forma abusiva, conforme exposicao que realizou;
pretende, entdo, antecipacao de tutela para que sejam suspensos
0s pagamentos de suas contas até o julgamento final da lide;
que sejam verificados os critérios utilizados para a realizagdo dos
aumentos efetivados, bem como seja realizada verificagdo no
hidrometro em questdo; além de desejar-se histérico detalhado
de seu consumo e de suas contas desde 1997 até a presente
data, para que se verifique se ha irregularidade a ser sanada, na
forma da inicial de fls.02/03 e documentos de fls.04/10.

Na audiéncia de fls.13, a ré se comprometeu a realizar uma
afericdo no hidrometro do autor, sendo que este suspenderia o
pagamento das suas contas até a realizagdo da préxima audiéncia.

Na audiéncia de 05/07/99 a parte ré ndo compareceu,
embora tenha sido intimada as fls.13. Assim, decreto a sua revelia
(artigo 20, da Lei n©9.099/95 ).

A relagdo entre as partes é de consumo, na forma dos artigos
69, VIII, X, 14 e 22, da Lei n°8.078/90, eis que verossimil a
alegacdo autoral, permitindo a inversdo do 6nus da prova que ora
se realiza.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para determinar
que a ré proceda a verificacdo da forma utilizada para realizar os
aumentos ocorridos na conta do autor, bem como que realize
afericdo de seu hidrometro; devera, ainda, fornecer historico
detalhado das contas do Reclamante, com relagdo aos seus valores
e ao consumo, de janeiro de 1997 até a presente data; por outro
lado, ndo podera a ré realizar a cobranca dos valores questionados
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pelo autor até que seja devidamente cumprida a presente
obrigacdo de fazer, ora determinada. Concedo o prazo de dez
dias, a contar desta data, sob pena de multa diaria de vinte reais,
para que a ré cumpra o que foi acima colocado, tudo conforme
requerido as fls.03.

Sem Onus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da
Lei n© 9.099/95.

ApOs o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

P.R.I.

Rio de Janeiro, 06 de julho de 1999

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Direito
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CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO. ACIDENTE DE
CONSUMO. LESAO EXPERIMENTADA PELA CONSUMIDORA QUE
CAIU NUM BUEIRO. APLICAGAO DO ARTIGO 22, CDC.
OCORRENCIA DE DANO MORAL. PROCEDENCIA. (PROC. N°:
35.297-0/2002 - DR. EDUARDO OBERG)

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CENTRO - COMARCA DA CAPITAL

AUDIENCIA DE CONCILIACAO INSTRUCAO E
JULGAMENTO

Em 22 de maio de 2002, na sala de audiéncias deste Juizo,
perante o MM. Dr. EDUARDO PEREZ OBERG, Juiz de Direito, a
hora marcada, realizou-se a audiéncia de conciliagdo, instrucdo e
julgamento designada nestes autos. Ao pregdo, respondeu a parte
autora e sua patrona, bem como o advogado da parte ré e o seu
preposto. Proposta a conciliagdo, a mesma ndo foi aceita. Neste
ato foi apresentada contestacdo escrita, cuja vista foi dada a parte
autora. Pelo MM. Dr. Juiz foi prolatada a seguinte sentenca:
Dispensado o relatorio, na forma do disposto no artigo 38, da Lei
n° 9.099/95. Decido. A autora alega que caiu em bueiro da ré e
sofreu danos, conforme explicitado na inicial; pleiteia, entdo,
indenizacdo por danos morais em face do ocorrido, conforme inicial
de fIs.02/08 e documentos de fls.09/26. Rejeito a preliminar de
incompeténcia do juizo pela complexidade, pois a matéria é sim
de consumo, na forma do artigo 22, da Lei n° 8.078/90; para o
julgamento independe de qualquer producdo de prova pericial,
no caso. A ré alega que o bueiro em si foi projetado para nao
ocorrer o que aconteceu com a autora. Trata-se de mera alegagao
desacompanhada de qualquer prova. A autora juntou fotos do
local e prevalece a narrativa da autora e a sua presuncgao de boa
fé (artigos 4°, I e III e 6°, VIII, da Lei n°8.078/90). A
responsabilidade da ré é objetiva e independente de culpa,
devendo responder pelos danos que causou (artigos 6°, VI, 14 e
22, da Lei n° 8.078/90). Irrelevante se houve ou ndo culpa da ré
no episddio, pois sua responsabilidade independe da culpa; a ré
ndo nega que o bueiro em questdo é por ela administrado;
portanto, ndo produzindo a ré prova que desconstituisse o direito
da autora, de considerar-se que a ré responde pelos danos
causados a autora na forma dos artigos acima citados. A narrativa
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trazida configura o dano moral; o montante indenizatério, ao meu
sentir, da forma por que foi requerido, é razoavel com a situagao
ora sob julgamento, em funcdo dos danos tidos pela reclamante.
Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para condenar a parte
ré a pagar a parte autora a quantia de R$ 8.000,00, a titulo de
indenizagdo por danos morais. Sem 6nus sucumbenciais. Publicada
em audiéncia, intimadas as partes, registre-se. Apds o transito
em julgado, dé-se baixa e arquive-se. Nada mais havendo, foi
determinado o encerramento da presente. Eu Secretaria o
digitei e subscrevo.

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Direito
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ACAO DE RESSARCIMENTO DE DANOS POR ACIDENTE DE
VEICULO TERRESTRE. ARTIGO 275, 1II, “d”, CPC.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO TRANSPORTADOR. ARTIGO
37, PARAGRAFO 6°, CF/88. DANO MATERIAL. PROCEDENCIA
PARCIAL. (PROC. N°: 1.921-7/98 - DR. EDUARDO OBERG)

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CENTRO - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38 da Lei n®
9.099/95, decido.

O autor ajuizou a presente acdo em face da ré alegando
que teve a moto de sua propriedade abalroada por coletivo da
Reclamada, pretendendo, entdo, ser ressarcido pelos prejuizos
que teve relativos as avarias da motocicleta, além de desejar ser
indenizado por lucros cessantes, na forma da inicial de fls.02/05
e documentos de fls.06/25.

Na Audiéncia de Instrucdo e Julgamento, a ré, em
contestagdo, preliminarmente, aduziu que ndo possuia o autor
legitimidade ativa ad causam para a propositura da presente acao,
eis que ndo seria o proprietario do bem objeto da lide, segundo
se verifica do BRAT as fls.14. Rejeito tal preliminar tendo em
vista a declaracdo trazida pelo autor e juntada na Audiéncia de
Instrucdo e Julgamento, na qual aquele que consta como
proprietdrio da moto no BRAT de fls.14 afirma que vendeu a
moto em questdo para o Reclamante. Assim, verifico que estao
presentes as condicGes da agdo para que se aprecie o mérito da
lide.

No mérito, alega que houve culpa exclusiva do autor, excluindo-
se, desta forma, a responsabilidade da Reclamada, na forma do
artigo 14, paragrafo 39, II, da Lei n® 8.078/90. Por outro lado, caso
fosse considerada a ré responsavel pelo episddio, de entender-se
gue ndo trouxe o autor a comprovacao devida dos prejuizos que
alega ter tido, ndo tendo trazido os documentos necessarios para
gue a sua pretensdo indenizatoria fosse atendida. Para tanto, trouxe
a Reclamada, inclusive, um orcamento para conserto da moto no
valor de R$2.423,10, em muito inferior ao trazido pelo Reclamante.

Dos depoimentos colhidos em audiéncia, constatou-se que
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nao ficou excluida a responsabilidade da ré em indenizar o autor,
eis que nao ocorreu a excludente acima citada pela Reclamada.
A responsabilidade da ré é objetiva, na forma do artigo 37,
paragrafo 6°, da Constituicdo Federal, além do disposto no artigo
22, da Lei n° 8.078/90, ndo tendo comprovado a ré o que apenas
alegou na sua peca contestatéria, deixando de trazer qualquer
testemunha que pudesse desconstituir a pretensao autoral.

Registro, de inicio, todavia, que ndo trouxe o autor qualquer
prova relativa aos danos materiais que teria tido em funcao do
acidente, além das avarias que teve em sua motocicleta. No
dano material é obrigatério que o autor prove o prejuizo que
efetivamente teve e o que razoavelmente deixou de ganhar, na
forma do artigo 1.059, do Cédigo Civil. O autor ndo apresentou
documentos provando o que requereu no item “b” de sua inicial
de fls.02/04, nem as suas testemunhas trataram da matéria. Os
recibos de fls.16, 24 e 25 ndo possuem a especificacdo necessaria
para que possam permitir ao Juizo o seu devido acolhimento,
assistindo razdo a ré neste aspecto, ndo se sabendo se ha relagdo
causal entre tais recibos e o acidente sofrido pelo Reclamante.
Portanto, ndo prosperara a parte do pleito autoral quanto as
despesas que alegou ter tido (taxis, passagens e lucros cessantes),
pois ndo provados os prejuizos.

Por outro lado, constatou-se também dos depoimentos
apresentados na Audiéncia de Instrucdo e Julgamento que a moto
do autor estaria avaliada por R$4.800,00, tendo sido vendida por
R$2.400,00, em funcdo das avarias que possuia em funcdo do
acidente ocorrido entre os ora litigantes. Registre-se que este
valor de R$2.400,00 é compativel com o orcamento apresentado
pela propria parte ré no valor de R$2.423,10. Logo, de entender-
se que o autor tem direito a indenizacdo de R$2.400,00, que é o
prejuizo efetivamente provado, em fungdo da colisdo ocorrida,
conforme depoimento do comprador da moto avariada.

Sem cabimento a argumentacdo da ré de que ndo poderia
ser aceita a oitiva das testemunhas nao arroladas, tendo em vista
o disposto no artigo 34, da Lei n® 9.099/95. Na audiéncia anterior,
as fls.56, ficou registrado, com a ciéncia das partes, que estas
trariam as suas testemunhas independente de intimagao, nao
havendo a obrigatoriedade de que houvesse o arrolamento prévio,
conforme sustenta a ré, sendo tal interpretacdo restritiva sem
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consonancia com os ditames e principios da préopria Lei n® 9.099/
95.

Isto posto, na forma da fundamentagdao acima realizada,
JULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO, para condenar a ré a
pagar ao autor a quantia de R$2.400,00 (dois mil e quatrocentos
reais), a titulo de indenizacao por dano material.

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da
Lei n° 9.099/95.
Apds o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.
P.R.I.
Rio de Janeiro, 16 de outubro de 1998

EDUARDO OBERG
Juiz de Direito
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TRANSPORTE RODOVIARIO. AUTORA GRAVIDA QUE E IMPEDIDA
DE INGRESSAR NO ONIBUS PELA PORTA DE DESEMBARQUE. RE
SUSTENTA QUE A RECLAMANTE NAO PROVOU SUA CONDIGAO
DE GESTANTE. SUBSUNCAO DA HIPOTESE AS REGRAS DA LEI
NO. 8.078/90. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. ARTIGOS 6°, VI,
14 E 22 DO CDC. VEROSSIMILHANGA DAS ALEGACOES AUTORAIS.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. ARTIGO 6°, VIII DO CDC.
PRESUNCAO DE BOA-FE DA AUTORA. ARTIGO 4°, CAPUT, I E III
DO CDC. DESCUMPRIMENTO DAS REGRAS CONTIDAS NAS LEIS
MUNICIPAIS. CONSTRANGIMENTO. DANO MORAL CONFIGURADO.
PROCEDENCIA. (PROC. N°: 46476-6/2000 - DR. EDUARDO
OBERG)

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CENTRO - COMARCA DA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUGAO E JULGAMENTO

Em 21 de novembro de 2000, na sala de audiéncias deste
Juizo, perante o MM. Dr. EDUARDO PEREZ OBERG Juiz de
Direito, a hora marcada realizou-se a audiéncia de instrucdo e
julgamento designada nestes autos. Ao pregdo, responderam a
parte autora e sua advogada dativa, bem como o advogado da
parte ré e a sua preposta. Proposta a conciliagdo, a mesma ndo
foi aceita. Neste ato foi apresentada contestacdo, cuja vista foi
dada a parte autora.A advogada da autora juntou codpia das
seguintes normas: Decreto Municipal n©7.591/88; Lei Municipal
n%412/83; Lei Municipal n©3.107/2000; Lei n©10.048, de 08/11/
2000. As partes se reportam as suas pegas. Pelo MM. Dr. Juiz foi
prolatada a seguinte sentenga: Dispensado o relatério, na forma
do disposto no artigo 38, da Lei n°® 9.099/95. Decido. A autora
alega que em 21/09/2000 se dirigiu a determinado ponto de 6nibus
e foi impedida de entrar no mesmo pela porta de desembarque,
ou seja, a porta da frente do coletivo; entende a autora que o
atuar da ré configura o dano moral que merece reparacao,
conforme inicial de fls.02/03 e documentos de fls.04. A ré, em
contestacdo, sustenta que a autora ndo provou o fato em si; que
ndo provou sua condicdo de gestante; que cabe a ela o 6nus da
prova; que ndo ha sangdo para o descumprimento da norma
municipal que trata do tema; que ndo hd dano moral a ser
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reparado; se houver, ndo pode ser no montante pleiteado. A
advogada da autora juntou as leis municipais que embasam o
direito da autora. Apenas a Lei nacional que trata do tema nao
se aplica ao caso, pois posterior a data do evento. A matéria
deve ser analisada a luz da Lei n©8.078/90, sendo a
responsabilidade da ré objetiva, devendo responder pelos danos
que causar (artigos 69, VI, X, 14 e 22, da Lei n°8.078/90).
Reconhego verossimilhanca no que foi alegado pela autora, ora
realizando, entdo, a inversdo do O0nus da prova (artigo 6°, VIII,
da Lei n°8.078/90 ). Além disso, prevalece a presuncdo de boa
fé da autora, no caso (artigo 49, caput, I e III, da Lei n°8.078/
90), independentemente da sua situagdo de vulnerabilidade como
consumidora. E dbvio, na hipotese, que a autora esta gravida,
nao havendo, neste passo, necessidade de nada ficar provado. A
empresa de Onibus descumpriu as regras contidas nas leis
municipais referidas, que permitem as gestantes ingressar nos
coletivos pelas portas de desembarque, ou seja, pela porta da
frente do 6nibus. Logo, descumpriu a ré regra do ordenamento
juridico que concedia a autora o direito de ingressar no 6nibus
pela porta da frente. Resta considerar se tal atuar configura o
dano moral, segundo norma acima citada e norma constitucional
pertinente (artigo 5°, V e X, da Lei Maior). Ao meu sentir, o
descumprimento da norma pela parte ré causou a autora
constrangimento que configura o dano moral; todavia, o montante
indenizatdrio devera considerar a situagdo fatica objetivamente
constante nos autos. Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO,
para condenar a parte ré a pagar a parte autora a quantia
equivalente a cinco salarios minimos, a titulo de indenizagdo por
danos morais. Sem 6nus sucumbenciais. Publicada em audiéncia,
intimadas as partes, registre-se. Apos o transito em julgado, dé-
se baixa e arquive-se. Nada mais havendo, foi determinado o
encerramento da presente. Eu____ Secretaria o digitei e
subscrevo.

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Direito
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TRANSPORTE MARITIMO. AUTORA SOFRE ACIDENTE NO
EMBARQUE, SOFRENDO LESOES NO JOELHO. DESCASO DA RE.
ATENDIMENTO INADEQUADO POR PARTE DA RECLAMADA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. ARTIGOS 69, INCISOS VI, X, 14
E 22 DO CDC. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. DANO MORAL
CONFIGURADO. PROCEDENCIA. (PROC. N°: 48.046-4/99 - DR.
EDUARDO OBERG)

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CENTRO - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38 da Lei n®
9.099/95, decido.

A autora, ao utilizar o servigo da ré, quando do embarque na
barca, em fungdo de ter havido distanciamento entre a plataforma
de embarque e a referida embarcacdo, sofreu acidente, tendo tido
lesBes no joelho esquerdo; nao foi atendida adequadamente; houve
descaso da ré; foi atendida, ao final, por parente seu, que a levou
ao hospital publico; permaneceu com a perna esquerda imobilizada
por dez dias. Deseja, entdo, ser indenizada pelos danos morais
que sofreu, conforme inicial de flIs.02/08 e documentos de fls.09/
14.

A ré, em contestagdo, aponta que houve culpa exclusiva da
autora; que houve o atendimento devido por parte da Reclamada;
que nao ha dano moral a ser recomposto.

As testemunhas ouvidas na Audiéncia de Instrugdo e
Julgamento, de ambas as partes, ndo presenciaram o acidente.

A responsabilidade da ré é objetiva, devendo prestar servicos
adequados e responder pelos danos que causar (artigos 6°, VI,
X, 14 e 22, da Lei n®8.078/90 ).

Reconheco verossimilhanca na alegacdao autoral, ora
realizando, entdo, a inversdo do 6nus da prova (artigo 6°, VIII,
da Lei n©8.078/90 ).

Portanto, entendo que os servigos da ré falharam, permitindo
gue a autora sofresse o acidente apontado. Tal ocorréncia
configura o dano moral que merece reparacdo indenizatoria;
todavia, o montante a ser fixado deverd bem considerar o que foi
apurado em audiéncia e toda a situacdo fatica trazida.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para condenar
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a parte ré a pagar a parte autora a quantia equivalente a trés
saldrios minimos, a titulo de indenizagdo por danos morais.
Sem Onus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da
Lei n° 9.099/95.
ApOs o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

P.R.I.

Rio de Janeiro, 16 de dezembro de 1999

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Direito
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EXTRAVIO DE BAGAGEM POR SETE HORAS. RELACAQ DE
CONSUMO. LEI N° 8078/90 AFASTA CONVENCAO DE VARSOVIA.
FATO DO SERVICO. DANO MORAL CONFIGURADO PELO
ABORRECIMENTO CONCRETO OCORRIDO. VALOR INDENIZATORIO
PONDERADO PELO CASO CONCRETO. CLAUSULA CONTRATUAL
ABUSIVA E NULA. APLICACAO DA LEI N° 8078/90 E SUAS NORMAS
COGENTES. PROCEDENCIA. (PROC. N°: 1998.800.005.060-1
— DR. EDUARDO OBERG)

VII JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CENTRO - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o relatorio, nos termos do artigo 55, da Lei
n°9.099/95, decido.

Os autores contrataram um pacote turistico com uma
determinada empresa, e, em certo trecho do trajeto acertado
(Bariloche/Buenos Aires), viajaram através de companhia aérea,
ora ré. Entretanto, ap0ds tal v6o, ocorrido em 31/12/1997, ao
chegar ao seu destino, os Reclamantes constataram que as suas
malas haviam se extraviado. A situacdao causou grande
constrangimento, eis que tratava-se do Ultimo dia do ano, quando
os autores tinham reserva antecipada para uma festa, tendo,
entdo, comparecido ao evento com as roupas que estavam desde
o vOo que ndo havia trazido a bagagem.

Apds a festa, quando retornaram ao hotel onde se
hospedariam, as malas ja estavam la. Assim, o extravio da
bagagem se deu por apenas algumas horas, segundo, inclusive,
registrou-se em audiéncia (fls.55). Desta forma, pretendem os
autores ser indenizados pelos danos morais que alegam ter sofrido,
conforme colocado na inicial de fls. 02/11 e documentos de fls.
13/41.

A ré, em contestacdo (fls.57/66), inicialmente impugna o
valor do pedido inaugural, que extrapolaria a algada dos Juizados
Especiais. Na audiéncia ( fls.55), ficou consignado, entretanto,
que o pedido se limitaria a quarenta salarios minimos, adequando-
se, pois, realmente, ao disposto na Lei n©9.099/95. Assim, neste
aspecto, restou a questdo superada. No mérito, entende a ré
que a legislagdo aplicavel, na espécie, é a conhecida Convengao
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de Varsovia, que regulamentaria a quaestio ora sob debate. Além
disso, por outro lado, a situacdao em si ocorrida ndo configurou
qualquer dano moral que merecesse reparacdo indenizatoéria,
devendo-se analisar o case em tela sob a égide das normas
colacionadas na pecga contestatoria.

De inicio registro que, em contrato de transporte aéreo, de
compreender-se que o comando normativo que incide &€, sem
duvida alguma, a Lei n©8.078/90, afastando-se a Convengdo de
Varsovia. Neste sentido, em posigdo doutrinaria que adoto, veja-
se, por todos, Sérgio Cavalieri Filho, Programa de Responsabilidade
Civil, Malheiros Editores, 12 edicao, 1996, paginas 214/215.
Acrescente-se, ainda, consolidando o entendimento supra adotado,
embora tenha sido publicada em data posterior ao fato em questao,
mas indicando a boa posicdo sobre a matéria, a Portaria n°4, de
13/03/1998, da Secretaria de Direito Econ6mico, publicada no
Diario Oficial da Unido de 16/03/98, que, em aditamento ao elenco
do artigo 51, da Lei n®8.078/90, aduziu como sendo clausula
contratual abusiva e nula de pleno direito aquela que impeca,
restrinja ou afaste a aplicacdo das normas contidas na Lei n°8.078/
90 nos conflitos decorrentes de contratos de transporte aéreo.
Além disso, veja-se a Ementa n®194, publicada no Diario Oficial
do dia 21/05/1998, parte III, pagina 02, do Ementario das Turmas
Recursais dos Juizados Especiais Civeis do Estado do Rio de
Janeiro:

“Responsabilidade do transportador aéreo. Violacdo de

bagagem. Indenizacdo cabivel. Prevaléncia do Cddigo de

Defesa do Consumidor sobre a Convencdo de Varsdvia

(Recurso n°©1998.700.000.262-0 - 5@ Turma Recursal Civel

- Undnime - Relator: Juiz Otavio Rodrigues - Julg. 02/04/

1998) - (grifei)

Logo, a responsabilidade da ré, in casu, é objetiva e
independente de culpa, devendo responder pelos danos que tenha
causado (artigo 6°, VI e 14 da Lei n°8.078/90).

Na Audiéncia de Instrugdo e Julgamento, foi ouvida uma
testemunha dos autores, que confirmou a constrangedora situacao
por eles passada. E da jurisprudéncia colacionada, de ambas as
partes, de realcar-se o acérdao do Pretorio Excelso trazido pelos
Reclamantes, que julgou caso similar e ampara a tese autoral.

Efetivamente, pelo que se viu, os servicos da ré falharam,
quando as malas dos autores se extraviaram por cerca de sete
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horas. Desta maneira, o constrangimento ocorrido limitou-se ao
comparecimento dos Reclamantes a uma festa de final de ano,
sem terem tido condicdes de trocar as roupas que estavam
trajando desde o v6o em tela. Ou seja, ha dano moral a ser
reparado pelo simples fato de terem os autores ficado poucas
horas sem poder utilizarem a sua bagagem? Tratou-se, por dbvio,
de transtorno, que causou aborrecimento; mas configurou-se o
chamado dano moral?

Ao meu sentir, houve a configuracdo de um dano moral
pelos claros transtornos e aborrecimentos sofridos. Entretanto,
o relevante sera a fixagdo do quantum indenizatoério, que deve
ser bem ponderado, seguindo critério de real razoabilidade, de
forma a evitar-se que, por outro lado, haja um enriquecimento
indevido, atentando-se, especificamente, para o caso concreto
em si.

Isto posto, tendo em vista a fundamentacao acima realizada,
JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para condenar a ré a pagar aos
autores a quantia equivalente a 6 (seis) salarios minimos, sendo
3 (trés) salarios para cada um dos Reclamantes, a titulo de
indenizagdo por danos morais.

Sem 6nus sucumbenciais.

P.R.I.
Rio de Janeiro, 15 de junho de 1998

EDUARDO OBERG
Juiz de Direito
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ROUBO EM TRANSPORTE COLETIVO. TRAJETO URBANO, ONDE
CONSTANTEMENTE TRAFEGAM VIATURAS DA POLICIA MILITAR,
O QUE TODAVIA NAO IMPEDIU O CRIME. FORTUITO EXTERNO.
RESPONSABILIDADE CIVIL DA TRANSPORTADORA QUE,NAO
RESTOU CONFIGURADA. PLEITO INDENIZATORIO
IMPROCEDENTE. (PROC. N°: 2004.800.030525-9 - DR.
BELMIRO FONTOURA FERREIRA GONCALVES)

XX JUIZADO ESPECIAL CIVEL - ILHA DO GOVERNADOR - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Trata-se de acdo movida por F, no rito especial da Lei n°
9.099/95, em face da VIACAO, ambos anteriormente qualificados.

Alega o autor, em sintese, que fora assaltado dentro do
onibus da empresa-ré. Aduz que tal fato € comum na linha em
que viajava e que fora lesado, motivo pelo qual pleiteia danos
materiais e morais.

A empresa-ré, em sintese, alega que o episddio ocorreu na
Linha Vermelha, local onde diversas viaturas da Policia Militar
constantemente estdo localizadas. Aduz que o fato nao se deu
com a cooperagao do motorista e que o caso ocorreu em virtude
de um fato de terceiro, equiparavel ao caso fortuito.

O fato exclusivo de terceiro, no caso em epigrafe, constitui
0 que a doutrina e jurisprudéncia denominam de fortuito externo,
inteiramente estranho aos riscos do transporte. A prevencao de
atos da natureza em questdo cabe ao Estado, ndao devendo ser
repassada ao transportador.

O fato de terceiro que ndo exonera a responsabilidade do
transportador é aquele que guarde conexidade, inserindo-se nos
riscos proprios do deslocamento. O dano deve-se a causa alheia
ao transporte em si.

O transporte ndo foi a causa do evento, mas sim, a sua
ocasido. Cumpre enfatizar que a lei ndo adotou para a espécie a
Teoria do Risco Integral. Ainda, o artigo 14, § 39, II, do Cddigo de
Defesa do Consumidor expressamente exclui a responsabilidade
do fornecedor de servicos pelo fato exclusivo de terceiro, pela
razdo de ndo poder considera-lo como defeito do servico. Esta é a
posicdo que vinha sendo adotada pela Suprema Corte quando
era competente para julgar a matéria, e que foi esposada pelo
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Superior Tribunal de Justica. No julgamento do RE 99.978-7, do
qual foi relator o Ministro Djaci Falcdo, a 22 Turma do S.T. F. assim
entendeu: “"Responsabilidade Civil — Assassinato de passageiro,
em virtude de assalto praticado por desconhecidos, num trem da
REFESA durante a viagem - Ato de terceiro equiparavel a caso
fortuito - Inevitabilidade do fato e auséncia de culpa do
transportador - Incidéncia de obstaculo previsto no art. 325, inciso
V, do Regimento Interno do Supremo Tribunal Federal — Arglicao
de relevancia rejeitada — Inocorréncia de divergéncia da Sumula
n. 187 do Supremo Tribunal Federal, por inexistir o nexo de
causalidade entre o acidente e o transporte”.

ISTO POSTO, JULGO IMPROCEDENTE o pedido.

Sem custas nem honordrios em razao do disposto no art.
55 da Lei n® 9.099/95.

ApOs as formalidades legais, dé-se baixa e arquive-se.

P.R.I.

Rio de Janeiro, 20 de abril de 2004.

BELMIRO FONTOURA FERREIRA GONCALVES
Juiz de Direito
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VEICULO ESTACIONADO EM AREA ADMINISTRADA PELA CET-RIO.
ARROMBAMENTO. DEVER DE GUARDA ORIUNDO DA RELACAO
DE CONSUMO. CABIMENTO DO PLEITO INDENIZATORIO.
PROCEDENCIA PARCIAL. (PROC. N°: 2000.800.017217-2 - DR.
JOSE GUILHERME VASI WERNER)

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CENTRO - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

VISTOS ETC.

Trata-se de acao movida por C, no rito especial da Lei 9.099/
95, em face de COMPANHIA e SINDICATO, todos qualificados
anteriormente.

Dispensado o relatério na forma do artigo 38 da aludida lei,
passo a decidir.

Pede a parte autora indenizacdo pelos danos materiais e
morais que teria sofrido em razao do arrombamento de seu veiculo
guando encontrava-se estacionado em area de estacionamento
organizada pela parte ré. Afirma que, com o arrombamento, a
porta de seu carro foi danificada, o vidro quebrado, tendo sido
furtados um radio toca-fitas e alguns discos. Juntamente com a
inicial traz o tiquete de estacionamento (fls. 06); nota fiscal do
radio (fls. 07); da troca do vidro (fls. 08) e o Registro de Ocorréncia
(fls. 09).

Na Audiéncia de Instrucdo e Julgamento, designada para
o dia 09.06.2000, a 22 ré compareceu ndo tendo, porém,
apresentado seus atos constitutivos conforme fora
determinado, tendo sido decretada sua revelia. Quanto a ela,
passam-se a aplicar os efeitos previstos no artigo 20 da Lei
9.099/95.

A 12 ré compareceu e apresentou sua contestacdo. Nessa
peca, apods tecer historico sobre o sistema de estacionamento
rotativo, transcreve decisfes judiciais acerca da matéria, alegando
que a cobranga pelo estacionamento serviria, na verdade, para a
regulagdo da utilizacdo do espaco publico, para concluir que ndo
houve dever de guarda de sua parte. No mais, insurge-se contra
a indenizagao pretendida pelo autor.

Para o deslinde da causa ha que se indagar, em primeiro
lugar, qual a natureza da relacao estabelecida entre as partes; se
contratual ou de fato.
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Vem sendo reconhecida a necessidade de se distinguir, como
fonte das obrigacGes, ndo sé aquelas tradicionalmente admitidas,
mas também as decorrentes do chamado “contato social”, termo
emprestado a sociologia para descrever as situagdes de maior ou
menor proximidade entre os individuos, que possam gerar deveres,
também de maior ou menor monta.

E de se adotar a licdo de Clovis do Couto e Silva nesse
sentido. Algumas relagdes ha que nao especificamente fundadas
em um contrato, mas cuja juridicidade decorre mais diretamente
de um fato, onde ndo necessariamente existe uma declaracdo de
vontade identificavel.

Tal se da, como aponta a doutrina, em relagdes de
transportes publicos, prestacdes oferecidas por maquinas
automaticas e, notadamente, nos casos de estacionamento de
veiculos, donde, ainda que ndo se vislumbre um ato de vontade
como a entrega de chaves ou de tiquetes, nasce para o
encarregado do estacionamento um dever de guarda do veiculo.

E interessante a analise feita por Judith Martins-Costa em
sua fascinante obra “A Boa-Fé no Direito Privado”, Ed. RT, pag.
403):

"Se tém a mesma natureza e a mesma fonte mediata (o
contato social), os deveres ndo tém, contudo, a mesma
fonte imediata. Incidente a boa-fé objetiva em toda relacdo
juridica decorrente de contato social - e vista a relagdo
obrigacional como um processo -, percebe-se a agregacao,
aos deveres contratuais propriamente ditos, geralmente
provindos ou da lei ou da vontade (os chamados deveres
principais de prestacdo, correspondentes a cada tipo
contratual considerado), de outros deveres, que nomearei
por instrumentais ou funcionais.

Estes ndo derivam de ato voluntaristico nem de norma

legislativa puntual, mas dos principios da funcdo social e da

boa-fé, sempre presente a finalidade objetiva do contrato,
podendo-se apresentar antes mesmo da conclusdo do
negocio (o que explica, por exemplo, o dever de informar
no periodo pré-contratual) ou até apds finda a relacdo, como

é o0 caso da chamada responsabilidade pds-contratual, ou

culpa post pactum finitum. Todos esses deveres, assegura

Couto e Silva, "tém a sua fonte no contato social”.”

Mas vé-se que a idéia se aplica aos casos em que ndo ha
qualquer exteriorizacdo de vontade perceptivel, como em caso
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de estacionamento em que nao haja entrega das chaves nem de
tiquetes.

O caso em questdo € distinto. Na hipdtese dos autos o autor
recebeu o tiquete do guardador e efetuou o pagamento. E
perfeitamente possivel vislumbrar, aqui, a existéncia de
manifestacdo volitiva das partes, sendo despicienda a aplicacao
da teoria acima referida.

Concluo, portanto, que trata-se de uma relacao estabelecida
nos tradicionais moldes de qualquer negdcio juridico. Ha, pois,
um contrato entre as partes.

Em seguida, ha que se indagar se a relagdo que se concluiu
por contratual é também de consumo, como sustenta o autor, ou
uma relacao especifica de direito publico, como quer a 12 ré.

A principio, poder-se-ia dizer que a quantia paga pelo autor,
como usuario do estacionamento mantido pela 12 ré, tem a natureza
de remuneragdo por uma permissdo temporaria de utilizagdo
exclusiva de um bem de uso comum do povo. E esse o0 entendimento
esposado pelo Douto Juiz Carlos Augusto Borges, da 82 Vara de
Fazenda Publica.

Também parece ter recusado a natureza de relagdo de
consumo o Ilustre Juiz e Mestre Jessé Torres Pereira JUnior, ao
fundar sua decisdo na finalidade do sistema de estacionamento
rotativo, que visaria tdo-somente a racionalizar o espaco disponivel,
estimulando estacionamento rapido e ndo a permanéncia na vaga.

Nas decisbes examinadas pode-se notar, porém, que 0s
doutos magistrados, embora tenham dado noticia da controvérsia
sobre a natureza da relacdo nascida do estacionamento, nao
firmaram posicdo a respeito. Parecem ter simplesmente
considerado a questdao superada quando acataram a finalidade
da atividade prestada pela C., tal qual descrita por ela.

Mas a questdo da natureza da relagdo é de suma importancia,
e a sua caracterizagao deve ser fixada antes da andlise da causa
ou da finalidade do contrato, pois pode provocar a alteragao da
posicao relativa das partes entre si.

Em que pese a grande autoridade dos que adotam a posicao
contraria, tenho como certa a natureza consumerista da relagao
que envolveu o autor.

A 12 ré, através de seus prepostos, prestou servico mediante
remuneracgao. Basta lembrar que servigo € toda atividade prestada
em beneficio do usuario final, mediante remuneracdo (art. 3°, §
20 da lei n® 8078/90).
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O autor, mais que usuario final, é usuario direto do servico
de estacionamento organizado pela 12 ré. Ndo € um mero
contribuinte obrigado a prestacdo pecuniaria instituida em lei,
nao decorrente de ato ilicito, em razao de atividade administrativa
plenamente vinculada (art. 3°, Cédigo Tributario Nacional). A
remuneracdo ndo € imposto, taxa ou contribuicdo de melhoria. E
preco pelo servigo prestado. O autor é consumidor:

"(...)

Importante salientar-se, desde logo, que ai ndo se inserem

os "tributos”, em geral, ou "taxas” e "contribuicdes de

melhoria”, especialmente, que se inserem no ambito das
relagbes de natureza tributaria.

N&o se ha confundir, por outro lado, referidos tributos com

as “tarifas”, estas sim, inseridas no contexto dos "servigos”

ou, mais precisamente, “"preco publico”, pelos “servicos
prestados diretamente pelo poder publico, ou entdo
mediante sua concessdo ou permissdao pela iniciativa
privada...” (José Geraldo Brito Filomeno, “Cddigo Brasileiro
de Defesa do Consumidor”, 5@ Ed. Forense Universitaria,

pag. 41).

Diante dessa constatacao, ou seja, reconhecida a natureza
de consumo da relagdo, irrelevantes se tornam os argumentos
da 12 ré que pretendem diferencar o estacionamento fechado do
estacionamento aberto, no qual, dada sua localizacdo em bem de
uso comum do povo, ndo seria possivel a vedagdo do ingresso ou
do transito de pessoas das mais variadas intengdes; ou que
pretendem explicar a finalidade de regulamentacao do espaco
publico, estimulando a rotatividade dos veiculos nas areas sob
sua ordenacgdo, para com isso rechagar, como desprovida de
sentido, a pretensdo do autor.

E que, sendo a relacdao entre as partes contratual, e de
consumo, aplicam-se a ela os principios previstos na Lei n°® 8.078/
90, dentre os quais se destacam os principios da boa-fé, da
transparéncia, da informacgdo e oportunizagdo.

A boa-fé é o elemento integrador entre os diversos preceitos de
protecdo ao consumidor dispostos pelo Codigo. E a boa-fé que inspira
a relagdao contratual entre as partes e que rege 0S processos
obrigacionais dela nascidos. E é ela a base para o reconhecimento da
responsabilidade pelo ndo atendimento da expectativa do consumidor.

Quer-se dizer que a atitude do fornecedor de produtos ou
servicos estd diretamente relacionada, quer queira, quer ndo,

”
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por imposicao da lei, ao conhecimento que o consumidor possa ter
do produto ou servico e, consequentemente, da expectativa criada
em relagdo a ele. E essa situacdo se da até mesmo em fase pré-
contratual:

"... O periodo de formagdo dos contratos “"ndo oferece sinal

homogéneo” e a sua tutela juridica encontra-se polarizada

por interesses por vezes em conflito. De um lado, o interesse
da liberdade negocial, "ou seja, a vantagem que pode haver
em que os negociadores conservem intacta a sua autonomia
deliberativa até a formacédo do contrato, portanto ainda depois
da emiss&o da oferta”. De outro o interesse do fomento da
boa-fé e da protecdo da confianca, as quais se manifestam

"em face das expectativas criadas durante a fase pré-

contratual, crescendo, via de regra, decerto, a medida que o

iter contractus progride”.” (Mario Julio de Almeida Costa apds

Judith Martins-Costa, ob. Citada, pag. 483).

Em fase contratual plena, essa expectativa é legitimada de
diversas formas pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, que oferece
protecdo através de uma série de exigéncias quanto a
transparéncia, e sangdes por sua inobservancia. Ja no art. 4° da
conta de que é finalidade do sistema a protecao dos interesses
econOdmicos do consumidor, preceito que se coloca em sintonia e
integragdo com aqueles dos arts. 69, III (informagdo adequada e
clara); 8°, paragrafo Unico; 9°; 10; 12, § 2°; 14, § 1°; 18; 20,
caput e § 29; 46; 48 e 54.

Dentre esses, merece destaque o art. 20 que em seu caput
e no § 20 trata precisamente da expectativa do consumidor quanto
ao servigo; da confianga nele depositada, que deve sempre ser
verificada em conformidade com a transparéncia dada ao alcance
e ao conteldo da relagdo contratual através do ensejo a seu
conhecimento (arts. 46 - materialmente - e 54 - formalmente).

E essa idéia que confirma a existéncia do dever de guarda
por parte da 12 ré. N3do se pode deixar de admitir que o usuario
das vagas por ela ordenadas, dela espera, ao ali deixar seu veiculo,
a sua guarda, a sua vigilancia.

Afinal, qual a diferengca que poderia enxergar o motorista,
proprietario ou ndo do automdvel, entre o servico ou atividade
prestada no local e o servigo ou atividade prestada por qualquer
estacionamento particular quando ambos se fazem sob essa
denominacdo? Ver, quanto a isso, o tiquete de fls. 06, que traz
impresso a palavra “Estacionamento”.
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Afinal, continuo, qual a diferenga que poderia enxergar o
motorista, proprietario ou ndo do automavel, entre o servico ou
atividade prestada no local e o servigo ou atividade prestada por
qualquer estacionamento particular quando ambos se fazem
mediante uma contraprestacdo pecunidria? Nesse sentido, é
notdrio que os pregos de muitos estacionamentos particulares
sdo precisamente os mesmos daqueles praticados nas areas
organizadas pela 12 ré.

Afinal, mais uma vez, qual a diferenga que poderia enxergar
o motorista, proprietario ou ndo do automadvel, entre o servico ou
atividade prestada no local e o servigo ou atividade prestada por
qualquer estacionamento particular quando o sujeito que lhe
entrega o tiquete do estacionamento traz o nome de “guardador”
estampado em colete e é sindicalizado através do Sindicato dos
Guardadores (que, alids, € réu revel no processo desta agdo)?

E afinal, ainda ha que se perguntar, qual a diferenca que
poderia enxergar o motorista, proprietario ou ndo do automaével,
entre o servico ou atividade prestada no local e o servigo ou
atividade prestada por qualquer estacionamento particular quando
ha areas (chamadas de “Vaga Certa”) em que, ao contrario do
gue diz a 12 ré, ndo ha rotatividade, podendo o carro ficar na
vaga por todo um dia?

Note-se que todas as informagdes fornecidas pela 12 ré
sobre a natureza e a finalidade que pretende ver reconhecidas
na sua atividade, por mais logicas e concatenadas que se
apresentem, somente chegaram ao conhecimento do autor
através da contestagao trazida aos autos. Em nenhum momento
antes disso e, particularmente, em nenhum momento antes
da contratacdao, foram prestadas ao autor. Assim, é
perfeitamente plausivel admitir que contribuiu para a
expectativa quanto ao conteldo do contrato firmado.
Expectativa legitima, como se viu.

Era dever da 12 ré, por tudo o quanto foi dito, diretamente
ou através de seus prepostos (22 ré), considerando que nada fez
para informar a pretensa natureza ou extensao do contrato, zelar
para que a expectativa do autor fosse atendida.

Essa expectativa, repita-se, envolvia a certeza de que seu
automovel estaria guardado e vigiado durante o tempo contratado
para sua permanéncia na vaga, como em qualquer outro contrato
do género em estacionamento particular, onde se reconhece o
dever de guarda.
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Essa expectativa foi frustrada quando o autor encontrou
seu carro arrombado.

E ndo se diga que ndo houve depdsito ou nascimento do
dever de guarda em face da cldusula aposta no verso do tiquete
entregue ao autor, que reza:

"A C. ndo cabera responsabilidade indenizatdéria por

acidentes, danos, furtos ou prejuizos que os veiculos ou

seus usuarios possam vir a sofrer nas dreas delimitadas
pelo ESTACIONAMENTO PERIODO UNICO”.

E que tal clausula se reveste da natureza de clausula geral
de contrato, dada a sua pré-determinacgdo unilateral, uniformidade
e rigidez, requisitos descritos por Orlando Gomes em seu
“Contratos”, Ed. Forense, 172 Edicao, pag. 118) e, como tal, sofre
severo controle formal e material, aquele através do art. 54, § 4°
acima referido.

De fato, concretizada a cldusula em um contrato de adesdo
que, segundo Nelson Néry Jr. ndo é categoria contratual prépria
mas mera técnica de formagdo do contrato (Cdédigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor, 5@ Ed. Forense Universitaria, pag. 360),
deveria ter sido redigida com destaque, de modo a permitir a
efetivacdo do principio da transparéncia, pois que versa sobre
limitagdo do direito do autor, como consumidor que &, ao ir ao
encontro das expectativas basicas quanto ao proveito advindo do
contrato.

Ainda que se afastasse ou desprezasse esse controle formal,
tal ndo obstaria o controle material, que visa a evitar a
abusividade. Nesse caminho, é interessante a licdo de Carlos
Roberto Barbosa Moreira:

"Acerca desse dispositivo (art. 54, § 4° - inseri), uma

observacdo me soa pertinente: ordenando ao fornecedor a

apresentacdo destacada dessas clausulas de limitacdo de

direito do consumidor, a lei ndo pretendeu, contudo, excluir

a possibilidade de declaracdo de sua nulidade, se, a despeito

de preenchido o requisito formal, ficar constatado seu carater

abusivo, nos termos do art. 51”7 (O Codigo de Defesa do

Consumidor e o Contrato de Seguro, Revista da EMERJ, vol.

I, n° 2, pag. 25).

Dessa forma, dado o carater de abusividade da cldusula
que exclui a responsabilidade pelo furto, roubo, danos ou avarias,
exatamente aquela adjunta ao dever de guarda, seria de qualquer
forma nula de pleno direito, nos termos do art. 51, I do Cédigo:
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Art. 51, I: Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as

cldusulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos

e servicos que impossibilitem, exonerem ou atenuem a

responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer

natureza dos produtos ou servicos ou impliquem renuncia
ou disposicdo de direitos...

E é justamente o vicio no servigo prestado que serve de
fundamento para a responsabilidade da parte ré. Pois que o tornou
impréprio, inadequado aos fins a que se destinava segundo a
expectativa do consumidor que, como visto, era legitima e razoavel
(art. 20, § 29, Lei 8.078/90).

A hipétese de falha no dever de guarda em caso de
estacionamento é expressamente mencionada pela doutrina quando
do tratamento da matéria. Nesse sentido, ver, respectivamente,
os comentarios de Zelmo Denari ao art. 20 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, em “Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor”, 52
Ed. Forense Universitaria, pag. 175 e Claudia Lima Marques em
“Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor”, 3@ Edigdo, RT,
pag. 593:

"Seguramente, o indice de defectibilidade dos servigos

prestados na sociedade de consumo é muito mais elevado

que o dos produtos fornecidos. Somente para destacar os
aspectos multifarios da prestacédo de servicos em economia
de mercado, podemos lembrar, dentre outros, 0s servicos
profissionais, de todo género; os servicos de construcado
civil; agenciamento; transporte, armazenamento e guarda

de bens e mercadorias; estacionamento de veiculos...”; e

"O efeito do contrato é a prestacdo de uma obrigacdo de

fazer, de meio ou de resultado. Este efeito, este servigo

prestado, é que deve ser adequado para os fins que

“razoavelmente dele se esperam”; é o servico prestado,

por exemplo, o transporte de passageiros, a pintura da

parede da casa, a intervencdo cirurgica ou a guarda do

automovel na garagem, que deve possuir a adequacgao e a

prestabilidade normal...”

Por tudo, conclui-se que a 12 ré, que organizou o espaco de
estacionamento que, ainda que em logradouro publico, gera a
legitima expectativa do usuario de ter seu automodvel guardado e
vigiado, cabia o dever de guarda do veiculo do autor.

O descumprimento desse dever, contratual que €&, importa
no nexo de causalidade necessario para ligar sua atitude ao dano
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demonstrado. A responsabilidade é objetiva nos termos da lei,
independente da verificacdo de culpa.

Quanto aos danos, declarado que a 22 ré pagou parte dos
prejuizos, custeando o conserto da porta arrombada, nada impede
qgue o autor venha a exigir a reparagao pelos demais, ainda que
tenha transferido o risco através de contrato de seguro. A contratacdo
de seguro nao obriga a sua utilizacdo em caso de sinistro.

E tampouco impede que venha a exigir reparacao pelos
outros prejuizos a alegacdo da 12 ré no sentido de que os seguros
ndo costumam cobrir tais danos. O seguro s6 cobre os riscos
previstos. A responsabilidade civil tem maior extensao.

O documento de fls. 08 demonstra a despesa com a troca do
vidro. O documento de fls. 07 serve para comprovar o dano
decorrente da subtragdo do auto-radio, ndo havendo porque deixar
de considera-los idéneos, principalmente em conjunto com o
Registro de Ocorréncia de fls. 09. O outro documento encontrado
em fls. 07, porém, nao se refere aos danos narrados. Nao ha prova
quanto ao valor dos discos que se encontravam dentro do aparelho.

Tem razdo a 12 ré, por outro lado, quanto a inexisténcia de
danos de ordem moral. Ndo se os vislumbra na hipdtese. Ao
descumprimento do dever contratual o autor ndo logrou vincular
sofrimento, dor, vexame ou outra forma de lesdo a sua integridade
ou dignidade que, alids, ndo chegou a descrever.

A 23 ré é revel. Sua responsabilidade é solidaria em decorréncia
da regra geral do artigo 79, paragrafo Unico e, ainda, da regra especial
do artigo 25 e seu § 1°, ambas do Cddigo de Defesa do Consumidor.
A ela cabia a guarda do veiculo do autor por ordem da 12 ré. O
estacionamento ndo era possivel sem a intervencdo de ambas.

ISTO POSTO,

JULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO e CONDENO as
rés, solidariamente, a pagar ao autor a quantia de R$ 416,00
(quatrocentos e dezesseis reais), monetariamente corrigida e
acrescida de juros legais de mora a partir do dia do evento,
22.12.1999.

Sem custas nem honorarios.

P.R.I.

Rio de Janeiro, 12 de junho de 2000

JOSE GUILHERME VASI WERNER
Juiz de Direito
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TRANSPORTE AEREO. ATRASO DE 14 (QUATORZE) HORAS.
ESCALAS E CONEXOES NAO PREVISTAS. FALHA GRAVE NO
SERVIGO. DANO MORAL INDENIZAVEL. PROCEDENCIA PARCIAL.
(PROC. N°: 85.214-0/02 - DR. FLAVIO CITRO VIEIRA DE
MELLO)

I1 JUIZADO ESPECIAL CIVEL - COMARCA DE NITEROI - POSTO DE PENDOTIBA

AUDIENCIA DE INSTRUGAO E JULGAMENTO

Aos 17 dias do més de outubro de 2002, na sala das
audiéncias deste Juizo, onde presente se achava o MM Dr. Juiz
Flavio Citro Vieira de Mello, comigo, Maria Auxiliadora Cantarino
da Costa, TJ1J, as 13:15 h. foram apregoados os nomes das
partes, tendo respondido ao pregdo o reclamante e seu advogado,
preposto e advogado da reclamada. Renovada a proposta de
conciliagao, a mesma nao foi obtida. Pela reclamada foi oferecida
contestagdo escrita, da qual foi dada vista a reclamante e sera
juntada aos autos. Em depoimento pessoal informal, pela
reclamada foi dito: que ndo estad a par dos fatos; que ndo sabe
informar o horario de chegada do véo em Recife; que houve
necessidade de transporte dos passageiros de Congonhas para
Guarulhos; que o véo teria conexdo em S&o Paulo com destino a
Recife; que o horério previsto de chegada era 24:35 horas; que
ndo sabe informar o horario de partida do véo de Guarulhos; que
o vbo fez escalas ndo previstas em Belo Horizonte e Salvador;
gue o horario previsto de partida de Salvador para Recife era 10
horas da manhé; que o véo deixou Salvador por volta de 12
horas; que o vbéo de Salvador para Recife tem previsdo de
aproximadamente 1 hora e 30 minutos ou 2 horas de vbo; que o
horario de pouso em Salvador foi 5 horas e 40 minutos da manha;
gue o0s passageiros solicitaram acomodacdo em hotel e
alimentacdo; que ndo sabe informar o hordrio em que foram
acomodados em hotel. Inexistem outras provas a serem
produzidas, estando encerrada a instrugdao. Em razdes finais, o
reclamante salientou que ndo houve garantia de acomodacéo e
alimentacdo na madrugada do dia 21, em Salvador, de forma
espontanea, mas sim por exigéncia dos passageiros, segundo o
proprio preposto. Em razdes finais, a reclamada salientou que o
transporte foi espontaneamente fornecido aos passageiros.
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Pelo MM Dr. Juiz de Direito foi proferida a seguinte
sentenga: Vistos e etc. Dispensado o relatdério na forma do
artigo 38 da Lei 9.099/95. A lide atrai a responsabilidade objetiva
do fornecedor de servico de transporte aéreo nacional. Os fatos
sdo todos incontroversos porque reconhecidos pela ré em
depoimento pessoal. A reclamada acredita e confia que seus
consumidores sdo idiotas. O reclamante contratou com a ré
transporte aéreo nacional, do Rio de Janeiro com partida as 18:30
horas do dia 20 de dezembro de 2001, com conexdo em S&o
Paulo as 19:30 horas, com destino a Recife, chegada prevista
para as 00:35 horas do dia 21 de dezembro de 2001. Mas nao foi
nada disso que aconteceu. A ré descumpriu o contrato de
transporte, impondo ao consumidor reclamante escalas e conexoées
ndo previstas, que culminaram com a chegada do v6o em Recife
as 14 horas do dia 21 de dezembro, com atraso de quase 14
horas. A saga do reclamante merece inclusive ser descrita de
forma pormenorizada. O v6o que deixou o Rio de Janeiro teve
atraso de 30 minutos. Na chegada em S&o Paulo, as 20 horas,
sem que a ré prestasse qualquer informacdo aos consumidores,
o véo foi cancelado tendo sido o autor transportado para
Guarulhos, onde chegou as 23:30 horas. Ja com atraso de 4 horas,
foi informado de que havia previsdo de um véo as 2:30 horas,
madrugada de 21/12, com destino a Recife, que mais uma vez
foi cancelado, tendo sido o autor transportado em véo com escala
nédo prevista no contrato, escalas em Belo Horizonte e Bahia,
razao pela qual o reclamante chegou a Salvador as 5:40 horas de
21/12. Muito embora tenha sido previsto o horario do véo para
Recife para as 10 horas, mais uma vez saiu com 2 horas de atraso,
chegando em Recife somente as 14 horas do dia 21 de dezembro
de 2001. E o quanto basta para o arbitramento de uma
indenizacdo em valor ndo irrisério, em busca do carater pedagdgico
da compensacao, a titulo de dano moral. A lide versa sobre
reconhecimento da responsabilidade do transportador aéreo de
passageiro, a luz do Cddigo do Consumidor. No informativo do
Superior Tribunal de Justiga, de 13/12/99, Processo Resp 235678,
hé precedente especifico de responsabilidade do transportador
aéreo onde, por um simples atraso de vbéo, o STJ em decisdo de
lavra do Ministro Ruy Rosado de Aguiar aplicou o Cdédigo do
Consumidor determinando o pagamento de indenizagdo por danos
morais no valor de 50 salarios-minimos. Decisdo undnime da
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Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica que condenou a
empresa aérea a indenizar em 50 saldrios minimos, J. R. por
atraso no véo Miami/S&do Paulo de 11 de abril de 1996. A
reclamacdo estava calcada na responsabilidade objetiva da
companhia aérea em razdo de omissdo e equivocos nas
informacdOes prestadas, limitacdo ilegal no custo de hotel e de
refeicées e problemas na liberacdo da bagagem. Na decisdo do
STJ, ficou assentado o entendimento segundo o qual a limitacao
no valor da indenizacdo estipulada em convencoes internacionais
sobre transporte aéreo esta em desacordo com o Cédigo do
Consumidor e o Decreto 2.681 de 1912 que definiu os principios
da responsabilidade civil do transportador. O conceito da relacdo
de consumo esta no artigo 3° do Codigo de Defesa do Consumidor
gue é o instrumento legal que estabelece a politica nacional das
relacbes de consumo, concentrando toda a disciplina do mercado
de consumo no Brasil. As leis anteriores ao CDC, que tratavam
pontualmente da matéria aqui ou acola, ficaram revogadas ou
derrogadas naquilo em que o CDC passou a dispor de forma
diferente. No que respeita a responsabilidade do transportador, o
Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC -, além da abrangéncia
do conceito de servico adotado em seu artigo 3°, § 29, tem regra
especifica em seu artigo 22, e paragrafo Unico, onde enquadra a
responsabilidade daqueles que prestam servico publico -
transporte. Os o6rgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, além de serem obrigados a fornecer servicos
adequados, eficiente e seguros, respondem pelos danos que
causarem aos usuarios, na forma prevista no CDC, e no particular
assiste razdo os reclamantes. A invocacdo da regra do artigo 14
do CDC,paragrafo terceiro, enquadra a hipdtese como
responsabilidade objetiva do transportador, independentemente
da existéncia ou ndo de culpa, prevendo tdo-somente como
excludente de responsabilidade a culpa exclusiva do consumidor.
Portanto, ndo havendo como e nem porque contestar a incidéncia
do CDC nos pleitos decorrentes de lesdes originadas da execucao
do contrato de transporte de passageiros, por se tratar de servico
publico, a reclamada deve responder pelos danos experimentados
pelo consumidor que sofreu angustia, desconforto, frustracédo
decorrente de atraso de vbo.Sendo o transporte aéreo servico
publico concedido pela Unido (CF, art. 21, XII, c), as empresas
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gue o exploram ndo podem ficar fora do regime de indenizacao
integral estatuido no CDC, arts. 6°, I, IV, e 25. Aqueles que
sustentavam o primado do Direito Internacional, e da mesma
forma do Cddigo Brasileiro de Aeronautica - CBA, hoje devem se
render a decisdo da Suprema Corte, que no julgamento do RE
80.004 (RTJ 83/809-848), firmou entendimento de que até mesmo
o tratado ou convencdo, ndo se sobrepde as leis do Pais. Logo,
em face do conflito entre a Convencgao de Varsovia e a lei posterior,
no caso o CDC, prevalece esta ultima por representar a ultima
vontade do legislador, embora o descumprimento daquela possa
acarretar conseqiiéncias no plano internacional. No Seminario
Brasileiro de Direito Aeronautico, realizado no Rio de Janeiro, em
agosto de 1996, em palestra do Min. Francisco Rezek do Supremo
Tribunal Federal, sobre dano moral no Direito Aerondutico, foi
analisada a decisdo do STF que concluiu, no recurso extraordinario
172720/9, originario do Rio de Janeiro, onde a Segunda Turma,
em voto capitaneado pelo Ministro Marco Aurélio Mendes Faria
Neto, conluiou pela prevaléncia do art. 50, V e X, da CF/88 c/c
art. 6o, VI, da Lei 8.078/90 - CDC - sobre a Convencédo de Varsovia
ratificada pelo Brasil pelo Decreto 20.704/31 e do Protocolo de
Haia, Decreto 56.463/65, colocando em plano secundario qualquer
limitacdo de responsabilidade , a luz da CF/88 art. 50, § 20 e do
Cddigo Brasileiro do Ar, Lei 7.565/86, ou o acordo de Montreal.
No que respeita ao CBA, a questdo é bem mais singela; sendo o
CDC lei posterior da mesma hierarquia do CBA, as normas daquele
hédo de prevalecer naquilo que dispuserem de forma diferente.
Temos que convir que o transporte aéreo representa um grande
segmento do mercado brasileiro de servigos, de sorte que, se
excluir da incidéncia do CDC essa area da atividade do mercado
de consumo, importaria em mutilar gravemente aquele diploma
legal a titulo de manter anacrénicos privilégios. Toda lei nova
que se propde a introduzir inovacdo no sistema juridico anterior,
ou que represente alguma ruptura com o passado, tem a sua
eficacia ameacada pelo misoneismo - oposi¢cdo ao novo, resisténcia
as mudangas, correndo o risco de "ndo pegar”, ou de se tornar
letra morta. E o que alguém denominou de fantasmas da lei velha
que continuam por ai assombrando a lei nova, fantasmas estes
que precisam ser exorcizados, precisam ser expulsos pelos
aplicadores do direito. Por outro lado, todo movimento legislativo
inovador s6 se implanta quando acompanhado de uma correta
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postura daqueles que haverdo de aplica-lo, notadamente os juizes,
de sorte que, se ndo captarem o espirito das inovagbes, se ndo
lhes derem correta interpretacdo e adequada aplicacdo, tudo
continua la como dantes no quartel de abrantes. Ndo ha qualquer
originalidade nessas palavras que na realidade resultam do reflexo
da jurisprudéncia do proprio Tribunal de Justica onde figura como
maior intérprete da legislacdo do consumidor o Des. Sérgio
Cavalieri Filho. Essa é a razdo pela qual deve ser arbitrada uma
indenizacdo que tenha por escopo o aprimoramento da qualidade
do transporte aéreo a fim de que alcance o carater pedagdgico,
conduzindo o fornecedor de servico do transporte aéreo a assumir
uma postura de maior preocupacdo com o consumidor. Pode ser
avaliada pelas regras de experiéncia comum dos artigos 335 do
CPC e 59. da Lei 9.099/95, a angustia experimentada pela
viajante. A solucdo da controvérsia, embora necessaria a avaliacdo
e dimensionamento do dano moral, exige o arbitramento de
uma sangao que leve em consideragdo a angustia, o desconforto,
a frustracdo do passageiro. Arbitra-se a indenizacdo em 40
salarios-minimos federais da data do efetivo pagamento.

Pelo exposto, julgo procedente em parte o pedido para
condenar a reclamada, Transportes Aéreos Ltda, a pagar
ao reclamante, J, a quantia liquida de 40 salarios- minimos
federais da data do efetivo pagamento. Sem custas e
honorarios. Publicada essa em audiéncia e dela intimadas
os presentes, registre-se. Nada mais havendo foi encerrada a
presente as 13:55 h. Eu, , T1], digitei e subscrevo.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz de Direito
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CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO. FORNECIMENTO DE
AGUA. AUSENCIA DE HIDROMETRO. COBRANCA POR ESTIMATI-
VA. DESCABIMENTO. TEORIA DO RISCO DO EMPREENDIMENTO.
DESCONSTITUICAO DO INDEBITO. OBRIGACAO DA CONCES-
SIONARIA DE INSTALAR O ARTEFATO. PROCEDENCIA. (PROC.
N°: 2003.800.060258-6 — DR. BELMIRO FONTOURA
FERREIRA GONCALVES)

XXVI JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CAMPO GRANDE - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Trata-se de acao movida por A, no rito especial da Lei n°
9.099/95, em face da C, ambos anteriormente qualificados.

Alega o autor, em sintese, que por ndo ter hidrometro em
sua residéncia, solicitou a empresa-ré a instalagdo, recebendo,
no entanto, uma correspondéncia datada de 13/02/2003,
cobrando-lhe um débito de R$ 3.360,80 (trés mil trezentos e
sessenta reais e oitenta centavos) até 12/02/03, que ndo
reconhece. Aduziu que parou de pagar as faturas desde outubro
de 2002 até maio de 2003, aguardando uma solugdo da ré.

Em contestacdo, a empresa-ré, em sintese, alega preliminar
de incompeténcia do juizo, que deve ser rejeitada tendo em vista
a relacao de consumo existente entre as partes, tratando-se a
empresa-ré de uma fornecedora de servicos. Salienta a ré que
como o imodvel do autor ndo é detentor de hidrometro, emprega-
se o sistema de estimativa para fins de faturamento da cobranca.
Salienta que ndo é cabivel a desconstituicdo e a nulidade do débito,
uma vez que a ré cobrou o devido, dentro do que determina a lei.

Diante do conjunto probatdrio, resultou incontroverso que
0 autor ndo possui hidrémetro, e que as suas contas de consumo
sao por estimativa. E o consumidor tem o direito de ser cobrado
pelo consumo real, fato que ndo ocorreu, desrespeitando-se,
inclusive, o principio da transparéncia. Possibilidade de inversao
do Onus da prova segundo Enunciado 9.1.1 do JEC. Verossimeis
as alegagOes do autor. Por conseguinte, entende este juizo que
deve a ré instalar um hidrémetro da residéncia do autor.
Consequentemente, de acordo com o artigo 6° da Lei 9099/95,
deve a empresa-ré desconstituir os débitos das contas com
vencimento em 05/02/03, no valor de R$ 74,49; 05/03/03, no
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valor de R$ 67,27; 07/04/03, no valor de R$ 74,49; 05/05/03,
no valor de R$ 72,09 e 05/06/03, no valor de R$ 74,49, perfazendo
um total de R$ 362,83, enviando, por conseguinte, quanto aos
referidos meses, novas contas de consumo, em cobrangas
mensais, com a quantia da tarifa minima de consumo.

O autor ndo trouxe documentos que comprovem o
pagamento do consumo estimado dos meses elencados em fl.13.
Entretanto, cabe consignar que os valores também foram
calculados por estimativa e ndo no real consumo como deveria
ser. Assim sendo, o débito deve ser recalculado, com base na
tarifa minima. Portanto, declaro nula a cobranga de R$ 3360,80
(trés mil e trezentos e sessenta reais e oitenta centavos) vencida
em 28/02/03, pois o valor ndao se coaduna com o real consumo.
Este ocorreu, portanto, deve a empresa-ré retificar o débito, com
a cobranga dos meses ndo pagos com base na taxa minima.

Cumpre destacar algumas ementas de acérdaos:

"C - FORNECIMENTO DE AGUA - COBRANCA POR

ESTIMATIVA - COBRANCA LIMITADA AO CONSUMO

DIREITO DO CONSUMIDOR”. Os 6rgédos publicos, por

si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias

ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes,

seguros. Os servicos essenciais, continuos e

remunerados através de tarifa, devem ser cobrados

de acordo com o que foi efetivamente consumido. A

cobranca de fornecimento de agua pela C em

desacordo com a capacidade do imovel e destoante
de seu consumo em meses anteriores, por se tratar
de preco publico, ha de manter correspondéncia com

o bem fornecido, ndao podendo, suposto consumo

estimado, prevalecer sobre o consumo real. SENTENCA

CORRETA. APELO IMPROVIDO. (Tipo da Acdo: APELACAO

CIVEL; Numero do Processo: 2003.001.12692

Data de Registro : 03/11/2003

Orgédo Julgador: NONA CAMARA CIVEL; DES. MALDONADO

DE CARVALHO

Julgado em 09/09/2003).

ACAO ORDINARIA - Indenizacdo e obrigacdo de fazer -

Consumo de agua - Cobrancga por estimativa - Pedidos de

instalagdo de hidrometro, ndo atendidos pela concessionaria
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- Acdo objetivando a compeli-la a instala-lo, a proceder a
cobranca pelo consumo medido € a restituir as importancias
cobradas em excesso. Procedéncia. Apelagdo. Recurso
adesivo. Verificando-se que o valor com base na estimativa
excede o que decorre da medicdo real, e que de ha muito
vinha a usuaria pleiteando a instalacdo de hidrometro,
imp0e-se a restituicdo da diferenca a maior Nao compadecem
com o Codigo de Defesa do Consumidor as disposicGes legais
anteriores a ele que admitem a cobranca com base no
consumo minimo presumido, pelo que deve o consumidor
pagar tdo-so pelo que efetivamente consumiu Nao
incorrendo o fornecedor ou prestador de servigo em ma-fé,
ndo se justifica a devolugdo em dobro do que foi pago.

Recursos improvidos (Tipo da Acao: APELACAO CIVEL;

NUmero do

Processo0:2000.001.17047; Data de Registro : 09/03/2001;

Orgao Julgador: QUINTA CAMARA CIVEL; DES. CARLOS

FERRARI; Julgado em 06/02/2001).

Doutrina a Teoria do Risco do Empreendimento que todo
aquele que se dispde a exercer alguma atividade no mercado de
consumo tem o dever de responder pelos eventuais vicios ou
defeitos dos bens e servigcos fornecidos, independentemente de
culpa. Este dever é imanente ao dever de obediéncia as normas
técnicas e de seguranca. A responsabilidade decorre do simples
fato de dispor-se a empresa-ré a executar servicos que devem
ser caracterizados pela seguranca esperada, o que ndo ocorreu
no caso em epigrafe. E o que o Douto Desembargador Sérgio
Cavalieri Filho denomina de “justica distributiva”, “que reparte
equitativamente os riscos inerentes a sociedade de consumo entre
todos, através dos mecanismos de precos, repita-se, e dos seguros
sociais, evitando, assim, despejar esses enormes riscos nos
ombros do consumidor individual”.

Isto posto, julgo procedente o pedido, determinando que a
empresa-ré desconstitua, no prazo de dez dias, sob pena de multa
diaria de R$ 50,00 (cinquenta reais) os débitos com vencimento
em 05/02/03, no valor de R$ 74,49 (setenta e quatro reais e
quarenta e nove centavos); 05/03/03, no valor de R$ 67,27
(sessenta e sete reais e vinte e sete reais); 07/04/03, no valor
de R$ 74,49 (setenta e quatro reais e quarenta e nove centavos);
05/05/03, no valor de R$ 72,09 (setenta e dois reais e nove
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centavos) e 05/06/03, no valor de R$ 74,49 (setenta e quatro
reais e quarenta e nove centavos), perfazendo um total de R$
362,83 (trezentos e sessenta e dois reais e oitenta e trés
centavos), enviando, por conseguinte, quanto aos referidos meses,
novas contas de consumo, em cobrangas mensais, com a quantia
da tarifa minima de consumo. Declaro nula a cobranca de R$
3360,80 (trés mil e trezentos e sessenta reais e oitenta centavos)
com vencimento em 28/02/03, enviando, por conseguinte, quanto
aos referidos meses de fls. 13, novas contas de consumo, em
cobrancas mensais, com a quantia da tarifa minima de consumo.
Determino que a ré, em um prazo de quinze dias, sob pena de
multa diaria de R$ 50,00 (cinglienta reais), instale o hidrometro
na residéncia do autor. Torno definitiva a tutela anteriormente
concedida.

Sem custas nem honordrios em razao do disposto no art.
55 da Lei n® 9.099/95.

ApOs as formalidades legais, dé-se baixa e arquive-se.

P.R.I.

Rio de Janeiro, 01 de marco de 2004.

BELMIRO FONTOURA FERREIRA GONCALVES
Juiz de Direito
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TRANSPORTE COLETIVO. PASSE PARA IDOSOS. IRRELEVANCIA
DE O PASSE ESTAR VENCIDO. IDADE QUE PODE SER PROVADA
POR OUTROS MEIOS. CONDUTA ABUSIVA DA TRANSPORTADORA
AO PROIBIR A ENTRADA DE IDOSO EM TAIS CONDICOES. DANO
MORAL INDENIZAVEL. (PROC. N°: 2003.802.011898-0 - DR.
LUIS CLAUDIO ROCHA RODRIGUES)

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL - COMARCA DE DUQUE DE CAXIAS

AUDIENCIA DE CONCILIACAO, INSTRUCAO E
JULGAMENTO

Em 13 de janeiro de 2004, as 10:30 horas, na sala de
audiéncias deste Juizado, perante o MM. Juiz de Direito em auxilio,
Dr. Luis Claudio Rocha Rodrigues, realizou-se a audiéncia de
conciliagdo, instrucdo e julgamento designada nestes autos. Ao
pregdo respondeu a parte autora, desacompanhada de patrono,
bem como o preposto da sociedade-ré, assistido por sua patrona.

Proposta a conciliagdo, a mesma nao logrou éxito.

Pela empresa ré foi oferecida contestacdo, acompanhada de
documentos, sob a forma escrita, da qual foi dada vista a parte autora.

Ouvido o filho da autora na condicao de informante, afirmou
que o motorista impediu a entrada da autora no coletivo sob a
alegacao de que seu passe estaria vencido. Que embora mostrado
o protocolo com o pedido de renovacdo do passe junto ao Estado,
a negativa de acesso ao coletivo persistiu, tendo o motorista
argumentado que muita gente falsificava este tipo de documento.
Que falou tais coisas em voz alta e na presenca de outras pessoas.

Nao foram produzidas outras provas.

Pelo MM. Dr. Juiz foi prolatada a seguinte

SENTENCA

Dispensado o relatério, na forma do disposto no artigo 38
da Lei n° 9.099/95, decido.

Trata-se de pedido de indenizagdo por danos morais sofridos
em funcdo de constrangimento causado a autora, por ter-lhe sido
negado acesso a coletivo de propriedade da sociedade ré, embora
legislagdo estadual Ihe faculte, por sua condigao de debilidade de
saude, este acesso gratuitamente.

A ré se defende afirmando que a conduta do motorista foi
legitima e que, naquele dia, a autora ndo estava amparada por
qualquer direito a transporte gratuito.
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Analiso a questdo por partes. A Constituicdo Federal garante
como direito fundamental a ser concedido pelo Estado ou por conta
de providéncias do Estado, dentre outros, o direito ao transporte.
Garante, de igual sorte, protecao e tratamento respeitoso ao idoso
e a pessoas que, por sua condicdo peculiar, no caso da autora uma
doenca congénita, tenham tratamento respeitoso e, se necessario
para garantia a esse respeito, diferenciado.

A sociedade-ré é prestadora de servico publico. Ganha
dinheiro e uma série de outros beneficios por forca do contrato de
concessao que mantém com o Estado. Deve arcar primazialmente
com o0s Onus e encargos sociais, por conta da aplicagdo da teoria
com o mesmo nome. Conjugue-se a isso a teoria do risco-proveito
e nos restara clara a conclusdo de que ndo precisariamos e ndo
precisamos de qualquer lei infraconstitucional para que as pessoas
na condicdo peculiar da autora seja concedido um tratamento
diferenciado com transporte coletivo gratuito. Uma interpretacao
racional da Constituicdo que ndo despreze a garantia a dignidade
da pessoa humana ndo nos podera levar a conclusdo diversa. Com
tudo isso, o contrato de concessdo de que a ré é titular ainda lhe
garantiria caudaloso lucro.

Porém temos uma lei estadual que, em sintonia com os
principios que elenquei, confere o direito de transporte gratuito a
autora por conta de sua condicdo debilitada de saude causada
pela doenca congénita de que € portadora. E essa condicdo peculiar
que lhe confere o direito. O passe, cuja exibicdo é exigida, é
mera prova dessa condicdo. Pois bem: no caso presente, pelas
provas que colho dos autos, chego a conclusédo de que a autora,
ao ingressar no Onibus, provou sua condicdo, exibindo o documento
de fl. 05 juntamente com o de fl. 04. O documento de fl. 04,
intitulado solicitacdo de passe especial, datado de 18/09/2002,
assim como sua conjugacao com o documento de fl. 05, provam
a condicdo peculiar.

Ademais, o depoimento do informante corrobora a
verossimilhanca do afirmado.

Por outro lado, a ré, embora sobre seus ombros repousasse
esse Onus, ndo se desincumbiu de provar que a negativa de acesso
da autora foi regular. Somente palida argumentacdo e a negativa
do direito ja espancada compdem a peca de resisténcia.

Ainda que reconhecesse direito a ré de negar acesso gratuito
em seu coletivo a autora, a conduta do motorista, que é atribuida
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a ré, na medida em que o tem como preposto, foi censuravel,
uma vez que ao negar acesso, também fez mencgdo de que poderia
a autora ter falsificado aquele documento, o que falou em voz
alta e diante de outras pessoas. A mengdo, conforme extraio do
depoimento do informante, ainda que nao tenha sido direta, ndo
deixou de ser, por isso, ofensiva e constrangedora, langando a
autora na vala comum de uma conduta presumida e censurada.

Enxergo sim, por todo o exposto, ter sido a autora submetida
a severo constrangimento, em virtude de ato ilicito da sociedade-
ré, que deve ser, por esse juiz, reprovada.

A forma que emprego para chegar a presente conclusdo,
valendo-me inclusive de depoimento do préprio filho da autora,
tem amparo nos artigos 5° e 6° da Lei n® 9.099/95 e 7° do CDC,
permitindo ao julgador adotar a solucdo mais justa e equanime
para o caso sob julgamento.

Configurou-se o dano moral que, por se tratar de algo
imaterial ou ideal, esta insito na propria ofensa, de tal modo que,
provado o fato danoso, ipso facto esta demonstrado o dano moral,
a guisa de uma presuncao hominis ou facti, que decorre das
regras da experiéncia comum.

Quanto a indenizacdo, entendo que deva ser fixada com a
conjugacao dos caracteres preventivo, pedagdgico e punitivo, além
do ressarcitorio, de modo a desestimular os procedimentos lesivos,
ndo sendo, por outro lado, ensejadora de enriquecimento
desprovido de causa.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO para condenar
a empresa ré a pagar a autora, a titulo de indenizagdo por danos
morais, o valor equivalente a R$ 2.000,00 (dois mil reais),
acrescidos de juros de mora e correcdao monetaria desde o evento
danoso, adstrito que estou ao pedido.

Sem Onus sucumbenciais, na forma do artigo 55 da Lei
n©9.099/95.

Publicada em audiéncia, intimadas as partes, registre-se.
ApOds o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

Nada mais havendo, foi determinado o encerramento da
presente. Eu, Secretaria do Juiz, matricula 01/24832, o digitei e
eu, , Escriva, o subscrevo.

LUIS CLAUDIO ROCHA RODRIGUES
Juiz Substituto
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TAXA DE I,LUMINACAO PUBLI(;A. COBRANCA POR
CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA. INTERESSE DO
MUNICIPIO. INCOMPETENCIA DO JUIZADO ESPECIAL. EXTINCAO
DO FEITO. (PROC. N°: 2003.800.105845-6 — DR2 RENATA
VALE PACHECO DE MEDEIROS)

I1 JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CENTRO - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o relatério, na forma do art. 38 da Lei 9099/95.

Trata-se de agdo de repeticdo de indébito, na qual pleiteia o
autor a restituicdo dos valores cobrados a titulo de taxa de
iluminacdo publica. Requer ainda que a concessionaria-ré se
abstenha de cobrar tal taxa.

A ré, em contestagdo, arguiu preliminar de incompeténcia
deste Juizo por entender que a causa é do interesse da Fazenda
Municipal, sendo a L mera arrecadadora do tributo. Pela mesma
razdo (fungdo meramente arrecadatoéria), foi suscitada preliminar
de ilegitimidade passiva. No mérito, aduz que nunca houve
qualquer erro na cobranca da concessionaria, ressaltando que a
Emenda Constitucional 39/02 afastou qualquer discussao acerca
da possibilidade da cobranca da taxa de iluminagdo publica.

Acolho a preliminar de ilegitimidade passiva arguida pela ré
pois, conforme entendimento do STJ, as concessionarias de
energia elétrica sdo somente arrecadadoras da referida taxa. Dessa
forma, o autor deve formular sua pretensdo em face do municipio.

Por oportuno, seguem decisdes do STJ sobre a questao:

PROCESSUAL CIVIL - TAXA DE ILUMINACAO

PUBLICA- ILEGITIMIDADE PASSIVA DAS

CONCESSIONARIAS DE ENERGIA ELETRICA -

PRECEDENTES

1. Esta Corte ja pacificou entendimento no sentido de que

as concessiondrias de energia elétrica, por serem meras

arrecadadoras do tributo, ndo possuem legitimidade para
figurar nas acoes de repeticdo de indébito.

2. Precedentes da Corte.

3. Recurso especial provido.

(RESP 469886/MA — Rel. Min. Eliana Calmon - 22 Turma -

Jj. 06/02/03)
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PROCESSUAL CIVIL - TAXA DE ILUMINACAO PUBLICA—
ILEGITIMIDADE PASSIVA DAS CONCESSIONARIAS DE
ENERGIA ELETRICA PARA INTEGRAREM O POLO PASSIVO
NAS ACOES PROMOVIDAS PARA DISCUTIR A LEGITIMIDADE
DA REFERIDA TAXA. LEGITIMIDADE PASSIVA DOS
MUNICIPIOS QUE A INSTITUEM E A QUEM E DESTINADA.
PRECEDENTES.
1. Cabendo a concessionaria de energia elétrica apenas a
arrecadacdo e o repasse, aos municipios, da taxa de
iluminacdo publica por eles instituida, ndo é ela parte
legitima para integrar o pdlo passivo das ac¢oes onde se
discute a legitimidade da referida taxa.
2. As concessiondrias ndo sdo credoras dos contribuintes
nem estes sdo seus devedores. In casu, a concessiondria
como simples arrecadadora da taxa, ndo mantém qualquer
relacdo juridica com os contribuintes. Precedentes das 1° e
22 Turmas desta Corte Superior.
3. Recurso provido para reconhecer a ilegitimidade passiva
da recorrente, extinguindo o processo a seu respeito.
(RESP 539847-MA - Rel. Min. José Delgado - 12 Turma - j.
16/10/03)
Isto posto, julgo extinto o processo sem o julgamento do
mérito, na forma do art. 267, VI do CPC.
Sem custas, na forma do art. 55 da Lei 9099/95.
ApOs o transito em julgado, dé-se baixa e arquivem-se.
P.R.I.

Rio de Janeiro, 15 de margo de 2004.

RENATA VALE PACHECO DE MEDEIROS
Juiza de Direito
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CORTE DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA INDEVIDO POR
FALTA DE AVISO PREVIO. SERVICO ESSENCIAL E CONTINUO.
DANO MORAL CONFIGURADO. ARTIGOS 4°, I, III, 6°, INCISO
VIII, 14 E 22 DA LEI N° 8078/90. PROCEDENCIA PARCIAL. (PROC.
N°: 78.598-8/2002 — DR. EDUARDO OBERG)

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CENTRO - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatorio, na forma do artigo 38 da Lei n®
9.099/95, decido.

O autor alega que teve a sua energia cortada sem ter
recebido o aviso prévio que se exige para tal situacdo; logo, deseja
ser indenizado por danos materiais e morais pelo corte que entende
indevido, bem como devera a ré apresentar o contrato firmado
entre as partes e as Resolugdes da ANEEL que regulam a matéria.

A ré alega que o corte foi devido por inadimpléncia; que
realizou o aviso prévio; portanto, nada ha a ser indenizado; trouxe
decisbes sobre o tema, inclusive uma deste Julgador.

Melhor analisando a matéria sob julgamento, passo a
entender que ha responsabilidade da ré, no episddio, vez que
nao cumpriu o aviso prévio necessario para a realizagdo do corte;
tal aviso é necessario; a ré alegou que o fez mas nao provou;
assim, o corte foi indevido por falta de aviso prévio.

O dano material pleiteado ndo esta provado (artigo 1.059,
do Cddigo Civil).

A situacdo ora sob exame caracteriza o dano moral que
merece reparagdo; tal dano se da in re ipsa, pela mera ocorréncia
do fato danoso; o montante indenizatdrio considerara o que dos
autos consta, ndo se olvidando do carater punitivo pedagdgico da
condenacdo.

Presume-se a boa fé da parte autora e a sua narrativa
(artigos 49, I e III e 6°, VIII, da Lei n®8.078/90 ).

As Resolucdes da ANEEL sdo publicas e podem ser
consultadas pelo autor; a ré ndo trouxe o contrato firmado entre
as partes.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO, para
condenar a parte ré a pagar a parte autora a quantia de
R$1.000,00, a titulo de indenizacdo por danos morais. Condeno a
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ré a apresentar o contrato de prestacdao de servigos existente
entre as partes, no prazo de dez dias, a contar da data da leitura
da sentenga, sob pena de pagar multa diaria de R$30,00.

Sem Onus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da
Lei n® 9.099/95.

ApOs o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

P.R.I.

Rio de Janeiro, 02 de setembro de 2002

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Direito
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EXTRAVIO DE BAGAGEM. RELACAO DE CONSUMO. FATO DO
SERVIGO. APLICAGAO DO CDC (ARTIGO 14) E NAO DA CONVENGAO
DE VARSOVIA. RESPONSABILIDADE DA RE PELA EMISSAO DO
BILHETE. DANOS MATERIAL E MORAL COMPROVADOS.
PROCEDENCIA. (PROC. N°: 1997.800.008326-4 - DR.
EDUARDO OBERG)

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CENTRO - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Vistos,

Dispensado o relatdrio, nos termos do artigo 38, da Lei n°
9.099/95, decido.

A autora adquiriu na empresa ré um bilhete de viagem para
o trecho Rio /Miami/Vancouver ( fls 11), sendo que Miami/
Vancouver viajou pela A, pelo fato de a ré ndo realizar este trajeto,
ou seja, a ré endossou para outra empresa a segunda parte do
percurso.

Ao chegar em Vancouver, no aeroporto, a autora verificou
que sua bagagem havia se extraviado. Tal fato, segundo alega,
teria Ihe causado danos materiais e morais, pretendendo, entdo,
ser indenizada, segundo inicial de fls 02/08 e documentos de fls
11/24. Posteriormente, a bagagem da Reclamante veio a ser
encontrada no Rio de Janeiro.

A ré, na contestacdo, sustenta, preliminarmente, que o
processo deve ser extinto por ilegitimidade passiva ad causam (
fls 50/51), pois quem levou a autora para Vancouver, na realidade,
foi outra empresa aérea, sendo desta, portanto, a responsabilidade,
conforme estabelece o procedimento determinado pela IATA. No
mérito, alega que dever-se-a aplicar, neste caso concreto, a
Convencgdo de Varsovia, sendo incabivel a incidéncia do Cddigo
Civil ou do Cddigo de Defesa do Consumidor, ndo havendo, além
disso, quaisquer danos a serem reparados, sejam materiais ou
morais.

O principal ponto controvertido da presente lide é verificar-
se qual a legislagdo aplicavel, in casu, se a Convengdo de Varsodvia
ou o Direito interno brasileiro.

O Desembargador Sérgio Cavalieri Filho, no seu Programa
de Responsabilidade Civil, Malheiros Editores, 1996, a pagina 214,
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trata do assunto diretamente:

"68.2 A Convencdo de Varsovia e o Codigo do Consumidor

Apds a vigéncia do Cédigo do Consumidor tornou-se polémica

essa indenizacdo limitada. De um lado, ha os que sustentam

qgue, sendo integral o dever de indenizar estatuido pelo

Cddigo ( art. 69, VI), as hipoteses de responsabilidade civil

tarifada, em sede de acidente de consumo, restaram

afastadas. De outro lado, os cultores do Direito Aeronautico
defendem o principio de que, no conflito entre a lei interna

e o tratado, prevalece o tratado, pelo qué o Cédigo do

Consumidor em nada poderia alterar a Convencédo de

Varsovia..

Sem nos aprofundarmos no debate - o que fugiria aos

objetivos deste trabalho - , manifestamos desde logo a nossa

adesdo ao primeiro grupo. No embate entre as duas
correntes que situam os tratados internacionais em face do

Direito positivo dos paises que os firmarem - monista, que

da primazia ao Direito Internacional, e dualista, que atribui

a prevaléncia ao Direito Interno - , a nossa Suprema Corte,

desde o julgamento do RE 80.004, que se desenrolou de

fins de setembro de 1975 a meados de 1977, firmou
entendimento no sentido de que a Convencdo, embora tenha
aplicabilidade no Direito Interno brasileiro, ndo se sobrepée
as leis do Pais. Logo, em face do conflito entre tratado e lei
posterior, prevalece esta ultima, por representar a ultima
vontade do legislador, embora o descumprimento no plano
internacional possa acarretar consequéncias ( para maior

aprofundamento, v. RTJ] 83/809-848). Desde entdo - € o

Supremo Tribunal Federal ainda ndo mudou a sua posicdo -

, parece-me ndo mais existir nenhuma sustentacdo para a

tese do primado do Direito Internacional, pelo qué entendo

também ndo mais ter aplicacdo entre nos a indenizagéo
limitada prevista na Convengao de Varsdvia.”

Por outro lado, analisando, especificamente, a quaestio iuris
entre Direito interno e Direito Internacional, Luis Roberto Barroso
(Interpretacgdo e Aplicacao da Constituicao, Editora Saraiva, 1996,
paginas 31/32), aduz:

" Em sintese apertada de tudo que se vem expor, é possivel

assentar que, no conflito de fontes interna e internacional,

o estagio atual do direito brasileiro, consoante a

jurisprudéncia constitucional e a melhor doutrina, é no
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sentido de que:

A) Os tratados internacionais sdo incorporados ao direito

interno em nivel de igualdade com a legislacdo ordinaria.

Inexisitindo entre o tratado e a lei relacdo de hierarquia,

sujeitam-se eles a regra geral de que a norma posterior

prevalece sobre a anterior. A derrogacado do tratado pela
lei ndo exclui eventual responsabilidade internacional do

Estado, se este ndo se valer do meio institucional proprio

de extingdo de um tratado, que é a denuncia.”

Assim, este Julgador entende que deverdo se seguir os
fundamentos principiolégicos insculpidos na Lei n® 8.078/90, pois
adoto a posicdo firmada pelos dois juristas acima citados.

Logo de inicio, rejeito a preliminar de ilegitimidade passiva
ad causam, em fungdo do disposto no artigo 7°, paragrafo Unico,
da Lei n° 8.078/90, vez que havera solidariedade entre a ré e a
empresa aérea que levou a autora para Vancouver. Por outro
lado, veja-se, também, o destacado por Caio Mario da Silva Pereira
( Responsabilidade Civil, Editora Forense, 62 edicdo, 1995, pagina
225), embora sem aplicar a situagdao sob comento o Cddigo de
Defesa do Consumidor: ™ No caso de transporte internacional, o
primeiro transportador emitente do bilhete é responsavel por todo
o percurso, ainda quando trechos subsequentes estejam a cargo
de outra companhia ( Acérddo do STF, no Recurso Extraordinario
no 96.864, do Rio de Janeiro, in ADV,1983,n° 11.368)”.

Desta maneira, constata-se que prosperara a pretensao
autoral, pelo fato de que a responsabilidade da ré é objetiva,
sendo direito basico do consumidor a reparacdo dos danos
patrimoniais e morais que sofreu em funcdo do mero atuar da
Reclamada (artigo 6°, VI e artigo 14, da Lei n° 8.078/90). E
mais, pelo que se depreende as fls 11, identifica-se que o tiquete
referente a bagagem da autora esta trazendo a cidade de Toronto
como destino final de seu v6o. Ou seja, os servigos da ré
funcionaram mal, levando ao extravio que ora se discute.

Com relagdao ao dano material, a autora deverd ser
indenizada pelo que efetivamente provou que dispendeu, ja que
estava sem as suas malas. Para tanto, reconhego como suficientes
as copias autenticadas dos recibos de fls 12/24, acolhendo-se o
pedido de fls 07, item 27.1.

E com relacdo ao dano moral, também, entendo que houve
a configuracdo de tal tipo de dano. Clarissima, inclusive, a
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jurisprudéncia juntada pelo patrono da autora na audiéncia de
instrucdo e julgamento, tratando-se de votagdo unanime da
Segunda Turma do STF. Sem duvida nenhuma, passou a autora
por aborrecimentos e constrangimentos que merecem ser
reparados devidamente.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para condenar
a ré a restituir a autora a quantia equivalente a US$1.145,94
(hum mil, cento e quarenta e cinco Doélares e noventa e quatro
cents) na data do efetivo pagamento, a titulo de indenizagdo por
dano material. Condeno, ainda, a ré a pagar a autora a quantia
equivalente a quinze salarios minimos na data do efetivo
pagamento, a titulo de indenizagdo por dano moral.

Sem Onus sucumbenciais, conforme estatuido no artigo 55,
da Lei n°® 9.099/95.

ApOs o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

P.R.I.

Rio de Janeiro, 05 de fevereiro de 1998

EDUARDO OBERG
Juiz de Direito
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TRANSPORTE RODOVIARIO. DIREITO A TRANSPORTE GRATUITO
EM FUNCAO DE SER A AUTORA PORTADORA DO VIRUS HIV.
IMPEDIMENTO DE INGRESSO EM COLETIVO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. APLICAGAO DO ARTIGO 37, PARAGRAFO 6° DA
CONSTITUIGAO FEDERAL. DESCUMPRIMENTO DA LEI MUNICIPAL
NO 2383/95. DANO MORAL CONFIGURADO. PROCEDENCIA.
(PROC. N°: 1999.800.054.044-8 — DR. EDUARDO OBERG)

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CENTRO - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

A autora alega que foi impedida de ingressar em coletivo da
ré, embora possuisse passe especial para trafegar gratuitamente
em qualquer coletivo, eis que portadora do virus HIV; tal situagdo
configurou o dano moral que merece a devida reparacdo, conforme
inicial de fls.02/09 e documentos de fls.10/12, com a copia do
passaporte especial as fls.12.

Audiéncia de conciliagdo infrutifera as fls.14.

Audiéncia de Instrucdo e Julgamento as fls.25, com ambas
as partes juntando documentos e tendo o feito sido convertido em
diligéncia para que fossem ouvidos os 6rgdos publicos envolvidos.

As fls.26/28 se encontra a copia da Lei Municipal n°2383/
95, em que a autora basearia a sua pretensao.

A ré, as fls.31/32, apresentou a sua contestacdo, aduzindo
gue o passaporte da demandante nao se aplica aos coletivos
controlados pelo Municipio.

As fls.39/41, manifestacdo do Secretario de Estado de
Transportes.

As fls.51/53, manifestou-se o Secretario Municipal de
Transito.

As fls.57/59, a ré acrescentou que ndo estava obrigada a atender
a autora com o passe que esta possuia, conforme informou o Secretario
Municipal de Transito; que a autora ndo provou que é portadora do
virus HIV, ndo se sabendo de precisa de tratamento continuado.

As fls.63/65, a demandante aduziu que foi ilegal o atuar da
ré, que descumpriu a Lei Municipal n°2383/95, sendo a
interpretacdo das autoridades envolvidas equivocada.

O Juizo instou as partes as fls.66 para que dissessem
objetivamente se concordavam com o imediato julgamento da
lide, dispensando-se nova audiéncia.
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Ambas as partes se manifestaram concordando
expressamente com o imediato julgamento da demanda, como
se vé as fls.67 e fls.69/71.

A parte autora trouxe jurisprudéncia que se encontra as
fls.72/85.

E O BREVE RELATORIO. PASSO A DECIDIR.

A responsabilidade da parte ré é objetiva e independente
de culpa, devendo responder pelos danos causados, havendo
verossimilhanca no que se alegou, permitindo que ora se realize
a inversdo do 6nus da prova, que é regra de julgamento, aplicavel
a critério do Julgador (artigos 6°, VI, VIII, X, 14 e 22, da Lei
n°8.078/90).

Com relagdo a inversdo do 6nus da prova, confira-se o
Enunciado n°09, do II Encontro de Juizes de Juizados Especiais
Civeis e de Turmas Recursais (DORJ de 01/12/2000, parte III,
paginas 01 e 02), que trata da matéria e ora adoto.

Além disso, o tema deve também ser decidido a luz do artigo
37, paragrafo 6°, da Lei Maior.

Ao meu sentir, descumpriu a ré a Lei Municipal n®2383/95,
cujo texto é absolutamente claro no seu artigo 39, como se vé as
fls.26/27.

A interpretacdo da matéria em debate feita pelas autoridades
acima referidas, além de, por ébvio, ndo vincularem o Julgador, é
equivocada.

A Lei Municipal em tela ndo foi cumprida quando do evento
discutido, em 14/05/1999, e deveria ter sido objetivamente
respeitada pela empresa ré, conforme bem explicitado as fls.69/
71 pela parte autora, forte no que ressaltou na jurisprudéncia
trazida sobre o assunto (fls.72/85).

O disposto no artigo 3°, da Lei Municipal n°2383/95, deveria
ter sido observado pela empresa concessionaria municipal de
transporte coletivo; seu atuar configurou constrangimento para
a parte autora que caracteriza o dano moral (artigo 59, V e X, da
Constituicdo Federal, e artigo 6°, VI, da Lei n®8.078/90 ).

Prevalece a presungdo de boa fé da autora, nao
desconstituida pela empresa (artigo 49, caput, 1 e III, da Lei
n°8.078/90 ), além da posicao de vulnerabilidade que se reconhece
gue possui a demandante, segundo expressa disposicdo legal
referida.
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A defesa da ré ndo pode prevalecer, pois contraria o disposto
na norma citada da Lei Municipal em questdo, quando a autora
possuia direito efetivo a ingressar no coletivo sem o pagamento
da tarifa, tendo em vista o seu passaporte especial, sendo
irrelevante o mesmo ter sido emitido pela Secretaria de Estado
de Transportes, pois tratava-se de cumprir lei do Municipio do Rio
de Janeiro que obrigava a Reclamada.

Configurado o dano moral pelo atuar da ré, o montante
indenizatdrio devera ser fixado no teto legal, tendo em vista o
que consta dos autos.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para condenar
a parte ré a pagar a parte autora a quantia equivalente a quarenta
salarios minimos, a titulo de indenizagdo por danos morais,
conforme fundamentagdo acima realizada e segundo normas
referidas.

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55 da
Lei n© 9.099/95.

ApOs o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

P.R.I.

Rio de Janeiro, 12 de dezembro de 2000

EDUARDO OBERG
Juiz de Direito
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TRANSPORTE AERE,O. VOO CHARTER . RELACAO DE CONSUMO.
MUDANCA DE HORARIO DE VOO SEM AVISO AO AUTOR. ESCALA
NAO PREVISTA NO CONTRATO. DESCUMPRIMENTO DO DEVER
DE INFORMACAO DA RE. DANO MORAL CONFIGURADO.
PROCEDENCIA PARCIAL. (PROC. N°: 2001.800.033468-0 - DR.
JOSE GUILHERME VASI WERNER)

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL- CENTRO - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

VISTOS ETC.

Trata-se de acdo movida por D, no rito especial da Lei 9.099/
95, em face de TRANSPORTES AEREOS , qualificadas
anteriormente.

Dispensado o relatério na forma do artigo 38 da aludida lei,
passo a decidir.

Conta a autora, em suma, que contratou os servigos de
transporte da ré para o trecho Guarulhos-Sdo Luis/Sao Luis-
Congonhas; que ao chegar ao aeroporto para o trecho Sdo Luis-
Congonhas, foi informada, juntamente com seu namorado, de
gque o voo havia sido transferido para o dia seguinte, as
03:45horas, sem que tivessem sido informados com antecedéncia;
gue se chegasse a Sao Paulo nesse novo horario, somente poderia
tomar o voo da empresa Transportes Aéreos para o Rio de Janeiro
trés dias apds, ja que ndo havia previsao de v6os em data mais
préxima; que teve que voltar para a casa de parentes no
Maranhdo; que ao tomar o véo do trecho de volta, ainda foi
submetida a uma escala ndo prevista no contrato. Pede indenizacao
por danos materiais (lucros cessantes) e morais.

Em sua contestagdo a ré levanta a preliminar de caréncia
de acdo, por falta de interesse de agir. Sustenta que a autora
tinha conhecimento da natureza do contrato celebrado e que, por
isso, ndo pode exigir indenizagao por alteragdo no horario de voo.
No mérito, defende-se reafirmando os argumentos da preliminar.
Aduz que o contrato, envolvendo a categoria “charter”, previa
expressamente a possibilidade de alteragdo dos horarios de vo6o;
que por isso era dever do passageiro entrar em contato com a
empresa para a confirmagdo do horario da partida; que tal tipo
de disposicédo é autorizada pelo 6rgao governamental competente
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que regulou o transporte aéreo sob o tipo “charter”. No mais,
impugna a alegacao da autora no sentido de que nao haveria
outros voos da empresa Transportes Aéreos anteriores a 20.03.01;
gue, por essa razao, foi decisdo exclusiva da autora o retorno ao
Rio de Janeiro nessa data; que, em conseqliéncia, ndo cabe o
pedido de indenizacdo por lucros cessantes; e que, com relagao a
isso, nao logrou demonstrar a extensao dos danos. Por fim,
insurge-se contra o pleito de indenizacdo por danos de ordem
moral.

A prova produzida pelas partes foi principalmente documental,
tendo a ré apresentado (i) modelo do formulario do contrato
celebrado com os passageiros, que acompanha os bilhetes na forma
exigida pela disposicdo administrativa, (ii) copia da solicitacdo de
aquisicdo do bilhete assinada pela autora, (iii) copia da ordem de
passagem, (iv) copia de lista de passageiros, (v) impressdao de
tela de alteracdo de vbo, (vi) copia de ficha de pagamento, (vii)
copias dos bilhetes em nome da autora, (viii) cdpia das normas
IAC 1501-1297 do Departamento de Aviagao Civil - DAC, bem
como (ix) copias de decisbes judiciais relativas ao tema. Além
disso, colheu-se o depoimento pessoal da autora e de preposta da
re.

A preliminar levantada pela ré confunde-se com o mérito e
com ele sera decidida.

Tendo em conta as peculiaridades do servigo prestado,
transporte “charter”, regulado administrativamente pelo
Departamento de Aviagcdao Civil e ndo obstante a extensa
argumentacao das partes, em especial da ré na contestacédo, tenho
gue, sendo a relacdo estabelecida entre as partes de consumo,
regida pelas disposicdes da Lei n°® 8.078/90, a solugao da presente
lide depende tao-somente da apreciacao de uma singela questao:
se a ré prestou informacdes sobre a natureza do transporte e
notadamente sobre a possibilidade de alteragdo dos horarios dos
vOos de forma clara, transparente e objetiva como determina o
Codigo de Defesa do Consumidor. Todas as demais respostas
decorrem de sua apreciacao.

E t3o-s6 disso depende a solugao, pois ndo ha duvida quanto
as peculiaridades do servico prestado pela ré, transporte aéreo
do tipo “charter”, que o torna bem diverso daquele oferecido por
companhias aéreas que operam voos regulares, ndo podendo estar
sujeito ao mesmo tratamento. Em tese, o que é considerado falha
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no servico prestado por uma companhia regular pode ndo ser
assim classificado no ambito do servico da ré. Por exemplo, as
normas do D.A.C. prevéem expressamente a possibilidade de
realizacdo de escalas para reabastecimento (clausula 6 do
formulario modelo 105, integrante das Normas IAC 1501-1297).

Por isso, ainda que o servico ndo possa ser tomado por
defeituoso ou impréprio pela alteracdo dos horarios de embarque
ou pela realizacdo de escala técnica, por si so, pode assim ser
caracterizado em face da insuficiéncia de informacdes sobre ele
prestadas.

Ndo é demais registrar que o sistema do Cddigo de Defesa
do Consumidor, em consonancia com sua propria nominagao, visa
a protecdo do consumidor, considerado parte mais vulneravel em
seu contato com o fornecedor. Dai estabelece, para este, uma
série de deveres tradicionalmente ndo previstos, atinentes a
informacdo e a educagdo sobre o produto ou servigo fornecido,
de modo a compensar essa vulnerabilidade, dando ao consumidor
maior chance de evitar o desenvolvimento de expectativas ndo
alcangaveis em relagdo ao produto ou servico e que, portanto,
possam vir a ser frustradas.

Na verdade, tenho defendido, é exatamente esse o cerne
de todo o sistema de defesa do consumidor: a protecao contra a
frustracdo de uma esperanca adquirida juntamente com o produto
ou o servico, decorrente de desinformacao.

E o legislador, atento ao desequilibrio presente no seio das
relagdes de consumo, agravado pela peculiar situacdo sécio-
econOmica de nosso pais, legou ao fornecedor, dada sua posigdo
geralmente mais confortavel, o 6nus de cuidar da satisfacdo do
consumidor.

Nesse sentido, estabeleceu os chamados deveres de
informacgdo e transparéncia (arts. 4°; 6°, III; 30, 31 e 46 da Lei
8.078/90). Em compensacdo pelo mais intenso desequilibrio nas
relagdes oriundas de contratos de adesao, reforcou esse dever de
cuidado, de guarda da satisfacdo do consumidor, determinando o
controle formal desse tipo de contratagdo, exigindo que as
clausulas restritivas de direitos sejam redigidas em destaque,
como mais uma medida para assegurar que tenha plena
consciéncia das conseqliéncias derivadas do contrato (art. 54, §
40),

A caréncia de informacdo, objeto de um dever de carater
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positivo do fornecedor, pode caracterizar, como se viu, a falha no
servico prestado; pode torna-lo defeituoso na concepgdo da lei.
Tal como se disse, ainda que 0 servigo possa ser genericamente
tomado como prestavel aos fins a que se destina, pode frustrar a
expectativa de um consumidor considerado individualmente, se
este ndo foi instruido quanto ao que poderia dele esperar:

“"Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independen-

temente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos

causados aos consumidores por defeitos relativos a presta-
¢do de servicos, bem como por informacobes insuficientes
ou inadequados sobre sua fruicdo e riscos”(grifou-se).

Nao ha duvida de que, no caso em tela, as clausulas gerais
do contrato que seria celebrado com a autora ddo destaque a
disposicdo que a obrigaria a confirmar o vOo com antecedéncia
de vinte e quatro horas. Mas nao a possibilidade de alteracdo dos
horarios de v0o, que na verdade se encontra escondida no texto
das “Regras Gerais”.

A ré ndo demonstrou que tenha dado conhecimento a autora
dessa possibilidade. Parece que se ateve a preocupacgdo de lhe
instruir a contacta-la com certa antecedéncia. E so.

Ainda que a argumentacao despendida na contestacao seja
inteligivel e ldgica, as informacdes ali constantes sobre a natureza
e as particularidades do servigo da ré somente nestes autos vieram
a lume. Em nenhum momento antes desta agao e sobretudo antes
da contestacdo foram prestadas a autora. E ndo se diga que o
alerta em destaque nas clausulas gerais, mesmo aliado a diferenga
do preco do bilhete em relacdo a companhias regulares, possa
levar a conclusdo sobre as necessidades do servigo desenvolvido
pela ré e a conviccdo de que a inexisténcia de horario fixo e
previamente estabelecido se justificasse. A autora, manicure,
pouco afeta a retérica dos termos contratuais, por certo ndo a
alcancou.

Por tudo, tenho que o servigo prestado pela ré foi defeituoso.
Ndo porque ndo esteja adequado a situagdao normal de
prestabilidade ou ao padrdo internacionalmente reconhecido. Mas
simplesmente porque nao atingiu os resultados que a autora dele
passou a esperar em face da insuficiéncia de informacgdes.

Na forma do artigo 14 acima mencionado, responde a ré de
forma objetiva pelos danos eventualmente causados por defeito
na prestacdao do servigo. Diante da natureza dessa
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responsabilidade, somente poderia ser afastada mediante a prova
cabal de fato exclusivo do consumidor ou de terceiro, bem como
de fato alheio a sua vontade.

Todavia, em nenhum momento logrou a ré demonstrar a
existéncia dessas excludentes, pelo que concluo por sua
responsabilidade. E ndo ha duavida de que a autora foi vitima de
dano de ordem moral ao ver-se forgada a alterar seu planejamento
de viagem em funcdo da modificagdo no horario promovida pela
ré. Deve a indenizagdo, contudo, ser fixada segundo o critério da
razoabilidade. Assim, ndo tendo a autora demonstrado a
impossibilidade de retorno ao Rio de Janeiro em data anterior ao
dia 20.03.2001, tenho por razoavel e com suficiente poder
compensatério uma indenizagdo no valor equivalente a cinco
salarios minimos, ou seja, R$900,00.

No que se refere aos danos de ordem material, embora
tenha trazido aos autos a tabela de precos de fls. 12 e a declaragao
de fls. 13 no sentido de que deixou de atender 32 clientes nos
dias 19, 20 e 21 de margo de 2001, ndo comprovou qual o tipo de
servigo que realizaria de modo a justificar a indenizagao pleiteada.
Por isso, ndo pode ser reconhecida a pretensdo nesse sentido.

ISTO POSTO,

JULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO e CONDENO a
parte ré a pagar a autora a quantia de R$900,00 (novecentos
reais) a titulo de indenizagdo por danos de ordem moral.

Sem custas nem honorarios.

ApOs as formalidades legais, dé-se baixa e arquive-se.

P.R.I.

Rio de Janeiro, 06 de julho de 2001

JOSE GUILHERME VASI WERNER
Juiz de Direito
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CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO. FORNECIMENTO DE
AGUA. COBRANCA DE TAXA MINIMA, APESAR DA UTILIZACAO
DE MENOR QUANTIDADE DE AGUA. CONSUMIDORA
HIPOSSUFICIENTE. TARIFACAO EXCESSIVA. VEDACAO DE
VANTAGEM MANIFESTAMENTE EXCESSIVA. TUTELA ANTECIPADA
CONCEDIDA PARA COBRANGA DO CONSUMO REAL. PROCEDENCIA
PARCIAL. (PROC. N°: 2598-5/2001 — DR. FLAVIO CITRO
VIEIRA DE MELLO)

I1 JUIZADO ESPECIAL CIVEL - COMARCA DE NITEROI - POSTO DE PENDOTIBA

SENTENCA

Vistos e etc.

Dispensado o relatério, na forma do artigo 38 da Lei 9.099/
95.

A lide versa sobre relacdo de consumo, no conceito do artigo
3° da Lei 8078/90.

A reclamante é consumidora da ré e questiona a forma de
faturamento que, independentemente da leitura de consumo real,
cobra dos consumidores uma tarifa minima de 15 m? de agua,
tenha ou ndo o consumidor utilizado tal quantidade de agua.

Colocada a questdo sob esse prisma, a matéria se restringe
ao enquadramento juridico da espécie, no sentido de se examinar
se a concessiondria de servico publico pode ou ndo cobrar do
consumidor valor superior aquele efetivamente consumido, bem
como acerca da legalidade, legitimidade da cobranca de tarifa
minima em desproporgcao ao consumo médio da categoria da
unidade consumidora - unifamiliar, residencial.

O quadro fatico revela a desproporgdo com que a
consumidora é cobrada, na medida em que a fatura de fls. 10
revela a auséncia de leitura de consumo real em margo de 2001.

A ré trouxe, em apoio a sua extensa contestacdo de fls.
39/57, decisdes da Justica Estadual - fls. 72/73, 77, no sentido
da legalidade da cobranca de taxa minima. Ambas as decisGes
sdo de origem do Superior Tribunal de Justica, que partiu da
premissa segundo a qual seria correta a cobranga de agua em
tarifa minima mensal na categoria residencial, desconsiderando
a leitura real registrada no hidrometro, levando em consideracdo
“a preservacao dos aspectos sociais dos respectivos servicos, de
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forma a assegurar o adequado atendimento dos usuarios de menor
consumo, com base em tarifa minima” (fls. 80).

O quadro fatico revelado pela consumidora esta
materializado as fls. 160/161, onde demonstra que apds 6 meses
de consumo foram consumidos apenas 34,60 m?3 enquanto a
consumidora foi faturada em 90 m3 de agua.

A indagacao entdo que se faz é a seguinte:

Estdo preservadas as premissas adotadas pelo Superior
Tribunal de Justica no sentido da “preservacao dos aspectos sociais
dos respectivos servicos, de forma a assegurar o adequado
atendimento dos usuarios de menor consumo, com base em tarifa
minima” (fls. 80)?

Ora, a consumidora D é hipossuficiente, villva, aposentada,
residente no bairro do Cafubd, Niterdi e, na realidade, seria
destinataria das “vantagens” que decorreriam de uma tarifagdo
minima em proveito dos consumidores de baixa renda.

Todavia, a realidade discrepa totalmente da premissa
adotada pela ré, que vilipendia o direito dos consumidores de
baixa renda na medida em que cobra a “tarifa minima” de 15 m3,
em descompasso com o consumo real mensal que é de 5,76 m3 e
que, ao contrario do que afirmado pela ré, promove a tarifacdo
excessiva dos consumidores de baixa renda em beneficio dos
consumidores mais abastados, porque s6 os primeiros estariam
“custeando o sistema”. Os segundos s6 pagardo pelo consumo
real medido pela ré no hidrémetro.

Repita-se, uma vez mais, que o quadro fatico revelado pela
consumidora, materializado as fls. 160/161, revela a desproporgdo
entre a cobranga da taxa minima e o consumo real. Apos 6 meses
de consumo foram consumidos apenas 34,60 m?3 enquanto a
consumidora foi faturada em 90 m3de agua.

A conduta da concessionaria se afina com os postulados do
Cddigo do Consumidor?

A conduta da concessionaria respeita as regras de concessao
do servico publico?

O artigo 4° § 3° da Lei 8078/90 exige do fornecedor de
servigos equilibrio entre os protagonistas das relacdes de consumo.

O CDC também veda que o fornecedor exija do consumidor
vantagem manifestamente excessiva - artigo 39, V da Lei 8078/
90 - e declara nulas de pleno direito as clausulas contratuais
iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
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exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade -
artigo 51, IV do mesmo diploma legal.

Pelo dngulo do Cdédigo do Consumidor e pela lente da Lei de
Concessoes, a conduta da concessionaria € antijuridica.

A ré é concessionaria de servico publico, submetida a
disciplina do art. 175 da CF/88 c/c art. 22 da Lei 8.078/90, que
disciplinam o tratamento das relagbes entre o servico publico (o
Poder Concedente), a concessionaria e o consumidor, assumindo
relevo o escopo do legislador de fomentar a racionalizacao e
melhoria dos servigos publicos e sua adequada, eficaz e continua
prestacdo ao consumidor, na diccdo dos arts. 4°, VII, 6°, X, e 22,
todos do CDC, principiologia que se colhe também do art. 6°, da
Lei 8.987/95, Lei de Concessoes.

A ré, concessionaria de servigo publico tem responsabilidade
em relacdo aos seus consumidores, especialmente positivada no
CBDC, Lei 8.078/90, in verbis :

Art. 22 - “Os o6rgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

A Lei de Concessoes € expressa no sentido de que “as tarifas
poderdo ser diferenciadas em funcgdo das caracteristicas técnicas
e dos custos especificos provenientes do atendimento aos distintos
segmentos de usuarios” (artigo 13 da Lei 8987/95) ... “fixada
pelo prazo da proposta vencedora da licitacdo e preservada pelas
regras de revisdao previstas nesta Lei, no edital e no contrato”
(artigo 9° do mesmo diploma legal).

A indagacao entdo que se faz é a seguinte:

A concessionaria ré pode, “pelo prazo da proposta vencedora
da licitacdo ... pelas regras de revisdao previstas nesta Lei, no
edital e no contrato” realizar a cobranca de taxa minima de 15 m?3
mensal enquanto os consumidores de baixa renda consomem
apenas 6 m3 mensais?

Ja se vé que a concessionaria ré inobserva ndo so o artigo
40 § 30 da Lei 8078/90 que exige do fornecedor de servicos
equilibrio entre os protagonistas das relagdes de consumo, bem
como o artigo 13 da Lei 8987/95 no sentido de que as tarifas
serdo diferenciadas em funcgdo das caracteristicas técnicas e dos
custos especificos provenientes do atendimento aos distintos
segmentos de usuarios.
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Muito embora seja una a audiéncia em sede de JEC,
concentrando os atos de apresentacao de defesa, instrucdao do
feito (colheita de provas) e julgamento, as fls. 37, na AIJ havida
em 10/5/2001, foi explicitamente invertido o 6nus da prova para
que a reclamada juntasse aos autos, no prazo de cinco dias, a
fonte normativa da estimativa de taxa minima de 15 m3, bem
como para que explicite os critérios de diferenciacdo da referida
estimativa minima por categoria diversa de consumidores -
unidade consumidora de um cdmodo, dois comodos, trés comodos,
quatro comodos, com piscina, clubes, comércio, bem como para
que explicasse e justificasse a cobranga de R$ 120,00 a titulo de
“outros servigos”, bem como ainda para que indicasse e
comprovasse a leitura atual do hidrometro desde sua instalacdo.

O Cadigo do Consumidor - artigo 69, VIII da Lei 9.099/95,
prevé como instrumental habil para a solucdo de controvérsias
decorrentes da relagdo de consumo a inversdo do 6nus da prova,
em desfavor do fornecedor de servicos.

A reclamada olvidou o art. 69, VIII, do CDC, desatentando
a inversdo do Onus da prova, na medida em que procedeu a
juntada, as fls. 138, do Decreto Estadual 22.872/96, que inclusive
ja havia sido juntado as fls. 134/135, onde o artigo 98 paragrafo
Unico explicita que o Poder Concedente fixard o consumo minimo
mensal.

Até ai nada acresceu a ré a va tentativa de sustentar a
jurisdicidade da tarifa minima de 15 m3 mensais para consumidor
residencial, unifamiliar e de baixa renda, ja que nos autos nenhum
documento, nenhuma norma indicaria que o Poder Concedente,
no caso o Municipio de Niterdi, teria aprovado taxa minima de 15
m3,

Essa a razdo pela qual a ré invocou o Decreto Estadual 7297
de 25/5/84, anterior a Constituicdo de 1988, anterior ao Cddigo
de Defesa do Consumidor de 1990, anterior a Lei de Concessoes
de 1995 e que conflita com o dispositivo constitucional - artigo
30, V - que prevé a competéncia do Municipio para organizar e
prestar, diretamente ou sob o regime de concessao ou permissao,
0s servicos publicos de interesse local ....

Segundo Carlos Roberto Barbosa Moreira, na Revista do
Consumidor no 22:

"... Com a facilitacdo do acesso a Justica (CDC, art. 69,

VIII, primeira parte), permite a Lei que se atribua ao
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consumidor a vantagem processual, consubstanciada na
dispensa do 6nus de provar determinado fato, o qual, sem
a inversdo, lhe tocaria demonstrar, a luz das disposicoes do
processo civil comum, e se, de um lado, a inversdo exime o
consumidor daquele 6nus, de outro, transfere ao fornecedor
0 encargo de provar que o fato - apenas afirmado, mas néo
provado pelo consumidor - ndo aconteceu. Portanto, em
relacdo ao consumidor, a inversdo representa a isencdo de
um 6nus; quanto a parte contraria, a criacdo de novo 6nus
probatdrio, que se acrescenta aos demais do art. 333 do
CPC.... Considerando que no sistema do Cddigo do
Consumidor a responsabilidade civil do fornecedor é em regra
objetiva (art. 14 da Lei 8078/90), a inversdo aliviara o
consumidor do 6nus da prova do nexo causal;, ndo ha que
se cogitar , porém, de inversdo do 6nus da prova da culpa,
pois esta representa elemento estranho a responsabilidade
objetiva, sendo totalmente inutil a demonstragcdo pelo
fornecedor de que sua conduta foi cautelosa, diligente ou
afinada com as regras técnicas da profissdo”.

Portanto, a reclamada é ré confessa porque ndo demonstrou
a jurisdicidade da cobranca da taxa minima de 15 m3,

Ha, inclusive, precedente especifico em relagdo ao combate
da tarifa minima cobrada por uma concessionaria do servico
essencial de agua, no caso a Cedae, em desproporgdo com o
efetivo consumo real. Registre-se que essa sim, em tese, seria a
destinataria do Decreto Estadual 7297 de 25/5/84.

No processo 2000.001.90996-4, o Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro questionou em Acdo Civil Publica, perante
a 3?2 Vara de Fazenda Publica, a cobranga de tarifa minima,
efetivada pela Cedae, que exorbitava em muito o consumo real
aferido no hidrometro.

A sentenca proferida em 3 de fevereiro de 2001 enquadrou
a cobranga do servico essencial de dgua como preco publico,
submetido a disciplina da contratualidade, bilateralidade, como
atividade delegada a um concessionario privado, correspondente
ao servico efetivamente prestado, que ndo se submete a
intervencdo do Estado para o alcance de finalidade social,
disciplinada apenas pelo artigo 13 da Lei de Concessdes no sentido
de que a referida forma de cobranca de tarifa minima ndo estaria
atendendo ao preceito legal que exige forma diferenciada de tarifa
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em fungdo das caracteristicas técnicas e dos custos especificos
provenientes do atendimento aos distintos segmentos de usuarios.

A sentenca proferida na Agdo Civil Publica invocou, como
fundamento, normativo para repulsa da tese da concessionaria
no sentido de que seria legal a cobranca de tarifa minima, a
afronta ao CDC, artigo 39, V da Lei 8078/90 que veda que o
fornecedor exija do consumidor vantagem manifestamente
excessiva e artigo 51, IV que declara nulas de pleno direito as
clausulas contratuais iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis
com a boa-fé ou a equidade.

A sentenca proferida na acdo Civil Publica 2000.001.90996-
4 concluiu pela injuridicidade da cobranga da taxa minima, sendo
vejamos:

"O consumidor dos servigos prestados pela ré tem o direito

de pagar preco equivalente ao efetivo servico que lhe é

prestado, que é devidamente medido através do hidrémetro

gue controla a entrada de agua no prédio. Qualquer critério
de cobranca do servico prestado diverso do beneficio
efetivamente recebido pelo consumidor é ilegal e, assim
sendo, passivel de controle do Poder Judiciario. Assim sendo,

julgo procedente do pedido para declarar ser ilegal a

cobranca de tarifas pelos servicos prestados pela ré .... pelo

sistema de tarifa minima, devendo a cobranca ser efetuada
com base nos apontamentos do hidrémetro”.

O precedente jurisdicional foi, inclusive, amplamente
divulgado pela imprensa, a exemplo da matéria publicada no Jornal
"0 Globo” de 27 de junho de 2001:"Justica considerou ilegal a
cobranca de tarifas minimas - um valor sempre superior ao relativo
aos servigos prestados pela Cedae”.

No mesmo diapasdo, a Camara de Gestdo da Crise de Energia
- GCE explicitou regra idéntica no sentido de que as
concessionarias de energia elétrica s6 poderdo cobrar dos
consumidores o consumo efetivamente aferido no relégio medidor,
tornando defesa a cobranca do pagamento de taxa minima.

Uma vez mais o precedente relativo a concessao dos servicos
de energia elétrica foi amplamente divulgado pela imprensa, a
exemplo da matéria publicada pelo Jornal “O Globo” de 23 de
junho de 2001. Explicita o Jornal “O Globo”: “Um consumidor
que tem ligagao trifasica - que permite mais aparelhos elétricos
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ligados ao mesmo tempo - mesmo que use 80 Kwh por més,
paga normalmente o equivalente a 100 Kwh, que é a taxa minima.
Com a modificagdo pagara sé o equivalente ao seu consumo real”.
DA TUTELA ANTECIPATORIA SIMULTANEAMENTE A
PROLACAO DA SENTENCA

Deve o Estado-Juiz arbitrar a lide, adotando solucdo de
preceito cominatério compativel com a antecipagao do provimento
jurisdicional meritorio.

A verossimilhanca do pedido e a fumaca do bom direito
encontram amparo no Cdédigo de Defesa do Consumidor, por se
tratar de relacdo de consumo.

O Cébdigo de Defesa do Consumidor - Lei 8.078 de 11.09.1990
disciplina o tratamento das relacdes de consumo na diccao dos
arts. 49, VII, 69, X, todos do CDC que impedem a cobranga de
taxa minima em desproporgao com o consumo real efetivamente
aferido pelo hidrometro.

Evidente a necessidade de se perseguir o cumprimento
forcado da obrigagdo a luz do artigo 35, I, combinado com o art.
30, e artigo 48 combinado com 84 e paragrafos do CDC, através
de cominacdo de preceito com imposicdao de multa.

Traz a reclamante elementos de prova que convencem
quanto a verossimilhanca de suas alegagdes no sentido de compelir
a concessionaria ré a se abster de realizar cobranca de taxa minima
de 15 m3, em desproporcdo com o consumo real efetivamente
aferido pelo hidrometro.

CONCEDO A TUTELA ANTECIPADA a luz do artigo 273 do CPC
para que, a partir do més de setembro de 2001, se abstenha de
realizar cobranca de taxa minima de 15 m?3, realizando a cobranca do
consumo real aferido pelo hidrémetro, sob pena de multa mensal de
R$ 500,00 a luz dos artigos 461, 644 e 645 do CPC e 84 da Lei 8078/
90.

DO DANO MORAL

A reclamante ndo formulou pleito de repeticdo do indébito
e persegue tdo-somente indenizacdo por danos morais no valor
limite de 40 salarios-minimos.

Nao houve demonstracdo de dor, vergonha, humilhacdo,
constrangimento, que tenham gerado efetiva lesdo ao direito da
personalidade, razao pela qual improcede o pleito de indenizacao
por danos morais.
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DO DISPOSITIVO

Por todo o exposto, concedo tutela antecipada e julgo
procedente em parte o pedido para condenar a reclamada a se
abster de realizar cobranca de taxa minima de 15 m3, a partir do
més de setembro de 2001, realizando a cobranga do consumo
real aferido pelo hidrometro, sob pena de multa mensal de R$
500,00 a luz dos artigos 461, 644 e 645 do CPC e 84 da Lei 8078/
90.

Sem custas e honorarios.

PRI.

Oficie-se ao Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro,
Equipe de Defesa do Consumidor de Niterdi, a/c Promotor de
Justica Dr. Marcelo Buhaten, com cépia da inicial, dos documentos
de fls. 9/11, da ata de fls. 37/38, contestacdo de fls. 39/57, fls.
134/156, fls. 157/158, fls. 160/161 e da presente, a fim de que
afira eventual lesdo ao interesse difuso, individual homogéneo
ou coletivo dos consumidores da ré, com vistas a instauracdo de
inquérito civil publico ou proposicao de agao civil publica.

Niteroi, 31 de julho de 2001

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz de Direito
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FORNECIMENTO DE AGUA. COBRANCA POR ESTIMATIVA EM
DETRIMENTO DO CONSUMO APURADO PELA LEITURA DO
HIDROMETRO. COBRANGCA INDEVIDA. ILEGALIDADE DA
COBRANGA POR TARIFACAO MINIMA. RESTITUIGCAO DO
INDEBITO. PROCEDENCIA PARCIAL. (PROC. N°: 2451-8/01 —
DR. FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO)

I1 JUIZADO ESPECIAL CIVEL - COMARCA DE NITEROI - POSTO DE PENDOTIBA

SENTENCA

Vistos e etc.

Dispensado o relatério na forma do artigo 38 da Lei 9.099/
95.

A lide versa sobre relagao de consumo de servico essencial
de fornecimento de agua, relagdo regida pelos artigos 3° e 22 da
Lei 8078/90.

A reclamante afirma ter sido vitima de cobranca a maior,
sustentando que a concessionaria, em novembro e dezembro de
2000, realizou diversos “testes” para tornar operacional e
ininterrupto o abastecimento de agua em Niterdi, provocando
erro na medi¢cdo do consumo pelo hidrometro.

O elemento fatico de maior relevo estd demonstrado nas
fotografias de fls. 15/17, onde demonstra a consumidora que embora
tenha aderido ao contrato de fornecimento de agua pela
concessionaria, sua unidade consumidora possui abastecimento
proprio de agua, razdo pela qual ndo utiliza a agua fornecida pela
reclamada, ndo estando conectada a tubulagdo a caixa d'agua da
residéncia.

Aponta ainda a reclamante, principalmente pela 2@ fotografia
de fls. 17, que o registro instalado encontrava-se defeituoso,
responsavel portanto pelo vazamento retratado as fls. 17, que
alagava o quintal de sua residéncia.

Diante dos elementos de verossimilhanga, foi concedida
tutela antecipada as fls. 20/21, com a adocgdo de preceito
cominatorio para que a ré efetuasse a troca do hidrometro
A00L408020, em 48 horas, bem como se abstivesse de
interromper o fornecimento de agua, sob pena de multa diaria
de R$ 100,00.

Em 17 de julho de 2001, a concessionaria foi intimada da
concessao da tutela antecipada, que foi cumprida dentro do prazo
estabelecida na ordem judicial.
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A equacao dos autos, a partir da concessao da tutela de fls.
20/21, e cumprimento da ordem em 18/7/2001, dentro do prazo
estabelecido as fls. 24, revela que a primeira leitura do hidrémetro
apontou um consumo de 34 m3 de agua, que foi desprezado pela
concessionaria, que faturou cobranga por estimativa de 50 m?3,
tendo ocorrido o mesmo em relagdo a leitura de setembro de
2001, que apurou consumo de 2 m3, mais uma vez desprezado
pela concessionaria que novamente faturou por estimativa 15
m3. No més de outubro de 2001, a leitura apontou consumo zero
e mais uma vez houve cobranga por estimativa de 53 m3.

Ora, qual a justificativa fatica ou juridica para a ré realizar
cobranca por estimativa, desviando-se a obrigacdo legal de cobrar
pelo consumo real apurado pelo hidrometro substituido em
cumprimento a ordem judicial?

A resposta da concessionaria, a partir do depoimento pessoal
da reclamada tomado as fls. 46, traduz verdadeira confissdo, tendo
a preposta afirmado que “..ndo sabe a razdo pela qual houve a
cobranga de 53 m?3 se a leitura foi zero...".

E qual o elemento que singulariza a presente lide?

A prova colhida confirmou a afirmacgdo da reclamante de
que foi vitima de cobranca a maior porque, como retratado nos
documentos de fls. 8/11, o consumo de agua da reclamante em
janeiro, a partir de leitura real do medidor, foi de apenas 18 m3,
R$ 12,06; em fevereiro, de apenas 7 m3, R$ 6,87; em marco, de
apenas 16 m3, R$ 9,60; em abril, de apenas 16 m3, R$ 9,60 e, a
partir de junho de 2001, fls. 12, a consumidora foi surpreendida
com as cobrancas de R$ 128,91 e R$ 193,50 em relagao aos
meses de referéncia margo e abril, com vencimento em 25/6/
2001 e 28/6/2001, respectivamente.

A equacdo de per si ja indiciava a cobranca a maior em
razdo de possivel erro do hidrometro, o que se confirmou pelo
fato de que apds a mudanga do hidrometro em 18/7/2001, em
cumprimento a tutela antecipada, a primeira leitura do hidrémetro
apontou um consumo de 34 m3 de agua, que foi desprezado pela
concessionaria, que faturou cobranga por estimativa de 50 m3,
tendo ocorrido o mesmo em relagdo a leitura de setembro de
2001, que apurou consumo de 2 m3, mais uma vez desprezado
pela concessionaria, que novamente faturou por estimativa 15
m3. No més de outubro de 2001, a leitura apontou consumo zero
e mais uma vez houve cobranga por estimativa de 53 m3.
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A ré se submete a inversdo do 6nus da prova previsto no
artigo 6° VIII da Lei 8078/90, e ndo se desincumbiu do Onus
invertido, tendo deixado de demonstrar a legalidade das cobrancgas
havidas antes da troca do medidor em 18/7/2001, tendo inclusive
confessado a ilegalidade das cobrangas por estimativa apds a
troca do medidor, em cumprimento a ordem judicial.

Segundo Carlos Roberto Barbosa Moreira, na Revista do
Consumidor n© 22:

"... Com a facilitacdo do acesso a Justica (CDC, art. 69,
VIII, primeira parte), permite a Lei que se atribua ao
consumidor a vantagem processual, consubstanciada na
dispensa do 6nus de provar determinado fato, o qual, sem
a inversdo, lhe tocaria demonstrar, a luz das disposicoes do
processo civil comum, e se, de um lado, a inversdo exime o
consumidor daquele 6nus, de outro, transfere ao fornecedor
0 encargo de provar que o fato - apenas afirmado, mas néo
provado pelo consumidor - ndo aconteceu. Portanto, em
relacdo ao consumidor, a inversdo representa a isencdo de
um 6nus; quanto a parte contraria, a criacdo de novo 6nus
probatdrio, que se acrescenta aos demais do art. 333 do
CPC.... Considerando que no sistema do Cddigo do
Consumidor a responsabilidade civil do fornecedor é em regra
objetiva (art. 14 da Lei 8078/90), a inversdo aliviara o
consumidor do 6nus da prova do nexo causal;, ndo ha que
se cogitar , porém, de inversdo do 6nus da prova da culpa,
pois esta representa elemento estranho a responsabilidade
objetiva, sendo totalmente inutil a demonstracdo pelo
fornecedor de que sua conduta foi cautelosa, diligente ou
afinada com as regras técnicas da profissdo”.

Procede portanto a reclamacdao que se volta contra a
cobranca e faturamento calcados em consumo aferido pelo medidor
substituido por ordem judicial, incompativel com o padrdo de
consumo da unidade retratado pelo elemento fatico de maior relevo
demonstrado nas fotografias de fls. 15/17 onde a comprovou que,
muito embora tenha aderido ao contrato de fornecimento de agua
pela concessionaria, sua unidade consumidora possui
abastecimento proprio de agua, razdo pela qual ndo utiliza a dgua
fornecida pela reclamada, ndo estando conectada a tubulagdo a
caixa d'dgua da residéncia com a peculiaridade retratada pela 22
fotografia de fls. 17, de que o hidrémetro e registro instalados
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encontravam-se defeituosos, responsaveis pelo vazamento
retratado as fls. 17, que alagava o quintal de sua residéncia.

A reclamante persegue o ressarcimento integral dos valores
que entende que foram pagos a maior, submetidos a dobra do
artigo 42 da Lei 8078/90m, perfazendo o total de R$ 239,26,
pleito que se compatibiliza com a equacdo dos autos, em
consonancia com a prova colhida, principalmente porque parte
da premissa de ilegalidade da cobrangca da taxa minima de 15
m?3, tenha ou nao o consumidor utilizado tal quantidade de agua.

Colocada a questdo sob esse prisma, a matéria se restringe
ao enquadramento juridico da espécie no sentido de se examinar
se a concessiondria de servico publico pode ou ndo cobrar do
consumidor valor superior aquele efetivamente consumido, bem
como acerca da legalidade, legitimidade da cobranga de tarifa
minima em desproporgcao ao consumo médio da categoria da
unidade consumidora - unifamiliar, residencial.

O quadro fatico revela a desproporgdo com que a
consumidora foi cobrada a luz do consumo apurado antes da troca
do medidor, e principalmente diante da confissdao de ilegalidade
da cobranca por estimativa apds a troca do medidor.

A conduta da concessionaria se afina com os postulados do
Cddigo do Consumidor?

A conduta da concessionaria respeita as regras de concessao
do servico publico?

O artigo 4° § 3° da Lei 8078/90 exige do fornecedor de
servigos equilibrio entre os protagonistas das relacGes de consumo.

O CDC também veda que o fornecedor exija do consumidor
vantagem manifestamente excessiva - artigo 39, V da Lei 8078/
90 - e declara nula de pleno direito as clausulas contratuais iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade -
artigo 51, IV do mesmo diploma legal.

Pelo angulo do Cédigo do Consumidor e pela lente da Lei de
Concessoes, a conduta da concessionaria € antijuridica.

A ré é concessionaria de servico publico,submetida a disciplina
do art. 175 da CF/88 c¢/c art. 22 da Lei 8.078/90, que disciplinam o
tratamento das relagbes entre o servico publico (o Poder Concedente),
a concessionaria e o consumidor, assumindo relevo o escopo do
legislador em fomentar a racionalizacdo e melhoria dos servigos
publicos e sua adequada, eficaz e continua prestacdo ao consumidor,
na diccdo dos arts. 4°, VII, 6°, X, e 22, todos do CDC, principiologia
gue se colhe também do art. 6°, da Lei 8.987/95, Lei de Concessoes.

A ré, concessionaria de servigo publico, tem responsabilidade
em relacao aos seus consumidores especialmente positivada no
CBDC, Lei 8.078/90, in verbis :
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Art. 22 - “Os orgédos publicos, por si ou suas empresas,
concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.

A Lei de Concessoes é expressa no sentido de que “as tarifas
poderdo ser diferenciadas em fungdo das caracteristicas técnicas
e dos custos especificos provenientes do atendimento aos distintos
segmentos de usuarios” (artigo 13 da Lei 8987/95) ... “fixada
pelo prazo da proposta vencedora da licitacdo e preservada pelas
regras de revisdao previstas nesta Lei, no edital e no contrato”
(artigo 9° do mesmo diploma legal).

Ja se vé que a concessionaria ré inobservou ndo soé o artigo
40 § 30 da Lei 8078/90, que exige do fornecedor de servigos
equilibrio entre os protagonistas das relagdes de consumo, bem
como o artigo 13 da Lei 8987/95 no sentido de que as tarifas
serdo diferenciadas em fungdo das caracteristicas técnicas e dos
custos especificos provenientes do atendimento aos distintos
segmentos de usuarios.

O Cadigo do Consumidor - artigo 69, VIII da Lei 9.099/95,
prevé como instrumental habil para a solucdo de controvérsias
decorrente da relagdo de consumo a inversdao do 6nus da prova,
em desfavor do fornecedor de servigos.

A reclamada olvidou o art. 69, VIII, do CDC, desatentando
a inversdo do 6nus da prova, inobservou o Decreto Estadual
22.872/96 onde o artigo 98 § Unico explicita que o Poder
Concedente fixard o consumo minimo mensal.

Ha precedente especifico em relacgdo ao combate da tarifa
minima cobrada por uma concessionaria do servico essencial de
agua, no caso a Cedae, em desproporcao com o efetivo consumo
real.

No processo 2000.001.90996-4, o Ministério Publico do Estado
do Rio de Janeiro, questionou em Acgdo Civil Publica perante a 32
Vara de Fazenda Publica, a cobranga de tarifa minima efetivada
pela C, que exorbitava em muito o consumo real aferido no
hidrometro.

A sentenca proferida em 3 de fevereiro de 2001 enquadrou
a cobranga do servico essencial de dgua como preco publico,
submetido a disciplina da contratualidade,bilateralidade, como
atividade delegada a um concessionario privado, correspondente
ao servico efetivamente prestado, que ndo se submete a
intervencdo do Estado para o alcance de finalidade social,
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disciplinada apenas pelo artigo 13 da Lei de Concessdes no sentido
de que a referida forma de cobranca de tarifa minima ndo estaria
atendendo ao preceito legal que exige forma diferenciada de tarifa
em fungdo das caracteristicas técnicas e dos custos especificos
provenientes do atendimento aos distintos segmentos de usuarios.

A sentenca proferida na Agdo Civil Publica invocou, como
fundamento normativo para repulsa da tese da concessionaria
no sentido de que seria legal a cobranca de tarifa minima, a
afronta ao CDC, artigo 39, V da Lei 8078/90, que veda que o
fornecedor exija do consumidor vantagem manifestamente
excessiva, e artigo 51, IV que declara nulas de pleno direito as
clausulas contratuais iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis
com a boa-fé ou a equidade.

A sentenca proferida na acdo Civil Publica 2000.001.90996-
4 concluiu pela injuridicidade da cobranga da taxa minima, sendo
vejamos:

"O consumidor dos servigos prestados pela ré, tem o direito

de pagar preco equivalente ao efetivo servico que lhe é

prestado que é devidamente medido através do hidrémetro

qgue controla a entrada de agua no prédio. Qualquer critério
de cobranca do servico prestado, diverso do beneficio
efetivamente recebido pelo consumidor é ilegal e assim
sendo, passivel de controle do Poder Judiciario. Assim sendo,

julgo procedente do pedido para declarar ser ilegal a

cobranca de tarifas pelos servicos prestados pela ré .... pelo

sistema de tarifa minima, devendo a cobranca ser efetuada
com base nos apontamentos do hidrémetro”.

O precedente jurisdicional foi inclusive amplamente
divulgado pela imprensa, a exemplo da matéria publicada no Jornal
"0 Globo” de 27 de junho de 2001:"Justica considerou ilegal a
cobranca de tarifas minimas - um valor sempre superior ao relativo
aos servigos prestados pela Cedae”.

No mesmo diapasdo, a Camara de Gestdo da Crise de Energia
- GCE, explicitou regra idéntica, no sentido de que as
concessionarias de energia elétrica s6 poderdo cobrar dos
consumidores o consumo efetivamente aferido no relégio medidor,
tornando defesa a cobranca do pagamento de taxa minima.

Uma vez mais o precedente relativo a concessao dos servicos
de energia elétrica foi amplamente divulgado pela imprensa, a
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exemplo da matéria publicada pelo Jornal “O Globo” de 23 de
junho de 2001. Explicita o Jornal “O Globo”: “Um consumidor
que tem ligagao trifasica - que permite mais aparelhos elétricos
ligados ao mesmo tempo - mesmo que use 80 Kwh por més,
paga normalmente o equivalente a 100 Kwh, que é a taxa minima.
Com a modificagdo pagara so o equivalente ao seu consumo real”.

Do dano material

Procede a reclamacao quanto ao dano material.

A reclamante faz jus ao ressarcimento integral dos valores
pagos a maior, submetidos a dobra do artigo 42 da Lei 8078/90,
perfazendo o total de R$ 239,26, pleito que se compatibiliza com
a equacdo dos autos, em consonancia com a prova colhida,
principalmente porque parte da premissa de ilegalidade da
cobranca da taxa minima de 15 m3, tenha ou ndo o consumidor
utilizado tal quantidade de agua. Para os fins do artigo 52, I e II
da Lei 9099/95, atualiza-se e converte-se o valor em 1,4 salario-
minimo federal da data do efetivo pagamento.

Do dano moral
Nao houve demonstracdo de dor, vergonha, humilhacdo,
constrangimento, que tenham gerado efetiva lesdo ao direito da
personalidade, razao pela qual improcede o pleito de indenizacao
por danos morais.

Do dispositivo

Por todo o exposto, confirmo a tutela antecipada de fls. 20/
21 e julgo procedente em parte o pedido para condenar a
reclamada a pagar a reclamante, E, a quantia liquida de 1,4 salario-
minimo federal da data do efetivo pagamento.

Sem custas e honorarios.

Publicada essa em audiéncia de leitura de sentenca e dela
intimadas as partes, registre-se.

Niterdi, 7 de dezembro de 2001

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz de Direito
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TRANSPORTE RODO\/IARIO. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS.
ONIBUS QUE NAO PARA EM TODOS OS PONTOS DETERMINADOS.
EXPOSICAO DO CONSUMIDOR AO PERIGO DE PERMANECER EM
PONTO DE ONIBUS A NOITE. DANO MORAL. PROCEDENCIA
PARCIAL. (PROC. N°: 780-6/2001 - DR. FLAVIO CITRO
VIEIRA DE MELLO)

I1 JUIZADO ESPECIAL CIVEL - COMARCA DE NITEROI - POSTO DE PENDOTIBA

SENTENCA

Vistos e etc.

Dispensado o relatoério, na forma do artigo 38 da Lei 9.099/95.

A lide versa sobre relagdo de consumo, no conceito do artigo
3° da Lei 8078/90.

A reclamacdo atrai a analise de questdo das mais atuais na
doutrina e jurisprudéncia do Direito do Consumidor.

E qual o elemento controvertido que exige a aplicacdo do CDC?

A reclamante aponta ser vitima da ma prestacdo de servicos
da ré que explora atividade econdmica de transporte coletivo de
passageiros, em perimetro urbano, sustentando que os Onibus
da Viagdo P, linha X, Praca XV/Itaipl, ndo realizam parada no
ponto de 6nibus da Central do Brasil, razdo pela qual a reclamante,
no seu retorno da Faculdade Estacio de Sa/Méier, vem sofrendo
constrangimento, vergonha, humilhacdo, medo, pelo fato de ser
deixada pelo 6nibus da ré, principalmente no dia 20 de fevereiro
de 2001, as 23:35 horas, quando o 6nibus ndo parou no ponto e
o seguinte s6 chegaria ao ponto aproximadamente 1 hora depois,
as 24:30 horas, fazendo com que a reclamante chegasse a sua
residéncia na madrugada do dia seguinte.

A equacado dos autos ndo envolve nenhuma complexidade,
desafiando apenas a solucédo técnica de inversao do 6nus da prova,
como prevé o artigo 6°, VIII da Lei 8078/90.

A reclamada nao se desincumbiu do 6nus da prova invertido
e, na contestacao escrita, olvidou o artigo 302 do CPC, deixando
de contestar especificamente os fatos narrados na inicial, se
apegando a tese de que a reclamante ndo comprovou o fato
constitutivo de seu direito, “nem tao-pouco o alegado dano moral”.

Ora, se a consumidora reclamante apontou de forma precisa
a linha XX-Praca XV/Itaipu, se identificou o ponto, Central do
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Brasil e o horario de 23:35 horas, cabia a ré, para se desincumbir do
onus invertido da prova, identificar o motorista e o trocador da referida
linha, disponibilizando o depoimento de ambos, para eventualmente
demonstrar a ndo ocorréncia dos fatos narrados na inicial.

Mas qual foi o procedimento da ré?

A ré, em contestacdo, simplesmente se apegou a tese de
gue a reclamante ndo comprovou o fato constitutivo de seu direito,
“nem tao-pouco o alegado dano moral”.

O Cadigo do Consumidor - artigo 69, VIII da Lei 9.099/95,
prevé como instrumental habil para a solucdo de controvérsias
decorrentes da relagdo de consumo a inversdao do 6nus da prova,
em desfavor do fornecedor de servicos.

Segundo Carlos Roberto Barbosa Moreira, na Revista do
Consumidor n° 22:

"... Com a facilitacdo do acesso a Justica (CDC, art. 6°,
VIII, primeira parte), permite a Lei que se atribua ao
consumidor a vantagem processual, consubstanciada na
dispensa do 6nus de provar determinado fato, o qual, sem
a inversdo, lhe tocaria demonstrar, a luz das disposicoes do
processo civil comum, e se, de um lado, a inversdo exime o
consumidor daquele 6nus, de outro, transfere ao fornecedor
0 encargo de provar que o fato - apenas afirmado, mas néo
provado pelo consumidor - ndo aconteceu. Portanto, em
relacdo ao consumidor, a inversdo representa a isencdo de
um 6nus; quanto a parte contraria, a criacdo de novo é6nus
probatdrio, que se acrescenta aos demais do art. 333 do
CPC.... Considerando que no sistema do Cddigo do
Consumidor a responsabilidade civil do fornecedor é em regra
objetiva (art. 14 da Lei 8078/90) a inversdo aliviara o
consumidor do 6nus da prova do nexo causal; ndo ha que
se cogitar , porém, de inversdo do 6nus da prova da culpa,
pois esta representa elemento estranho a responsabilidade
objetiva, sendo totalmente inutil a demonstragcdo pelo
fornecedor de que sua conduta foi cautelosa, diligente ou
afinada com as regras técnicas da profissdo”.

Portanto, a reclamada atraiu para si a pena de confissao
gue se compatibiliza com a equagdo técnica da reclamacéo
decorrente do exame da prova.

Em excesso de apego a busca da verdade real, o juizo, de
oficio, determinou que se oficiasse ao Departamento de
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Transportes Rodoviarios do Estado do Rio de Janeiro — DETRO -
Secretaria de Estado de Transportes — SECTRAN, a fim de que
apurasse, em sede administrativa, a reclamacédo da consumidora,
bem como para que informasse ao juizo, no prazo de ate 10 dias,
0 numero de reclamacoes existentes contra a Viacdo P. S/A, acerca
dos mesmos fatos, no ano de 2001.

A resposta estd as fls. 31, e confirma o quadro delineado
pela reclamante na inicial, de que de janeiro a julho do corrente
ano, a Viacao P foi alvo de 4 reclamac0es registradas no DETRO,
sendo uma por ndo parar no ponto determinado e as demais por
descumprimento de horario.

Dentro do espectro de aplicagdo do CDC, e a luz da inversdo
do 6nus da prova, a reclamacdo recebida pelo DETRO, de fls. 33,
confirma a ma qualidade da prestagdo de servicos da mesma
linha Itaipu/Praca XV (fls. 33/36).

Retratada entdo, nos autos, a ma qualidade na prestacdo
de servicos da ré, em frontal inobservancia ao artigo 22 da Lei
8078/90, que exige do concessionario de servigo publico servico
adequado, eficiente e seguro, restou demonstrada a obrigacao
de a ré indenizar a consumidora lesada.

E qual a prova do dano moral experimentado pela consumidora?

Ora, a reclamante, consumidora hipossuficiente, diante da
pujanca econémica e técnica da ré, logrou éxito em demonstrar
ainda o desconforto, a angustia, o medo decorrentes do fato de
ter sido deixada no ponto de 6nibus da Central do Brasil, entre
23:35 horas e 24:30 horas, retratando ainda, pelo documento de
fls. 24/26, ocorréncia de roubo no ponto de Onibus onde a
consumidora foi deixada pela reclamada, ja na madrugada de 21
de fevereiro de 2001.

O objetivo da presente reclamacgdo é exatamente o de
apenar, com uma indenizagdo pedagodgica, o fato do servico,
traduzindo dano moral decorrente da angustia, do desconforto,
medo, sensagado de impoténcia que podem ser avaliadas segundo
as regras de experiéncia comum do artigo 335 do CPC e 5° a Lei
9099/95, e 6°, VIII da Lei 8078/90.

O aprimoramento das relagdes de consumo e a efetivagao
do CDC exigem do Poder Judicidrio uma postura rigida e enérgica,
razdo pela qual na afericdo do dano moral deve o Julgador
perseguir a busca do carater pedagdgico para que situagées como
essa ndo mais ocorram.
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Alide revela, de forma evidente, a ocorréncia de dano moral.

E exatamente para habilitar o julgador a buscar o carater
pedagodgico da indenizagdo, que o dano moral possui dois
elementos distintos como instituto de Direito Civil.

O primeiro com o0 escopo de proporcionar ao lesado um
conforto que possa se contrapor ao desgaste humilhacao e
vergonha experimentados pelo consumidor.

O segundo e mais importante, o carater pedagdgico que
possui como elemento a natureza preventiva/punitiva.

A prevencdo estd positivada no CDC, artigo 6°, VI: “a efetiva
prevencdo e reparacao do dano moral”.

E a prevencao, como deve ser alcancada?

A prevencdo deve ser buscada no carater pedagdgico que
possui como elemento a natureza preventiva/punitiva para que
situagdes como essa ndo mais ocorram. O Cdédigo do Consumidor
assegura no art. 6° - Sdo direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais
e morais, individuais, coletivos e difusos

Quanto ao pretium doloris, a reparabilidade/pedagogia do
dano moral tem merecido a investigacdo de nossos melhores
juristas, como o Professor e Desembargador Sérgio Cavalieri
Filho, no estudo cristalizado no aresto da 2a. Turma do Tribunal
de Justica do RIJ:

"Na falta de critérios objetivos para a configuracdo do dano

moral, ... ultrapassada a fase da irreparabilidade do dano

moral e da sua inacumulabilidade com o dano material,
corremos o risco agora de ingressarmos na fase de sua
industrializacdo ... em busca de indenizacées milionarias.

... Estou convencido que o arbitramento judicial continua

sendo o meio mais eficiente para se fixar o dano moral e

nessa tarefa ndo esta o juiz subordinado a nenhum limite

legal, nem a qualquer tabela pré-fixada, mormente apods a

Constituicdo de 1988 ... . o juiz deve fixa-la com prudéncia

...(Apelacao Civel n. 760/96, 2a. Camara Civel).

Arbitra-se a indenizagdo por dano moral em 10 salarios-
minimos da data do efetivo pagamento, considerando como
parametro razoavel de indenizacdo, dadas as circunstancias faticas
da presente reclamacao.

Pelo exposto, julgo procedente em parte o pedido para
condenar a reclamada, VIACAO P.,, a pagar a reclamante, C, a
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guantia liquida de 10 salarios-minimos da data do efetivo
pagamento.

Sem custas e honorarios.

Registre-se. Publique-se. Intime-se a reclamante por AR.

Niterdi, 17 de setembro de 2001.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Juiz de Direito
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RESPONSABILIDADE CIVIL. TRANSPORTE AEREO INTERNACIO-
NAL. ATRASO DE VOO. DANO MORAL. APLICACAO DO CDC. PRO-
CEDENCIA PARCIAL. (PROC. N°: 2003.800.165874-5 — DR.
JOSE GUILHERME VASI WERNER)

XX JUIZADO ESPECIAL CIVEL - ILHA DO GOVERNADOR - COMARCA DA CAPITAL

Em 04 de margo de 2004, na sala de audiéncias deste
Juizado, perante o MM. Juiz de Direito Dr. JOSE GUILHERME VASI
WERNER, as 14:14 horas, abriu-se a Audiéncia de Instrugdo e
Julgamento designada nestes autos. Ao pregao, compareceram o
autor, acompanhado de seu ilustre advogado, e o réu, devidamente
representado, acompanhado de seu ilustre advogado. Pela parte
ré foi apresentada contestacdo por escrito da qual teve vista a
parte autora. Nao havendo outras provas a serem produzidas,
pelo MM. Juiz foi proferida a seguinte sentencga: VISTOS ETC.
Dispensado o relatério na forma do artigo 38 da Lei 9.099/95,
passo a decidir. Pedido de indenizacao. Parte autora que alega ter
a ré atrasado o vOo que sairia da cidade de Miami, Flérida, com
destino ao Rio de Janeiro. Parte autora que alega que o atraso
teria alcangado cerca de oito horas. Contestacdo da ré sustentando,
em suma, a ocorréncia de caso fortuito, tendo se verificado defeito
que impediria a decolagem da aeronave. Parte ré que alega que o
atraso serviu para garantir a seguranca dos passageiros. Defesa
da ré no sentido de que o ocorrido afastaria sua responsabilidade,
nao tendo a empresa, na ocasido, como disponibilizar acomodacdes
para a parte autora em razao de congresso que se realizava na
cidade. Contestacdo que levanta a aplicacdo de iniUmeras
disposicOes legais, entre as quais a convengao de Varsovia e suas
alteracdes, estas que seriam posteriores ao Cédigo de Defesa do
Consumidor. Matéria que deve ser tratada na Lei n® 8.078/90.
Consolidacdo da jurisprudéncia no sentido de que a convengdo
de Varsdvia ndo se aplica de forma a excluir ou limitar a
indenizacdo eventualmente devida por atraso de v6o, extravio de
bagagem ou outras vicissitudes do transporte aéreo. AlteracGes
na Convencdo de Varsdvia que ndo se referem ao direito a
indenizacdo e, portanto, mesmo posteriores ao Cédigo de Defesa
do Consumidor, ndo afastam as regras referentes a plena
indenizacdo pelos danos decorrentes de falha no servigo prestado
(artigo 6° da Lei n® 8.078/90). Atraso do véo que decorreu de
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defeito na aeronave e que, portanto, configura fortuito interno,
inerente a prestacdo de servigo. Natureza da responsabilidade da
ré (objetiva) que impede que tal fato seja erigido em excludente.
Parte ré que deve responder pelo atraso na forma do artigo 14 do
Cddigo de Defesa do Consumidor. Situacédo vivida pela parte autora
que configura dano moral, tendo em vista o desconforto e o
constrangimento vivido diante do significativo atraso, sem falar
nas consequéncias referentes ao retorno e chegada apds o horario
designado. Razoabilidade da quantia equivalente a dez salarios
minimos, ou seja, R$2.400,00 (dois mil e quatrocentos reais) a
titulo de indenizagdo. ISTO POSTO, JULGA-SE PROCEDENTE EM
PARTE O PEDIDO para CONDENAR a parte ré a pagar a parte
autora a quantia de R$2.400,00 (dois mil e quatrocentos reais) a
titulo de indenizacdo por danos morais. Sem custas nem
honorarios. Publicada em audiéncia, intimadas as partes, registre-
se. Apos as formalidades legais, dé-se baixa e arquive-se. Nada
mais havendo determinou o MM. Dr. Juiz que se encerrasse a
presente, as 14:27 horas, apds lido e achado conforme. Eu,

TJJII, matr. 01/23729, Secretaria do MM. Dr. Juiz, digitei, e Eu,

, Escriva, subscrevo.

JOSE GUILHERME VASI WERNER
Juiz de Direito
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RESPONSABILIDADE CIVIL. ROUBO EM ONIBUS. NEGLIGENCIA
DO PREPOSTO DA TRANSPORTADORA. DANO MORAL.
PROCEDENCIA PARCIAL. (PROC. N°: 2003.800.049920-9 -
DR2 RENATA VALE PACHECO DE MEDEIROS)

VIII JUIZADO ESPECIAL CIVEL - TIJUCA - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatério, na forma do artigo 38, da Lei n®
9.099/95.

Pleiteia a autora indenizacao pelos danos materiais e morais
sofridos, decorrentes de assalto ocorrido dentro de 6nibus
pertencente a ré. Alega, em sintese, que o motorista ndo deveria
ter aberto a porta dianteira para que o grupo de meliantes entrasse
no 6nibus e roubasse os passageiros.

Em contestacdo oral, a ré alegou que o roubo no Onibus
caracteriza caso fortuito externo, ndo guardando nexo causal com
o contrato de transporte. Requer a improcedéncia dos pedidos.

A doutrina e jurisprudéncia tém se dividido quanto a
caracterizagdo do assalto a 6nibus: se consiste um fortuito externo
ou interno.

O entendimento a que se filia esta Magistrada é no sentido
de se considerar o assalto fortuito externo, ou seja, fato
imprevisivel e inevitavel e estranho a organizagdo do servico.

Sucede que no caso em questdo, houve culpa do motorista,
nao ocorrendo, em virtude de tal fato, quebra do nexo causal. A
testemunha arrolada pela autora confirmou que o motorista abriu
as portas da frente e de tras, viabilizando a entrada, pelas duas
portas, de um grupo de cerca de vinte pessoas que veio a assaltar
0s passageiros. Ora, um grupo de quinze a vinte pivetes sem
duvida chama a atencdo de qualquer motorista, principalmente
motoristas de 6nibus que ja conhecem o itinerario.

Além disso, a testemunha arrolada pela autora confirmou
que foi aberta a porta da frente sem necessidade, eis que no
ponto em que entrou o grupo de meliantes, ndo havia estudantes
de escola publica nem idosos.

Nao restou provado que o motorista estivesse mancomunado
com o grupo de “pivetes”, até mesmo porque a testemunha
arrolada afirmou que o motorista foi logo agarrado, ndo parecendo
estar envolvido no assalto.
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Por entender, todavia, que houve negligéncia por parte do
motorista da ré, mantém-se integro o nexo causal e o consequliente
dever de indenizar por parte da empresa.

Eis o entendimento jurisprudencial sobre o tema:

"O roubo caracteriza forca maior e, portanto, é excludente

da responsabilidade da transportadora, exceto se esta se

expls negligentemente ao perigo, deixando de empregar
as diligéncias e precauc¢des necessarias”,

(RT 598/138)

Embora haja dever de indenizar por parte da ré, a pretensdo
da autora ndo merece acolhida quanto aos danos materiais, eis
que a proprietaria do bem roubado é pessoa diversa da autora.
Deve, portanto, ser acolhido apenas o pedido de indenizagao pelos
danos morais sofridos.

Sem duvida, a autora sofreu um abalo psicoldogico ao ser
roubada e ver o Onibus invadido por quinze a vinte pessoas. A
guantia pleiteada &, no entanto, excessiva (33 salarios minimos).
Observando-se os critérios de razoabilidade/proporcionalidade e
o cardter punitivo do dano moral, fixo a indenizacdo em
R$1.000,00 (mil reais).

Isto posto, julgo procedente em parte o pedido para condenar
a ré a pagar a autora a quantia de R$1.000,00, a titulo de danos
morais, acrescida de correcdo monetaria e juros de 0,5% ao més,
a contar da citacdo.

Sem 6nus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55 da
Lei 9.099/95.

ApOs o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

P. R. 1.

Rio de Janeiro, 9 de fevereiro de 2004.

RENATA VALE PACHECO DE MEDEIROS
Juiza Substituta
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RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. TRANSPORTE
RODOVIARIO. RETENCAO DE COLETIVO POR DOCUMENTAGCAO
IRREGULAR. SOLIDARIEDADE ENTRE A TRANSPORTADORA E A
AGENCIA DE TURISMO. PROCEDENCIA PARCIAL. (PROC. NO°:
2003.800.021293-0 - DR2 ADRIANA ANGELI DE ARAUJO)

XXIII JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CENTRO - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o relatodrio, a teor do artigo 38 da Lei n® 9099/95.

Trata-se de reclamacao proposta por M. em face de AGENCIA
DE VIAGENS E TURISMO e TRANSPORTES E T. R.,, em que se
pretende sejam as reclamadas condenadas ao pagamento da
importancia de R$ 8.000,00 a titulo de indenizacdo por dano moral,
tendo em vista os fatos narrados na inicial.

Em sua contestacdo, argui a 1@ reclamada preliminar de
ilegitimidade passiva, ao argumento de que “prestou servico de
excelente qualidade”, tendo os fatos ocorrido “por CULPA
EXCLUSIVA DO 2° (segundo) REU, que nao cumpriu as
exigéncias elencadas no Decreto n°® 2.521/98" (fls. 41).

Impde-se, desde logo, afastar a inconsistente arglicao,
porquanto, tendo sido a 2@ reclamada contratada pela 1@ para a
realizacao do transporte dos passageiros que ajustaram o
programa de viagem por esta Ultima fornecido, responde a
empresa contratante do transporte pelo defeito no servico prestado
pela contratada, em razdo da culpa in eligendo, nao havendo que
se falar em ilegitimidade passiva ad causam, sendo certo que
eventual afastamento de sua responsabilidade, em razdo da culpa
exclusiva da 22 reclamada, é matéria atinente ao mérito da causa,
em cujo ambito deve ser analisada.

REJEITO, pois, a infundada preliminar.

No mérito, cumpre registrar que, diante da nitida relacdo
de consumo existente entre as partes, devem ser aplicados as
normas e os principios constantes do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, sobretudo no que se refere a responsabilidade
objetiva do prestador de servicos quanto aos danos decorrentes
de suas atividades e quanto a inversdao do 6nus da prova.

Sendo assim, melhor sorte ndo assiste as reclamadas.

Isto porque, finda a instrugdo probatdria, restou patente o
defeito no servigo prestado pela 22 reclamada, contratada pela

112 Direito em Movimento



12 para transportar os passageiros que contrataram o programa
de viagem por esta fornecido, estando as afirmativas feitas na
inicial comprovadas pela farta prova documental carreada aos
autos, bem assim pelo minucioso depoimento do informante O
(fls. 28), um dos passageiros do coletivo, com quem a 22
reclamada, alias, celebrou acordo no III JEC (fls. 31), como o fez
com outro passageiro (fls. 30).

Assim, indiscutivel o defeito na prestacdo do servico,
devendo ambas as reclamadas responder solidariamente pelos
danos causados ao reclamante. A 1@ reclamada, por ter contratado
uma empresa de transporte rodoviario inidénea, por estar com a
documentacgdo do veiculo irregular, respondendo a 12 reclamada
por culpa in eligendo, ndo havendo que se falar em culpa exclusiva
da 22 reclamada, porquanto caberia a 12 verificar as circunstancias
em que o servico seria prestado. A 22 reclamada, por ser
diretamente responsavel pelo veiculo e pelo preposto em questdo.

Quanto a configuracdo do dano moral, no caso concreto tal
dano vislumbra-se inarredavel, diante do flagrante desrespeito
ao consumidor, da gravidade do defeito na prestacao do servico e
das conseqliéncias advindas ao reclamante, que, ao retornar de
Pocos de Caldas para o Rio de Janeiro, teve de aguardar no posto
da Policia Rodoviaria por quase quatro horas, tendo em vista que
o Onibus da 22 reclamada, contratada pela 1@ reclamada, ficou
retido por estar com a documentacgao irregular. Além disso, foi o
reclamante submetido a enorme constrangimento, vexame e
humilhacdo pelo motorista do referido veiculo, que, de forma
ultrajante, acusou a todos os passageiros de estarem fazendo
uso de substancia entorpecente ilicita. Ndo bastasse tudo isto,
teve o reclamante, ja ao anoitecer, de retornar a Pogos de Caldas,
onde se alojou em um hotel em que ndo havia comida, somente
retornando ao Rio de Janeiro em Onibus sem ar condicionado, no
inicio da noite seguinte, perdendo, inclusive, um dia de trabalho.
Ora, nao se pode dizer que toda essa situacdo caracterize mero
aborrecimento, eis que foge a normalidade, extrapolando o limite
do tolerdvel no convivio social e gerando desequilibrio no bem-
estar do reclamante, o que é passivel de ser indenizado.

No que tange ao quantum do dano moral, requereu o
reclamante fosse fixado o valor de R$ 8.000,00, o qual, entretanto,
afigura-se excessivo ao juizo, parecendo razoavel a importancia
de R$ 5.000,00, considerando os enormes transtornos narrados
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pelo reclamante e o flagrante desrespeito ao consumidor, como
acima exposto, sendo certo que a quantia acima fixada atende a
finalidade de restituicdo, ao carater punitivo e principalmente ao
aspecto pedagogico do dano moral, sobretudo a fim de evitar a
reiteracdo da conduta lesiva das reclamadas, sem, no entanto,
permitir o enriquecimento sem causa por parte do reclamante.

Diante do exposto, JULGO PROCEDENTE, EM PARTE, o pedido
formulado na inicial para condenar as reclamadas, solidariamente,
ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de indenizagdo por dano
moral, valor este a ser acrescido de juros e correcdo monetaria
contados a partir da citacdo.

Sem custas nem honorarios (artigo 55 da Lei n® 9099/95).

P. R. 1.

Rio de Janeiro, 27 de agosto de 2003.

ADRIANA ANGELI DE ARAUJIO
Juiza de Direito
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RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MATERIAL. DANO MORAL.
DEFEITO NO PISO DE RODOVIA. ACIDENTE DE VEfCULO. DEMORA
NA PRESTACAO DE SOCORRO. PROCEDENCIA.(PROC. N°:
2003.800.107165-5 - DR? EDUARDA MONTEIRO DE
CASTRO)

X JUIZADO ESPECIAL CIVEL - BONSUCESSO - COMARCA DA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO

Em 03 de dezembro de 2003, na sala de audiéncias deste
Juizo, logo apos a realizagdo da audiéncia anterior, perante o
MMa. Dra. Juiza de Direito EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO
SOUZA CAMPOS, compareceu a parte autora acompanhado do
Dr. OAB/RJ] , advogado dativo nomeado para este ato, bem como
o preposto e o advogado da parte ré. Proposta a conciliacéo, a
mesma nado foi possivel. Pela parte ré foi oferecida contestagao,
cuja vista foi dada & parte autora. Pela parte autora foi requerido
o depoimento da testemunha J. Compromissado. Inquirido(a) pela
MM. Juiza foi perguntado e respondido que: reside proximo a
Linha Amarela constando um buraco no solo, acarretando a
explosdo de dois pneus do veiculo do autor; que presenciou o
autor chamando assisténcia da parte ré, sem éxito; que o autor
aguardou por aproximadamente uma hora até solucionar o
problema; que o fato ocorreu entre 22 e 23 horas, e foi o depoente
que ajudou o autor a retirar o veiculo. Dada a palavra ao patrono
da parte autora, nada foi perguntado. Dada a palavra ao patrono
da parte ré, foi perguntado e respondido que: estava na sua
residéncia quando ouviu o barulho do estouro; que foi o autor
guem disse ao depoente que havia acionado a parte ré; que
presencia atualmente a ronda dos veiculos da parte ré. As partes
alegaram nao ter outras provas a produzir. Pela parte autora foi
dito que se reporta a inicial e demais pecgas reiterando os
requerimentos ja formulados. Pela parte ré foi dito que se reporta
a contestacdo e demais pecas reiterando os requerimentos ja
formulados, salientando que o depoimento da testemunha é
contraditério com a inicial, pois foi informado na inicial que o
autor ndo entrou em contato com a parte ré. Pela MMa. Dra. Juiza
foi proferida a seguinte sentenca: Vistos etc. Dispensado o relatério
nos termos do art. 38 da Lei 9099/95. A relacdo entre as partes
é de consumo, nos termos da Lei 8078/90, sendo, portanto, a
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responsabilidade da parte ré objetiva, respondendo pelos danos
causados (arts. 6°, VI e 14 da Lei 8078/90). Verossimil a alegagao
autoral, cabivel, portanto, a inversdao do 6nus da prova (art.6°,
VIII da Lei 8078/90). A parte ré ndo logrou éxito em comprovar
a ndo ocorréncia dos fatos narrados na inicial. De acordo com o
depoimento da testemunha, o autor teve dois pneus estourados
em funcdo de buraco na pista. Ora, é efetuado o pagamento de
pedagio para a conservacdo da pista, sendo inadmissiveis tais
fatos. Cumpre ainda salientar que o autor sofreu prejuizos de
ordem material, devidamente comprovados nos autos. Quanto
ao dano moral, restou caracterizado, pois o autor aguardou por
mais de uma hora para a solucao do problema, que foi resolvido
pelo préprio, sem a interferéncia da ré. Isto posto, JULGO
PROCEDENTE o pedido para condenar a parte ré ao pagamento
de R$ 348,40 (trezentos e quarenta e oito reais e quarenta
centavos), com juros e correcdao monetaria desde o desembolso,
além de R$ 500,00 (quinhentos reais) de danos morais. Sem
sucumbéncias. Publicada em audiéncia. Intimados os presentes.
Registre-se. Em nada mais havendo, as 13:55 horas foi
determinado o encerramento da presente. Eu,
, Secretaria o digitei.

EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO SOUZA CAMPOS
Juiza de Direito
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OVERBOOKING. PRATICA COMERCIAL ABUSIVA. ATRASO NO VOO.
INCIDENCIA DA LEI N° 8078/90, AFASTANDO AS DEMAIS
NORMAS. FATO DO SERVICO. SOLIDARIEDADE PASSIVA ENTRE
A RE E A OUTRA EMPRESA AEREA REFERIDA. DANO MORAL
CONFIGURADO. VEROSSIMIL O ALEGADO. INVERSAO DO ONUS
DA PROVA REALIZADA. ARTIGOS 69, INCISOS VI E VIII, 79,
PARAGRAFO UNICO E 14 DA LEI N© 8078/90. PROCEDENCIA.
(PROC. N°: 1997.800.001.823-5 — DR. EDUARDO OBERG)

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CENTRO - COMARCA DA CAPITAL

SENTENGCA

Dispensado o Relatério na forma do artigo 38 da Lei n©
9.099/95, decido.

A autora adquiriu passagem na ré, tendo o vb6o em que
embarcaria atrasado por cerca de doze horas, tendo Ihe causado
diversos transtornos, conforme bem se verifica da inicial de fls.02/
03; pretende, entdo, ser indenizada pelos danos sofridos em
funcdo do que foi narrado na exordial. Foram trazidos os
documentos de fls.04/07.

A ré, em contestacdo, alega que ocorreu “overbooking”;
nao tendo tido responsabilidade no episddio, devendo-se respeitar
as normas citadas, seja o que dispde a Convencdo de Varsodvia,
seja o que dispde a Lei n°7.565/86, tudo conforme doutrina e
jurisprudéncia trazidas; que a autora ndo provou o que alegou;
gue ndo ha dano moral a ser reparado, conforme fls. 47/67 e
documentos de fls. 68/70.

O feito foi convertido em diligéncia as fls.73, com
manifestagao autoral as fls.75/80.

A ré novamente se manifestou as fls.87/89, tendo sido
respondido o oficio requerido as fls.103.

A relacdo entre as partes deve ser analisada a luz da Lei n®
8.078/90; deve-se afastar a incidéncia ndao s6 da Lei n° 7.565/
86, mas, também, da Convencdo de Varsodvia; a Lei n°® 8.078/90
€ norma de ordem publica e interesse social, de carater cogente;
logo, sera através desta norma que sera a lide ora decidida. Neste
sentido, Sérgio Cavalieri Filho, Programa de Responsabilidade Civil,
Malheiros Editores, 1996, paginas 213 e seguintes; no mesmo
pensar, Gustavo Tepedino, Temas de Direito Civil, Editora Renovar,
1999, pagina 230; na jurisprudéncia, vejam-se as Ementas n°23
e 194, do Ementdrio das Turmas Recursais dos Juizados Especiais,
e também a Ementa n°36, do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro,
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em Acorddo da 3@ Camara Civel, Apel. 16.588/98 (D.O.R.J de 13/
05/99, pagina 224); além do Acoérddo do 1° Grupo de Camaras
Civeis, do antigo Tribunal de Algada Civel do Rio de Janeiro, Relator
Juiz Mello Tavares, no AR 63/95, publicado na Revista de Direito
do Consumidor, Volume 21, pagina 144. A hipdtese ja foi também
analisada pelo Supremo Tribunal Federal, principalmente com base
no artigo 59, V e X, da Constituicdo Federal, no tocante ao dano
moral, entendendo que afasta a Lei n® 7.565/86 e a Convencao
de Varsovia (R.Ext. 172.720-9, D.]. de 21/02/97, 2@ Turma do
STF, Rel. Ministro Marco Aurélio).

E mais, a matéria também ja foi tratada pelo Ministério da
Justica, através da Portaria n°04/98, da Secretaria de Direito
EconOGmico, no seu item n° 10, que considera nula a clausula
contratual que afaste a incidéncia da Lei n°8.078/90 dos contratos
de transporte aéreo; por fim, confira-se Eduardo Arruda Alvim e
Fldvio Cheim Jorge, A Responsabilidade Civil no C.D.C. e o
Transporte Aéreo, in Revista de Direito do Consumidor, Volume
19, pagina 114 e seguintes, em idéntico pensar, entendendo da
incidéncia da Lei n® 8.078/90, afasta a Convencdo de Varsdvia e
a Lei n® 7.565/86. Assim, incide, neste caso, a Lei n©8.078/90,
na forma dos artigos 69, VI e 14, da Lei n° 8.078/90.

Além disso, irrelevante a manifestacdo da outra empresa
de aviagao, pois existe solidariedade passiva entre a ré e a empresa
referida (artigo 7°, paragrafo Unico, da Lei n® 8.078/90 ). Portanto,
€ clara a responsabilidade da ré no episodio, conforme se vé da
descricdo contida na inicial, sendo plenamente verossimil o alegado
pela Reclamante (artigo 69, VIII, da Lei n©°8.078/90 ).

Logo, entendo que teve a autora constrangimento que
configura o dano moral que deve ser devidamente reparado; o
montante indenizatdrio devera considerar a situacdo fatica
apresentada.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para condenar
a ré a pagar a autora a quantia de R$2.400,00 (dois mil e
quatrocentos Reais), a titulo de indenizacdo por danos morais,
exatamente como requerido na inicial de fls.02.

Sem 6nus sucumbenciais.

Rio de janeiro, 14 de janeiro de 2000

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Direito
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COBRANCA DE TAXA DE ILUMINACAO PUBLICA MUNICIPAL FEITA
NA CONTA DE ENERGIA ELETRICA. IMPOSSIBILIDADE.
RESTITUICAO EM DOBRO DOS VALORES PAGOS. RE DEVERA
ABSTER-SE DE REALIZAR TAL COBRANCA. QUESTAO
PATRIMONIAL. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. VIOLACAO DOS
PRINCIPIOS GERAIS CONSUMERISTAS. PRATICA COMERCIAL
ABUSIVA. ARTIGOS: 1°, 40, 22, 39, INCISOS I, III, 1V, 42,
PARAGRAFO UNICO, 46 E 51 INCISO IV DA LEI N©° 8078/90
PROCEDENCIA PARCIAL. (PROC N°: 34.867-7/2001 - DR.
EDUARDO OBERG )

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CENTRO - COMARCA DA CAPITAL

SENTENGA

Dispensado o Relatdrio, na forma do artigo 38, da Lei n®
9.099/95, decido.

O autor questiona o fato da ré cobrar em sua conta de energia
elétrica a taxa de iluminagdo publica municipal, como se vé de
sua conta ordinaria; que a matéria deve ser analisada a luz da
Lei n°8.078/90; que a ré tem legitimidade passiva ad causam,
na hipdtese; que tal cobranca da taxa em questdo na conta de
luz é ilegal; que o autor ndo tem prévio conhecimento do que foi
contratado, além de ter sido violado o seu direito basico de
informacdo; trata-se de cobranca casada que deve ser repudiada;
pretende, entdo, a restituicdo em dobro do que pagou com relagao
a tal taxa, além de indenizagdo por perdas e danos morais,
limitando-se a condenacdo ao teto legal; que a ré se abstenha de
cobrar tal taxa junto com a conta de energia; tudo conforme
inicial de fls.02/18 e documentos de fls.19/23.

A ré, em contestacao, alega preliminarmente, ilegitimidade
passiva ad causam; rejeito tal preliminar; entendo que quem
realiza a cobranga é a ré e esta devera, entdo, ter legitimidade
para discutir o que ora se deseja; que ndo seria este Juizado
competente, devido a complexidade da matéria; rejeito também
tal preliminar; ndo ha qualquer complexidade para apreciar o
pedido; trata-se de matéria de direito ja julgada e decidida em
diversos acérddos das Turmas Recursais deste Tribunal; por todos,
confira-se o Recurso n°2000.700.004165-1, sendo recorrente a
CERJ, concessionaria de energia elétrica como a ré; inclusive, na
forma dos artigos 2°, 50 e 69, da Lei n©9.099/95, junto a seguir
ao presente decisum a integra do voto relativo a tal Recurso que
passa a integrar a presente sentenca, em sua densa
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fundamentacdao (documento n°01, com as folhas por mim
rubricadas).

No mérito, alega a ré que realiza tal cobranca em funcdo de
convénio com a Prefeitura de Duque de Caxias; que a ré pode
atender ao autor e ndo mais cobra-lo de tal taxa ora discutida;
que a forma requerida pelo demandante, com relacdo ao prazo é
por demais exigua; que haveria decadéncia a ser reconhecida,
como colocado no item 05 da contestacdao; que nao ha dano moral
a ser reparado; trouxe a ré o convénio com a Prefeitura referida
e decisOes que a amparam.

A matéria deve ser analisada a luz da Lei n©®8.078/90 (artigos
10, 40, 39, I, III e 1V, 42, paragrafo Unico, 46 e 51, IV, todos da
Lei n©8.078/90).

Deixou a ré de cumprir devidamente o artigo 46, da Lei
n°8.078/90; nao prestou ao consumidor a informacdo devida
(artigo 69, III, da Lei n°8.078/90 ), aproveitando-se de sua
situacdo de vulnerabilidade e de sua boa fé (artigo 49, I e III, da
Lei n°8.078/90 ); realizou a ré pratica abusiva, fazendo cobranca
casada sem a autorizacao formal do consumidor (artigo 39, I e
I1I, da Lei n°8.078/90 ); desrespeitou os principios basicos e
norteadores da Lei n®8.078/90, que primam pela transparéncia,
confianca e boa fé objetiva; ndo se olvidando que a presente Lei
€ norma cogente, de ordem publica e interesse social.

Neste sentido, confira-se Claudia Lima Marques, Contratos
no Codigo de Defesa do Consumidor, Editora Revista dos Tribunais,
1992, paginas 104/105 e 120/121.

Além disso, ndo se olvide do colocado no artigo 22, da Lei
n°8.078/90, onde a ré deve prestar servigo realmente adequado,
onde a cobranca da taxa questionada ndo esta efetivamente
incluida; assim, entendo que a ré agiu de forma abusiva, realizando
cobranca casada na conta de energia elétrica; ndo podendo o
consumidor deixar de pagar tal taxa, sob pena de ter o seu
fornecimento de energia cortado, o que ndo seria possivel, se
pretendesse apenas pagar o que efetivamente consumiu (artigo
22, da Lei n°8.078/90 ).

O objetivo da ré é prestar servigo de fornecimento de energia
e ndo servir a Prefeitura; o compromisso da ré deve ser com o
consumidor e ndo em viabilizar cobranca de terceiro; a alegacao
de que funciona a ré como arrecadadora apenas é irrelevante e
sem sentido legal, pois viola as regras consumeristas acima
citadas; a fungdo primordial da ré é prestar bom servico aos seus
clientes e ndo cobrar taxas de drgdos publicos; e mais, realiza tal
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cobranca sem que o consumidor tenha ciéncia formal e prévia de
tal ato, o que viola o dever de oportunizar que estéd colocado nos
artigos 69, III e 46, da Lei n°8.078/90.

Em consequéncia, entendo que ndo podem ser acolhidas as
razdes da Reclamada, pois inexiste ilegitimidade passiva ad
causam, como bem colocado no Recurso acima referido, onde foi
Relatora a ilustre Magistrada Gilda Maria Carrapatoso Carvalho
de Oliveira; como também ndo ha complexidade para o julgamento
de tal demanda, sendo competente este Juizo; nem se fale
também que se trata de problema tributario; ao meu sentir, trata-
se sim de problema consumerista, em funcdao da relacdao de
consumo existente entre os ora litigantes; entendendo que nao
se trata de matéria tributaria ja decidi matéria semelhante, onde
considerei competente este Juizo; confira-se o decisum
monocratico do processo n°2000.800.028.294-9, sendo ré a Light,
com a sentenga publicada na Revista Trimestral de Direito Civil,
Editora Padma, ano I, Volume 04, paginas 185/199.

Por outro lado, ndo ha decadéncia a ser reconhecida, pois
ndo incide o artigo 26, da Lei n®8.078/90; na hipdtese, incide o
artigo 177, do Cdédigo Civil, sendo a prescricao vintenaria, pois nao
se trata de discutir a cobranca de taxa e sim de cobranca de valores
indevidos em conta de fornecimento de energia elétrica; logo, trata-
se de direito pessoal do Reclamante, que decorre da clausula geral
aberta contida no artigo 7°, caput, da Lei n©8.078/90.

Além disso, ndo ha dano moral a ser reparado, no caso,
como requereu o autor; a questdo discutida € meramente
patrimonial; portanto, inexiste dano imaterial a ser reconhecido,
na hipotese.

No meu entendimento, ha sim, como ja disse, dano
patrimonial a ser reparado, com relacdo a restituicdo em dobro
das taxas de iluminagdo cobradas ao autor nos ultimos vinte anos,
na forma do artigo 42, paragrafo Unico, da Lei n®8.078/90; este
€ o dano patrimonial tido pelo autor; ou pelos ultimos anos em
que existia a cobranga de tal taxa.

Tal taxa de iluminacdo é manifestamente inconstitucional;
neste sentido, confira-se a representacao por inconstitucionalidade
n%44/2000, referente a taxa de manutengdo de iluminagao publica
de S3o Gongalo, onde o Orgao Especial do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro considerou inconstitucional tal tipo de
taxa; em conseqliéncia, ndo ha como se aceitar, mais uma vez, a
cobranca da taxa ora em discussdao. Em anexo, também na forma
dos artigos 29, 5° e 69, da Lei n°9.099/95, junto a integra da
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representacao referida, tendo sido Relator da mesma o ilustre
Desembargador Marlan de Moraes Marinho, tendo a decisao
ocorrido em fevereiro de 2001 como se constata da propria decisdo
(Documento n°02 com as folhas por mim rubricadas).

Despiciendo decidir-se, vez que impossivel, o desejado no
item 03 de fls.17, tendo em vista a forma que apreciou-se a
demanda.

Na jurisprudéncia, ainda das Egrégias Turmas Recursais
deste Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, vejam-se
os Recursos n©2001.700.005027-7, n°01-0690-2/2001,
n©2000.700.008858-8 e n°2001.700.005629-2, sendo Relatores
os ilustres Magistrados Myriam Medeiros da Fonseca Costa, Renato
Lima Charnaux Serta, Cristina Tereza Gaulia e Augusto Alves
Moreira JUnior, respectivamente, onde adoto as fundamentacGes
também ali realizadas, integrando-as ao presente decisum, na
forma dos artigos 290, 5° e 69, da Lei n®9.099/95. Desnecessario
dizer que os votos referidos dos dignos Relatores citados foram
confirmados pela Turma respectiva. Apenas para reforcar, mais
uma vez, a tese que adoto, em anexo, junto os votos supracitados
(documentos n°03, 04, 05 e 06, com as folhas por mim
rubricadas).

Isto posto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO, para
condenar a ré a restituir ao autor todos os valores pagos a titulo
de taxa de iluminagdo publica municipal cobradas ao requerente,
em dobro, na forma do artigo 42, paragrafo Unico, da Lei n°8.078/
90. Fica limitada a condenacdo ao teto legal (artigo 39, da Lei
n%9.099/95). Devera a ré se abster de cobrar tal taxa na conta
de energia do autor a partir da préxima conta mensal ordinaria, a
contar da leitura da sentenga, sob pena de multa diaria de R$20,00
(vinte Reais).

Sem Onus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da
Lei n® 9.099/95.

Apds o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

P.R.I.

Rio de Janeiro, 13 de julho de 2001

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Direito
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TRANSPORTE METROVIARIO. FILHA DA RECLAMANTE SOFRE
ACIDENTE EM COMPOSIGAO DA RE. ATENDIMENTO INADEQUADO
POR PARTE DA RE. ARTIGOS 4°, INCISOS I E III E 6°, INCISO
VIII DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. EXTINGAO DO
FEITO COM RELACAO AOS PEDIDOS GENERICOS.
CONSTRANGIMENTOS. DANO MORAL CONFIGURADO.
PROCEDENCIA. (PROC. N°: 30.353-2/2002 - DR. EDUARDO
OBERG)

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CENTRO - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatdrio, na forma do artigo 38, da Lei n®
9.099/95, decido.

A autora sustenta que sua filha sofreu acidente em
composicdo da ré e a demandante ndo foi adequadamente tratada;
em funcdo disso, pleiteia ser indenizada pelos danos morais
sofridos e que a ré mobilize um agente para acompanha-la, tendo
em vista a sua deficiéncia visual, sempre que estiver nas
dependéncias da reclamada, conforme inicial de fls.02/05 e
documentos de fls.06/08.

A ré se manifestou a respeito do ndo cabimento da tutela
as fIs.13/17 e documentos de fls.36/39.

Audiéncia de Instrucdo e Julgamento as fls.62 onde foi
ouvida testemunha da ré, que ndo presenciou o ocorrido.

A ré as fls.63/67 sustenta que ndo ha dano moral a ser
reparado; que a ré agiu diligentemente no episodio e que cumpre
as normas que o0 caso requer.

As partes se manifestaram as fls.69/79.

A responsabilidade da ré é objetiva e independente de culpa,
devendo responder pelos danos que causou (artigos 6°, VI, 14 e
22, da Lei n©8.078/90 ).

Prevalece a presungdo de boa fé da narrativa da autora, de
gue ndo teve atendimento adequado por parte da reclamada
(artigos 49, I e III e 6°, VIII, da Lei n®8.078/90 ).

O pedido no item 02 de fls.04 ndo se dirige a autora e é
genérico, ndo sendo possivel de apreciacdo em sede de Juizado
Especial Civel.

Todavia, o ocorrido com a demandante e seus familiares
configurou constrangimento a reclamante que caracteriza o dano
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moral; o montante indenizatério pleiteado é razoavel com a
situacdo sob julgamento.

Note-se que, diferente do que defende a ré, o
constrangimento sofrido foi da autora em funcdo de acidente
ocorrido com sua filha.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para condenar
a parte ré a pagar a parte autora a quantia de R$4.000,00, a
titulo de indenizagdo por danos morais. Com relagdo ao item 02
de fls.04, JULGO EXTINTO O FEITO, na forma do artigo 51, II, da
Lei n©9.099/95.

Sem Onus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da
Lei n© 9.099/95.

ApOs o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

P.R.I.

Rio de Janeiro, 26 de junho de 2002

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Direito
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ALTERACAO DA META DE CONSUMO FIXADA PELO GOVERNO
FEDERAL. PREVALECE A LEI CONSUMERISTA E SEUS PRINCIPIOS
QUE POSSUEM HIERARQUIA CONSTITUCIONAL. SOLUCAO JUSTA
E EQUANIME PARA O CASO CONCRETO. ARTIGOS 6°, INCISOS
VI, VIII E X, 14 E 22 DA LEI N©: 8078/90 E ARTIGOS 29, 50 E 6°
DA LEI N°. 9099/95. PROCEDENCIA. (PROC. N©°:
2001.800.067617-6 — DR. EDUARDO OBERG)

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CENTRO - COMARCA DA CAPITAL

AUDIENCIA DE CONCILIACAO INSTRUCAO E
JULGAMENTO

Em 26 de outubro de 2001, na sala de audiéncias deste
Juizo, perante o MM. Dr. EDUARDO PEREZ OBERG, Juiz de
Direito, a hora marcada, realizou-se a audiéncia de conciliagéo
instrucdo e julgamento designada nestes autos. Ao pregdo,
responderam a parte autora, desacompanhada de advogado, bem
como a advogada da parte ré e o seu preposto. Proposta a
conciliagdo, a mesma nao foi aceita. O autor informa que a meta
que lhe foi fixada ndo é suficiente para o seu consumo regular;
que recebe muitos de seus parentes e efetivamente ndo é viavel
a meta fixada pela ré, almejando que a meta seja fixada em 500
KWH, sendo que a meta que |Ihe foi dada foi de 375 KWH. Neste
ato foi apresentada contestacdo. Pelo MM. Dr. Juiz foi prolatada a
seguinte sentenca: Dispensado o relatdrio, na forma do disposto
no artigo 38, da Lei n® 9.099/95. Decido. Pretende a parte autora
gue ndo seja cortada a energia de sua residéncia pretendendo,
ainda, que a sua meta seja aumentada, em fungdo de seu real
consumo e do tamanho de sua familia; a tutela para nédo haver o
corte de energia foi concedida as fls.19/verso. A ré alega que a
meta fixada foi feita de acordo com os parametros fixados pelo
Governo Federal; portanto, correta estéd a meta fixada na forma
do que foi exposto na peca contestatodria, diante da crise de energia
de que todos tém conhecimento. Rejeito a preliminar de
incompeténcia do Juizo, entendendo que o Juizado Especial é
competente, conforme ja decidido pelo STF. A responsabilidade
da parte ré é objetiva e independente de culpa, devendo responder
pelos danos causados, havendo verossimilhanca no que se alegou,
permitindo que ora se realize a inversao do 6nus da prova, que é
regra de julgamento, aplicavel a critério do Julgador (artigos 6°,
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VI, VIII, X, 14 e 22, da Lei n® 8.078/90). As normas fixadas pelo
Governo Federal ndo podem estar acima das regras consumeristas,
que sdo cogentes de ordem publica, que regulamentou principio
constitucional; todas as medidas governamentais foram fixadas
por Medida Proviséria ou por Ato de Ministro; tais Medidas e tais
Atos ndo podem prevalecer diante da Lei n® 8.078/90; o pretendido
pela parte autora € absolutamente razoavel e deve ser acolhido
com base nas normas dos artigos 29, 50 e 6°, da Lei n© 9.099/95,
gue permite ao Juiz, no caso concreto, adotar a decisdao mais
justa e equanime que o caso requer, de acordo com as regras da
experiéncia comum, que é exatamente o caso sob exame. Pretende
0 autor apenas a adaptacdo de sua meta a sua realidade de vida.
Tal situacao deve ser acolhida, com base nas regras acima referidas
e com esteio também nos artigos 4°, I e III e 7°, caput, ambos
da Lei n°© 8.078/90. Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO,
para transformar em definitiva a tutela concedida as fls.19/verso
e ora decidir que a meta de consumo de energia do autor fica ora
elevada para 500 KWH por més, a contar ja do més em curso; o
descumprimento da presente obrigacdo de fazer acarretara multa
diaria de R$1.000,00. Sem 0Onus sucumbenciais. Publicada em
audiéncia, intimadas as partes, registre-se. Apos o transito em
julgado, dé-se baixa e arquive-se. Nada mais havendo, foi
determinado o encerramento da presente. Eu Secretaria o
digitei e subscrevo.

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Direito

126 Direito em Movimento



COBRANCA INDEVIDA DE ICMS EM CONTA MENSAL DE ENERGIA
ELETRICA. COMPETENCIA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL. ANTI-
NOMIA ENTRE A DEFESA DO CONSUMIDOR E A QUESTAO FIS-
CAL. PREVALENCIA DA RELACAO CONSUMERISTA. RESTITUIGAO
EM DOBRO DOS VALORES INDEVIDAMENTE COBRADOS. ILEGA-
LIDADE DA COBRANCA. FALTA DE INFORMACAO ADEQUADA.
PROCEDENCIA DO PEDIDO. (PROC. N°: 2000.800.028.294-9
— DR. EDUARDO OBERG)

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CENTRO - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

1)De forma excepcional, no presente caso, necessario o
relatorio, independentemente do que dispde o artigo 38, da Lei
n©9.099/95.

2)A parte autora utiliza os servigos de fornecimento de
energia da parte ré e alega que ha calculo erréneo realizado com
relacdo a cobranca do ICMS; exemplifica o que deseja através do
que esta colocado as fls.03; de tal sorte, constatar-se-ia que ha
evidente erro de calculo da concessionaria, pretendendo-se, entdo,
a devolucao em dobro das quantias pagas a maior, limitando-se o
que se requer a algada legal.

2.1) A parte demandante baseia o seu direito na Lei n©8.078/
90; refere-se as normas constitucionais que amparariam a sua
pretensdo (artigo 155, I, alinea “b”, e artigo 34, paragrafo 99, do
ADCT, ambos da Lei Maior); que o valor do tributo deve ser
realizado sobre a operagdo final; vale dizer, a base de incidéncia
do ICMS é o valor da operagdo, ndo integrando o imposto ao
preco da tarifa;

2.2) Posteriormente, foi editada a Lei Complementar n°87/
96; que corroborou tal norma acima referida (artigo 9°, paragrafo
10, II, da Lei em comento); mais uma vez, o legislador
infraconstitucional definiu a base de calculo do ICMS que, com
relacdo a energia elétrica, seria o prego praticado na operagdo
final;

2.3) A parte autora apresentou jurisprudéncia que lhe
favorece (Recurso Especial n©159.999-RS, Relator Ministro Garcia
Vieira);

2.4) A seguir, aduziu a parte demandante que com a
publicacdo da Lei Estadual n°2.657/96, manteve-se o mesmo
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tratamento, realizando-se, todavia, erradamente, o calculo da
cobranca do imposto;

2.5) Defende o pdlo ativo da demanda que é competente
este Juizo; que ndo se trata de discutir matéria fiscal, e sim a
desproporcdo do calculo efetuado, citando, mais uma vez, decisdo
do STJ (fls.06/07);

2.6) Portanto, teria a parte autora direito a restituicdo em
dobro do que pagou em excesso; que para o que se deseja nao
ha necessidade de pericia, bastando simples calculos aritméticos;

2.7) Traz a colacdo Ementa das Turmas Recursais que acolhe
a tese autoral (fIs.08);

2.8) Pretende, entdo, liminar para que a ré apresente
planilha do histdrico do que pagou e a comprovacao da legitimidade
da empresa no que se refere a delegagdo do tributo; tudo como
colocado as fIs.08/09; que o que se requer fique limitado a algada
legal, adotando-se a média das cobrangas caso ndo venham as
planilhas, e, por fim, pleiteia indenizacdo por danos morais;

2.9) Tudo conforme inicial de fls. 02/09 e documentos de
fls. 11/14.

3) Audiéncia de conciliagcdo infrutifera as fls.17.

4) Primeira Audiéncia de Instrugdo e Julgamento as fls.28,
tendo sido deferida antecipacdo de tutela para que a parte ré
apresente a planilha pleiteada, tendo sido designhada nova
audiéncia.

5) Planilhas trazidas pela parte ré as fls. 29/32 e fls. 34/37.

6) Audiéncia de Instrucdo e Julgamento as fls. 38.

7) A parte ré, na sua contestacdo, alega, preliminarmente,
a incompeténcia absoluta deste Juizo, vez que incidiria a regra
do artigo 3°, paragrafo 29, da Lei n® 9.099/95, pois estar-se-ia
tratando de matéria fiscal e de natureza da Fazenda Publica;

1.1) A peticdo inicial seria inepta, como colocado as fls. 40;

1.2) Haveria litisconsdrcio passivo a ser reconhecido com o
Estado do Rio de Janeiro, pois o tributo em questdao, com relacao
a sua arrecadacao, é integralmente recolhido aos cofres do Tesouro
do Estado; logo, quem deve repetir o indébito, se existir, é o
Estado;

1.3) No mérito, aponta que a base de calculo realizada pela
ré é feita exatamente como dispdem as normas que regulamentam
a espécie; defende a ré a forma como é feito o calculo do tributo,
referindo-se as regras sobre o tema (fls. 42/45);
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1.4) A posicdo do Supremo Tribunal Federal favorece a
posicdo da ré, como se vé do colocado as fls. 45/46;

1.5) A L ndo cometeu qualquer ilicitude; ndo realizou
qualquer cobranca indevida; agiu exatamente na forma da lei,
cumprindo o seu dever; que ndo se provou que a ré cometeu
erro; espera o acolhimento das preliminares e, se ndo acolhidas,
que seja o pleito julgado improcedente;

1.6) Tudo conforme exposto as fls. 38/47.

1) A parte autora se manifestou sobre a contestagdo as fls.
48/51, mantendo as suas razdes, baseando a sua argumentacao
na Lei n® 8.078/90; que ndo pode ser realizada a cobranca " por
dentro”, da forma como é feita a prdépria cobranca do ICMS; que
nao foram respeitadas as normas sobre o tema.

2) A parte ré, por fim, se manifestou as fls. 54/61, também
mantendo as suas razdes iniciais; que seria este Juizo
incompetente; que age exatamente na forma da lei; que o que
cobra é repassado ao Estado; que respeita o disposto na
Constituicdo; que a posicdao da parte autora é equivocada;
perfeitamente possivel a cobranga chamada, “por dentro”, citando,
inclusive, normas contidas no Convénio ICM 66/88; que a ré
cumpre legislacdo federal e estadual sobre o tema; que a ré nao
se beneficia da forma de cobranca discutida; e reitera o
acolhimento das preliminares e a improcedéncia do pedido.

3) E o breve relatério. Neste ponto, passo a decidir.

11) De inicio, entendo razoavel que se realize breve
exposicao das posicdes jurisprudenciais a respeito do thema;

11.1) Da maneira que sustenta a parte autora, confiram-se:

11.1.1) Recurso n©2000.700.000935-4, da 1@ Turma
Recursal Civel da Capital ( CER]J X Marco Antonio de Oliveira Silva
), sendo Relatora a ilustre Juiza Cristina Tereza Gaulia, entendendo
ser competente o Juizado Especial Civel, forte nas citagdes dos
doutrinadores Ricardo Lobo Torres, José Geraldo Brito Filomeno,
José Augusto Garcia, Claudia Lima Marques, Kazuo Watanabe,
Gisele Cittadino, Carlos Roberto Siqueira Castro e Luiz Roberto
Barroso; acolheu a tese da parte autora em face da CERJ, que é
concessionaria de servigo publico de fornecimento de energia
elétrica de Niteroi; firmou o seu convencimento, basicamente,
nas normas da Lei n°8.078/90.

11.1.2) Recurso n°2000.700.004165-1, da 12 Turma
Recursal Civel da Capital ( CER] X Sonia Maria Gouvea de
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Figueiredo), sendo Relatora a ilustre Juiza Gilda Maria Carrapatoso
Carvalho de Oliveira, entendendo ser competente também o
Juizado Especial Civel, com a distingdo que se tratava de discutir
taxa de manutencao de rede de iluminacdo (TMRI); considerou
competente o Juizado Especial Civel, firmando-se nas normas da
Lei n©8.078/90 e nos doutrinadores ali referidos.

11.1.3) Processo n®3242-0/2000, do I Juizado Especial Civel
de Niterdi, em sentenca prolatada pela ilustre Juiza Maria Candida
Gomes de Souza; entendeu competente o Juizado Especial Civel;
baseou a sua fundamentagao na Lei n©8.078/90 e acolheu o pedido
autoral.

11.1.4) Voto do Ministro Marco Aurélio nos Recursos
Extraordinarios n°249864-5, SP e 254.202-4 -SP, que restou
vencido pela Douta Maioria, conforme Acérddos e votos que ora
apresento, sendo que a fundamentacdo do ilustre Ministro é com
relagdo a forma de cobranga “por dentro”, que seria
inconstitucional.

11.2) Em posicdo que favorece a parte ré, confiram-se:

11.2.1) Recursos Extraordindrios n°249864-5, SP e
n°254202-4, SP;

11.2.2) Apelagdo Civel n°16716/1999, sendo Relator o
ilustre Desembargador Sylvio Capanema, entendendo correta a
forma de cobranga do ICMS, utilizando-se “ célculo por dentro”;

11.2.3) Processo n°2000.800.029146-0 (Achiléa Reis de
Oliveira X Light- Servigos de Eletricidades S.A.), em sentenca
prolatada pelo culto Juiz José Guilherme Vasi Werner, entendendo
ser incompetente o Juizado Especial Civel;

11.3) E no Superior Tribunal de Justica, confiram-se os
Recursos Especiais 212810/MG; 159999/RS; 48135/SP.

11.4) Todas as decisdes referidas, com base no artigo 29,
da Lei n©9.099/95, em seus inteiros teores, passam a integrar o
presente decisum, evitando-se, assim, a repeticdo dos argumentos
ali expostos, certo que as fontes supracitadas sdo de consulta
simples e, para a comodidade das partes, serdo juntadas, em
anexo, a sentenca ora prolatada; rubriquei as decisdes
colacionadas.

11.5) Cabivel que se realize o seguinte comentario a respeito
da controvérsia jurisprudencial;

11.5.1) Em sede de Juizado Especial Civel, como é notorio,
sO é cabivel o Recurso Inominado para guerrear a sentenca
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proferida (artigo 41, da Lei n©9.099/95 ); portanto, a matéria
decidida nos Juizados Especiais, em funcdo do proprio sistema
processual em vigor, ndo sera enfrentada pelos Egrégios Tribunal
de Justica e pelo Superior Tribunal de Justica, que, alids, ja
sumulou tal entendimento; do Acdrddo da Turma Recursal cabera
apenas, em tese, Recurso Extraordinario para o STF, se for o
caso; neste sentido, confiram-se as licdbes de Rodolfo Camargo
Mancuso e antigo /eading case, com voto condutor do Ministro
Moreira Alves, tendo em vista o que dispde o artigo 102, da
Constituicdo Federal;

11.6) Desta maneira, reconhecida a competéncia do Juizado
Especial Civel e guerreada a sentenga junto a Turma Recursal
competente, somente o Egrégio Supremo Tribunal Federal podera,
em tese, nos restritos casos possiveis, reapreciar a matéria;
portanto, as decisdes dos Colendos Tribunal de Justica e Superior
Tribunal de Justica, in casu, servem apenas como bom parametro
para a discussdo do que ora se decide.

11.7) E o que deflui, na hipotese sob exame, do due process
of law do sistema processual brasileiro, sendo desinfluente dizer
ser o mesmo absolutamente constitucional.

12) Rejeito, inicialmente, a preliminar de inépcia da inicial,
como colocado as fls.40 (item 7.1); a inicial esta de acordo com
o que dispde o artigo 14, da Lei n®9.099/95; plenamente possivel
entender-se o que deseja o autor, na forma do artigo referido e
com base nos artigos 29, 59 e 69, da Lei n©9.099/95.

13) O ponto fundamental a ser enfrentado agora é decidir-
se se é este Juizado Especial Civel competente para julgar a
presente demanda; entendo que sim, seja com base nos
fundamentos expostos nas decisdes mencionadas nos itens 11.1.1,
11.1.2 e 11.1.3, seja com base no que abaixo explicitarei;

13.1) Constato que ha uma antinomia de principios a serem
enfrentados; de um lado, a defesa do consumidor (artigos 59,
XXXII e 170, V, da Lei Maior), de outro, o problema fiscal levantado
pela ré que também esta colocado na Lei Maior, segundo normas
referidas pela Reclamada;

13.2) Diante de normas de mesma hierarquia, deve-se
decidir por aquela axiologicamente mais relevante; os principios
fundamentais da Lei Maior (artigos 1° a 49, da Constituicao
Federal) serdo aqueles que devem ser utilizados para determinar
qual principio deve prevalecer; nao tenho duvida em afirmar que
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prevalece o direito do consumidor, diante dos principios
fundamentais encartados na Lei Maior, com relacdo a cidadania,
a dignidade da pessoa humana e a construgdo de uma sociedade
livre, justa e solidaria.

13.3) Neste sentido, Carlos Maximiliano, Hermenéutica e
Aplicacdo do Direito, 92 edicdo, Editora Forense, 1981, paginas 50/51
e 134/136, onde se dispde que diante de regras da mesma hierarquia,
se adota aquela axiologicamente mais relevante; e continua o Mestre:

" N&o raro, a primeira vista duas expressées se

contradizem; porém, se as examinarmos atentamente

(subtili animo), descobrimos o nexo culto que as concilia. E

guase sempre possivel integrar o sistema juridico; descobrir

a correlacdo entre as regras aparentemente antinémicas.

Sempre que descobre uma contradicao, deve o hermeneuta

desconfiar de si; presumir que ndo compreendeu bem o

sentido de cada um dos trechos ao parecer inconciliaveis,

sobretudo se ambos se acham no mesmo repositorio. ...”

13.4) Em idéntico pensar, J.J. Gomes Canotilho e Vital
Moreira, Fundamentos da Constituicdo, Coimbra Editora, 1991,
paginas 45/46, devendo prevalecer sempre a forga normativa
dos principios constitucionais; aduzindo, ainda, ].J. Gomes
Canotilho, Constituicdo Dirigente e Vinculacdo do Legislador,
Coimbra Editora, 1994, paginas 480 e 483:

... As imposigbes constitucionais sdo ordens de actuacado

positiva dirigidas sobretudo ao legislador, no sentido de este

emitir varias leis de “execucdo”, simultdneas ou sucessivas,

e necessdrias: 1) a conformacdo juridica de situagbes de

facto; 2) a regulamentacdo de questdes especificas; 3) a

criacdo de pressupostos necessarios para nova evolucdo do

regime constitucional; 4) a adaptacdo das leis antigas aos
novos principios da lei fundamental.

... a problematica dos direitos fundamentais, sobretudo dos

direitos a prestacdes, vem introduzir uma importante

viragem nas relacbes materiais entre a lei e a constituicdo:

a lei move-se dentro do ambito dos direitos fundamentais e

considera-se como exigéncia de realizacdo concreta de

direitos fundamentais.”

13.5) E mais, confira-se Luiz Roberto Barroso, em seus dois
livros, Interpretacdo e Aplicacdo da Constituicdo e O Direito
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Constitucional e a Efetividade de Suas Normas, o primeiro da
Editora Saraiva, 1996, o segundo da Editora Renovar, 1993, onde
se ressalta o principio da unidade da Constituicdo, devendo-se
afastar os pontos de tensdao normativa, valorando-se os direitos
individuais; a interpretagdo teleoldgica servird sempre para
assegurar a unidade da Lei Maior; além disso, ndo se olvide sempre
do principio da razoabilidade, que esta ligado ao devido processo
legal; vale dizer, a ordem constitucional deve ser um sistema
harmonioso, que ndo tolera antinomias; as normas constitucionais
programaticas devem ser dotadas de eficacia, impedindo que
prevalecam proposigoes contrarias ao desejo do constituinte. Com
relagdo ao primeiro livro referido, destaguem-se as paginas 181/
188, 197/198 e 263/268. Com relacdao ao segundo livro,
destaquem-se as paginas 154, 305/308 e 319/320.

13.6) Veja-se, ainda, Gisele Cittadino, Pluralismo, Direito e
Justica Distributiva, Lumen Iuris, 22 edicdo, 2000, paginas 221 e
222, de onde retiro um dos seguintes trechos:

"...Com efeito, a concepcdo de direito como integracdo e

interpretacdo exige que os juizes, em face dos "“casos

dificeis”, formulem a “ melhor resposta possivel” através
de um processo argumentativo que justifique o direito
historico e o direito vigente. A interpretacdo racionalmente
construida a partir de principios substantivos deve considerar

ndo apenas a Constituicdo como um todo, mas também a

historia, as tradicOes e as praticas constitucionais...”

14) Em consequéncia, entendo ser este Juizo competente
para julgar a presente demanda, pois prevalece a incidéncia dos
artigos 59, XXXII e 170, V, da Lei Maior, além das regras cogentes
da Lei n®8.078/90, que melhor e bem se integram aos principios
basicos, unissonos, modernos e fundamentalissimos dos artigos
10 a 49, da Constituicdo Federal.

14.1) Portanto, prevalecendo, com relagdo a antinomia acima
referida, o direito do consumidor e a incidéncia da Lei n©®8.078/90,
em consequéncia se conclui que é este Juizado competente,
ressaltando-se tal ponto, mais uma vez, pelo fato que incide a Lei
n°9.099/95 (artigo 39, caput, de tal lei), afastado o paragrafo 29,
deste mesmo artigo 39, por todas as razdes expendidas. Vale dizer,
prevalece a discussdo a respeito do direito do consumidor, possivel
em sede de Juizado Especial, afastada, repise-se, a suposta questao
fiscal que entende a ré existir, o que, como se viu, ndo ocorre.

Direito em Movimento 133



14.2) Registrando, também, a fundamental relevancia da
protecdo do consumidor, veja-se Ronaldo Porto Macedo Jr,
Contratos Relacionais e Defesa do Consumidor, Max Limonad,
1998, pagina 302, onde anoto:

"... A protecdo do consumidor pode ser vista como um

mecanismo para o fortalecimento da seguranca nas

transacdes de mercado e fornecer fontes para o

desenvolvimento de normas sociais de confianga e certeza.

Exemplos disto podem ser encontrados na regulamentacéo

do CDC sobre o compromisso do fornecedor com a

informacédo prestada e com a oferta apresentada ou naquilo

gue o direito contratual neocldssico costuma denominar
como dever de lealdade, e dever de cooperacdo.”

15) Por oObvio, além de ter incorporado integralmente a
fundamentacdo das decisOes supra referenciadas, com o acréscimo
dos doutrinadores citados, as proprias regras da Lei n°8.078/90
nos conduzem ao entendimento de que é o Juizado Especial Civel
competente para o julgamento da demanda (artigos 1°, 29, 39,
40, 60, 70 e paragrafo Unico, 14, 22 e 46 a 54, todos da Lei
n°8.078/90 ).

16) Ou seja, se esta diante de norma cogente de ordem
publica e interesse social; a parte autora é consumidora; a parte
ré é fornecedora; a parte autora estda em condigOes de
vulnerabilidade, ndao recebeu informagdes suficientes a respeito
da conta de energia que Ihe é cobrada; violaram-se os principios
da transparéncia, confiangca e boa fé objetiva; ha plena
verossimilhanca no que foi alegado, permitindo que se realize a
inversdo do 6nus da prova; a parte ré é fornecedora de servicos e
concessionaria de servigo publico, sendo sua responsabilidade
objetiva, devendo prestar servicos adequados, eficientes, seguros
e, principalmente, continuos.

17) A parte ré ndo cumpriu o artigo 46 da Lei n©8.078/90,
que trata do “dever de oportunizar”, principio este que ja se
encontrava inscrito no artigo 1.341 do Codigo Civil Italiano; ndo
cumpriu, também, o artigo 54 e seus paragrafos, da Lei n©°8.078/
90; deixou, entdo, o consumidor sem o amparo legal, devendo-
se adotar sempre as interpretagdes que lhe sejam mais favoraveis
(artigo 47, da Lei n°8.078/90); a norma do artigo 47, da Lei
n°8.078/90 deve ser coordenada de forma teleoldgica e axioldgica
com os artigos 4° e 59, da Lei de Introdugdo ao Cddigo Civil, e
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combinada com os artigos 85, do Cdadigo Civil, e 131, do Cddigo
Comercial; da mesma forma, no Direito Italiano, veja-se o artigo
1.370, do Coddigo Civil Italiano.

18) Apontando, ainda, que a matéria deve ser julgada neste
Juizado Civel, por ser matéria de consumo, consulte-se Luiz
Antonio Rizzatto Nunes, Comentarios ao Cdédigo de Defesa do
Consumidor, Editora Saraiva, 2000, paginas 316/318, onde indico:

"...Logo, ndo ha alternativa: se, na relacdo juridica

estabelecida, de um lado estiver o consumidor, que recebe

um servigo (publico ou privado), e de outro o fornecedor do
servico, que o presta, a relagdo é tipica de consumo e esta
protegida pelas regras do CDC.”

18.1) No mesmo caminhar, veja-se Claudio Bonatto e Paulo
Valério Dal Pai Moraes, Questées Controvertidas no Cddigo de
Defesa do Consumidor, Editora Livraria do Advogado, 1998,
paginas 99/111, que apontam:

"...0Outro elemento de grande relevéancia diz respeito ao

fato de que o servico, sob o ponto de vista administrativo, é

regido por normas e controles de direito publico, mas

naqgueles pontos em que for reconhecida a existéncia de
relacdo juridica de consumo, evidentemente sera aplicada

a Norma Protetiva, eis que especifica, além de todos aqueles

argumentos ja declinados anteriormente.

Neste particular, ndo pode ser olvidado que as normas do
CDC sdo, igualmente, de ordem publica e de interesse social,
mais ainda a fortalecer o argumento.”

18.2) Merecendo, ainda, anotar-se a posicao de Adalberto
Pasqualotto, Revista de Direito do Consumidor, Os Servicos
Publicos no Cddigo de Defesa do Consumidor, Volume I, Editora
RT, pagina 145:

"...0S servicos publicos improprios, prestados direta ou

indiretamente pelo Estado ou, ainda, por meio de concesséo,

autorizacdo ou permissdo, estdo sob a tutela do CDC, porque
remunerados pelo pagamento especifico de taxas ou tarifas.”

18.3) Para decidir, em definitivo, tal quaestio: Codigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor, Comentado Pelos Autores
Do Anteprojeto, Diversos Autores, Forense Universitaria, 52 edicdo,
1997, paginas 177/180 e Contratos no Cddigo de Defesa do
Consumidor, Claudia Lima Marques, Editora Revista dos Tribunais,
32 edigdo, 1999, paginas 209/215.
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19) Portanto, parece-me claro que a matéria deve ser
decidida a luz do principio da boa fé objetiva (artigo 49°, III e
artigo 51, IV, da Lei n®8.078/90 ), conforme ja estava disciplinado
ha muito tempo no §242, do BGB Alem&o e também no §9°, da
ASB Gesetz, de 1976, que é a norma consumerista alema; deflui
do exposto na inicial que a forma de calculo do imposto “por
dentro” ndo pode prevalecer, pois violadora da boa fé e
transparéncia; neste caminhar, Judith Martins Costa, A Boa Fé no
Direito Privado, Editora Revista dos Tribunais, 12 edicao, 2000,
pagina 428, que assevera:

"...Segundo ja assinalava Couto e Silva na década de 60, '
ndo se pode recusar a existéncia de relacdo entre
hermenéutica integradora e o principio da boa fé’. Com
efeito, a primeira funcdo, hermenéutico-integrativa, é a mais
conhecida: atua ai a boa-fé como kanon habil ao
preenchimento de lacunas, uma vez que a relacao contratual
consta de eventos e situagbes, fenoménicos e juridicos, nem
sempre previstos ou previsiveis pelos contratantes.”

20) No mesmo diapasdo, com referéncia ao livro da
Professora Judith Martins Costa acima citado, vejam-se as paginas
440/448.

21) Basta um simples calculo aritmético para se constatar
gue a parte ré esta utilizando erroneamente a forma de calculo que
deveria efetivamente utilizar. Falta informacdo adequada e
detalhamento esclarecedor; é o dever de informar do fornecedor/
concessionario (artigo 69, III, da Lei n°8.078/90), o que no Direito
Alemao se destaca como sendo a “informationspflicht”; aproveita-
se a concessionaria da sua posi¢cdo de preponderancia (*
machtposition”), em funcdo da clara vulnerabilidade do consumidor
(artigo 49, I, Lei n©8.078/90); utiliza-se da sua capacidade econémica
de realizar pressao no consumidor (“der zwang”), impondo a sua
vontade, para manter o tipo (“tatbestand”) que deseja.

22) Mas ha algo mais grave. Diante da relacdo de consumo,
pela verossimilhanga do que se alegou, dever-se-3a realizar, no
caso, a inversdo do 0nus da prova (artigo 6°, VIII, da Lei n°8.078/
90 ). Como bem destacado pela Dra. Gaulia, em seu magistral
voto, deixou a ré de prestar informacdes objetivas a respeito da
questdo, ficando impossivel verificar-se se efetivamente a parte
ré estava agindo de forma adequada, sempre forte na atenta e
prestigiosa fundamentacdao da Douta Magistrada supra referida.
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23) Entdo, ha também de se rejeitar a preliminar de
litisconsorcio passivo entre a ré e o Estado, pois é a Reclamada
que cobra do consumidor o valor integral da conta, ndo dando
oportunidade a este de discutir o que esta sendo cobrado; além
disso, constata-se, também, que fica o consumidor em posigdo
absolutamente vulneravel; caso ndo pague a conta com o tributo,
mesmo entendendo que a cobranga é ilegal e inconstitucional,
podera se ver privado de servico essencial; por tais razoes é que
adoto, na integra, mais uma vez, a fundamentagdo, como ja
destaquei, do voto da Dra. Gaulia, pois demonstra que a Reclamada
nao apresenta qualquer documento ou prova a respeito de sua
legitimidade para agir da maneira como vem agindo; nao trouxe
a Reclamada qualquer documento que pudesse fazer a
desconstituicdo das alegacGes autorais; as argumentacoes da ré
sao meras alegacdes ndo provadas, baseadas em normas que
discutirei a seguir. E mesmo assim, ndo seria possivel o Estado
ser parte neste Juizado Especial Civel, por expressa disposicdo
legal (artigo 89, da Lei n©9.099/95), o que afasta, em definitivo,
o argumento da ré de que seria necessario, no caso, o
litisconsorcio.

24) Veja-se que é desnecessaria a discussao a respeito da
constitucionalidade das normas em exame; pois o pleito com
relagdo a cobranga indevida do tributo prosperara
independentemente da afericdo da constitucionalidade das regras
utilizadas.

25) Assim, o consumidor fica em situacdo realmente
vulneravel, valendo-se a ré de sua posicdo de preponderancia,
pois ndo permite ao demandante pagar separadamente o consumo
de energia e a parcela referente ao tributo, como ja me referi
acima.

26) A partir da Constituicdo de 1988, findou-se, por outro
lado, a dicotomia tradicional entre publico e privado, prevalecendo
os fundamentos principioldgicos colocados na Carta Magna; entendo
que a ré, ao agir na forma que ora se verifica, desrespeitou as
normas fundamentais e gerais de respeito ao consumidor, que estao
subsumidas aos principios dos artigos 1° a 49, da Lei Maior; neste
pensar, Luiz Edson Fachin, Repensando Fundamentos do Direito
Civil Conteporaneo, Editora Renovar, 2000, paginas 10/11 e paginas
15/16, forte no entendimento de que as regras constitucionais ora
possuem sempre um perfil solidarista e intervencionista.
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27) Esta deve ser a forma de agir e decidir do Julgador
diante da Lei Maior de 1988, sob pena de, conforme destaca
Gustavo Tepedino (Problemas de Direito Civil Constitucional,
Editora Renovar, 2000, pagina 03), permitir que a norma
constitucional “situada no vértice do sistema” seja relegada a
elemento de integracdo subsidiaria, o que seria inaceitavel; como
ressalta o proprio Professor Tepedino, haveria “verdadeira
subversdo hermenéutica”.

28) Neste ponto, permito-me, ainda, relatar a posicdo do
ilustre Professor e Ministro Ruy Rosado de Aguiar JUnior, no mesmo
livro supracitado, as paginas 80/81, em arguto artigo da Professora
Célia Barbosa Abreu Slawinski, que fortalecem os fundamentais
principios da boa fé objetiva e da lealdade, onde se coloca:

"...Nesta mesma perspectiva, ainda ha um outro argumento.

Além de caber ao Juiz, na aplicacdo do principio da boa fé,

determinar a existéncia dos deveres acessorios, ndo

expressamente previstos, mas inerentes ao negdcio e a

finalidade buscada pelas partes como se viu acima, ainda se

extrai dele uma maxima de conduta ético-juridica, sobre a

inadmissibilidade de comportamento contrario a boa fé. Nesta

parte, acolhe-se o principio de venire contra factum proprium

(Wieacker, Ob. Cit., p.60/61), como exigéncia da fides.”

28.1) E também tratando da posicdo que deve adotar o
Juizo a respeito de precedentes judiciais a serem utilizados, veja-
se Pietro Perlingieri, Perfis do Direito Civil, Introducdao ao Direito
Civil Constitucional, Editora Renovar, 1999, pagina 43:

"... O juiz, ao julgar um caso, deve levar em conta todas as

possiveis circunstédncias de fato que o caracterizam - a

situacdo, mesmo econémica, dos sujeitos, a sua formacgao

cultural, o ambiente no qual atuam -, dando-lhe a resposta
conforme o ordenamento visto em uma perspectiva unitaria.”

29) Portanto, na forma do que foi pleiteado, entendo que
prosperara o pleito autoral para que a parte autora receba em
dobro os valores pagos indevidamente, conforme especificado na
peticdo inicial (artigo 42, paragrafo unico, da Lei n°8.078/90 );
ndo havera iliquidez no dispositivo; trata-se de cdlculo aritmético
elementar a ser realizado, como se constata as fls.03; o dispositivo
condenatorio ficara limitado a alcada legal (artigo 39, da Lei
n%9.099/95); as planilhas trazidas confirmam a cobrancga a maior
questionada, pois realizam a cobranca do ICMS “por dentro”.
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30) Por outro lado, ao meu sentir, na hipétese, ndao ha
constrangimento que configure o dano moral; a questao que se
debate é meramente de direito relativa a cobranca indevida; nao
considero que seja situacao que caracterize o chamado dano
imaterial. Neste sentido, por todos e todos, veja-se a boa licdo
do Mestre e Desembargador Sergio Cavalieri Filho, Programa de
Responsabilidade Civil, Malheiros Editores, 22 edicao, 2000,
paginas 77/83.

31) A forma por que ora se decide é aquela mais justa e
equanime que o caso requer, também de acordo com as regras
da experiéncia comum, de acordo com os artigos 2°, 59 e 69, da
Lei n©9.099/95, combinados com o artigo 79, caput, da Lei
n°8.078/90; neste sentido, confiram-se, por todos, Luiz Fux,
Manual dos Juizados Especiais Civeis, Editora Destaque, 1998,
pagina 21; Joel Dias Figueira Junior, Comentarios a Lei dos Juizados
Especiais Civeis, Editora Revista dos Tribunais, 1997, 22 edigao,
paginas 153/156 e Felippe Borring Rocha, Juizados Especiais
Civeis, Aspectos Polémicos da Lei n©9.099/95, Editora Lumen
Iuris, 2000, paginas 55/58.

32) Com relagdo aos livros acima destacados, entendo
relevante evidenciar o seguinte trecho que se encontra a pagina
153, do texto do Professor Joel Dias Figueira Junior:

“...Encampando a orientacdo de Dinamarco, Cintra e

Grinover, escreve Luiz Marinoni a respeito do tema justica

nas decisbes: “sera inutil ao Juiz ter uma posicdo ativa na

instrucdo da causa, se 0 mesmo nao tiver sensibilidade para
decidir com justica. Queremos significar com a expresséo

“decidir com justica”, a necessidade de o Juiz “pautar-se

pelo critério de justica, seja: a) ao apreciar a prova, b) ao

enguadrar os fatos em normas e categorias juridicas ou c)

ao interpretar os textos do direito positivo.”

33) Neste passo, impossivel ndo se referir a classica obra
de Candido Rangel Dinamarco, A Instrumentalidade do Processo,
82 edicdo, Malheiros Editores, 2000, nas paginas 200, 294/295 e
318/319, onde, entre tantas licdbes a serem encampadas,
apontaria:

"...Mesmo néo sendo legislador ou a ele equiparado, mesmo

negando-se que o Juiz seja substancialmente criador de

direitos e obrigacbes (repudio a teoria unitaria do

ordenamento juridico), mesmo desconsiderando-se a
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influéncia que emana do "“direito jurisprudencial”

("Richterrecht”), ainda assim sempre é preciso reconhecer

gue o momento de decisdo de cada caso concreto é sempre

um momento valorativo. Como a todo intérprete, incumbe
ao Juiz postar-se como canal de comunicacdo entre a carga
axioldgica atual da sociedade em que vive e os textos, de
modo que estes figuem iluminados pelos valores reconhecidos

e assim possa transparecer a realidade de norma que contém

no momento presente. O Juiz que ndo assuma essa postura

perde a noc¢do dos fins de sua prdpria atividade, a qual podera
ser exercida até de modo bem mais cémodo, mas néo
correspondera as exigéncias de justica.”

34) Em pensar semelhante ao acima colocado, para nao
ficar exaustivo, vejam-se: Luiz Edson Fachin, Teoria Critica do
Direito Civil, Editora Renovar, 2000, paginas 330/331 e Boaventura
de Sousa Santos, A Critica da Razdo Indolente, Contra o
Desperdicio da Experiéncia, Cortez Editora, 2000, paginas 35 e
42. Apenas como realce a respeito dos textos referidos no presente
item, anote-se o dito por Fachin as fIs.330/331:

"... O conceito de cidadania pode ser o continente que ira

abrigar a dimenséo fortificada da pessoa no plano de seus

valores e direitos fundamentais. N&o mais, porém, como
um sujeito de direitos virtuais, abstratos, ou atomizados
para servir mais a nocdo de objeto ou mercadoria. Somente

a liberdade real dos individuos pode captar, na esséncia, a

superacdo da serviddo historica dos excluidos. ...”

35) Por fim, realcando que a matéria que ora se examina
pode e deve ser decidida no dmbito da Lei n®9.099/95, por se
estar diante de clara relagao de consumo, pois prevalece o direito
do consumidor diante da suposta matéria fiscal, ja que, como se
viu, diante da antinomia existente, ndo se pode abandonar o que
realmente é significativo, que é a cidadania e o direito individual
de cada um de nds, como creio que ja supra me referi a exaustdo,
confira-se o trecho do artigo de Claudia Lima Marques, na Revista
Trimestral de Direito Civil, ano I, Volume I, Editora Padma, Revista
esta dirigida pelo Professor Gustavo Tepedino, 2000, pagina 24:

"... Segundo o grande jusfilésofo alem&o Gustav Radbruch,

a imagem que um sistema juridico faz de pessoa, a protecdo

e tutela que assegura as pessoas. Em nosso caso aos

consumidores, é demonstracdo de seu nivel de
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desenvolvimento. Efetivamente, direito do consumidor é
direito fundamental, direito humano de nova geracéo, direito
social e econémico positivado em muitas Constituicoes,
inclusive na Brasileira (art.59, XXXII CF/88). E se a pos-
modernidade, segundo Erik Jayme, é a época do pluralismo,
com reflexos no direito da pluralidade de leis especiais, de
agentes a proteger, de sujeitos de uma relacdo de consumo,
certo é que, segundo este pensador alemédo, a este
pluralismo se une o Leitmotive do renascimento dos direitos
humanos, do revival da importdncia dos direitos
fundamentais, individuais ou mesmo coletivos, contrapondo-
se antinomicamente ao movimento de aproximacao
econémica e de abertura comercial mundial.”

36) Todavia, mesmo ja entendendo que sera cabivel
prosperar o pleito autoral para que se restitua em dobro (artigo
42, paragrafo Unico, da Lei n©°8.078/90) o que foi cobrado a maior
do consumidor, em funcdo da cobranca do ICMS “por dentro”,
embora tal ndo tenha sido requerido, adoto integralmente o voto
vencido do Ministro Marco Aurélio a respeito do assunto nos
Recursos Extraordinarios acima referenciados, onde considero
fundamental, neste passo, a transcricdo de parte do voto do Douto
Ministro, que esclarece sobremaneira o assunto ora em comento:

"...a teor do disposto no artigo 146 da Carta da Republica,

o veiculo préprio a disciplina basica dos tributos, envolvida,

ai a base de calculo, é a lei complementar. N&o é nesse

campo que se situa a lide ora em exame. O que persegue

a contribuinte é a exclusdo da base de calculo do ICMS do

proprio valor desse tributo. Assim, cumpre a esta Corte

proclamar a viabilidade, ou ndo, da chamada incidéncia em
cascata e que para Vittério Cassoni em " ICMS - Lei

Complementar n°87/96, Comentarios Publicados no IOB”

configura o ICMS “por dentro”. As denominacdes, portanto,

sucedem-se: ao lado do ICMS cobrado em substituicdo
tributaria “para frente”, tem-se o ICMS "por dentro”. Veja-

se a que ponto é dado chegar quando se parte para a

elucubracbes visando a refazer o equilibrio dos caixas,

arrecadando-se tributos mediante sutis artificios, como se
ndo houvesse um figurino constitucional rigido a respeito,
revelando, por isso mesmo, garantia do contribuinte.
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Elucide-se a forma engendrada para, de forma indireta,
chegar-se a majoracdo do tributo: as notas fiscais relativas
as operacoes de circulacdo de mercadorias consignam, em
parcelas destacadas, o preco de venda e, considerada a
percentagem a incidir sobre este, a quantia devida pelo
vendedor (contribuinte de direito) ao fisco a titulo de imposto
de circulacdo de mercadorias. Pois bem, em que pese a
esse destaque, iniludivelmente o meijo de controle do
recolhimento do tributo, passou o fisco, a mercé, é fato, de
norma de estatura superior a local, no que este repetiu
preceito de diploma abrangente e aplicavel em todo territorio
nacional, a exigir do vendedor ndo o recolhimento do valor
decorrente da incidéncia da aliquota sobre o preco do negdcio
mercantil, mas o resultante do somatdrio das parcelas,
criando-se, assim, uma segunda base de calculo estranha,
a mais ndo poder, a premissa de que os tributos pressupoem,
em geral, uma vantagem, um ganho para aquele que sera
compelido a satisfazé-lo.

Neste mesmo sentido, concluiu Roque Antonio Carrazza,
fazendo-o de forma incisiva e demonstrando até mesmo
estarrecimento pela ousadia do legislador comum:
"Deveras a lei complementar ao estabelecer que a base de
calculo do ICMS corresponde ao valor da operagcdo ou
prestacdo somado ao proprio tributo, extrapolou os limites
constitucionais, ferindo a regra matriz do tributo,
determinou, por meio deste estratagema, a cobranca de
ICMS sobre grandezas estranhas a materialidade de sua
hipotese de incidéncia.”

Por outro lado, cabe indagar: é possivel adotar-se a dptica
da bitributacdo, como ocorre no caso do ICMS, a outros
impostos, a exemplo do Imposto sobre a Renda? Se se
endossar a cobranca dobrada, ter-se-a que admitir que
também esta pode-se verificar quanto ao Imposto de Renda,
guando, entdo, ter-se-ia o calculo normal para chegar-se a
ele, voltando-se, posteriormente, a feitura de contas com o
resultado ja incluido na renda liquida.

Pois bem, a mercé do disposto no artigo 146, da Carta da
Republica, em interpretacdo isolada e de interesse do Estado
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na recomposicdo do respectivo caixa, parte-se para

normatizacdo da matéria ao arrepio dos ditames

constitucionais. E obvio que a lei complementar ha de
compreender-se, ha de estar afinada com os preceitos

maiores contidos no unico diploma em relacdo ao qual é

reconhecida supremacia, ou seja, a Constituicdo Federal. ”

37) Assim, como se vé do voto do Ministro Marco Aurélio, a
cobranga do ICMS “por dentro”, como faz a ré, decorre de aplicagao
de norma violadora de principios constitucionais, o que, como
bem se sabe, é inaceitavel; para tanto, volto a insistir na densa e
correta exposicdo colocada no voto referido do ilustre Ministro,
gue se encontra, em anexo, ao presente decisum.

37.1) Diga-se, por oportuno, apenas a titulo de informacao,
eis que em nada altera a presente decisdao, que a Lei Complementar
n987/96 foi alterada em alguns dispositivos pela Lei Complementar
n°102/2000, onde foram modificados artigos que nao influem no
tema ora sob exame. Neste caminhar, confiram-se os livros de
Aroldo Gomes de Mattos, ICMS-Comentarios a LC 87/96, Editora
Dialética, 1997 e Valdir de Oliveira Rocha (coordenador) e diversos
outros autores, O ICMS e a LC 102, Editora Dialética, 2000.

38) Com base nos artigos 2°, 5° e 69, da Lei n°® 9.099/95,
registro que muitos dos textos referidos e nao transcritos sdo
considerados ora incorporados a presente decisdo, bastando se
verificarem as fontes explicitadas.

39) Para que se verifigue como a conduta da ré ndo esta de
acordo com a Lei n°8.078/90 (artigo 69, III, da Lei n®8.078/90),
veja-se a noticia publicada em “O GLOBO”, no dia 05/10/2000,
pagina 30, onde esta explicitado que a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica vai editar Regulamento obrigando as empresas a
fornecerem ao consumidor uma conta com os valores dos impostos
e os precos de geracao de energia, transmissao e distribuicdo.
Ou seja, se tal Regulamento sera editado até dezembro de 2000,
deflui da légica que as contas hoje fornecidas ndo se encontram
regulares para que se possa entender o que esta sendo cobrado e
0 que esta efetivamente ocorrendo.

39.1) O ponto controvertido da presente lide, como ja se
notou, é a inconstitucional e ilegal cobranga do ICMS “por dentro”;
a explicitacdo pratica do que significa tal forma de calculo esta
bem colocada na matéria também veiculada em "0 GLOBO”, no
dia 11/10/2000, pagina 34, em tema sobre a defesa do
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consumidor; na forma do artigo 2°, da Lei n®9.099/95; o teor
integral da presente matéria passa também a integrar o presente
decisum, a tese da parte autora vem resumida pelo proprio jornal
acima referido, exemplificando conta de fornecimento de energia;
constate-se:

"...Suponha-se uma conta de uma concessiondria, em que

0 consumo tenha sido de R$100,00 e haja aliquota de 17%

de ICMS. O valor de R$100,00 mais o imposto de 17%

(R$17,00) da o total de R$117,00. Este é o valor da base

de calculo, pois o imposto integra a base de calculo. Sobre

este valor sdo calculados os 17% que serdo recolhidos para

o Estado. Sendo assim, 17% de R$117,00 sdo R$19,89. O

ICMS é R$19,89. Somados aos R$100,00 de consumo, da

R$119,89, que é o que o consumidor vai pagar. A

concessiondria vai recolher para o Estado R$19,89.

As associacbes de defesa do consumidor argumentam que

se o valor de consumo for R$100,00 e a aliquota for 17%,

da R$17,00. Os R$100,00 menos R$17,00 de imposto,

dariam R$83,00. Se a conta fosse feita ao contrario, 17%

de R$83,00 da R$14,11, um valor menor que os R$19,89.”

39.2) Desnecessario dizer que a citagcdo acima foi
literalmente retirada do veiculo jornalistico supra referenciado,
demonstrando, de forma pratica, o que significa a cobranca do
ICMS “por dentro”, que ora se examina, e que se entende como
nao podendo prevalecer tal forma de cobranca.

39.3) Além disso, algo ha a se discutir com relacdo ao direito
de informagdo dos consumidores em face da ré (artigos 49, III,
69, III e 46, in fine, todos da Lei n©8.078/90); para tanto,
confiram-se as noticias publicadas em: 1) O Globo - Caderno
Zona Sul, paginas 16 e 17 do dia 12/10/2000; 2) O Globo - 1°
Caderno, pagina 29 do dia 12/10/2000; 3) Jornal do Brasil, 1°
Caderno, pagina 15 do dia 12/10/2000; matérias juntadas em
anexo. Tais noticias devem ser interpretadas como parametro de
conduta da prépria Reclamada, embora ndo tenha relagdo com o
caso que ora se julga, tudo com base nos artigos 29, 5% e 69, da
Lei n©9.099/95, e artigo 335, do Cddigo de Processo Civil.

40) Em resumo, superei as preliminares trazidas pela parte
ré, quanto a inépcia da inicial, que ndo existe; quanto a necessidade
de litisconsdércio com o Estado, acima afastado; quanto a
incompeténcia absoluta deste Juizo, que também, por ébvio, afastei.
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41) No mérito, entendi que devera ser transformada em
definitiva a liminar concedida as fls.28; e que deverdo ser
restituidos a parte autora as quantias pagas a maior, em dobro,
exatamente como requerido no item 03 de fls.04, sendo que ndo
se utilizard a média aritmética, pois a Reclamada apresentou a
planilha com as cobrancas feitas; serdo, entdo, restituidas em
dobro as quantias pagas nos ultimos anos, desde que a devolugdo
nao ultrapasse a alcada legal (artigo 39, da Lei n®9.099/95 );
ndo ha dano moral a ser reparado.

42) Com relacdo ao julgamento em si, ao final do presente
“case”, lembre-se do chamamento de John Rawls, Justica e
Democracia, Martins Fontes, 2000, pagina 376, sobre o equilibrio
ponderado (reflective équilibrium):

“"Equilibrio atingido pela reflexdo entre nossos julgamentos

bem pesados e nossos principios de justica. Por meio desses

avancos e recuos, suponho que acabaremos encontrando a

configuragcdo da situacdo inicial que ao mesmo tempo

expresse pressuposicoes razodveis e produza principios que

combinem com nossas convic¢ées devidamente apuradas e

ajustadas”.

43.1) E uma reflexdo sempre lembrada por Octavio Paz:

"“O mercado sabe tudo sobre precos, nada sobre valores”.

44) Isto posto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO,
para transformar em definitiva a tutela concedida as fls.28 e
condenar a ré a restituir a parte autora as quantias cobradas a
maior, em dobro, na forma do artigo 42, paragrafo Unico, da Lei
n° 8.078/90, com relagdo as contas pagas pela parte demandante
quando se realizou a cobranga do ICMS “por dentro”, que ora
considerei indevida, exatamente como pleiteado na inicial e
segundo planilhas trazidas (item 03 de fls.09). A restituicdo esta
limitada a alcada legal (artigos 39, I, e paragrafo 3° e 39, todos
da Lei n®9.099/95), nao havendo iliquidez no dispositivo, bastando
para tal, simples calculo aritmético; tudo como consta da inicial e
dos autos, conforme toda a fundamentacao acima feita.

45) Tendo em vista que o assunto em debate podera atingir,
em tese, todos os consumidores da Reclamada, expegam-se 0s
seguintes oficios:

a) Ao Procon/Rio de Janeiro, na forma do artigo 56, da Lei
n° 8.078/90, com cépia de todo o feito e do presente decisum
para que adote o que entender cabivel.
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b) A Agéncia Nacional de Energia Elétrica, da mesma forma,
para que também se apure o que for de direito.

c) A Procuradoria Geral da Justica, enviando-se a Curadoria
de Protecdo ao Consumidor, em idéntico sentido.

d) Por fim, a Procuradoria Geral da Defensoria Publica, ao
Nucleo de Defesa do Consumidor, para, também, realizar o que
achar necessario.

46) Com a expedicdo dos oficios, solicite-se que seja
informado a este Juizo qual a providéncia que porventura foi
tomada.

47) Oficios a serem entregues por Oficial de Justica.

48) Sem 0Onus sucumbenciais, face ao disposto no artigo
55, da Lei n°® 9.099/95.

P.R.I.

Rio de Janeiro, 13 de outubro de 2000

EDUARDO OBERG
Juiz de Direito
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FATO DO SERVICO. EXIGENCIA DE DOCUMENTACAO DESNECES-
SARIA PARA EMBARQUE EM VOO REGULAR. ILEGALIDADE. RES-
PONSABILIDADE OBJETIVA. DESORGANIZACAO ADMINISTRATI-
VA DA RE. DANO MORAL QUE MERECE REPARACAO. CARATER
PUNITIVO PREVENTIVO-PEDAGOGICO DO INSTITUTO. PROCE-
DENCIA DO PEDIDO. (PROC. N°: 2003/4887-1 — DR. EDUAR-
DO OBERG )

IV JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CATETE - COMARCA DA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUGCAO E JULGAMENTO

Em 10 de setembro de 2003, na sala de audiéncias deste
Juizo, perante o MM. Dr. EDUARDO PEREZ OBERG, Juiz de
Direito, a hora marcada, realizou-se a audiéncia de instrugdo e
julgamento designada nestes autos. Ao pregao, responderam as
partes autoras e seu patrono, bem como a advogada da parte ré
e 0 seu preposto. Proposta a conciliagdo, a mesma nao foi aceita.
A patrona da parte autora fara contestacdo oral, nos seguintes
termos: que nao foi apresentada a certiddo original de nascimento
na hora do embarque; que as autoras providenciaram
posteriormente a regularizacdo da documentacdo; o embarque
so foi possivel apds a regularizacdo em tela; ndo ha dano moral a
ser reparado. Pelo MM. Dr. Juiz foi prolatada a seguinte sentenca:
Dispensado o relatorio, na forma do disposto no artigo 38, da Lei
n° 9.099/95. Decido. Pleiteiam as autoras indenizacdo por danos
morais por atuar da ré que impediu a realizagcdo de v6o com
exigéncia que entenderam indevida, conforme inicial de fls.02/
07 e documentos de fls.08/33. A ré contestou como acima
colocado. A responsabilidade da parte ré é objetiva, devendo
responder pelos danos causados (artigos 6°, VI e 14, da Lei n©
8.078/90). Entendo que a alegagdo da ré ndo tem base legal, na
forma do disposto no artigo 83, paragrafo 1°, “b”, n°1, da Lei
n°8.069/90; as Portarias trazidas pela ré ndo indicam nada
diferente e ndo poderiam realizar regulamentagdo contraria a
propria lei; prevalece o texto legal antes referido. De qualquer
forma, considero que houve desorganizacao administrativa por
parte da demandada, em funcdo da narrativa posta na inicial.
Assim, entendi que foi indevido o atuar da empresa. A situacdo
ora sob exame caracteriza o dano moral que merece reparacao;
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tal dano se da in re ipsa, pela mera ocorréncia do fato danoso,
que foi o atuar da ré narrado na inicial; o montante indenizatério
considerara o que dos autos consta, ndo se olvidando do carater
punitivo pedagdgico da condenagdo. Ndo podia a ré fazer exigéncia
gue a Lei n°8.069/90 ndo faz. Isto posto, JULGO PROCEDENTE O
PEDIDO, para condenar a parte ré a pagar as partes autoras a
quantia de R$8.000,00, a titulo de indenizagdo por danos morais,
na forma da fundamentagdo acima realizada. Sem O0Onus
sucumbenciais, na forma do artigo 55, da Lei n©9.099/95.
Publicada em audiéncia, intimadas as partes, registre-se. Apds o
transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se. Nada mais havendo,
foi determinado o encerramento da presente. Eu Secretaria
o digitei e subscrevo.

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Direito
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PEDRA ATIRADA CONTRA QNIBUS ATINGINDO PASSAGEIRO.
DESNECESSIDADE DE PERICIA. FATO DE TERCEIRO. CASO
FORTUITO EXTERNO. EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE.
IMPROCEDENCIA DO PEDIDO. (PROC. N°: 02/95355-0 — DR2
EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO SOUZA CAMPOS)

X JUIZADO ESPECIAL CIVEL - BONSUCESSO - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o relatério, na forma do art.38 da Lei 9099/95.

A parte autora alega, em sintese: que viajava na qualidade
de passageiro no coletivo da parte ré; que foi atirada pedra contra
o veiculo, atingindo o autor; postula indenizagdo por danos morais
e materiais.

A parte ré ofereceu contestagdo, arglindo preliminarmente
a extingdo do feito, uma vez que ha necessidade de prova pericial.
No mérito, alega que o acidente ocorreu por fato de terceiro,
excluindo seu dever de indenizar.

Em primeiro lugar, rejeito a preliminar, uma vez que o pedido
€ de danos morais, sendo desnecessaria a pericia, ja que ndo ha
alegacao de reducdo de capacidade laborativa.

Fato é que, na hipdtese, esta-se diante de responsabilidade
contratual, fundada no contrato de transporte, responsabilidade
essa que segundo a melhor doutrina é responsabilidade objetiva,
gue encontra fundamento na teoria do risco. Certo é que a
responsabilidade do transportador so € excluida na hipdtese de
ocorrer culpa exclusiva da vitima, forca maior ou caso fortuito
externo.

Na hipotese sob exame esta-se diante de fato de terceiro
estranho a organizagdo e ao risco do proprio negocio; portanto,
esta-se diante de caso fortuito externo. A pedra atirada é fato de
terceiro que nao guarda nenhuma ligacdo com os riscos do
transporte; por tal motivo, é o fato doloso de terceiro caracterizado
como caso fortuito externo. Assim sendo, em se tratando de caso
fortuito externo, excluida esta a responsabilidade do transportador.

Nesse sentido, cabe ressaltar o ensinamento do Ilustre
Professor Sergio Cavalieri Filho, em sua obra Programa de
Responsabilidade Civil “Ressalte-se, por derradeiro, que a
jurisprudéncia tem responsabilizado o transportador por assaltos,
pedradas e outros fatos de terceiros ocorridos no curso da viagem
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somente quando fica provada a conivéncia dos seus prepostos,
omissdo ou qualquer outra forma de participacdo que caracterize
a culpa do transportador, como por exemplo: a) passageiro
atingido, no interior do vagdo, por pedrada vinda de fora através
de porta que se encontrava aberta, com defeito.”

No mesmo sentido:

RESPONSABILIDADE CIVIL

EMPRESA DE TRANSPORTE

ONIBUS

ACIDENTE COM PASSAGEIRO

CASO FORTUITO

DANO MORAL

IMPROCEDENCIA

ACORDAO RESPONSABILIDADE CIVIL FERIMENTO EM PASSAGEIRO DENTRO
DE ONIBUS, ATINGIDO POR ARREMESSO DE PEDRA CONTRA O COLETIVO.
CASO FORTUITO (EXTERNO). DIFERENCA ENTRE FORTUITO INTERNO QUE
ESTA LIGADO AO NEGOCIO EXPLORADO PELO TRANSPORTADOR, QUE NAO
O EXONERA DA RESPONSABILIDADE E O FORTUITO EXTERNO, FATO TAMBEM
INEVITAVEL, MAS ESTRANHO AO MESMO NEGOCIO, QUE O EXONERA DE
RESPONSABILIDADE. Se a causa de pedir é o contrato de transporte, e o
dano é decorrente de ferimento decorrente de arremesso de pedra, sofrido
no interior de 6nibus por passageiro que nele viajava, tem-se que o fato
constitui fortuito externo que exonera o transportador. Recurso provido.
Tipo da Agao: APELACAO CIVEL

Ndmero do Processo: 2001.001.29022

Data de Registro: 21/06/2002

Orgéo Julgador: DECIMA QUARTA CAMARA CIVEL

Votagdo: DES. MAURO NOGUEIRA

Julgado em 14/05/2002

ISTO POSTO, JULGO IMPROCEDENTE o pedido.
Sem Onus sucumbenciais.
P.R.I.

Rio de Janeiro, 13 de setembro de 2002.

EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO SOUZA CAMPOS
Juiza de Direito
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ASSALTO EM ONIBUS. FORTUITO EXTERNO. EXCLUSAO DO DE-
VER DE INDENIZAR. IMPROCEDENCIA. (PROC. No°:
2002.800.074498-6 — DR2? ADRIANA ANGELI DE ARAUJO)

V JUIZADO ESPECIAL CIVEL - COPACABANA - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o relatdrio, a teor do artigo 38 da Lei n® 9099/95.

Trata-se de acao proposta por M em face da ONIBUS LTDA,,
em que se pretende seja a ré condenada “a indenizar a autora
pelos inatacdveis danos materiais suportados em decorréncia do
assalto sofrido, no valor de R$ 50,00, (cinglenta reais), com
juros e corregdo monetaria a partir da data do ato danoso” (fls.
13), bem assim “a ressarcir a autora pelos gravissimos danos de
ordem moral psicolégica, originadas pelo abrupto e violento assalto
no interior de um dos veiculos de responsabilidade da empresa
ré, estes, no valor maximo permitido pela Lei 9099/95, ou seja,
40 salarios-minimos” (sic, fls. 14).

Primeiramente, cumpre registrar que, diante da nitida
relacdo de consumo existente entre as partes, devem ser aplicados
as normas e os principios constantes do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, sobretudo no que se refere a responsabilidade
objetiva do prestador de servigos quanto aos danos decorrentes
de sua atividade, incidindo, ainda, na hipdétese dos autos, o
disposto no artigo 37, § 6°, da Constituicao Federal e no artigo
17 do Decreto n° 2681/12.

Nao obstante, a pretensao da autora ndo merece prosperar.

Com efeito, duvida inexiste de que a autora foi vitima de
um assalto praticado no interior de um coletivo pertencente a ré,
restando caracterizado o contrato de transporte, servigo este
considerado essencial, prestado por concessionaria de servico
publico ao consumidor.

Sendo assim, implicita se encontra, no contrato estabelecido
entre as partes, a clausula de incolumidade, pela qual se obriga o
transportador a “conduzir o passageiro sao e salvo ao lugar de
destino”, sendo certo que, “descumprida essa obrigacdo, exsurge
o dever de indenizar do transportador independentemente de
culpa”, conforme ligdo do eminente e culto Desembargador SERGIO
CAVALIERI FILHO, in Programa de Responsabilidade Civil, 23
edicao, Malheiros Editores, 2001, p. 212 e 213.
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Por conseguinte, somente se exime o transportador do dever
de indenizar se provar “que houve caso fortuito, forca maior ou
culpa exclusiva da vitima, causas de exclusdo do nexo causal
admitidas na responsabilidade objetiva” (ob. cit., p. 215).

De se ressaltar que a doutrina e a jurisprudéncia,
examinando a matéria, vém estabelecendo uma distincdo entre
o fortuito interno e o fortuito externo. Ainda citando o grande
mestre da responsabilidade civil:

"Entende-se por fortuito interno o fato imprevisivel, e,

por isso, inevitavel, que se liga a organizacao da

empresa, que se relaciona com os riscos da atividade
desenvolvida pelo transportador. O estouro de um pneu
do 6nibus, o incéndio do veiculo, o mal subito do motorista
etc. sdo exemplos do fortuito interno, por isso que, nao
obstante acontecimentos imprevisiveis, estao ligados

a organizacdo do negdcio explorado pelo

transportador (...).

O fortuito externo é também fato imprevisivel e inevitavel,

mas estranho a organizacao do negdcio. E o fato que

ndo guarda nenhuma ligacao com a empresa (...).

Pois bem, tao forte é a presuncéo de responsabilidade

do transportador, que nem mesmo o fortuito interno

o exonera do dever de indenizar; sé o fortuito externo,

isto é, o fato estranho a empresa, sem ligacao alguma

com a organizacdo do negocio” (ob. cit., p. 218, sem
grifos no original).

Ora, conforme narrado na inicial, os danos causados a autora
decorreram de um assalto praticado no interior do veiculo da ré,
devendo a hipdtese dos autos ser tratada como fato exclusivo de
terceiro, equiparavel ao caso fortuito, inclusive no que respeita a
distingdo entre fortuito interno e externo, sendo que somente
este Ultimo exclui o dever de indenizar. )

Novamente citando o brilhante Desembargador SERGIO
CAVALIERI FILHO, vale ressaltar que a Sumula 187 do Egrégio
Supremo Tribunal Federal, que prevé que a responsabilidade
contratual do transportador pelo acidente com o passageiro, nao
¢é afastada por culpa de terceiro, “so fala em culpa de terceiro, e
nao em dolo” (ob. cit, p. 221). Isto porque o fato doloso de terceiro
“ndo pode ser considerado fortuito interno porque, além de
absolutamente imprevisivel e inevitavel, ndo guarda nenhuma
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ligagdo com os riscos do transportador; é fato estranho a
organizacao do seu negdcio, pelo qual ndo pode responder” (idem),
ficando excluido o nexo causal.

Esse, inclusive, o entendimento que vem se firmando na
jurisprudéncia, ao cuidar da questdao do arremesso de pedras
contra trens e O6nibus e de assalto no curso da viagem (STF: RE
99.978-7; STJ: REsp 13.351-RJ; TACivRI: Apel. 8204/93). O dano,
nestes casos, deve-se a causa alheia ao transporte em si, que
nao guarda qualquer relacdo com a atividade a que se propde
explorar o transportador, a quem ndo cabe “transformar o seu
veiculo em carro blindado, nem colocar uma escolta de policiais
em cada Onibus para evitar os assaltos. A prevencdo de atos
dessa natureza cabe ao Estado, inexistindo fundamento juridico
para transferi-la ao transportador” (ob. cit., p. 222), sendo certo
que é vedado as empresas de transporte, por lei, a contratagdo
de pessoal armado para coibir os assaltos em seus veiculos.

Diante do exposto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido
formulado na inicial.

Sem custas nem honorarios (artigo 55 da Lei n® 9099/95).

P. R. 1.

Rio de Janeiro, 10 de fevereiro de 2003.

ADRIANA ANGELI DE ARAUJO
Juiza de Direito
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FATO DO SERVIGO. TRANSPORTE RODOVIARIO. PASSAGEIRO QUE
VIAJA SENTADO NO CHAO POR CINCO HORAS. ACIDENTE GRAVE.
DESCUMPRIMENTO DA CLAUSULA DE INCOLUMIDADE.
RESPONSABILIDADE DO TRANSPORTADOR. ARTIGO 14, CDC.
DANOS MORAIS E MATERIAIS. PROCEDENCIA. (PROC. N°:
58412-2/03 - DR? EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO
SOUZA CAMPOS)

X JUIZADO ESPECIAL CIVEL - BONSUCESSO - COMARCA DA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO

Em 25 de agosto de 2003, na sala de audiéncias deste Juizo,
logo apds a realizagdo da audiéncia anterior, perante o MMa. Dra.
Juiza de Direito EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO SOUZA
CAMPOS, compareceu a parte autora acompanhada de seu
patrono, bem como o advogado e o preposto da parte ré. Proposta
a conciliagdo, a mesma nao foi possivel. Pela parte ré foi oferecida
contestacdo, cuja vista foi dada a parte autora. As partes alegaram
nao ter outras provas a produzir. Pela parte autora foi dito que se
reporta a inicial e demais pecgas reiterando os requerimentos ja
formulados, salientando que a autora ndo obteve éxito em receber
o DPVAT, por dificuldades criadas pela parte ré. Pela parte ré foi
dito que se reporta a contestagdo e demais pegas reiterando os
requerimentos ja formulados, salientando que o contrato de
trabalho foi rescindido em 09 de abril e ndo em dezembro; que
os lucros cessantes nao estdo comprovados; impugna os
documento juntados pois intempestivos . Pela MMa. Dra. Juiza foi
proferida a seguinte sentenca: Dispensado o Relatorio, na forma
do artigo 38, da Lei n. 9.099/95, decido. Na hipotese sob exame,
pretende o autor o ressarcimento de danos morais e materiais.
No caso em tela, esta-se diante de responsabilidade objetiva do
transportador, fundada na teoria do risco, sendo certo que o
causador do dano sé se exonera da responsabilidade na hipotese
de exclusdo do nexo causal, caso fortuito, forca maior ou fato
exclusivo da vitima ou de terceiro.Cabe ressaltar, na hipdtese
sob exame, a aplicacdo do disposto no art.14 da Lei 8078/90,
que estabelece responsabilidade objetiva para o prestador de
servicos. Ndo houve pela primeira ré o cumprimento da clausula
de incolumidade, uma vez que o passageiro viajou sentado no
chao por cinco horas. Tal fato ndo foi contestado pelo réu. Nesse
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sentido, cabe ressaltar o ensinamento do Ilustre Professor SERGIO
CAVALIERI FILHO, em sua obra Programa de Responsabilidade
Civil. "Sem duvida, a caracteristica mais importante do
contrato de transporte é a clausula de incolumidade que
nele esta implicita. A obrigacédo do transportador é de fim,
de resultado, e nao apenas de meio. Ndo se obriga ele a
tomar providéncias e cautelas para o bom sucesso do
transporte; obriga-se pelo fim, isto é , garante o bom éxito.
...Em suma, entende-se por clausula de incolumidade a
obrigacao que tem o transportador de conduzir o passageiro
séo e salvo ao lugar de destino”. No que diz respeito aos danos
materiais, restaram comprovados nos autos. No que diz respeito
aos lucros cessantes, a parte autora alega que perdeu o emprego
em fungdo do acidente. Considerando que a mesma ficou trinta
dias de repouso, os lucros cessantes devem ser de trinta dias.
Como a parte autora recebia R$ 283,00, mister a condenacgdo da
ré neste valor. No que diz respeito aos danos morais, restaram
caracterizados, uma vez que a autora sofreu grave acidente, ficou
imobilizada por trinta dias, perdendo seu emprego e ficando
imobilizada, sendo necessario o uso de coletes. Quanto ao DPVAT,
nao faz parte do pedido exordial. Isto posto, JULGO PROCEDENTE,
em parte, o pedido para condenar a parte ré ao pagamento de R$
708,94 (setecentos e oito reais e noventa e quatro centavos),
com juros e correcdo desde o desembolso, além de R$ 283,00
(duzentos e oitenta e trés reais) de lucros cessantes com juros e
correcao desde o desembolso e R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos
reais) de danos morais. Sem 6nus sucumbenciais. Publicada em
audiéncia. Intimados os presentes. Registre-se. Em nada mais
havendo, as 13:46 horas foi determinado o encerramento da
presente. Eu, , Secretaria o digitei.

EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO SOUZA CAMPOS
Juiza de Direito
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FATO DO SERVICO. SERVICO DE TRANSPORTE AEREO. CONEXAO
DE VOOS ENTRE TRANSPORTADORAS DISTINTAS. ATRASOS E
ERROS QUE CULMINAM NA PERDA DO VOO PELO PASSAGEIRO
DE UM TRECHO DA VIAGEM. AUTOR QUE PERMANECEU POR UM
DIA EM SOLO ESTRANGEIRO, AGUARDANDO A REGULARIZAGCAO
DA SITUAGAO. DANO MORAL. APLICACAO DO CDC.
SOLIDARIEDADE. FIXAGAO DO QUANTUM INDENIZATORIO.
PROCEDENCIA. (PROC. N°: 2000.800.029872-6 — DR. JOSE
GUILHERME VASI WERNER)

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CENTRO - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

VISTOS ETC.

Trata-se de agdo movida por M, no rito especial da Lei 9.099/
95, em face de D. eV, todos qualificados anteriormente.

Dispensado o relatério na forma do artigo 38 da aludida lei,
passo a decidir. )

Nao ha ilegitimidade das rés. E a ambas que o autor imputa
a responsabilidade pelos danos que alega Ihe terem sido causados
pelo atraso em seus v0os.

Ndo ha auséncia de pressupostos de desenvolvimento do
processo. O pedido foi formulado tendo em vista a indenizagao
por danos morais, e o valor da causa o limita.

Por fim, ndo ha inépcia da inicial. Da narragdo dos fatos
decorre logicamente o pedido o formulado.

Quanto ao mérito, o proprio autor afirma que ao se dirigir
ao balcdo da V, apos ter desembarcado por volta das 19:00 horas,
foi informado que ja ndo havia tempo para o embarque, por a
lista ja havia “fechado”.

Em sua contestacdo a 1° ré sustenta que ndo deu causa ao
atraso, pois o horario do voo da 22 ré para o Rio de Janeiro estava
previsto para as 21:00 horas e ndo para as 19:30 horas. Contudo,
além de ndo ter trazido aos autos qualquer documento que
amparasse tal alegacdo, esta se afasta pelo bilhete de fls. 08 que
prevé o horario de 19:30 horas para a saida do voo entre Miami e
Rio de Janeiro.

Por outro lado, ao contrario do que entende a 2@ ré, ndo
ficou demonstrado por esta a culpa exclusiva da 12 ré. Isso teria
ocorrido caso o voo da D tivesse chegado em horario posterior ao
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horario marcado para o voo da V. Mas chegou meia hora antes,
aproximadamente. Se o autor tinha uma conexao prevista para
esse trecho, deveria a 22 ré ter previsto o atraso e admitido seu
embarque, sem fechar a lista.

Vé-se, portanto, que ambas as rés tiveram participacdo na
perda do voo marcado para as 19:30 horas para o Rio de janeiro.
Nos termos do paragrafo Unico do art. 7° do Codigo de Defesa do
Consumidor, devem responder solidariamente pelos danos
causados em virtude da falha no servigo prestado.

Ora, ndo ha duvidas de que o fato de ter permanecido por
um dia em solo estrangeiro, ndo tendo certeza quanto a sua
estadia, quando esperava uma viagem de, no maximo, dez horas,
seja causa de dano de ordem moral. E ndo se diga que a Conversao
de Varsévia impede o reconhecimento desse dano ou limita o
montante da indenizacdo. Nesse sentido, ver as Ementas de
numeros 288, 315 e 384 do Ementario de Jurisprudéncia dos
Juizados Especiais do Rio de Janeiro e os acorddos do Egrégio
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro e do Colendo Supremo
Tribunal Federal: )

"RESPONSABILIDADE CIVIL - TRANSPORTE AEREO -

PASSAGEIRO - RESPONSABILIDADE CIVIL - DANO MORAL

- DANO ESTETICO - RETENCAO EM AEROPORTO -

Injustificada alteracdo de v6o, com retengdo dos passageiros

em aeroporto intermédio, abusivamente, por escala nao

prevista, por tempo e em circunstancias injustificadas.

Auséncia de dano material. Dano moral resultante dos

transtornos e angustia pela retengcdao em aeroporto

estrangeiro por 12 horas. Inadimplemento, equivalente a

execucao defeituosa do contrato. Restituicdo do preco das

passagens, como forma de indenizacao” (TACRJ - AC398/

91 - (Reg. 1904) - Cod. 91.001.00398 - 72 C. — Rel. Juiz

Pedro Fernando Ligiero — J. 10.04.199) (Ementario TACRJ

37/91 - Ementa 33887) N

"INDENIZACAO - DANOS MATERIAL E MORAL - VOO -

ATRASO E EXTRAVIO DE BAGAGEM - Longe fica de implicar

violéncia ao artigo 178 da Constituicdo Federal provimento

em que reconhecido o direito a passageira a indenizagdo
por danos materiais e morais decorrentes de atraso de v60”

(STF - AGRg.-AI 198.380-9 - 22 T. - Rel. Min. Marco Aurélio

- DJU12.06.1998, p. 56).
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Por tudo isso, mostra-se razoavel e com suficiente poder
compensatoério, ndo tendo a Constituicdo da Republica estabelecido
qualquer limitagdo, uma indenizagdo equivalente a cinco salarios
minimos. O autor ndo demonstrou ter sofrido danos materiais.

ISTO POSTO,

JULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO e CONDENO,
solidariamente, as rés a pagarem ao autor a quantia de R$755,00
(setecentos e cinqlienta e cinco reais) a titulo de indenizagdo por
danos morais.

Sem custas nem honorarios.

P.R.I.

Rio de Janeiro, 10 de agosto de 2000

JOSE GUILHERME VASI WERNER
Juiz de Direito
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PRATICA ABUSIVA. SERVICO DE FORNECIMENTO DE AGUA.
INSTALACAO DE HIDROMETRO. DIREITO DO CONSUMIDOR.
COMPETENCIA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL PARA APRECIAR
QUESTOES QUE ENVOLVEM SOCIEDADES DE ECONOMIA MISTA.
INTELIGENCIA DO ARTIGO 8° DA LEI N© 9099/95. DIREITO DO
CONSUMIDOR A COBRANGCA PELO CONSUMO REAL. COBRANCA
POR ESTIMATIVA QUE CONFIGURA PRATICA COMERCIAL
ABUSIVA. PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA. ARTIGO 49, INCISO
I1I, CDC. VARIAGCAO UNILATERAL DO PREGO. ARTIGO 51, INCISO
X, CDC. PROCEDENCIA DO PEDIDO DE INSTALACAO DO MEDIDOR
DE CONSUMO EM TEMPO CERTO. PENA DE MULTA DIARIA.
PROCEDENCIA PARCIAL. (PROC. N°: 2003.800.136640-0 - DR.
JOSE GUILHERME VASI WERNER)

XX JUIZADO ESPECIAL CIVEL - ILHA DO GOVERNADOR - COMARCA DA CAPITAL

Em 15 de janeiro de 2004, na sala de audiéncias deste
Juizado, perante o MM. Juiz de Direito Dr. JOSE GUILHERME VASI
WERNER, as 12:50 horas, abriu-se a Audiéncia de Instrugdo e
Julgamento designada nestes autos. Ao pregao, compareceram o
autor e o réu, devidamente representado, acompanhado de seu
ilustre advogado. Pela parte ré foi apresentada contestagdo oral
nos seguintes termos: preliminarmente, alega a parte autora a
ilegitimidade ativa ad causam vez que o autor ndo tem nenhuma
relagdo juridica com a res in iudicium deducta. Alega ainda a
ilegitimidade passiva ad causam, vez que a C. ndo poderia integrar
sozinha o pdlo passivo da relagcdo processual instaurada, deveria
ter sido chamada a integrar a lide a V, faltando por essa razdo a
citacdo de litisconsorte passivo necessario. Existe ainda a
incompeténcia absoluta em razdo da necessidade da realizacdo
de pericia técnica complexa para saber da viabilidade ou ndo da
instalacdo do hidrémetro. Ainda existe como preliminar a ser
suscitada a incompeténcia em razdo da matéria, vez que como
sociedade de economia mista, prestadora de servigo publico, a C,
de acordo com o artigo 97, I "a” do CODJERJ, deveria ser julgada
em Vara de Fazenda Publica. No mérito , a ré se defende
informando que como sociedade de economia mista que é, integra
a administragdo publica indireta, razdo pela qual deve pautar sua
atuacdo nos principios constitucionais postos no artigo 37 da
Constituicdo, dentre os quais presente se encontra o principio da
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legalidade, sendo certo que para atendé-lo veio a lume o decreto
553/76 que em seu artigo 95, II dispbe que o consumo estimado
é aquele aferido por limitador de consumo e seu artigo 97 informa
gue o consumo estimado sera regulado pela C. Esta, por sua
vez, determinou que o consumo estimado fosse cobrado com base
em 15 metros cubicos por c6modo de imoével ndo hidrometado.
No caso em tela, o imdvel ndo possui instrumento de medicéo.
S&o cobrados 30 m3 no total pois possui dos quartos. Nao havendo
outras provas a serem produzidas, pelo MM. Juiz foi proferida a
seguinte sentenca: VISTOS ETC. Dispensado o relatério na forma
do artigo 38 da Lei 9.099/95, passo a decidir. O autor pretende
seja a ré compelida a instalar medidor de consumo no local onde
reside, de modo que passe a cobrar exatamente o que foi
consumido, deixando de efetuar cobranga conforme a média de
consumo. O autor é parte legitima para figurar nesta agdo, pois é
ele que se diz titular do direito ora pleiteado. Além disso, o autor
€ consumidor dos servicos da ré, o que forma a relagdo entre as
partes. Sendo a ré fornecedora de servigcos usufruidos e pagos
pelo autor, ndo ha duvida quanto a sua legitimidade para figurar
no polo passivo. Veja-se que iniciei o julgamento desta acdo pois
este Juizo de forma alguma é incompetente para apreciar a
questdo, tendo em vista que o Cdédigo de Organizagdo Judiciaria,
lei estadual, é hierarquicamente inferior a Lei n® 9.099/95, lei
federal, que regulou integralmente o sistema dos Juizados
Especiais Civeis, ndo fazendo qualquer ressalva quanto & sua
competéncia em face de sociedades de economia mista. Ao
contrario, somente faz mencdo as empresas publicas e ainda
assim, apenas da Unido. Entendo que a matéria ja esta
suficientemente pacificada no ambito dos Juizados Especiais Civeis
e mesmo no seio do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro. A insisténcia da ré em levantar a preliminar podera ser
vista no breve futuro como ato contrario a boa-fé processual.
Quanto ao mérito, sendo a relagdo entre as partes de consumo,
tem o autor o direito de ver-se cobrado pela quantia equivalente
ao real consumo. Embora ndo haja disposicdo expressa nesse
sentido, pode-se dizer que a relacdo de consumo é inspirada pelo
que chamaria de principio da correlagdo entre o servico prestado
e o valor cobrado, principio esse que é corolario do principio da
boa-fé objetiva, previsto no III do artigo 4° do Cddigo de Defesa
do Consumidor e que impde ao fornecedor a consideracdao aos
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interesses do consumidor, deixando de lado o exclusivo interesse
empresarial que reside na facilidade de cobrancga por estimativa.
Além disso, a cobranga nesse sistema permite, ainda que em
tese, a variacdo unilateral do preco do fornecimento, pois somente
a ré tem ingeréncia nos critérios de fixacdo dessa forma de
cobranca. O autor, certamente, nunca podera interferir nesses
critérios. Por isso, vedada a forma de cobranga em conta do artigo
51, X do Cddigo de Defesa do Consumidor. Nao tenho duvida de
que o autor tem direito a ver cobrado pelo fornecimento do servigo,
o valor efetivamente consumido. Para tanto devera a ré instalar
medidor que sirva a residéncia do autor, passando a efetuar a
medicdo do consumo efetivo. Com relacdo ao pedido do item
“5.1”, este ndo foi devidamente indicado, ndo sendo possivel
proferir, no ambito dos Juizados Especiais Civeis, sentenga iliquida,
a rever os valores pagos pelo autor, em periodo que nem mesmo
foi indicado. O autor se beneficiara desta sentenca a partir da
instalacdo do hidrometro. Até |a devera pagar as faturas enviadas
pela ré. ISTO POSTO, JULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO
e CONDENO a parte ré a providenciar a instalagdo e instalar na
residéncia do autor aparelho medidor do consumo, o que devera
fazer no prazo de 30 (trinta) dias a contar desta data sob pena de
multa diaria no valor de R$100,00 (cem reais). Sem custas nem
honorarios. Publicada em audiéncia, intimadas as partes, registre-
se. Apos as formalidades legais, dé-se baixa e arquive-se. Nada
mais havendo determinou o MM. Dr. Juiz que se encerrasse a
presente, as 13:15 horas, apds lido e achado conforme. Eu,

TJJII, matr. 01/23729, Secretaria do MM. Dr. Juiz, digitei, e Eu,

, Escriva, subscrevo.

JOSE GUILHERME VASI WERNER
Juiz de Direito
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VICIO DO SERVIGCO. TRANSPORTE METROVIARIO. TRANSTOR-
NOS QUE IMPEDIRAM A AUTORA DE ASSISTIR AO ESPETACULO
DE FIM DE ANO. PROPAGANDA QUE INCENTIVA A UTILIZACAO
DO TRANSPORTE. INCIDENCIA DOS ARTIGOS 30,31 E 37, PARA-
GRAFO UNICO, CDC. ACAO CIVIL PUBLICA QUE NAO IMPEDE A
ANALISE DO PLEITO AUTORAL. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
ARTIGO 6°, INCISOS VI, X E ARTIGOS 14 E 22, CDC. CONS-
TRANGIMENTOS E ABORRECIMENTOS. DANO MORAL CONFIGU-
RADO. PROCEDENCIA. (PROC. N°: 2000.800.000.176-6 — DR.
EDUARDO OBERG)

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CENTRO - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatério, na forma do artigo 38, da Lei n°
9.099/95, decido.

A autora utilizou os servicos da ré em 31/12/1998, tendo se
dirigido a Estacdo Estacio, no dia citado, as 20:30 horas, para
dirigir-se a Estagdo Copacabana, com o intuito de assistir ao
espetaculo de fim de ano na praia de Copacabana; que decidiu
pela utilizagdo do metré6 em fungao de propaganda fartamente
veiculada pela Reclamada; que tal viagem foi um verdadeiro
transtorno, tendo tido diversos constrangimentos, s6 tendo
conseguido chegar ao seu destino, em Copacabana, no dia 01/01/
1999, muito tempo apds ao horario que seria razoavel admitir-se.

A narrativa da autora, segundo ela, demonstraria a falha
nos servicos da Reclamada, que caracterizariam o dano moral
gue merece a devida reparacao, conforme inicial de fls.02/13 e
documento de fls.14/18.

A ré, em contestacgao (fls.22/33), preliminarmente, requer
o sobrestamento do feito, até que haja o transito em julgado da
Acdo Civil Publica, ora em fase de apelacdo, que tratou do tema
ora em debate; tal sobrestamento encontraria amparo no artigo
104, da Lei n©8.078/90, por interpretacdo analdgica.

No mérito, sem razdo a autora, ndo tendo tido a parte ré
qualquer responsabilidade no evento; a Reclamada adotou os
procedimentos de cautela para o dia citado; portanto, ndo houve
ato da ré que possa fazer nascer o direito a indenizagdo, pois
teria tido a Reclamante constrangimento que configuraria o dano
moral; caso haja condenagdo, deve o montante indenizatorio ser
fixado moderadamente. Com a peca contestatoria foram juntados
0s documentos de fls.34/148.
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De inicio, rejeito a preliminar de sobrestamento do feito,
justamente por entender que incide o artigo 104, da Lei n®8.078/
90; o direito individual da autora deve ser garantido,
independentemente do resultado da Acdo Civil Publica proposta.
Neste sentido, confira-se, por todos, Ada Pellegrini Grinover,
justamente discorrendo sobre o artigo 104, da Lei n©8.078/90
(Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, Comentado Pelos
Autores do Anteprojeto, Forense Universitaria, 52 edigdao, 1997,
paginas 733/738).

A responsabilidade da empresa ré, como concessionaria de
servico publico, é objetiva e independente de culpa, devendo
responder pelos danos causados (artigos 6°, VI, X, 14 e 22, da
Lei n©°8.078/90 ).

Conforme se vé dos documentos juntados as fls.16/18, e o
gue nao foi negado pela Reclamada, esta realizou propaganda para
a utilizacao dos seus servicos naquela data, 31/12/98, tendo incidido,
na hipotese, o artigo 37, paragrafo 1°, da Lei n®8.078/90, além do
que bem disp0e os artigos 30 e 31, da Lei n®8.078/90.

Absolutamente verossimil a alegagdo da Reclamante, permitindo
gue também ora se faga a inversdo do 6nus da prova, no caso, que é
regra de julgamento (artigo 69, VIII, da Lei n®8.078/90).

A ré ndo provou, em nenhum momento, pelo que consta
dos presentes autos, que tenha adotado as medidas necessarias
de seguranga que o caso requeria, causando o tumulto descrito
pela Reclamante.

A situacdo narrada configurou constrangimento a parte
autora que configura o dano moral, bastando-se constatar a
narrativa de fls.02/06.

O montante indenizatorio devera ser fixado de forma
ponderada e razoavel, de acordo com o que consta da hipotese
ora sob exame.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para condenar
a parte ré a pagar a parte autora a quantia equivalente a dez
saldrios minimos, a titulo de indenizagao por danos morais.

Sem Onus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da
Lei n® 9.099/95.

ApOs o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

P.R.I.

Rio de Janeiro, 04 de fevereiro de 2000

EDUARDO PEREZ OBERG
Juiz de Direito
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OFERTA DE INTERNET GRATIS. PROPAGANDA ENGANOSA QUE
VIOLA O DEVER DE INFORMACAO. ARTIGOS 4°, III E 6°, IV DA
LEI N°© 8.078/90. COBRANCA FIXA DE R$ 0,07 POR MINUTO QUE
DESPREZA A FRANQUIA COSTUMEIRA DE PULSO UNICO EM DIAS
E HORARIOS ESPECIAIS. SERVICO EXCESSIVAMENTE ONEROSO,
FRUSTRANDO O CONSUMIDOR QUE TINHA EXPECTATIVA DE VER
REDUZIDO SEU GASTO PELO USO DA INTERNET PELA LINHA
DISCADA. (PROC. N°: 2003.700.028290-9 — DR2. CRISTINA
TEREZA GAULIA)

EMENTA

Oferta e publicidade enganosas por omissdo — Acesso gratis
a provedor e internet - Cobranca das tarifas telefénicas
decorrentes da conexdo em valor fixo, por minuto - Quebra
dos principios de transparéncia maxima e da boa-fé objetiva
se as fornecedoras deixam de informar ao consumidor que
tais valores serdo cobrados mesmo nos dias e horarios em
qgue a tarifacdo telefénica por pulsos se faz, segundo o
Ministério das Telecomunicagées, através de medicdo
simples (cobranga de um Unico pulso, por chamada atendida,
qgualquer que seja o tempo de duracdo desta) - Inteligéncia
do § 3% o art. 37 c.c 31 Lei 8078/90 - Cobranca que,
outrossim, demanda sempre ligagdo DDD através do codigo
23 da operadora-ré — Enganosidade decorrente do fato de
gue ao contratar a internet gratis o consumidor vulneravel
conforme art. 4° I CDC, acaba pagando mais caro pelo
servico do que pagaria se tivesse contratado provedor de
acesso com pagamento mensal de valor fixo — Desrespeito
as legitimas expectativas do consumidor e aos deveres
anexos de cooperacéo e lealdade que os fornecedores devem
ter em face da vulnerabilidade daquele — Cobranca de conta
altissima que se desconstitui para fixar a cobranca pelo valor
que o autor acreditava lhe seria cobrado — Danos morais
decorrentes do ludibrio do consumidor na busca de maiores
lucros — Sentenca de improcedéncia que se reforma.

RELATORIO
Trata-se de agdo em que os autores questionam a férmula
de cobranga da prestagdo de servicos de provedor de acesso a
internet e das correspectivas ligagoes telefonicas decorrentes da
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conexao no curso da comunicagdo pela rede, imputando as rés o
uso de propaganda enganosa quando da oferta do servigo.

Requerem, ao final, a desconstituicdo do débito de R$
1.118,29, e a refixacdo deste para R$ 83,35, valor este calculado
de acordo com o entendimento dos autores, enquanto
consumidores e diante do anuncio publicado pelas rés em sua
pagina de oferta de servigo na rede, bem como que sejam emitidas
novas faturas e haja condenacdo das rés em dano moral.

A Sentenca de fls. 175/6 julgou improcedentes os pedidos.

Recorrem os autores pela Defensoria.

VOTO

Data venia, discordamos da Decisao recorrida.

E o fazemos, em primeiro lugar, apontando que se trata
aqui de relacdo de consumo, subsumida a hipdtese a Lei 8078/90
e a todos os seus principios reitores.

Assim sendo, submetidos estao os fornecedores de servigos
e produtos aos principios da transparéncia maxima (art. 4° caput
CDC) e ao correlato dever de informacdo ampla, clara, objetiva e
completa, na forma do art. 6° III CDC, bem assim ao principio
que protege a vulnerabilidade do consumidor (art. 4° I CDC) e a
boa-fé objetiva (art. 4° III c.c 51 IV CDC).

Por outro lado, estabelece o art. 31 CDC que:

"A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem

assegurar informacées corretas, claras, precisas,

ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, prego,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados,

bem como sobre os riscos que apresentam a saude e

seguranga dos consumidores.” (grifamos)

Em complemento, |é-se no art. 37 CDC ser “proibida toda
publicidade enganosa ou abusiva” e que, segundo o § 3° do
mesmo dispositivo legal, “para efeitos deste codigo, a publicidade
€ enganosa por omissdo quando deixar de informar sobre dado
essencial do produto ou servigo.”

Desse modo, € preciso estabelecer de pronto quais eram as
legitimas expectativas dos consumidores-autores ao optarem por
contratar com as rés “ACESSO GRATIS A INTERNET”, pagando
“R$ 0,07 por minuto de ligagdo, debitados em conta telefénica”,
pois a partir destas expectativas é que se pode estabelecer se
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houve ou ndo quebra dos deveres de lealdade, cooperacao e
cuidado com o consumidor, deveres anexos a boa-fé a que e esta
obrigado o fornecedor, e se a oferta/publicidade da L foi ou ndo
enganosa por omissao.

Pontue-se que todo acesso a internet e a seus recursos
(www.FTP, correio eletr6nico, etc), se da por meio de conexao a
um provedor, sendo que tal conexdo entre o usuario particular e
o provedor de acesso se da pela via telefonica.

Além do preco cobrado pela prestacdo dos servicos de
provedor, que variam de R$ 15,00 a R$ 100,00 dependendo do
numero de horas de acesso mensal contratado (15 minutos até
acesso ilimitado, conexdo constante), o usuario ainda paga pelos
pulsos telefénicos de que faz uso.

As tarifas de telefonia sao fixadas pelas companhias
telefénicas, com valores diferenciados de acordo com o dia da
semana e o hordrio em que o consumidor usa o servico.

Pelas normas em vigor, e na forma da Portaria no. 218, de
03.04.97, do Ministério das Telecomunicacbes, que segundo a
Anatel ainda esta em vigéncia, temos uma diferenca na medicdo
do consumo de pulsos, a saber:

"- de 2° a 6° feira das 06:00 hs as 24:00 hs - multimedicao

- de 2% a 6° feira das 00:00 hs as 06:00 hs — medicédo simples

- sabados das 06:00 hs as 14:00 hs — multimedicdo

- sabados das 00:00 hs as 06:00 hs e das 14:00 hs as

24:00 hs - medicdo simples

- domingos e feriados das 00:00 hs as 24:00 hs - medi¢do

simples”

Para melhor situar a questao, esclareca-se que, quando a
medigdo é simples, a “cobranca é feita aplicando-se uma unidade
de tarifacdo (pulso) por chamada atendida, qualquer que seja
seu tempo de duragdao” e, a multimedicdo importa em cobranga
feita “pela aplicacdo de uma unidade de tarifacao (pulso) por
chamada atendida e de unidades adicionais a cada 240 segundos,
sendo a primeira cobranca adicional efetuada ao acaso em relagao
ao inicio da chamada”.

Ou seja, quando o consumidor contrata provedor de acesso
ndo gratuito, ird pagar mensalmente um valor fixo pelo acesso a
este, digamos R$ 30,00 por més, e, além disso, o valor dos pulsos
telefonicos decorrentes da permanéncia da conexdo, na forma
acima descrita.
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Desse modo, se o consumidor quer economizar, passara a
permanecer conectado a rede, preferencialmente, nos dias e
horarios em que a cobranca é feita por medicdo simples.

A partir disso, é de ser sublinhado que, se o consumidor
estiver fora do Municipio do Rio de Janeiro, ao conectar-se a rede
com seu micro (laptop), usando provedor ndo gratuito do Rio,
tera que usar o sistema “DDD”, e, portanto, o valor da tarifacdo,
mantidas as condi¢des “medicdo simples”e “multimedicao”, serdo
acrescidas do valor da ligacao interurbana como um plus.

No caso da L, os servicos do provedor de acesso sao gratuitos,
mas a tarifagdo telefonica é feita através da cobranca de um valor
fixo por cada minuto de conexao (a época da contratacdo pelos autores,
R$ 0,07 por minuto, hoje ja elevado para R$ 0,09 por minuto).

A cobranca através de valor fixo da minutagem telef6nica é
vantajosa para aqueles que utilizam seus micros fora do Rio, uma
vez que ndo pagam o acréscimo referente ao DDD.

O produto das rés, por conseguinte, é especifico, com
caracteristicas proprias e que atende satisfatoriamente a um
determinado publico-alvo, qual seja aqueles que moram/trabalham
em municipios onde ndo ha provedor de acesso, bem como aqueles
gue costumam viajar com seu proprio computador.

Porém, e voltando ao inicio da presente fundamentagao,
gquando os autores contrataram os servigos L, suas legitimas
expectativas eram de que, no periodo de tempo em que as normas
acima apontam que a tarifacdo é feita por medicdo simples, tal
cobranca fosse de R$ 0,07 por minuto, obedecendo-se a regra
em questdo, passando a unidade de tarifacdo a ser o “MINUTO"no
lugar do “PULSO".

Tal formula permitiria uma efetiva economia no gasto com
0 uso da internet pelos consumidores. Valeria a pena contratar o
acesso gratuito a internet.

Entretanto, ndo informaram as rés ao consumidor que,
diferentemente de toda a tarifacdo telefénica realizada no Brasil,
que é feita por pulsos, a sua cobranca, desprezando as regras
estabelecidas pelo 6rgdo préprio para tal cobranca é diferente, e
gue “R$ 0,07 por minuto” ndo significa “R$ 0,07 por pulso”, e
mais, que este produto ndo obedece a formula-padrdo de cobranca
especificada como de medigao.

Ou seja, contratando a “internet gratis”, o consumidor podera
vir a pagar valores de contas telefénicas altissimas, que nunca
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pagaria se tivesse contratado provedor de acesso nao gratuito,
mas cujas ligacdes telefonicas decorrentes da conexdo
obedecessem ao sistema de pulsagem na forma medicao simples/
multimedicgao.

Fere portanto a boa-fé objetiva a oferta de produto que
omite informacgdes essenciais para o correto posicionamento do
consumidor quando da contratacao.

Tal conclusdo é alids a da revista Info, edicdo margo/2002,
juntada pelas rés as fls. 109/10, que esclarece:

“Langado em setembro do ano passado, o L é o Unico servico
que realmente esta disponivel de ponta a ponta do Brasil. Porém
isso tem um custo na conta telefénica dos usuarios. Em todos os
outros provedores o internauta arca com o valor de uma chamada
local ao ligar para o provedor em sua cidade. Na capital paulista
isso significaria a cobranga de um pulso (0,09 real) ao completar
a chamada mais um pulso pelos primeiros quatro minutos da
ligagdo e outro pulso a cada quatro minutos. Ja no L,
independentemente da cidade, todas as ligagdes para o provedor
custam 0,07 real por minuto, sem contar os impostos, que variam
conforme o Estado. Na pratica, uma hora de navegacao pelo I
custara o equivalente a 16 pulsos, 1,44 reais, na conta telefonica,
enquanto no L o valor, sem impostos, fica em 4,2 reais.”

Do mesmo modo o site IDG NOW em 24/09/01 as 13:00
hs, fls. 117, retratava:

“L oferece acesso a web por R$ 0,07 o minuto da conexdo.

Mas € bom mencionar que esse modelo pode sair caro para
aqueles que costumam acessar a Internet com freqiiéncia. Por
exemplo, se a pessoa costuma ficar conectada durante 30 minutos
diariamente, ela precisara desembolsar R$ 2,1 por dia,
contabilizando aproximadamente R$ 63 no més como um todo.

Em contrapartida, se a pessoa contrata os servigos de um
provedor que cobre R$ 19 por acesso ilimitado, ela gastara a
mensalidade mais a tarifa telefonica, que saira cerca de R$ 26 -
se a conexao for feita diariamente das 6 hs as 24 hs. Isso, caso o
assinante exceda sua franquia de 100 pulsos (cada pulso
corresponde a R$ 0,0918). Se somarmos os dois itens, a
mensalidade do internauta cai para R$ 45.”

E a matéria em questdo é tdo complexa e de dificil
compreensdo para o usuario, leigo em telefonia, que nem os
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jornalistas especializados a compreendem direito,
contribuindo para que as omissdes das rés em sua oferta/
publicidade sejam menos facilmente entendidas pelo usuario.

Como prova, alids, do dificil entendimento da matéria
citamos a reportagem de fls. 120, no jornal "O Tempo”, de
28.09.01, caderno economia:

“A expectativa é de que até o final do ano o L ja conte
com 250 mil usuarios. A principal vantagem para o usuario é
o fato de a ligacao ter o valor fixo de R$ 0,07 por impulso
telefonico (grifamos). Assim como na B, no L o usuario paga
apenas o preco da ligagao telefénica ao acessar a Internet.”

Diante destas consideragdes, inegavel reconhecer-se a
enganosidade por omissdao da oferta/publicidade das rés.

O dano moral existente na hipotese é inegavel, em face
do ludibrio a que foram expostos os usuarios do servico; a
enganosidade imposta ao homem comum como férmula do
lucro facil ndo pode prevalecer sobre a ética das relagdes
socio-econdmicas, devendo, na hipotese, ser imposta
indenizagdo que obedega o viés ressarcitéorio e também o
preventivo-pedagdgico, a sinalizar para as rés que no futuro
devem buscar formas de publicidade de seus produtos mais
compativeis com a boa-fé objetiva exigida pela lei.

Isto posto, voto no sentido de dar-se provimento ao
recurso, reformando-se a Sentenga, e julgando-se
procedentes todos os pedidos. Diante disso, transformando-
se em definitiva a Tutela Antecipada concedida as fls. 24, e
condenando-se as rés a desconstituir o débito no valor de
R$ 1.118,29, declarando ser o mesmo de R$ 83,35 (conta
com vencimento em 20/06/02), valor este que sera refaturado
e encaminhado a primeira autora para pagamento em 30
dias a partir do transito em julgado; condenando-se, ainda,
as rés a emitir novas faturas, em separado, referentes aos
meses margo e abril/2002, encaminhando-as a primeira
autora, com datas diferentes para pagamento, no prazo de
30 dias a partir do transito em julgado, pena de multa diaria
de R$ 10,00 (dez reais), e condenando-se, outrossim, as rés
a pagarem a primeira autora indenizacdo de R$ 1.000,00
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(hum mil reais) por danos morais, e a pagarem ao segundo
autor, R$ 2.360,00 (dois mil trezentos e sessenta reais) por
danos morais.

Sem honorarios advocaticios.

Rio de Janeiro, 27 de fevereiro de 2004.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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ENERGIA ELETRICA.SERVICO ESSENCIAL. COBRANCA INDEVI-
DA DE CONSUMO UNILATERALMENTE ARBITRADO PELA CONCES-
SIONARIA, SOB A ALEGAGAO DE FALTA DE ACESSO AO RELOGIO
MEDIDOR. INDEBITO EM DOBRO DA COBRANGA INDEVIDA E
REFATURAMENTO DO PERIODO SEM MEDIGAO DE CONSUMO PELA
MEDIA DOS ULTIMOS 12 (DOZE) MESES. (PROC. N°:
2001.700.003843-5 — DR2, CRISTINA TEREZA GAULIA)

EMENTA

Cobranca de débito retroativo decorrente de suposta revisdo
de consumo - Alegacdo da fornecedora de servico de
dificuldade de acesso ao relégio medidor do consumidor e
conseqlente impossibilidade de afericdo do consumo -
Imposicdo ao consumidor de cobranca dos supostos débitos
através de contrato de parcelamento deste débito sob
ameacga de corte do servigo essencial — Atentado a dignidade
da pessoa humana - Principio garantista previsto na CF/88
art. 1° inciso III - Cobranca e ameaca de corte fulcrados
em Portaria da ANEEL de questionavel contetdo democratico
- Infringéncia dos direitos constitucionais de ampla defesa
e do contraditério - Formulagcdo de hipdtese que se
caracteriza como pratica do “indevido” processo legal -
Desconhecimento pelo consumidor da formula de calculo
do débito apresentado (“imposto”) pela ré - Nulidade da
formula da cobranca e da autorizacdo do corte de energia -
Principios da transparéncia maxima e da vulnerabilidade do
consumidor previstos na Lei 8078/90 frontalmente
desrespeitados — Principio da adequacéao do servigo publico
que pressuplbe a prestacao de informacoes claras, adequadas
e objetivas e prévias ao consumidor - Art. 22 c.c 6° I1I CDC
- Cobranca abusiva - Direito do autor a repeticdo do indébito,
na forma do paragrafo Unico do art. 42 CDC - Normas do
Codecon que tém carater cogente sendo de ordem publica
€ interesse social — Revisdo de contas posteriores em que a
ré volta a cobrar débitos retroativos que deve ser feita pelo
Judiciario para adequar o padrdo de consumo aquele que
sempre foi o do consumidor — Onerosidade excessiva que
deve ser revista - Art. 6° V CDC - Sentenca de
improcedéncia que se reforma.
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RELATORIO

O autor questiona débito retroativo que Ihe foi imposto duas
vezes pela ré: o primeiro relativo ao ano de 1999, que foi pago
pelo mesmo em 8 parcelas, e o segundo que diz respeito a 2000,
mas que o autor ainda ndo pagou.

A sentenga julgou improcedente o pedido, alegando
meramente (fls. 42) que o reldégio medidor ndo estaria localizado
em local de facil acesso aos prepostos da ré.

Recorre 0 autor, e seu recurso é de ser conhecido e provido.

Em primeiro plano, porque a ré ndo fez prova de que o
autor tivesse conhecimento da norma administrativa que
determina que o relégio medidor ha de estar em local de livre e
facil acesso. Sublinhe-se: as normas que integram o contrato de
consumo, somente obrigam o consumidor que delas tiver
conhecimento, segundo artigo 46 CDC.

A par disso, “local de livre e facil acesso” conforme consta
da disposicdo regulamentar transcrita pela ré nas contra-razGes
(fls. 58) ndao é o mesmo que o “lado externo da casa”, mas
simplesmente um lugar em que seja possivel o acesso de controle
e fiscalizagao pela ré.

Nao houve, em nenhum momento, nos autos, prova pela ré
(o 6nus |Ihe cabe em face da disposicdo do art. 6° VIII CDC) de
que o autor, notificado previamente, tivesse obstaculizado o acesso
ao seu reldgio medidor.

Por ultimo, aponte-se que a cobranga “por estimativa”, com
base em formula desconhecida do consumidor, unilateralmente
pela ré, e sem o conhecimento prévio do autor que Ilhe oportunize
a ampla defesa administrativa é conduta abusiva e ilegal, conforme
artigos 4° caput e incisos I e III, 6° II, IIl e IV, 22, 51 IV, X e XV
c.c §1° II e III e 54 caput e §4° Codecon, sendo por conseguinte
nula de pleno direito.

A primeira cobranga abusiva foi objeto de pagamento pelo
autor.

A repeticdo de indébito ha de ser feita na precisa formula
do paragrafo Unico do art. 42 CDC, em dobro.

A Lei 8078/90, segundo seu artigo 1°, é de ordem publica e
interesse social, sendo cogente sua aplicagdo pelo Judiciario, que
na hipotese, vence a onerosidade excessiva imposta ao
consumidor, conforme art. 6° inciso V.
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VOTO

Isto posto, voto pela reforma da sentenga, condenando-se
a ré a devolver ao autor o valor de R$ 250,54, corrigidos
monetariamente desde a data da assinatura do “contrato de
parcelamento” de fls. 13, em dobro e acrescidos dos juros legais
desde a citacdo.

Voto ainda pela condenacdo da ré a rever as contas de
consumo do autor referentes a margo de 1999 e abril de 2000,
adequando-as ao patamar médio de consumo do autor, que deve
ser de 400 KWH, devendo as contas revistas ser enviadas ao
mesmo, em separado, com, no minimo, 6 datas de vencimento,
conforme artigo 2° da Lei Federal n°® 9791 de 24/03/1999,
mantendo-se a tutela deferida pelo Juizo a quo que veda o corte
de energia do autor até a final e derradeira solugdo concreta do
conflito.

Sem honorarios advocaticios.

Rio de Janeiro, 22 de maio de 2001.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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INTERRUPCAO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA SEM AVISO
PREVIO, RESTABELECIMENTO DA ENERGIA COM ATRASO.
ALEGACAO DA RE DE EXISTENCIA DE DEBITO DE MORADOR
ANTERIOR JA FALECIDO. (PROC. N°: 2002.700.018535-5 —
DR3. CRISTINA TEREZA GAULIA)

EMENTA

Corte de energia elétrica — Autora que ndo recebe qualquer
aviso prévio e é surpeendida em sua residéncia pela presenca
de prepostos da empresa-ré enviados para proceder a
interrupcdo do fornecimento do servico essencial -
Abusividade - Alegacdo da concessiondria-ré de débito
pendente — Consumidora inadimplente em relacdo a uma
conta de consumo que efetua o respectivo pagamento no
mesmo dia em que a luz foi cortada e que comunica a
empresa através do servigco telefénico 0800 -
Concessionaria-ré que condiciona o religamento da luz da
autora a comprovacdo de que o pai desta é realmente
falecido, para que entdo desconsiderasse pretérito débito
deste junto aquela - Atitude coercitiva e arbitraria da
concessiondria-ré que atenta contra a dignidade do cidadédo
- Cobranca de eventual débito que ha de ser feita em
conformidade com a legislacdo aplicavel a espécie e em
consonéncia com os direitos constitucionais e com os que
estdo amparados pelo CoDeCon - Resolucdo da Aneel que
autoriza o corte do fornecimento do servico de energia
elétrica que se considera abusiva em face dos principios da
transparéncia maxima, da boa-fé objetiva e da condicdo de
vulnerabilidade do consumidor estatuidos pelo CDC - Art.
51 1V e XV Lei n° 8.078/90 c.c. Portaria n° 4 de 13.03.99
da Secretaria de Direito Econémico/MJ - Danos morais
ocorrentes — Sentenca de procedéncia parcial do pedido que
condena a ré a pagar a autora indenizagdo por danos morais
gue se reforma em parte para fixacdo do quantum
indenizatério em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

RELATORIO

A autora pretende com a presente acdo indenizagcdo por
alegados danos morais em face do desligamento da energia elétrica
de sua residéncia pela ré, sem prévio aviso.

Afirma a autora que realmente estava em atraso no
pagamento da conta de fevereiro/02 e que efetuou-o0 no mesmo
dia em que a luz foi cortada, tendo imediatamente comunicado a
ré através do atendimento ao cliente pelo servigo telefénico 0800.
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Tendo em vista que como titular da conta de energia elétrica
figura ainda o nome do pai da autora, a atendente e preposta da
re informou aquela que o religamento da luz ndo poderia ser
feito, uma vez que constava débito pendente no nome do referido
genitor, embora em endereco diverso.

Alega a autora que informou o falecimento de seu pai a
atendente, tendo esta sugerido a ocorréncia de duplicidade de
CPF e que caberia aquela comprovar a inexisténcia de CPF em
nome do pai, para que a empresa-ré providenciasse a regularizagdo
do fornecimento de energia elétrica.

A autora foi obrigada a obter uma declaragdo junto a Secretaria
da Receita Federal da inexisténcia de CPF vinculado ao nome do
falecido pai, conforme prova documental acostada as fls.10 e 14.

Em face do cumprimento de tais exigéncias feitas pela
concessionaria-ré, ficou a consumidora privada do servigo essencial
de energia elétrica por cinco dias, faltou um dia ao trabalho, perdeu
os alimentos guardados no refrigerador, submeteu-se ao
desconforto e aos aborrecimentos decorrentes da falta de luz.

A ré alega a legitimidade da suspensdo do fornecimento de
energia elétrica com amparo na Resolucdo n° 456 da ANEEL, e quanto
a obrigatoriedade de prévia comunicacdao do corte ao consumidor
afirma té-la enviado, sem contudo disto apresentar prova nos autos.

A Sentenga reconheceu os danos morais causados a
consumidora e condenou a ré a pagar-lhe indenizagdo no valor
de R$ 500,00 (fls 42).

Recorre a autora requerendo a reforma da sentenca para
que esta Turma condene a ré ao pagamento da indenizagdo no
valor R$ 8.000,00 (fls. 43/46).

VOTO

Data venia do nobre Sentenciante a guo, ousamos discordar
desta feita do quantum indenizatoério arbitrado.

Em primeiro lugar, poque a ré ndao se desincumbiu do 6nus
de provar (art. 6° VIII CDC) que enviou a autora aviso por escrito,
com antecedéncia minima de cinco dias (Lei Estadual n°® 3.243
de 06.09.99), de que o corte seria efetuado.

Por outro lado, ainda que houvesse um débito pendente em
nome do pai da autora, se o suposto débito se referia a consumo
de energia elétrica em endereco diverso, conforme afirmando
pela preposta da ré, por que razdo néo religar a luz na residéncia
da consumidora?! Ndo ha qualquer justificativa plausivel para
tao despropositada vinculacdo.

Ademais, considerando-se a possibilidade de que a autora
somente conseguisse comprovar junto a ré a inexisténcia de CPF
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em nome de seu pai falecido semanas ou meses apds a data do
corte de luz, teria que permanecer ao longo de tal periodo privada
do fornecimento do servigo essencial de energia elétrica.

A conduta coativa da ré compeliu a consumidora a faltar
um dia ao trabalho para tomar as providéncias necessarias junto
a Receita Federal, ndo bastassem os aborrecimentos, o
constrangimento e o desconforto pela falta de luz, que em tese
poderiam ter sido evitados se a consumidora fosse avisada com
antecedéncia da medida a ser implementada pela concessionaria,
no caso da permanéncia do débito apos o prazo final estipulado
para o respectivo pagamento.

O descumprimento pela ré ao dever de lealdade e
transparéncia maxima, preconizados pelo CDC em seu art. 4°
incisos III, IV e V, viabilizou a conduta abusiva e desrespeitosa
daquela a ponto de impingir a consumidora a satisfacdo de
exigéncias descabidas e sem qualquer amparo legal.

Destarte, se a ré suspeita de duplicidade ou uso indevido de
n° de CPF, cabe a fornecedora averiguar a hipotese, pois desta é o
onus do empreendimento, ja que a informagdo correta ao proprio
negodcio beneficia, ndo sendo admissivel que de forma opressora
faca o consumidor desicumbrir-se de tarefa que aquela compete.

O recurso da autora deve ser provido em parte, aplicando-se
ao caso concreto critérios de razoabilidade e de proporcionalidade
em face dos prejuizos sofridos pela consumidora, com énfase no
viés preventivo-pedagogico do instituto do dano moral.

Isto posto, voto no sentido de ser parcialmente reformada a R.
Sentenga, fixando-se a condenacédo da ré por indenizacdo aos danos
morais causados a autora no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Sem honorarios advocaticios.

Rio de Janeiro, 31 de janeiro de 2003.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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LIGACOES TELEFONICAS REALIZADAS ANTES DE 90 (NOVENTA)
DIAS DA RESPECTIVA COBRANCA. DESORGANIZAGCAO ADMINIS-
TRATIVA. RISCO DO EMPREENDIMENTO. COBRANGCA INDEVIDA.
SENTENCA CONFIRMADA. (PROC. N°: 2001.700.012785-7 -
DR3. CRISTINA TEREZA GAULIA)

VOTO EMENTA
Cobranca de ligagbes telefénicas supostamente realizadas
pela consumidora ha mais de 90 dias - Conta telefénica
especial com valor alto referente a numerosas ligacoes feitas
pela autora durante praticamente todos os dias e meses do
ano anterior - Procedimento inovador da concessionaria de
telefonia que colhe de surpresa o consumidor que paga
mensalmente, em dia, suas contas de consumo e se vé
repentinamente defrontado com a possibilidade ilimitada e
retroativa de cobrar-lhe a concessionaria débitos anteriores
gue ndo tem como aferir - Desorganizacdo administrativa e
falta de instrumental técnico apto a detectar as cobrancas
dentro do més de consumo que ndo pode onerar o
consumidor cabendo a fornecedora modernizar seus
equipamentos de molde a lhe trazer seguranca imediata na
afericdo do consumo dos servicos prestados - Consumidor
gue ndo pode ficar ao alvedrio do fornecedor - Pratica que
se revela abusiva na medida em que o fornecedor esta, em
verdade, elevando sem justa causa o preco pago pelos
servicos - Artigo 39, X, CDC - Risco do empreendimento
gue compete ao fornecedor no d&mbito da Lei 8.078/90 -
Relacdo entre as partes que é de consumo - Legitimidade
da cobranca que compete ao fornecedor provar - Boa-fé
objetiva que demanda a instalacdo de relégio medidor de
pulsos telefénicos como meio de garantir a legitimidade da
cobranga do consumo tal qual ocorre na prestagdo dos
demais servicos essenciais — Art. 49, I , CDC - Onus de
provar que cabe ao fornecedor - Art. 69, III , CDC - Mau
funcionamento reiterado dos servicos prestados pela ré que
induz a inverossimilhanca da alegacdo de que durante anos
a fio a companhia telefénica deixou de cobrar a "“totalidade
dos servigos prestados”, tendo s6 recentemente inaugurado
a fase das cobrancas de acordo com a realidade - Causa
juridica impeditiva de tal cobranca retroativa que é de cunho
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ético e decorrente de valores como lealdade e confianca,
deveres anexos insitos a relacdo contratual com o mais fragil
- Termo de ajustamento de conduta com o Procon que ndo
obriga o consumidor que deste termo ndo participa -
Enriquecimento sem causa — Conceito que é de ser aplicado
as cobrancgas efetuadas pela ré ao consumidor — Dano moral
nas relacbes de consumo que pretende a prevencdo de
condutas amorais diante das quais o poder estatal,
anteriormente ao Cédigo de Defesa do Consumidor, sempre
restou inerte - Regulamentacdo estabelecida por agéncias
reguladoras que ha de ser fiel aos principios constitucionais
da dignidade da pessoa humana no Estado Democratico de
Direito e da defesa do consumidor, bem como a lei protetiva
do consumidor - Juizes que como interventores na realidade
social devem buscar cada vez mais a defesa constante dos
interesses comuns de todos os jurisdicionados - Prestacéo
da jurisdicdo que é mais do que a mera aplicacdo formal
dos textos legais em vigor — Sentenca que cancela as ligacoes
guestionadas, declarando ilegitima a cobranca, que se
confirma.

A respeito, mencione-se texto do ministro do STJ], Ruy

Rosado de Aguiar:

"Na verdade, existe essa abertura para o indefinido. Porém,
ela decorre da propria alteracdo de concepcdo filosofica.
Convencido o legislador de que, com a sua razdo, ndo pode
organizar o mundo de acordo com a sua vontade - como
aconteceu logo depois da Revolucdo Francesa, convencido
de que as leis rigidas, definidoras de tudo e para todos os
casos, sdo necessariamente insuficientes e levam
seguidamente a situacbes de grave injustica, o legislador
admitiu, como instrumento para regulacado social, a norma
legal que permite a solu¢cdo do caso concreto de acordo
com as suas circunstancias, ainda que isso possa significar
uma multiplicidade de solucbes para uma mesma situacédo
basicamente semelhante, mas cada uma com
particularidades que impdéem solucdo apropriada, embora
diferente da outra.

Do emprego da clausula geral decorre o abandono do
principio da tipicidade e fica reforcado o poder revisionista
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do juiz, a exigir uma magistratura preparada para o

desempenho da funcdo, que também deve estar atenta,

mais do que antes, aos usos e costumes locais.” (Ruy Rosado

de Aguiar Jr - 'As Obrigacoes e os Contratos’, setembro/

outubro 1999, pagina 33).

Isto posto, voto no sentido de ser integralmente mantida a
R. Sentenca, por esses e seus proprios fundamentos. Sem
condenagdo em honorarios, uma vez que a autora ndo esteve
representada nos autos, conforme se vé de fls. 10 fine, 21 e 49.

Rio de Janeiro, 18 de janeiro de 2002.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora

182 Direito em Movimento



AUDIENCIA DE CONCILIACAO. INTIMAGAO PELO DIARIO OFICIAL.
VICIO NA PUBLICACAO. FALTA DE COMPARECIMENTO DA RE.
REVELIA INCORRETAMENTE DECRETADA. SENTENCA ANULADA
FACE A NECESSIDADE DE GARANTIR A AMPLA DEFESA. (PROC.
N°: 2003.700.028282-0 — DR2. CRISTINA TEREZA GAULIA)

RELATORIO
A Sentenca de fls. 42 decretou a revelia da ré por auséncia
a audiéncia de conciliagdo e julgou procedente, em parte, o pedido
para condena-la a pagar R$ 720,00 ao autor por danos morais.
Recorre a ré alegando nulidade por falta de intimagao.

VOTO

Assiste razdo a ré, ja que a audiéncia de conciliagdao foi
remarcada por duas vezes e, tanto da 12 vez (fls. 35/36), como
da 23, conforme demonstra a cépia do DOERJ juntada com o
recurso, com vicio decorrente de descuido do cartério.

Assim, na 12 vez o réu recebeu a intimacdo no proprio dia
da audiéncia, e, na 22 o cartorio ndo publicou corretamente no
DOERJ] a data da remarcagdo determinada pelo Juizo para
conhecimento do réu, publicando, em verdade, o despacho que
determinou a remarcacao do ato.

A Sentenga é portanto nula, devendo ser a remarcagao feita
mais uma vez, garantindo-se assim a ampla defesa.

Isto posto, voto no sentido de ser anulada a Sentencga,
marcando o Juizo, desde logo, ACIJ- Audiéncia de Conciliagao,
Instrucdo e Julgamento, por medida de economia processual,
devendo cuidar para que haja, desta feita, a correta e prévia
intimagdo das partes.

Sem honorarios advocaticios.

Rio de Janeiro, 27 de janeiro de 2004.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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VIAGEM AEREA. PROBLEMAS TECNICOS. VOO CANCELADO.
RETOMADA DA VIAGEM NO DIA SEGUINTE APOS PERNOITE EM
HOTEL AS EXPENSAS DA COMPANHIA AEREA. DANO MORAL
INDENIZAVEL. FIXAGAO DA INDENIZAGAO EM R$ 8000,00 (OITO
MIL REAIS) QUE SE REVELA EXAGERADA, ENSEJANDO REDUCAO
DO QUANTUM. PROVIMENTO PARCIAL (PROC. N°: 13551-2/
03 - DR. BRENNO MASCARENHAS)

VOTO

O réu foi condenado a pagar a autora R$8.000,00 a titulo
de indenizagdao por danos morais (fls. 63).

Recorreu o réu (fls. 65/71).

As partes celebraram contrato de transporte aéreo. Em 12/
8/02, por volta de 13 horas, a autora embarcou em avido do réu
em Santiago do Chile e permaneceu no interior do avido por trés
horas. Por motivos técnicos o avido ndo decolou, mas essa
informacgdo nao foi prestada a autora. A autora, entdo, depois de
enfrentar o desconforto do resgate de sua bagagem, foi conduzida
para hotel, onde ndo encontrou boas condicdes para jantar e
pernoitar. No dia seguinte, voou normalmente para o seu destino,
o Rio de Janeiro. Em razdo do atraso no cumprimento do contrato,
a autora faltou a compromissos profissionais. Tais fatos sao
incontroversos.

A responsabilidade do réu, no caso, € objetiva, independe
de culpa, nos termos do art. 14 do CDC. Para se exonerar de
responsabilidade, deveria o réu comprovar culpa exclusiva da
autora ou de terceiro. Mas isso ndo foi feito.

Os danos morais sao evidentes. Decorrem do desconforto,
da perda de tempo, do prejuizo profissional, do abalo psicoldgico
e do constrangimento sofridos pela autora.

A verba indenizatdria, entretanto, me parece exagerada.

Sou de alvitre que R$6.000,00 constituem compensacao
adequada para a autora, a luz do principio da proporcionalidade.

ANTE O EXPOSTO, voto no sentido de se dar provimento
parcial ao recurso, reduzindo a indenizagdo por danos morais a
R$6.000,00 acrescidos de juros e correcdo monetaria contados a
partir de hoje.

Rio de Janeiro, 03 de setembro de 2003

BRENNO MASCARENHAS
Juiz de Direito
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INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO DO SERVICO DE ENERGIA
ELETRICA. CONSUMIDOR INADIMPLENTE. SERVICO PUBLICO
ESSENCIAL. RELACAO DE CONSUMO. PRATICA ABUSIVA. AUTOR
QUE FICA SEM ENERGIA ELETRICA E, EM CONSEQUENCIA,
TAMBEM SEM AGUA. CORTE DE ENERGIA QUE DURA 3 (TRES)
DIAS. FALTA DE AVISO PREVIO AO CONSUMIDOR. DEFEITO NA
PRESTACAO DO SERVICO. INFRINGENCIA AOS PRINCIPIOS DA
TRANSPARENCIA E VULNERABILIDADE. ARTIGO 4°, CAPUT E
INCISO I DO CDC. SENTENCA QUE SE REFORMA.(PROC. N°:
2002.700.013291-0 - DR2 CRISTINA TEREZA GAULIA)

EMENTA

Interrupgdo no fornecimento do servigo de energia elétrica
- Consumidor inadimplente — Féormula coativa de cobranca
que agride o principio da dignidade da pessoa humana, pilar
constitucional do Estado Democratico de Direito - Art. 10
inciso IIT CF/88 — Energia elétrica que se considera servico
publico essencial — Relagdo de consumo entre consumidor
e fornecedor que se subsume as normas da Lei n® 8.078/90
- Pratica abusiva que impbe a nulidade do procedimento -
Inteligéncia do art. 22 que impbe a continuidade do servico
publico indispensavel - Cobranca de débitos que deve ser
realizada pela concessionaria pela via judicial, sob pena de
quebra do principio da isonomia — Autor que fica sem energia
elétrica e, em conseqgliéncia, também sem agua, ja que ndo
tem como acionar a bomba do poco artesiano que lhe fornece
o precioso liqguido - Corte de energia que dura 3 dias -
Regra constante de resolucdo da ANEEL que permite o corte
de luz que ndo se considera valida, ja que agride a espinha
dorsal do ordenamento juridico em vigor, plasmado na
Constituicdo Federal e em lei ordinaria (o CDC), sendo norma
meramente administrativa e que sequer tem forca de lei -
Falta de aviso prévio ao consumidor de que o corte iria
ocorrer — Defeito na prestacdo do servico — Infringéncia aos
principios da transparéncia e vulnerabilidade - Art. 4° caput
e I CDC - Sentenga que ndo reconhecendo a existéncia de
danos morais, julga improcedente o pedido, que se reforma
para julga-lo procedente, fixando a indenizacdo em R$
3.000,00 (trés mil reais).
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RELATORIO
Trata-se de pedido de indenizacdao por danos morais feito
por consumidor de energia elétrica que, em fungdo da falta de
pagamento, eventual, de determinada conta de valor referente a
cerca de R$ 40,00, teve sua luz cortada.
A sentencga julgou improcedente o pedido.
Recorre o autor.

VOTO
Registre-se, inicialmente, que o proprio Juiz a quo, mui
ilustre e digno Magistrado em exercicio no I JEC, ja ndo mais
esposa, na data de hoje, o entendimento que o levou a decisdo
recorrida, como se demonstra através da sentenca prolatada no
Processo n® 2002.700.087771-8, em que foi parte ré a ora
recorrida (L) e parte autora M, referindo o ato sentencial:

"Registro também que ndo mais esposo a posicdo colocada
pela ré em sentenca por mim proferida anteriormente.
Como se Vé, diferentemente do que vinha decidindo, passo

a entender que ndo pode a ré efetuar o corte de energia da

residéncia do consumidor, com base no artigo 22 da Lei n°

8.078/90".

Por outro lado, hd uma fortissima tendéncia da
Jurisprudéncia do TJRJ em impedir o corte de luz ou fazé-lo cessar,
em caso de inadimpléncia do consumidor, como esclarece a
matéria transcrita abaixo do jornal “*Valor Econoémico”, de 09.09.02:

"Uma recente onda de liminares ameaca as contas das

empresas concessionarias de servico publico. Baseados no

artigo n® 22 do Cddigo de defesa do Consumidor (CDC),
consumidores inadimplentes conseguem a manutencdo do
fornecimento do servico. Este movimento juridico é sentido
principalmente no Rio de Janeiro e a maior vitima destas
decisGes até o momento é a Light, empresa distribuidora
de energia em 31 cidades do Estado, incluindo a capital.”

Neste mesmo sentido, a tendéncia do STJ] também ja se
inclina na direcao favoravel ao consumidor, conforme revela o
Julgado que se traz a colagdo:

"Servigo publico. Energia elétrica. Corte no fornecimento.

Ilicitude. I - E viavel, no processo de acdo indenizatdria,

afirmar-se, incidentemente, a ineficacia de confissdo de
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divida, & mingua de justa causa. II - E defeso &
concessiondria de energia elétrica interromper o suprimento
de forca, no escopo de compelir o consumidor ao pagamento
de tarifa em atraso. O exercicio arbitrario das proprias razoes
ndo pode substituir a acdo de cobranca.” (Resp. 223.778-
RJ, Rel. Min. Humberto Gomes de Barros, j. 07.12.99).
Bem assim, demonstra-se a tendéncia decisdria da 3@
Instancia, com a transcricdo da matéria jornalistica publicada no
jornal O Dia” em 17.08.2002, verbis:
"Corte de luz vira polémica — STJ condena distribuidora que
desligou energia de consumidor como castigo por falta de
pagamento. Uma decisdo do Superior Tribunal de Justica
(STJ) pode gerar muita dor-de-cabeca para as distribuidoras
de energia que recorrem ao corte para pressionar
consumidores inadimplentes. A Primeira Turma do STJ
condenou a Companhia Energética de Minas Gerais (Cemig)
a indenizar por danos morais a aposentada Maria Angélica
de Jesus, de Frei Inocéncio (MG), que em 1999 teve a luz
cortada por ficar dois meses sem pagar as contas de R$
26,45 e R$ 22,86. Em decisdo undnime, os ministros
entenderam que a energia é um bem essencial e constitui
servico publico indispensavel. Eles ndo se manifestaram
sobre o valor da indenizacdo, mas Maria Angélica pede 500
vezes o valor das faturas (R$ 24.665). A pratica para
pressionar o usuario a quitar a tarifa vencida foi descrita
como abusiva e ilegal pelo ministro José Delgado. Segundo
a aposentada, ficar mais de quatro horas sem luz violou
sua imagem e a expds ao ridiculo diante dos vizinhos. O
fornecimento foi restituido no mesmo dia, mediante
pagamento. Foi um ato reprovavel, desumano e ilegal, de
acordo com Maria Angélica, que ainda recorreu aos principios
constitucionais de inocéncia presumida e ampla defesa.”
Por ultimo, destaque-se também que a Profa. Claudia Lima
Marques, na 42 edigdo de seu livro “Contratos no Cédigo de Defesa
do Consumidor”, Ed. RT, apoia amplamente a interpretacdo que o
Judiciario tem dado a “continuidade” do servico publico, enquanto
pressuposto de sua adequagdo na formula preconizada pelo art.
22 do CDC, mencionando, inclusive, diversos julgados nesse sentido.
Destarte, voto no sentido de ser reformada a sentenga de
19 grau, julgando-se procedente em parte o pedido do autor e,
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levando em conta especificamente o viés preventivo-pedagogico-
punitivo do dano moral, fixando-o em R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Rio de Janeiro, 17 de outubro de 2002.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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ROUBO PRATICADO NO INTERIOR DO COLETIVO, RELAGAO DE
CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA RE. OBRIGACAO
DE FORNECER SERVIGO SEGURO. INEXISTENCIA DE CASO
FORTUITO OU FORCA MAIOR. SOCIALIZAGCAO DOS RISCOS.
DANOS MATERIAL E MORAL COMPROVADOS. RECURSO PROVIDO.
(PROC. N°: 2004.700.018919-5 - DR2 CRISTINA TEREZA
GAULIA)

EMENTA

Roubo praticado contra passageiro de 6nibus coletivo — Dupla
responsabilidade objetiva da ré - Relacdo de consumo -
Incidéncia do art. 22 e seu paragrafo Lei 8078/90 - Servico
publico concedido a empresa privada — Art. 37 § 69 CF/88 -
Transporte de pessoas que implica na obrigacdo de fornecer
o transportador servico seguro desde o embarque até o
destino final - Inexisténcia de fortuito ou hipdtese de forca
maior - Necessidade de ser o fato imprevisivel e irresistivel
para que o fato em questdo possa ser considerado fortuito
- Roubo em O6nibus que é fato ordinario nas cidades
brasileiras - Socializacdo dos riscos que demanda o
comprometimento da empresa-ré como participante no
processo de justica social — Inexisténcia na hipotese da
excludente de responsabilidade do inciso II, parte final, do
30 art. 14 CDC, vez que ndo ocorre a culpa exclusiva de
terceiro mas tdo-sé culpa concorrente deste, o que ndo
quebra o nexo de causalidade - Dano material comprovado
- Dano moral decorrente dos constrangimentos e medo
sofridos pela autora - Sentenca reformada para julgar
procedente o pedido autoral.

RELATORIO

Tratam os presentes autos de roubo praticado contra a autora
enquanto era passageira do 6nibus 054 da empresa-ré, em
21.08.02, ocasiao em que foi despojada da bolsa que transportava
com compras feitas na manha do mesmo dia, documentos e
pertences pessoais, conforme constou do Registro de Ocorréncia
(fl. 12).

A R. Sentenca julgou improcedente o pedido.

Recorre a autora.
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VOTO

Esclareca-se de pronto que entre as partes vigorava na
ocasido do fato danoso contrato de transporte terrestre de pessoas.

Esta modalidade de contrato obriga o transportador, na
acepcao de Arnoldo Wald em seu “Curso de Direito Civil Brasileiro
- Obrigacdes e Contratos”, RT, 132 ed.:

“a cumprir o contrato, deslocando a pessoa ou a coisa com

seguranca, sem danos, até o lugar previsto” (grifo nosso -

pg. 520).

No mesmo sentido afirma o Mestre Caio Mario da Silva
Pereira, em suas “Instituicdes de Direito Civil”, vol. III, 102 ed.,
Forense:

"O transportador obriga-se, essencialmente, a conduzir a

pessoa ou coisa, de um local para outro, e entrega-la em

seu destino, em tempo certo e previamente estabelecido
no horario publicado, ou segundo o estipulado, e a coberto
de riscos” (pg. 209 - grifamos).

Acrescente-se que a relagdo entre as partes é de consumo,
sendo o passageiro, o consumidor, e o transportador, fornecedor
de servigo de transporte, em conformidade com o disposto na Lei
8078/90, nos arts. 20 e 30,

Esclareca-se ainda, pois que igualmente oportuno, que o
contrato de transporte é hoje regulamentado pelo Novo Cddigo
Civil, dispondo o art. 735:

"A responsabilidade contratual do transportador por acidente

com o passageiro ndo é ilidida por culpa de terceiro, contra

o qual tem acdo regressiva.”

Ademais a CF/88 dispGe no art. 37, § 6°, que é objetiva a
responsabilidade das pessoas juridicas de direito privado
prestadoras de servigcos publicos.

Importante estabelecer que a empresa de transporte-ré é
delegataria do servigo de transporte publico urbano, tendo sido a
ela traspassada a execucdao do referido servigo publico pela
administragdo, através de concessdo.

Relembre-se que o servigo concedido continua sendo publico,
e que segundo a Lei 8078/90, uma das prioridades da legislacao
protetiva do consumidor é a “racionalizacdo e melhoria dos servicos
publicos” (art. 4° VII), sendo direito do consumidor sua prestagdo
adequada e eficaz” (art. 6° X), de modo que, em funcdo dessas
diretrizes, estabelece a lei, no art. 22 e seu paragrafo Unico, que:
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Art. 22 - “Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas
concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos” (grifos nossos).

Paragrafo unico — "Nos casos de descumprimento, total

ou parcial, das obrigacoes referidas neste artigo, serdo as

pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os
danos causados, na forma prevista neste Cédigo.”

Perceba-se que o Codecon é extremamente objetivo e
definido no tocante ao estabelecimento, em seu corpo, da
responsabilidade pela reparacao de danos causados ao consumidor,
tendo tido a lei o cuidado, o zelo, de especificar em separado, os
dispositivos que se referem aos fornecedores privados daquele,
gue expressamente se refere a responsabilidade pela prestagao
dos servicos publicos, concedidos ou nao.

Por outro lado, o NCC pauta-se por principios de protecédo a
cidadania que ndao podem mais ser hoje postergados, ja que
guardam direta ligacdo com a dignidade da pessoa humana.

Assim, refere-se a boa-fé objetiva dos negodcios juridicos
(art. 113 e 422), e alude, no art. 421, a inovadora e necessaria
“funcdo social do contrato”.

Ou seja, o contrato somente sera valido se, e somente se,
obedecer o paradigma necessario de boa-fé objetiva,
salvaguardando-se aqui as legitimas expectativas do cidaddo-
consumidor, e se cumprir sua funcdo social, plasmada esta na
condicdo impostergavel de protecdo ao mais fragil, aqui a autora-
passageira.

Desse modo, diante da nova legislacao, o lucro empresarial
ha de ceder espago, quando ocorrem acidentes de consumo ou
interferéncia de fatores externos no curso do contrato, a justica
social, a protegdo do interesse do menos favorecido na relagdo
contratual, fortalecendo-se, desse modo, novo paradigma
comportamental na sociedade, qual seja: a socializagdo dos riscos.

Ou seja, no caso que se aprecia, a responsabilidade da
fornecedora de servico de transporte-ré é “triplamente objetiva”,
guer por ser a relacdo de consumo, na forma do art. 22 CDC,
guer por ser a mesma concessionaria de servico publico (art. 37
§ 6° CF/88), quer porque, na forma do paragrafo Unico do art.
927 NCC, “a atividade normalmente desenvolvida” pelo
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transportador publico de pessoas, por sua natureza implique em
risco.

Resta analisar possivel ocorréncia de excludente de ilicitude.

A nosso sentir, estaria excluida a hipétese do caso fortuito
ou forca maior, porque o fundamento da responsabilidade objetiva,
tanto no que tange o consumidor, como no que tange o usuario
dos servigos publicos, é a sua hipossuficiéncia diante do fornecedor
e do Estado e diante das circunstancias concretas da vida na
sociedade civil numa cidade do porte do Rio de Janeiro, motivo
pelo qual devem esses Ultimos arcar com uma parcela maior de
riscos e Onus.

Porém, mesmo que assim ndo se entendesse, é preciso
relembrar que os fatos juridicos somente podem ser caracterizados
como fortuitos ou de forca maior, quando imprevisiveis e, entdo,
equivalentes a fatos de acaso.

Citemos o Prof. José dos Santos Carvalho Filho:

"E qgual a importédncia desses fatos no que diz respeito a

responsabilidade do Estado? O primeiro ponto que importa

considerar é o relativo ao carater de imprevisibilidade de
qgue se revestem. Significa dizer que sua ocorréncia estava
fora do &mbito da normal previsdo que podem ter as pessoas.

Tais fatos, como anota VEDEL, sdo imprevisiveis e irresistiveis”

("Manual de Direito Administrativo, 34 ed., pg. 370).

Assim, somente ficaria excluida a responsabilidade da ré na
espécie, o que admitimos tdo s6 para argumentar, se tivesse ficado
provado que o fato gerador do dano tivesse sido imprevisivel e
em conseqliéncia, irresistivel.

Entretanto, com todas as vénias, nos dias que correm,
impossivel qualificar-se o crime contra o patrimonio no Rio de
Janeiro, como acontecimento imprevisivel.

A previsibilidade do evento em questdo é sua toOnica.
Atualmente, alids, um assalto a mao armada € um dos fatos mais
ordinarios da vida em todo o Brasil.

Do entendimento acima explicitado, comungam outros
juristas, como por exemplo, Arnaldo Medeiros da Fonseca, que
em sua obra “Caso fortuito e teoria da imprevisao”, 32 ed., Forense,
complementa as pg. 151:

" ... ao contrario do que se tem por vezes afirmado, ndo ha

acontecimentos que possam, a priori, ser sempre

considerados casos fortuitos: tudo depende das condicbes
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de fato em que se verifique o evento. O que hoje é caso
fortuito, amanha deixara de sé-lo, em virtude do progresso
da ciéncia ou da maior previdéncia humana.

Para nds, equivocam-se aqueles que pretendem existir uma

categoria de acontecimentos, por si mesmos, constitutivos

de forca maior. A concepcdo que aceitamos recusa-se a

admitir esse critério aprioristico, exigindo, em cada caso, o

exame dos fatos” (grifamos).

Assim no caso em tela.

Se é verdade que o roubo a méo armada foi fato que ocorreu
sem qualquer participacdo direta da empresa-ré no evento
propriamente dito e, além disso irresistivel, no momento de sua
eclosdo, ndo podemos, em sd consciéncia, considera-lo
imprevisivel ou de impossivel prevencdo, mesmo que
posterguemos no tempo tal prevencgdo, para considera-la a
prevencdo dos prejuizos que tal fato acarretara aos consumidores-
passageiros.

Inadequado e ultrapassado, pois, o conceito expendido na
contestacdo da ré, de que a seguranca dos passageiros nao
encontra amparo no contrato celebrado entre o passageiro e a
transportadora, sendo tal incumbéncia do Estado. Ledo engano,
posto que incide na hipdtese a responsabilidade civil objetiva do
fornecedor de servico de transporte, que responde primacialmente
ante o consumidor, sem que se ponha de lado a responsabilidade
subsidiaria do Estado, que, inclusive, podera ser questionada
em agdo regressiva do fornecedor.

E nesse sentido que se posicionam as vozes mais combativas
da Magistratura nacional, a saber:

1 - ERC - CASO FORTUITO - FATO DE TERCEIRO - FORCA

MAIOR - "Ousei discrepar da douta maioria, negando

provimento aos embargos, eis que entendo, como dizia

Planiol, “"que os Juizes devem viver com sua época, se ndo

guerem que esta viva sem eles.” Ora, a época atual, no

Estado do Rio de Janeiro, é da mais absoluta inseguranca e

assim a controvérsia, a meu sentir, so podia ser dirimida a

luz do disposto no art. 37 § 6° Constituicdo Federal. Ora, a

clausula de incolumidade é inerente ao contrato de

transporte de pessoas e se uma vez paga a passagem, sofre

0 passageiro algum dano dentro do coletivo ainda que
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praticado por terceiro, a transportadora deve responder pelo
ressarcimento do referido dano.” (E. Inf. na Ap. C. 78/95 -
Reg. 254-1, 49 grupo, voto do Juiz SALIM JOSE CHALUB,
em 07/96).

2 - RC - CASO FORTUITO/FATO DE TERCEIRO/FORCA
MAIOR - TRANSPORTE INTERMUNICIPAL - ASSALTO A
PASSAGEIROS - FORTUITO INOCORRENTE - OBRIGACAO

DE INDENIZAR. "A empresa que se dispbe a transportar

passageiros sem que se empenhe no sentido de se adotarem

medidas de seguranca, quando isto é perfeitamente possivel,
considerando o seu induvidoso poder econémico e politico,
assume o risco da sua atividade, respondendo pelos danos
que terceiros possam causar aos demais passageiros” (Ap.

C. 9753/94, 1. 40205, 4° C - unanime - Rel. Juiz Carlos

Ferrari - -09.02.95 - DORJ 22.11.95)

3 - RC - ESTRADA DE FERRO - MORTE DE PASSAGEIROS

EM DECORRENCIA DE ASSALTO NO INTERIOR DE

COMPOSICAO FERROVIARIA - OBRIGACAO DE INDENIZAR.

"O caso fortuito ou a for¢ca maior caracteriza-se pela

imprevisibilidade do evento. No Brasil contempordneo, o

assalto a mdo armada nos meios de cargas e passageiros

deixou de revestir esse atributo, tal a habitualidade de sua
ocorréncia, ndo sendo licito invoca-lo como causa de exclusdo
da responsabilidade de transportador ... Recurso conhecido

e provido (STJ, 48 T, 29.08.94, DJ de 17.10.94, pg. 27899,

Rel. Min. Antonio Torredo Bras, unanimidade).

Nao se olvide de que ha solidariedade entre a empresa-ré e
o Estado, enquanto poder concedente, pois como se viu acima, o
servico continua sendo publico, apesar de concedido, incidindo
aqui o paragrafo unico do art. 7° CDC, a garantia legal da eventual
acao de regresso.

Ora, as grandes empresas transportadoras de pessoas no
Brasil, por explorarem tal servico ha décadas, tém completa e
total ciéncia da possibilidade atual e concreta de serem seus 6nibus
assaltados e, em conseqliéncia, de ha muito deveriam levar a
conta de seus passivos 0s provaveis danos a serem ressarcidos.

Tal comportamento faz parte do que a doutrina chama de
risco do negdcio, do empreendimento.

E ndo é de hoje que a Jurisprudéncia consagra:
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"A atividade de transporte encerra em si o perigo, razdo
pela qual doutrina e jurisprudéncia acabaram por instituir
regime proprio de responsabilidade civil, assentado no risco,

e decorrente do simples fato do exercicio. Impera, na

matéria, o fator risco, que torna objetiva a responsabilidade,

em varias leis que, apartadas da codificagdo civil, compdem

o citado regime especifico, inclusive o Dec. Legislativo 2681/

12. Ndo se cogita, desse modo, de caso fortuito como

excludente, ou, simplesmente, é ele afastado do respectivo

contexto.” (Ap. 531.181.3 - Rel. Juiz Carlos Bittar, in RT,
no° 698, 1° TA Civ. SP).

"- de 2° a 6° feira das 06:00 hs as 24:00 hs - multimedicao

- de 2% a 6° feira das 00:00 hs as 06:00 hs — medicédo simples

- sdbados das 06:00 hs as 14:00 hs — multimedicdo

- sabados das 00:00 hs as 06:00 hs e das 14:00 hs as

24:00 hs - medicdo simples

- domingos e feriados das 00:00 hs as 24:00 hs - medi¢do

simples”’De tal forma, temos que a transportadora esta

impossibilitada de se valer de sua tese abstencionista, posto
que premida a comportar-se de modo a ressarcir os autores
por uma dupla incidéncia da responsabilidade civil: quer
por ser sua atividade no dmbito civilistico, considerada de
risco, quer, por outro lado, por ser a empresa fornecedora
de servigos, incidindo a responsabilidade objetiva prevista

na Lei 8078/90.

Por outro lado, tampouco amparada na lei, a tese de ter
ocorrido “culpa exclusiva de terceiro” (art. 14, § 39, II, parte
final, CDC), fato que a lei considera excludente da responsabilidade
objetiva.

Primeiramente porque, como se viu, integra o conceito de
boa-fé objetiva o dever de zelar a ré pelas expectativas legitimas
da autora de ser transportada em seguranga ao ingressar em
onibus daquela, integrando o contrato de transporte os deveres
de cuidado e cooperagao com o transportado. Em segundo lugar,
se houve culpa do terceiro esta ndo seria exclusiva, mas
concorrente, pois que, como o0s assaltos em 6nibus sdo, conforme
ja se disse, fatos comuns e corriqueiros, ja de ha muito deveriam
as empresas ter adotado estratégias de prevencdo ou
assecuratdrias de eventual indenizagdo por prejuizo. A culpa
concorrente, portanto, ndo exclui a responsabilidade civil objetiva.
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Acrescente-se ainda que, no moderno regime da
responsabilidade civil houve o que o Prof. Orlando Gomes, em
seu trabalho “Tendéncias modernas da teoria da responsabilidade
civil”, texto constante da coletdnea “Estudos em homenagem ao
Prof. Washington de Barros, chamou de modo muito apropriado
“um giro conceitual do ato ilicito para o dano injusto”, sendo que
o dano injusto, na definicao de Tucci (G. Tucci, Responsabilidade
Civil ..., in “Derecho Privado”, cit. 5, pg. 295) é a alteracdo “in
concreto” de qualquer bem juridico do qual o sujeito é titular”
(grifo nosso).

Eis ai a inovadora tendéncia do direito guinado a posicdo de
efetivo guardido dos bens da vida do cidadado enquanto consumidor.

E de se sublinhar por outro lado que tal tese se ampara em
outra, igualmente acauteladora dos recentes direitos adquiridos
pelo consumidor, que é a “transformacdao da responsabilidade
civil em um sistema complexo de seguro social - a mais
importante das mudancas que estdo ocorrendo no campo das
reparacgdes dos danos. A sociedade industrial com os seus avancos
responde por essa mudanga na medida em que se tornou
necessario neutralizar, com o recurso ao mecanismo do seguro,
as conseqliéncias dos danos que o “estilo da vida contemporénea,
0s modernos processos de producao e o novo sistema de transporte
provocam inevitavelmente” (citando o mesmo texto do Prof.
Orlando Gomes, pgs. 300/301).

Esta a moderna sociedade cidada, a que exige de seus
participes um trabalho conjunto no combate ao dano injusto.

E importante apontar a fragilidade do argumento de que a
empresa-ré ndo é responsavel pelos danos causados a autora
porque “ndo tem poder de policia” e “seguranga é dever dos
orgaos publicos” (fl. 25).

A ré estd assumindo com a concessdao um dever do Estado,
pois transporte publico de massa é servico essencial concernente
ao Estado.

Por isso, ndo pode a ré assumir somente a parte deste dever
que corresponde ao lucro, é necessario que assuma por igual o
risco, seja prevenindo, seja indenizando o dano do cidaddo-
assaltado, arcando assim com sua parcela de responsabilidade
social.

O momento social requer interprete o Juiz o contrato dentro
da otica do “direito justo contratual”, segundo o Prof. alemao
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Karl Larenz, citado por Judith Martins Costa, no recente livro “A
Boa-fé no Direito Privado”, RT, 1@ ed., pg. 460.

Desse modo, a questdo decidenda passa por um principio
preliminar ético: é possivel continuar o operador do direito a dizer
que “seguranca publica é questdo atinente ao Estado”, isentando
a responsabilidade das empresas transportadoras quando seus
passageiros sdo roubados, e deixando o 6nus deste fato ordinario,
e ndo mais extraordinario como se viu, nas costas dos mais
humildes, sem que o autor, ou outros como ele, tenham qualquer
meio de fazer com que o Estado forneca afinal a esperada
seguranca, ou, seria mais eficaz, e justo, que as concessionarias,
sendo condenadas a ressarcir os prejuizos causados aos cidadaos
assaltados, buscassem uma férmula concreta de seguro social
(nos mesmos moldes , por exemplo do seguro obrigatorio de
automoveis) em que haveria a cotizacdo de todas as empresas
de transporte publico, e do Estado enquanto poder concedente,
assumindo aquelas e este, desta maneira, de uma vez por todas
seus encargos sociais oriundos da socializagdo dos riscos?

E é o Des. Sergio Cavalieri que muito bem explana a teoria:
"Creio que a solucdo para o problema pode ser encontrada
de lege ferenda, ndo de lege lata. Tal como se fez para
cobrir os riscos do acidente de trabalho, onde se adotou a
teoria do risco integral deveria ser também criado um seguro
social, do qual participariam os empresarios do transporte,
0s passageiros e o proprio Poder Publico concedente do
servico - Municipio, Estado ou Unido -, através do qual se
constituiria um fundo para indenizar as vitimas de fatos
externos ao transporte.

Os seguros sociais, como anteriormente destacamos, séo a

técnica que se engendrou para a socializagdo dos riscos.

Repartem-se entre todos o0s riscos inevitaveis da vida

moderna, sem o qué o dano se torna irreparavel.

A indenizacdo nesse caso, como ocorre no mundo todo,

sempre que fundada no risco integral, devera ser tarifada,

limitada a um determinado valor, como, alids, ja ocorre
com a indenizagdo decorrente de acidente do trabalho.” (in

"Programa de Responsabilidade Civil”, 28 ed., pg. 205).

Tempos novos pedem uma nova hermenéutica juridica.

Como bem ensina o jurista italiano Pietro Perliengieri, no
livro “Perfis do Direito Civil - Introducdao ao Direito Civil
Constitucional”, Renovar:
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"O direito positivo (vale dizer, o direito expresso por fontes
predeterminadas e reconhecidas, predominantemente
escrito) pode exercer uma dupla funcdo, dependendo do
fato de se propor a simplesmente conservar as situacées
presentes na sociedade, adaptando as proprias regras as
de natureza social, preexistentes, ou a modificar a realidade
criando novas regras. Pode exercer historicamente uma
funcdo de conservacdo das situacbes de fato ou, sob o
impulso de interesses contrastantes e alternativos, de
transformacdo das estruturas preestabelecidas. Dado que
na realidade como um todo ndo existem somente velhas

“estruturas” a serem modificadas, mas também exigéncias

- ideais e praticas - que requerem satisfacdo, também a

norma promocional (ou seja, a norma que se propoe a fungéo

inovadora da realidade) é sempre fruto de demandas, de
necessidades, de impulsos “ja existentes”, em uma certa
sociedade. O Direito de tal modo, torna possivel, com os

seus instrumentos, a transformacao social.” (pgs. 2/3)

No tocante ao dano material comprovou a autora que na
mesma data do evento danoso tinha adquirido mercadorias para
revenda vez, que trabalha como vendedora autébnoma, tendo
juntado aos autos cépia da nota fiscal de compra por atacado (82
calcas), no valor total de R$ 1.551,18 (fl. 12).

O dano moral é inequivoco na espécie, porquanto um assalto
a mao armada é atentatorio contra a vida, causando sofrimento
psicoldgico, moral e fisico a quem daquele se torna vitima.

Isto posto, voto no sentido de ser dado provimento ao
recurso, julgando-se procedente o pedido autoral e condenando-
se a parte ré a pagar a autora R$ 930,70 (novecentos e trinta
reais e setenta centavos), correspondentes a 60% do valor das
mercadorias roubadas, a titulo de danos materiais, corrigidos
monetariamente desde a data da citagdao, e R$ 4.000,00 (quatro
mil reais) de indenizacdo por danos morais.

Sem honorarios advocaticios.

Rio de Janeiro, 19 de julho de 2004.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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TRANSPORTE RODOVIARIOQ. DIREITO A TRANSPORTE GRATUITO.
PESSOA IDOSA. APLICAGCAO DO ARTIGO 39 DO ESTATUTO DO
IDOSO (LEI N°: 10.741). RELACAO DE CONSUMO. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO. VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR.
APLICACAO DO ARTIGO 22 DO CDC. DANO MORAL COMPROVADO.
SENTENCA CONFIRMADA.(PROC. N° 2003.700.023368-6 -
DR2 CRISTINA TEREZA GAULIA)

VOTO EMENTA

Servico de transporte coletivo — Autor, pessoa idosa (81
anos), que é coagido pelo motorista a descer do 6nibus em
virtude de o mesmo nao ter assento livre para acomodacao
do autor, uma vez que ndo era permitido que o mesmo
viajasse em pé - Autor que permanece dentro do 6nibus, e
gue se dirige até a garagem do mesmo, a fim de buscar
esclarecimentos sobre a atitude da empresa, e é
surpreendido com o descaso com que é tratado — Ré que
em resposta a carta do autor, envia correspondéncia com
pedido de escusas pelo acontecimento e oferece a titulo de
ressarcimento a quantia equivalente a 02 salarios minimos
- Desrespeito a pessoa idosa - Inteligéncia do art.230 CF
- E dever do Estado proteger a pessoa idosa, assegurando-
lhe o bem estar - E assegurada ao idoso a gratuidade nos
transportes coletivos — Art.230, §2° CF c.cart. 39, Lei 10.741
(Estatuto do Idoso) - Ofensa a dignidade da pessoa humana
- Relacdo de consumo - Falha na prestacdo do servico -
Art.20 CDC - Servico publico essencial que deve ser
prestado de forma adequada - Adequacdo que inclui
respeito, cuidado e cooperacdo com o idoso de acordo com
as legitimas expectativas deste e o principio da boa-fé
objetiva — Motorista que, ao invés de tentar expulsar o idoso
consumidor de dentro do transporte, deveria ter intervindo
para que cedessem lugar ao autor - Falta de capacitacdo do
preposto - Responsabilidade objetiva da ré - Teoria do risco
do negdcio - Onus a ser suportado pelo fornecedor — Dupla
vulnerabilidade presente - Art.22 CDC - Transtornos e
aborrecimentos experimentados pelo autor — Danos morais
in re ipsa - Sentenca que julga procedente o pedido,
condenando a parte ré a pagar ao autor a titulo de danos
morais a quantia de R$2.400,00, que se confirma.
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Isto posto, voto no sentido de ser mantida a R. Sentenca
por estes e seus préoprios fundamentos, condenando-se a
recorrente vencida em honorarios advocaticios de 20% sobre o
total atualizado da condenacao.

Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2003

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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ENERGIA ELETRICA. CORTE INDEVIDO. FATURA PAGA. AUSENCIA
DE REPASSE PELO BANCO ARRECADADOR. ESCOLHA
EQUIVOCADA DE PARCEIRO OPERACIONAL. DANO MATERIAL.
DANO MORAL. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (PROC. N°:
2003.700.015574-2 — DR. BRENNO MASCARENHAS)

VOTO

Pretende o autor que o réu seja condenado a lhe pagar
R$68,50 a titulo de indenizagdo por danos materiais e 39 salarios
minimos a titulo de indenizagdo por danos morais.

A sentencga (fls. 54/55) julgou improcedentes os pedidos.

Recorreu o autor (fls. 57/61).

O recurso do réu (fls. 63/74) ndo foi recebido, por falta de
preparo, e o despacho de fls. 75v, determinando a subida “do
recurso”, refere-se apenas ao recurso do autor.

Nao havia motivo justo e o réu suspendeu por 24 horas o
fornecimento de energia elétrica a casa do autor. Em razao disso,
o réu perdeu os alimentos pereciveis que se encontravam em sua
geladeira, que valiam R$68,50. Tais fatos sdo incontroversos.

O réu alega que o banco em que o autor pagou certa conta
nao efetuou o devido repasse.

Culpa do réu na escolha de seus parceiros comerciais.

Dano material de R$68,50 configurado.

E tamém manifesto o dano moral. Decorre do prejuizo no
padrdo de conforto do autor, do abalo psicoldgico e do
constrangimento por ele sofrido.

A luz do principio da proporcionalidade, sou de alvitre que
R$2.000,00 constituem compensacdo adequada para o autor.

ANTE O EXPOSTO, voto no sentido de se dar provimento
parcial ao recurso, condenando o réu a pagar ao autor R$68,50
acrescidos de juros e correcdo monetaria contados a partir de
17/4/02, data da propositura da acao (pelos danos materiais),
mais R$2.000,00 acrescidos de juros e corregdao monetaria
contados a partir de hoje (pelos danos morais).

Rio de Janeiro, 15 de outubro de 2003.

BRENNO MASCARENHAS
Juiz Relator
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ENERGIA ELETRICA. COBRANGCA RETROATIVA DE DEBITO.
IRREGULARIDADE DO MEDIDOR APONTADA PELA FORNECEDORA
DO SERVICO (TOI). VIOLACAO DOS PRINCIPIOS DO
CONTRADITORIO E DA AMPLA DEFESA. PARCELAMENTO DE
DEBITO IMPOSTO AO CONSUMIDOR. PRATICA ABUSIVA.
RESTITUICAO DE INDEBITO. DANO MORAL. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (PROC. N°: 2002.700.016548-4 -
DR2 CRISTINA TEREZA GAULIA)

EMENTA

Cobranca retroativa de débito — Alegada irregularidade no
relégio medidor de energia elétrica registrada em Termo de
Ocorréncia de Irregularidade (TOI) emitido pela empresa-
ré - Portaria 466/97 ANEEL - Infringéncia do direito
constitucional de ampla defesa e do contraditério — Nulidade
da formula de calculo de débito prevista na referida portaria
- Principios da transparéncia e da vulnerabilidade do
consumidor estatuidos pelo CDC desrespeitados -
Arbitrariedade que decorre da conduta desleal da
concessiondria de servicos publicos - Inteligéncia dos incisos
IV e XV do art. 51 da Lei 8078/90 - Aplicabilidade do
contetdo da portaria que integra de forma indireta o contrato
de prestacdo de servigos publicos - Contrato de
parcelamento de débito imposto a consumidora de forma
coativa sob pena de corte de energia elétrica - Pratica
abusiva — Danos morais ocorrentes — Sentenca que condena
a ré a devolver a autora a quantia indevidamente paga em
tempo certo pena de multa diaria, e que impde condenacédo
pelos danos morais, que é de ser parcialmente reformada
tdo so para afastar-se a astreinte, vez que esta ndo é cabivel
em sendo a obrigacdo de pagar.

RELATORIO

Trata-se de acdo através da qual pretende a autora a devolucgdo
de valor parcialmente pago relativo a aludido débito apontado pela
ré, decorrente de suposta irregularidade declarada em respectivo
Termo de Ocorréncia de Irregularidade (TOI - fls. 47).

A autora foi imposto o reconhecimento de “divida” referente
a pretérito consumo, através do contrato de parcelamento de
débito de fls. 10, que da o direito a ré de, sem aviso prévio,
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efetuar o corte do fornecimento de energia ou suspender tal
fornecimento.

A autora requereu, em face desta pratica abusiva,
indenizacdo por danos morais e fosse declarado inexistente
qualquer débito retroativamente cobrado pela ré.

A R. Sentenca julgou procedente os pedidos.

Recorre a ré.

VOTO

Trata-se de relagdo de consumo entre a recorrente-
fornecedora de servigos e o recorrido-consumidor, nas formulas
preconizadas pelos arts. 2° e 3% c.c § 2° da Lei 8078/90, que é a
legislacdo aplicavel a questdo em julgamento.

O servico de fornecimento de energia elétrica é considerado
essencial e como tal qualquer disposicao que permita o corte do
mesmo é de ser considerada inconstitucional, j@ que a férmula
atentaria contra clausula pétrea de nossa Constituicdo Federal
gue estabelece em seu art. 1° que é fundamento do Estado
Democratico de Direito “a dignidade da pessoa humana.”

ConseqUiéncia direta deste principio protetor da pessoa do
cidadao brasileiro é o direito inserido no inciso XXXIII do art. 5°
da Constituicdo Federal de 1988, que estabelece:

"todos tém a receber dos 6rgdos publicos informacées de

seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral,

gue serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

Sob este aspecto, € muito justo que a ré queira preservar a
segurancga e a qualidade do servico de eletricidade que presta,
entretanto, ndo pode e ndo deve fazé-lo atentando contra direitos
fundamentais do cidaddo e do consumidor.

Assim é que, em fungdo do principio de transparéncia das
relagdes de consumo, inserido no caput do art. 4° da Lei 8078/
90 c.c direito de informacao clara e adequada sobre o servico que
recebe, inserido no inciso III do art. 6° CDC e inciso X do mesmo
artigo, que garante ao consumidor a adequada e eficaz prestacao
dos servicos publicos, ndo poderia a fornecedora-ré impor a
consumidora débito referente a supostas irregularidades no reldogio
medidor, obrigando-a a assinar contrato assumindo divida
unilateralmente imposta pela recorrida, sem qualquer possibilidade
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de questionamento pela recorrente, pena de corte ou suspensao
do fornecimento de energia elétrica.

A fixacdo ao alvedrio da ré-recorrente, baseada em
questionavel portaria da ANEEL que autoriza a cobranca retroativa
de débitos ante a mera constatacdo de irregularidades no reldgio
medidor, caracteriza arbitrariedade que atenta contra o direito de
ampla defesa da autora-recorrida.

A prevencdo de fraude no tocante ao desvio de energia é
fundamental, mas por ébvio ndo pode ser feita retroativamente, posto
gue prevengdo € uma atitude que visa o futuro, tendo por finalidade
o desaparecimento de situagdes que vinham até entdo ocorrendo.

E, ademais, somente a lei penal pode punir fatos ocorridos
no passado.

E mesmo que assim ndo fosse, competente para estabelecer
punicdes deste porte ao cidaddao comum, somente seria a Lei,
que deve emanar do Poder democraticamente eleito para tal fim.

Assim sendo, ndo € legal a fixacdo de débito retroativo a 24
meses da constatacdo da irregularidade estabelecida pela
mencionada portaria 466/97 da ANEEL, posto que tal cobranca colide
com os principios de protecdao ao consumidor inseridos no CDC.

Tal portaria é por conseguinte abusiva, conforme formula
do art. 51, IV CDC, pois que coloca o consumidor em desvantagem
exagerada, mostrando-se excessivamente onerosa para 0 mesmo
(paragrafo III do mesmo dispositivo).

E ndo se diga aqui que o art. 51 do CDC somente se aplica
as clausulas contratuais e ndo ao texto da portaria que ora se
qguestiona, ja que todas as disposicdes unilateralmente inseridas
em portarias e regulamentos pelo fornecedor de servigos publicos
ou pelos érgdos administrativos aos quais o mesmo se subordina,
integram o “contrato de prestagao de servigos” com o consumidor,
e este ha de estar de acordo com as normas da Lei 8078/90.

Atente-se ainda que a dita portaria nunca foi levada ao
conhecimento da consumidora, que, portanto, viu-se
absolutamente surpreendida, com um débito impiedoso, cuja
formula de calculo desconhecia por completo.

Tal férmula, por estar em desacordo com o sistema de
protecdo ao consumidor (art. 51 XV CDC), é iniqua, devendo ser
considerada nula.

Em fungdo da nulidade acima fundamentada é igualmente
nulo qualquer documento, contrato ou compromisso assumido,
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voluntariamente ou ndo, pelo consumidor que tenha origem na
dita portaria ou débito decorrente de seus dispositivos.

Os danos morais na hipétese decorrem da atitude coercitiva
da ré-recorrente, cuja reparacdo esta calcada no carater
preventivo-pedagdgico do dano moral, em face da coagdo e
ameaca impostas a autora, pessoa idosa que na sua
hipossuficiéncia foi desrespeitada.

A R. sentenga bem fundamentada deve, pois, ser mantida,
fazendo-se-lhe somente um pequeno reparo, uma vez que nao
ha previsao legal de imposigao de multa cominatdria em obrigagao
de pagar, equivoco que constou da sentenca.

Isto posto, voto no sentido de ser parcialmente reformada
a sentenca, condenando-se a ré a pagar a autora, em dobro,
conforme paragrafo Unico do art. 42 da Lei 8.078/90, o valor de
R$ 899,94 (oitocentos e noventa e nove reais e noventa e quatro
centavos), mantida no mais a decisdo recorrida, na forma do
dispositivo de fls. 53.

Sem honorarios advocaticios.

Rio de Janeiro, 17 de outubro de 2002.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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TELEFONIA CELULAR. CLAUSULA CONTRATUAL IMPOSITIVA DO
PAGAMENTO DE FATURAS POR DEBITO AUTOMATICO.
ABUSIVIDADE. DESCONTROLE DA MOVIMENTAGCAO DA CONTA
BANCARIA. DANO MORAL. SENTENCA CONFIRMADA. (PROC. N°:
2001.700.012817-5 — DR2 CRISTINA TEREZA GAULIA)

VOTO EMENTA

Clausula contratual que implica limitacdo de direito do
consumidor (clausula que impbe o pagamento de contas de
telefone obrigatoriamente através de débito automatico em
conta-corrente bancaria) — Autor que contrata o servigo de
telefonia da ré especificando previamente ao preposto que
deseja a suspensdo do débito automatico e método de
pagamento comum através da apresentacdo da conta ao
caixa, automatico ou ndo, do banco - Empresa que aceita a
modificacdo proposta passando a enviar regularmente as
contas para pagamento individualizado pelo autor e,
repentinamente muda o sistema de cobranca agendando, a
revelia do consumidor, o pagamento através de débito
automatico - Sustagdo do referido débito que o autor ndo
logra fazer em face da burocracia do banco, vindo a ser
usado valor do cheque especial do mesmo para o pagamento
da conta - Aborrecimentos, transtornos, perda de tempo,
desgastes do consumidor junto aos funciondrios da ré e
junto ao banco do qual é correntista - Dano moral ocorrente
- Quebra do principio da transparéncia - Desrespeito a
vulnerabilidade do consumidor — Imposi¢cdo de clausula
coercitiva de débito automatico que por colocar o consumidor
em desvantagem é considerada abusiva, e por conseguinte
nula, conforme artigo 51 IV CDC - Impossibilidade de provar
0 autor que ao contratar o servigo o fizera sob a condigdo
de alteracdo no critério do débito automatico — Onus da
prova que na espécie compete a fornecedora (art. 6° VIII
CDC) inclusive porque durante varios meses as cobrancas
nédo sdo debitadas automaticamente e, além disso, a propria
ré demonstra a possibilidade de reversao do sistema através
de prova documental - Indenizacdo bem fixada em 20
salarios minimos considerando o viés ressarcitorio e
preventivo-pedagdgico pelo Juizo a quo - Sentenca
confirmada.
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Voto, pois, pela manutencdao da R. Sentenca por seus
proprios fundamentos, valendo a simula como Acérddo com fulcro
no art. 46 da Lei 9099/95, condenando-se a recorrente vencida
ao pagamento de honorarios na proporcédo de 10% sobre o total
da condenacao.

Rio de Janeiro, 18 de janeiro de 2002.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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RESPONSABILIDADE CIVIL. TRANSPORTE RODOVIARIO. PASSA-
GEIRO ATINGIDO POR DISPARO DE ARMA DE FOGO. AGRESSAO
DECORRENTE DE ACIDENTE DE TRANSITO ENVOLVENDO O CO-
LETIVO E OUTRO VEICULO. INEXISTENCIA DE CASO FORTUITO
OU FORGCA MAIOR. DANO MORAL. RECURSO PROVIDO. (PROC.
N°: 2003.700.028174-7 — DR2 CRISTINA TEREZA GAULIA)

EMENTA

Tiros direcionados contra 6nibus coletivo — Passageiro
atingido por fragmento de bala - Responsabilidade objetiva
da ré - Relacdo de consumo - Incidéncia do art. 22 e seu
paragrafo Lei 8078/90 - Servico publico concedido a empresa
privada - Art. 37 § 69 CF/88 - Transporte de pessoas que
implica na obrigacdo de fornecer o transportador servico
seguro desde o embarque até o destino final - Inexisténcia
de fortuito ou hipdtese de forca maior - Necessidade de ser
o fato imprevisivel e irresistivel para que o fato juridico se
considere de acaso - Violéncia em transito que é fato
ordinario em centros urbanos de grande porte - Socializacdo
dos riscos que demanda o comprometimento da empresa-
ré como participante no processo de justica social - Dano
moral decorrente das lesées fisicas, do estresse e do medo
sofridos pelo autor - Sentenca reformada para julgar
parcialmente procedente o pedido do autor.

RELATORIO

O autor relata na vestibular que, ao ser transportado por
veiculo coletivo da empresa-ré através da Linha Vermelha ocorreu
um acidente de transito, supostamente provocado por pequeno
abalroamento do 6nibus contra a traseira de veiculo de terceiro,
fato que veio a provocar discussao entre ambos os motoristas.

Narra ainda o autor que apds a discussdao o 6nibus partiu
em diregdo ao seu destino sendo seguido pelo condutor do veiculo
alegadamente danificado; que este motorista passou a disparar
tiros com arma de fogo em direcao ao coletivo; que estava sentado
na parte traseira do Onibus vindo a ser atingido por alguns
fragmentos das balas arremessadas.

O autor acosta aos autos farta comprovacdo dos fatos
descritos na peticdo inicial, a saber: registro de ocorréncia do
evento danoso em delegacia policial, depoimento de testemunhas
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presentes no momento e no local do acidente de transito,
prontuario de atendimento médico em hospital municipal.

A prova testemunhal constante dos autos corrobora as
alegacgdes autorais.

A R. Sentenca julgou improcedente o pedido sob o
fundamento de que na hipdétese ocorreu caso fortuito externo,
ndo cabendo responsabilidade a ré.

Recorre o autor.

E o sucinto relatério, passo a decidir.

VOTO

Esclareca-se de pronto que entre as partes vigorava na
ocasido do fato danoso contrato de transporte terrestre de pessoas.

Esta modalidade de contrato obriga o transportador, na
acepcao de Arnoldo Wald em seu “Curso de Direito Civil Brasileiro
- Obrigacbes e Contratos”, RT, 132 ed.:

“a cumprir o contrato, deslocando a pessoa ou a coisa com

seguranca, sem danos, até o lugar previsto” (grifo nosso —

pg. 520).

No mesmo sentido afirma o Mestre Caio Mario da Silva
Pereira, em suas “Instituicdes de Direito Civil”, vol. III, 102 ed.,
Forense:

"O transportador obriga-se, essencialmente, a conduzir a

pessoa ou coisa, de um local para outro, e entrega-la em

seu destino, em tempo certo e previamente estabelecido
no horario publicado, ou segundo o estipulado, e a coberto
de riscos” (pg. 209 - grifamos).

Acrescente-se que a relagdo entre as partes é de consumo,
sendo o passageiro, o consumidor, e o transportador, fornecedor
de servigo de transporte, em conformidade com o disposto na Lei
8078/90, nos arts. 20 e 309,

Esclareca-se ainda, pois que igualmente oportuno, que o
contrato de transporte ndo é regulamentado pelo Cddigo Civil,
sendo a ele aplicavel, antes da entrada em vigor do CODECON,
extensivamente, a falta de regulamentacgado especifica, o Decreto
2681 de 07.12.1912, que cuida da responsabilidade civil das
estradas de ferro.

Desta forma, é que, antes da entrada em vigor da CF/88 e
do CoDeCon, vigorava no tocante ao transporte de pessoas e
coisas, a chamada culpa presumida, oriunda dos ditames do
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Decreto 2681 referido, sendo tal culpa elidida, pelo caso fortuito
ou forca maior, e pela culpa exclusiva da vitima.

Com o advento da Constituicdo cidada de 1988 (aliads, desde
a Constituicdo Federal de 1946), o sistema modificou-se no que
tange as pessoas juridicas de direito publico que passaram a ter
responsabilidade objetiva, sendo o mesmo critério da
responsabilidade sem culpa, estendida as pessoas juridicas de
direito privado prestadoras de servicos publicos , na forma do
art. 37 § 6° CF.

Importante estabelecer que a empresa de transporte-ré é
delegataria do servigo de transporte publico urbano, tendo sido a
ela traspassada a execucdao do referido servigo publico pela
administragdo, através de concessdo.

Relembre-se que o servigo concedido continua sendo publico,
e que segundo a Lei 8078/90, uma das prioridades da legislacao
protetiva do consumidor é a “racionalizacdo e melhoria dos servicos
publicos” (art. 4° VII), sendo direito do consumidor sua prestagdo
adequada e eficaz” (art. 6° X), de modo que, em funcao dessas,
diretrizes estabelece a lei, no art. 22 e seu paragrafo Unico, que:

"Art., 22 - Os Orgdos publicos, por si ou suas empresas

concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra

forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos” (grifos nossos).

Paragrafo unico — Nos casos de descumprimento, total ou

parcial, das obrigacées referidas neste artigo, serdo as

pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os
danos causados, na forma prevista neste Cédigo.”

Perceba-se que o CODECON é extremamente objetivo e
definido no tocante, ao estabelecimento em seu corpo, da
responsabilidade pela reparacao de danos causados ao consumidor,
tendo tido a lei o cuidado, o zelo, de especificar em separado os
dispositivos que se referem aos fornecedores privados daquele
qgue expressamente se refere a responsabilidade pela prestagao
dos servicos publicos, concedidos ou nao.

Diante desta especial mencdo da lei, e do fato de que, a
uma, o transporte, como se viu, é indubitavelmente “atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragao, sendo
pois servico em conformidade com o § 2° do art. 3° CDC, ha que
se concluir com certa facilidade que o transporte, mormente o
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transporte publico e, inclusive, o transporte publico concedido,
esta subsumido na Lei 8078/90, se aplicando a tal servico o art.
22 e paragrafo retro referidos.

Diante disso, como bem preleciona Zelmo Denari, um dos
comentaristas do “Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor”,
Forense Universitaria, 62 ed., pgs. 192/193:

... a partir do advento do Cdédigo de Defesa do Consumidor,

a responsabilidade do Estado pelo funcionamento dos

servicos publicos ndo decorre da falta mas do fato do servico

publico, ficando evidente que o legislador patrio acolheu,
ineludivelmente, a teoria do risco administrativo, defendida
com denodo por Orozimbo Nonato, Filadelfo Azevedo, Pedro

Lessa e, mais recentemente, pelo festejado Aguiar Dias,

que, em sua classica “Da responsabilidade civil”, reportando-

se a Amaro Cavalcanti, assim preleciona:

"Somos, assim, pela aplicacdo, entre nds, da doutrina do

risco administrativo, como a defendia ja o insigne Amaro

Cavalcanti, escrevendo que ' assim como a igualdade dos

direitos, assim também a igualdade dos encargos é hoje

fundamental no Direito Constitucional dos povos civilizados.’

Portanto, dado que um individuo seja lesado nos seus

direitos, como condi¢cdo ou necessidade do bem comum,

segue-se que os efeitos da lesdo ou dos encargos de sua

reparacdo, devem ser igualmente repartidos por toda a

coletividade, isto é, satisfeitos pelo Estado a fim de que,

por este modo, se restabeleca o equilibrio da Justica
cumulativa: Quod omnes tangit ab omnibus debet
supportari”

N3o é outro o entendimento de administrativistas de escol,
como o Procurador de Justica, José dos Santos Carvalho Filho,
que em sua obra "Manual de Direito Administrativo”, 32 ed., Lumen
Juris, ensina:

"Além do risco decorrente das atividades estatais em geral,

constitui também fundamento da responsabilidade objetiva

do Estado o principio da reparticdo dos encargos. O Estado
ao ser condenado a reparar os prejuizos do lesado, nado
seria o sujeito pagador direto; os valores indenizatdrios
seriam resultantes da contribuicdo feita por cada um dos
demais integrantes da sociedade, a qual, em ultima andlise,
é a beneficiaria dos poderes e das prerrogativas estatais.
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Verifica-se, portanto, que os postulados que geraram a
responsabilidade objetiva do estado, buscaram seus
fundamentos na justica social, atenuando as dificuldades e
impedimentos que o individuo teria que suportar quando
prejudicado por condutas de agentes estatais” (pg. 363).

Ou seja, no caso que se aprecia, a responsabilidade da
fornecedora de servico de transporte-ré é “duplamente objetiva”,
guer por ser a relacdo de consumo, na forma do art. 22 CDC,
qguer por ser a mesma concessionaria de servico publico (art. 37
§ 6° CF/88).

Diante disso, e no siléncio do art. 22, somente se admitiria
a exclusdao da responsabilidade objetiva no caso em tela, por
analogia, no caso de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro,
utilizando-se subsidiariamente o inciso II do § 3° do art. 14
CoDeCon.

Por conseguinte, estaria excluida a hipdtese do caso fortuito
ou forga maior, primeiro porque nenhum dos dois dispositivos
legais, nem o art. 22 e nem o 14, fazem a eles referéncia, e em
segundo lugar, porque o fundamento da responsabilidade objetiva,
tanto no que tange o consumidor, como no que tange o usuario
dos servigos publicos, é a sua hipossuficiéncia diante do fornecedor
e do Estado, motivo pelo qual devem esses ultimos arcar com
uma parcela maior de riscos e onus.

Nao ha, portanto, qualquer fundamento legal na hipdtese,
que permita ao Julgador excluir a responsabilidade objetiva da
fornecedora-ré, diante do dano inequivoco causado ao autor, em
lesdo corporal sofrida pelo autor-passageiro enquanto estava no
interior do 6nibus coletivo daquela.

Porém, mesmo que assim ndo se entendesse, é preciso
relembrar que os fatos juridicos somente podem ser caracterizados
como fortuitos ou de forca maior, quando imprevisiveis e, entdo,
equivalentes a fatos de acaso.

Citemos mais uma vez o Prof. José dos Santos Carvalho
Filho:

"E qual a importéncia desses fatos no que diz respeito a

responsabilidade do Estado? O primeiro ponto que importa

considerar é o relativo ao carater de imprevisibilidade de
gue se revestem. Significa dizer que sua ocorréncia estava
fora do d&mbito da normal prevencdo que podem ter as

pessoas. Tais fatos, como anota VEDEL, sdo imprevisiveis e
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irresistiveis” (pg. 370, idem).

Assim, somente ficaria excluida a responsabilidade da ré
na espécie, o que admitimos tdo s6 para argumentar, se tivesse
ficado provado que o fato gerador do dano tivesse sido imprevisivel
e em conseqliéncia, irresistivel.

Entretanto, com todas as vénias, nos dias que correm,
impossivel qualificar-se uma agressao decorrente de incidente e/
ou acidente no transito de uma metrépole como € o caso do Rio
de Janeiro, como acontecimento imprevisivel.

Do entendimento acima explicitado, comungam outros
juristas, como por exemplo, Arnaldo Medeiros da Fonseca, que
em sua obra “Caso fortuito e teoria da imprevisao”, 32 ed., Forense,
complementa as pg. 151:

" ... ao contrario do que se tem por vezes afirmado, ndo ha
acontecimentos que possam, a priori, ser sempre
considerados casos fortuitos: tudo depende das condicbes
de fato em que se verifique o evento. O que hoje é caso
fortuito, amanha deixara de sé-lo, em virtude do progresso
da ciéncia ou da maior previdéncia humana.

Para nds, equivocam-se aqueles que pretendem existir uma

categoria de acontecimentos por si mesmos, constitutivos

de forca maior. A concepcdo que aceitamos recusa-se a

admitir esse critério aprioristico, exigindo, em cada caso, o

exame dos fatos” (grifamos).

Assim no caso em tela.

Se é verdade que o ato criminoso foi fato que ocorreu sem
qualquer culpa direta da empresa-ré no evento propriamente dito
e, além disso irresistivel, no momento de sua eclosdo, nédo
podemos, em sa consciéncia, considera-lo imprevisivel ou de
impossivel prevencdao, mesmo que posterguemos no tempo tal
prevencdo, para considera-la a prevengao dos prejuizos que tal
fato, perfeitamente previsivel nos dias que correm, acarretaria
aos consumidores-passageiros.

Inadequado e ultrapassado, pois, o conceito expendido na
contestacdo da ré de que a seguranga dos passageiros nao
encontra amparo no contrato celebrado entre o passageiro e a
transportadora, sendo tal incumbéncia do Estado. Ledo engano,
posto que incide na hipdtese a responsabilidade civil objetiva do
fornecedor de servico de transporte, que responde primacialmente
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ante o consumidor, sem que se ponha de lado a responsabilidade
subsidiaria do Estado, que, inclusive, podera ser questionada
em agdo regressiva do fornecedor.
E nesse sentido que se posicionam as vozes mais combativas
da Magistratura nacional, a saber:
1 - ERC - CASO FORTUITO - FATO DE TERCEIRO - FORCA
MAIOR - "Ousei discrepar da douta maioria, negando
provimento aos embargos, eis que entendo como dizia Planiol
"que os Juizes devem viver com sua época, se ndo querem
gue esta viva sem eles.” Ora, a época atual, no Estado do
Rio de Janeiro, é da mais absoluta inseguranca e assim a
controvérsia, a meu sentir, s6 podia ser dirimida a luz do
disposto no art. 37 § 6° Constituicdo Federal. Ora a cldusula
de incolumidade é inerente ao contrato de transporte de
pessoas e se uma vez paga a passagem, sofre o passageiro
algum dano, dentro do coletivo, ainda que praticado por
terceiro, a transportadora deve responder pelo ressarcimento
do referido dano.” (E. Inf. na Ap. C. 78/95 - Reg. 254-1, 4°
grupo, voto do Juiz SALIM JOSE CHALUB, em 07/96).
2 - RC - CASO FORTUITO/FATO DE TERCEIRO/FORCA
MAIOR - TRANSPORTE INTERMUNICIPAL ASSALTO A
PASSAGEIROS - FORTUITO INOCORRENTE - OBRIGACAO
DE INDENIZAR. "A empresa que se dispbe a transportar
passageiros sem que se empenhe no sentido de se adotarem
medidas de seguranca, quando isto é perfeitamente possivel,
considerando o seu induvidoso poder econémico e politico,
assume o risco da sua atividade, respondendo pelos danos
que terceiros possam causar aos demais passageiros” (Ap.
C. 9753/94, J. 40205, 4° C - undnime - Rel. Juiz Carlos
Ferrari - -09.02.95 - DORJ 22.11.95)
3 - RC - ESTRADA DE FERRO - MORTE DE PASSAGEIROS
EM DECORRENCIA DE ASSALTO NO INTERIOR DE
COMPOSICAO FERROVIARIA - OBRIGACAO DE INDENIZAR.
"O caso fortuito ou a for¢ca maior caracteriza-se pela
imprevisibilidade do evento. No Brasil contempordneo, o
assalto a mdo armada nos meios de cargas e passageiros
deixou de revestir esse atributo, tal a habitualidade de sua
ocorréncia, ndo sendo licito invoca-lo como causa de exclusdo
da responsabilidade de transportador... Recurso conhecido
e provido (STJ, 48T, 29.08.94, DJ de 17.10.94, pg. 27899,
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Rel. Min. Antonio Torredo Bras, unanimidade).

Nao se olvide de que ha solidariedade entre a empresa-ré e
o Estado, enquanto poder concedente, pois como se viu acima, o
servigo continua sendo publico, apesar de concedido, incidindo
aqui o paragrafo unico do art. 70 CDC, é a garantia legal da
eventual acao de regresso.

Ora, as grandes empresas transportadoras de pessoas no
Brasil, por explorarem tal servico ha décadas, tém completa e
total ciéncia da possibilidade atual e concreta de terem seus 6nibus
envolvidos em acidentes de transito, em assaltos e em situacGes
da natureza que ora se analisa e, em consequéncia, de ha muito
deveriam levar a conta de seus passivos os provaveis danos a
serem ressarcidos.

Tal comportamento faz parte do que a doutrina chama de
risco do negdcio, do empreendimento.

E ndo é de hoje que a Jurisprudéncia consagra:

"A atividade de transporte encerra em si o perigo, razdo

pela qual doutrina e jurisprudéncia acabaram por instituir

regime proprio de responsabilidade civil, assentado no risco,

e decorrente do simples fato do exercicio. Impera, na

matéria, o fator risco, que torna objetiva a responsabilidade,

em varias leis que, apartadas da codificagdo civil, compdem

o citado regime especifico, inclusive o Dec. Legislativo 2681/

12. NGo se cogita, desse modo, de caso fortuito como

excludente, ou, simplesmente, é ele afastado do respectivo

contexto.” (Ap. 531.181.3 - Rel. Juiz Carlos Bittar, in RT,
no 698, 19 TA Civ. SP).

De tal forma, temos que a transportadora esta
impossibilitada de se valer de sua tese abstencionista, posto que
premida a comportar-se de modo a ressarcir os autores por uma
dupla incidéncia da responsabilidade civil: quer por ser sua
atividade no ambito civilistico, considerada de risco, quer, por
outro lado, por ser a empresa fornecedora de servigos, incidindo
a responsabilidade objetiva prevista na Lei 8078/90.

Acrescente-se ainda que no moderno regime da
responsabilidade civil houve o que o Prof. Orlando Gomes, em
seu trabalho “Tendéncias modernas da teoria da responsabilidade
civil”, texto constante da coletdnea “Estudos em homenagem ao
Prof. Washington de Barros, chamou de modo muito apropriado
“um giro conceitual do ato ilicito para o dano injusto”, sendo que
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o dano injusto, na definicao de Tucci (G. Tucci, Responsabilidade
Civil ..., in “Derecho Privado”, cit. 5, pg. 295) é a alteracdo “in
concreto” de qualquer bem juridico do qual o sujeito é titular”
(grifo nosso).

Eis ai a inovadora tendéncia do direito guinado a posicdo de
efetivo guardido dos bens da vida do cidad3do enquanto consumidor.

E de se sublinhar por, outro lado, que tal tese se ampara
em outra, igualmente acauteladora dos recentes direitos
adquiridos pelo consumidor, que é a “transformacgdo da
responsabilidade civil em um sistema complexo de seguro social
- a mais importante das mudancas que estdo ocorrendo no campo
das reparacgdes dos danos. A sociedade industrial com os seus
avangos responde por essa mudanga na medida em que se tornou
necessario neutralizar, com o recurso ao mecanismo do seguro,
as conseqliéncias dos danos que o “estilo da vida contemporénea,
0s modernos processos de producdo e o novo sistema de transporte
provocam inevitavelmente” (citando o mesmo texto do Prof.
Orlando Gomes, pgs. 300/301).

Esta a moderna sociedade cidada, a que exige de seus
participes um trabalho conjunto no combate ao dano injusto.

E importante apontar a fragilidade do argumento de que a
empresa-ré nao é responsavel pelos danos causados ao autor,
porque seguranca é dever do Estado.

A ré estd assumindo, com a concessdo um dever do Estado,
pois transporte publico de massa, € servico essencial concernente
ao Estado.

Por isso, ndo pode a ré assumir somente a parte deste dever
que corresponde ao lucro, é necessario que assuma por igual o
risco, seja prevenindo, seja indenizando o dano do cidadao-
assaltado, arcando assim com sua parcela de responsabilidade
social.

O momento social requer interprete o Juiz o contrato dentro
da otica do “direito justo contratual”, segundo o Prof. alemao
Karl Larenz, citado por Judith Martins Costa, no recente livro "A
Boa-fé no Direito Privado”, RT, 1@ ed., pg. 460.

Desse modo, a questdo decidenda passa por um principio
preliminar ético: é possivel continuar o operador do direito a dizer
gue “seguranca publica é questdo atinente ao Estado”, isentando
a responsabilidade das empresas transportadoras quando seus
passageiros sdo roubados e deixando o 6nus deste fato ordinario,
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e ndo mais extraordinario como se viu, nas costas dos mais
humildes, sem que o autor, ou outros como ele, tenham qualquer
meio de fazer com que o Estado forneca afinal a esperada
seguranca, ou, seria mais eficaz, e justo, que as concessionarias,
sendo condenadas a ressarcir os prejuizos causados aos cidaddos
assaltados, buscassem uma férmula concreta de seguro social
(nos mesmos moldes , por exemplo do seguro obrigatdrio de
automodveis) em que haveria a cotizacdo de todas as empresas
de transporte publico, e do Estado enquanto poder concedente,
assumindo, aquelas e este, desta maneira, de uma vez por todas
seus encargos sociais oriundos da socializacdo dos riscos?
E é o Des. Sergio Cavalieri que muito bem explana a teoria:
"Creio que a solucdo para o problema pode ser encontrada
de lege ferenda, ndo de lege lata. Tal como se fez para
cobrir os riscos do acidente de trabalho, onde se adotou a
teoria do risco integral deveria ser também criado um seguro
social, do qual participariam os empresarios do transporte,
0S passageiros e o proprio Poder Publico concedente do
servico - Municipio, Estado ou Unido - , através do qual se
constituiria um fundo para indenizar as vitimas de fatos
externos ao transporte.
Os seguros sociais, como anteriormente destacamos, séo a
técnica que se engendrou para a socializacdo dos riscos.
Repartem-se entre todos os riscos inevitaveis da vida
moderna, sem o qué o dano se torna irreparavel.
A indenizacdo nesse caso, como ocorre no mundo todo,
sempre que fundada no risco integral, devera ser tarifada,
limitada a um determinado valor, como, alids, ja ocorre
com a indenizacdo decorrente de acidente do trabalho.” (in
"Programa de Responsabilidade Civil”, 22 ed., pg. 205).
Tempos novos pedem uma nova hermenéutica juridica.
Como bem ensina o jurista italiano Pietro Perliengieri, no
livro “Perfis do Direito Civil - Introducdao ao Direito Civil
Constitucional”, Renovar:
"O direito positivo (vale dizer, o direito expresso por fontes
predeterminadas e reconhecidas, predominantemente
escrito) pode exercer uma dupla funcdo, dependendo do
fato de se propor a simplesmente conservar as situacées
presentes na sociedade, adaptando as proprias regras as
de natureza social, preexistentes, ou a modificar a realidade
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criando novas regras. Pode exercer historicamente uma
funcdo de conservacdo das situacbes de fato ou, sob o
impulso de interesses contrastantes e alternativos, de
transformacdo das estruturas preestabelecidas. Dado que
na realidade como um todo ndo existem somente velhas
“estruturas” a serem modificadas, mas também exigéncias
- ideais e praticas - que requerem satisfacdo, também a
norma promocional (ou seja, a norma que se propoe a fungéao
inovadora da realidade) é sempre fruto de demandas, de
necessidades, de impulsos “ja existentes”, em uma certa
sociedade. O Direito, de tal modo, torna possivel, com os
seus instrumentos, a transformacao social.” (pgs. 2/3)

O dano moral é inequivoco na espécie e certamente é

transparente a todos que um dia ja sofreram lesGes oriundas de
balas perdidas em casos congéneres.

Atente-se que, muito embora tenha efetivamente o instituto

do dano moral um duplo efeito, prevalece, neste caso, o carater
ressarcitério, restando, entretanto, por igual presente, o
sancionario-pedagdgico.

Isto posto, voto no sentido de ser dado provimento ao

recurso, julgando-se procedente o pedido autoral, e condenando-
se a ré a pagar ao autor indenizagdo por dano moral no valor
correspondente a 40 (quarenta) salarios-minimos.

Sem honorarios advocaticios.

Rio de Janeiro, 27 de janeiro de 2004.

CRISTINA TEREZA GAULIA
Juiza Relatora
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ROUBO EM TRANSPORTE COLETIVO. RELAGAO DE CONSUMO.
CLAUSULA DE INCOLUMIDADE. ATIVIDADE FIM. RESPONSABILI-
DADE OBJETIVA DO TRANSPORTADOR. TEORIA DO RISCO DO
EMPREENDIMENTO. DANO MORAL. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. (PROC. N°: 2004.700.000.810-3 - DR2 GILDA
MARIA CARRAPATOSO CARVALHO DE OLIVEIRA)

VOTO EMENTA
Roubo em coletivo. Demandada que sustenta a ocorréncia
de caso fortuito externo, a excluir sua responsabilidade.
Sentenca de fls. 71/74 que julga improcedentes os pedidos.
Recurso do autor, sustentando que o evento ndo configura
fortuito externo e que as empresas transportadoras devem
mudar sua postura. Contra-razbes em prestigio do julgado.
Data maxima venia, ouso discordar do d. Juiz sentenciante.
Contrato de transporte. Relacdo de consumo. Clausula de
incolumidade. Atividade fim. Responsabilidade objetiva do
transportador nos ditames da Constituicdo Federal e do
Codecon. Meliante que ingressa em 6nibus portando arma
de fogo. Evento que pela narrativa se revela como mais um
dos inumeros casos ocorridos em nosso Estado. Ndo é mais
de ser considerado como fortuito externo o furto ou o roubo
praticados em coletivo a afastar a responsabilidade do
transportador, devendo ser equiparado ao fortuito interno.
Cabe ao transportador assumir os riscos de seu negocio. O
empresario de transporte deve repensar sua atividade
investindo em melhores condicdes para o passageiro, tanto
no que se refere a qualidade dos 6nibus, como também na
adocdo de medidas para garantir a seguranca daquele que
paga por tal servico. Situacdo de violéncia que se verifica
no Pais a exigir a acdo conjunta de todos na defesa da
populacdo. Dano patrimonial ndo comprovado. Reparacao
moral devida em virtude da situacao aflitiva vivenciada pelo
passageiro. Valoragcdo que observa os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, as circunstancias do
fato e sua repercussdo bem como o carater preventivo/
pedagdgico/ressarcitorio do instituto. Inteligéncia dos arts.
37 e 175, ambos da CF, 19, 49, 69, I e VI e 22 e paragrafo
Unico, todos do CDC e do art. 333, I, do CPC. RECURSO
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PROVIDO EM PARTE, para condenar a demandada a pagar
ao autor a quantia de R$ 2.000,00 (dois mil reais), a titulo
de danos morais. Sem 6nus sucumbenciais.

Rio de Janeiro, 18 de fevereiro de 2004.

GILDA MARIA CARRAPATOSO CARVALHO DE OLIVEIRA
Juiza Relatora
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PLANO DE SAUDE. REAJUSTE DE MENSALIDADE POR FAIXA
ETARIA NAO EXPLICITADO NO CONTRATO DE ADESAO. PRATI-
CA ABUSIVA. REAJUSTE DE 11,75%, AUTORIZADO PELA ANS,
QUE DEVE INCIDIR SOBRE A MENSALIDADE DE JANEIRO DE 2004.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (PROC. No°:
2004.700.034.330-5 — DR2 GILDA MARIA CARRAPATOSO
CARVALHO DE OLIVEIRA)

] VOTO EMENTA

PLANO DE SAUDE. Reajuste de mensalidade por faixa etaria.
Autora que, proxima a completar 73 anos de idade, tem
majorado o valor da mensalidade de R$ 102,87, em janeiro
de 2004, para R$ 252.00, em fevereiro de 2004 (fls. 16),
exigido, ainda, o pagamento de valores relativos a setembro
de 2003 a janeiro de 2004, no valor de R$ 745,65, sem
qualguer esclarecimento prévio. Cobranca retroativa que
ndo deve ser permitida vez que pagamentos subseqgientes,
sem ressalvas, afastam eventuais débitos. Pontue-se que
o implemento de 70 anos ndo induz, obrigatoriamente, maior
custo para a ré, o que, alids, restou incontroverso nos autos.
Reajuste de mensalidade e por faixa etaria que, como bem
apontado na r. sentenca, por ndo explicitados no contrato
de adesdo de fls. 07 verso, permite a empresa demandada
aplicar reajustes ao seu alvedrio. Pratica abusiva de reajustes
ndo previstos que deve ser coibida, cabendo ao julgador
garantir o equilibrio contratual. Reajuste de 11,75%,
autorizado pela ANS, que deve incidir sobre a mensalidade
de janeiro de 2004, pagando a autora de forma parcelada a
diferenca, em seis vezes, como proposto pela ré, em Sessdo
de Conciliacdo (fls. 21). Inteligéncia dos artigos 4° e 51 do
CDC e 5% e 69 da Lei 9.099/95. RECURSO PROVIDO EM
PARTE, para fixar a mensalidade a vigorar em 2004, em R$
114,95 (cento e quatorze reais e noventa e cinco centavos),
mantido no mais o r. decisum. Sem énus sucumbenciais.

Rio de Janeiro, 27 de outubro de 2.004.

GILDA MARIA CARRAPATOSO CARVALHO DE OLIVEIRA
Juiza Relatora
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PUBLICAGAO JORNALISTICA FAZENDO REFERENCIA A
INSTITUIGAO MILITAR. CONTEUDO DA NOTA QUE POSSUI
SENTIDO HUMORISTICO, DE CRITICA CONTRA FATOS OCORRIDOS
NO COTIDIANO, QUE SAO DE CONHECIMENTO PUBLICO. RECURSO
PROVIDO. (PROC. N°: 2004.700.010.087-1 — DR2 GILDA
MARIA CARRAPATOSO CARVALHO DE OLIVEIRA)

RELATORIO

Pleiteia o autor indenizacao por dano moral em razao de
matéria veiculada no periddico-réu, na coluna do jornalista Claudio
Humberto, na qual constou o seguinte texto: “Sabe qual a menor
prisdo do mundo? Uma farda da PM: Sé cabe um bandido”. Afirma
que a publicacdo é ofensiva a sua honra, requerendo indenizagdo
por danos morais em 40 salarios minimos.

A ré argliu, em preliminar, a ilegitimidade ativa vez que
nao foi mencionado o nome do autor ou qualquer dado de
identificacdo na publicacdo. No mérito, sustenta que a noticia é
genérica, ndo configurado o dano moral.

A r.sentenca de fls. 70/74 julgou procedente o pedido para
condenar a ré a pagar ao autor a quantia de 40 (quarenta) salarios
minimos, por danos morais.

Recorre a ré, reeditando seus argumentos.

Contra-razGes em prestigio do julgado.

E o relatério. Decido.

VOTO

Recurso regular, devendo ser conhecido.

A preliminar suscitada pela ré deve ser rechagada vez que
o autor alega ter suportado vexame e dissabor, o que lhe confere
legitimidade para figurar no poélo ativo da lide.

No mérito, em que pese a qualidade do texto e a referéncia
a instituicdo militar, ndo vislumbro consideragées que maculem a
imagem do autor ou de sua corporacdo a causarem dano.

Extrai-se do conteldo da nota o seu sentido humoristico,
de satira, de critica contra fatos ocorridos na nossa sociedade no
cotidiano, que sdao de conhecimento publico.

Registre-se, por oportuno, que diversos programas, citando-
se, como exemplo, “A Turma do Casseta & Planeta”, no mesmo
tom fazem pilhérias com pessoas publicas, instituicbes e episodios
sem que tal picardia atinja a moral dos referidos.
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A liberdade de imprensa é garantida pela Carta Magna,
abrangida a critica humoristica inominada no ambito certo.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO ao recurso, para JULGAR
IMPROCEDENTE o pedido.

Sem Onus sucumbenciais.

Rio de Janeiro, 20 de abril de 2004.

GILDA MARIA CARRAPATOSO CARVALHO DE OLIVEIRA
Juiza Relatora

Direito em Movimento 223






ANnexos






PETICAO INICIAL. SERVICO DE INTERNET POR BANDA LARGA.
VENDA CASADA. PRATICA PROIBIDA PELO CDC. ARTIGO 39,
INCISO I, CDC. ATRASO NA INNSTALAQAO. DIVERSAS
RECLAMACOES SEM EXITO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
ARTIGO 6°, INCISO VIII, CDC. EXECUCAO FORGCADA. DANOS
MORAIS. POSSIBILIDADE. (I JUIZADO ESPECIAL CIVEL -
CENTRO - COMARCA DA CAPITAL)

Exmo. Sr. Dr. Juiz de Direito do Juizado Especial Civel da Capital

F., brasileiro, casado, portador da carteira de identidade TJ
e CIC 000, residente e domiciliado na Rua 450, bloco 1 -"A”, Rio
de Janeiro, CEP 140, vem, em face de T, situada na Rua , Rio de
Janeiro, CEP 001, ajuizar a presente

Acdo de preceito cominatdrio

Com pleito de tutela antecipada

Cumulada com indenizacao por danos morais

1) DOS FATOS E FUNDAMENTOS

O reclamante anseia, espera ansiosamente, por ter acesso
a um servico de Internet rapida (banda larga - “broadband”), de
qualidade e com custo razoavel.

O reclamante quer se inserir no contexto da chamada
inclusdo digital; quer ter comunicabilidade; quer ter acesso a
informacdo (educacdo), antevendo desenvolvimento econémico
(acesso a milhares de consumidores via internet, competicao
salutar baseada na informacdo ) da nova tecnologia digital
disponivel.

Mas isso € um sonho ou realidade ?

A banda larga , seja por cabo, fibra dtica ou radio, representa
uma nova geragao de transmissdo rapida de dados (de alta
velocidade) que autoriza o uso ininterrupto da internet (24h por
dia, por preco fixo), pelo usuario e consumidor, com significante
incremento de qualidade (continuidade, velocidade e seguranca),
incomparavel ao velho, antiquado e antieconémico acesso a internet
pelo modem, via linha telefonica discada, utilizando o custoso servigo
de pulso telefonico (de alto custo e ma qualidade - interrupto) e
que impede o uso concomitante de transmissdo de voz.

A inovagdo tecnoldgica da banda larga gera infinito ganho
para o usuario, sem precedentes, seja em relacdo a qualidade
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(velocidade e continuidade), seja em termos de potencial
tecnoldgico, para conectar consumidores, ampliar comunicagdo,
dar acesso a informacado, gerar entretenimento, permitir
desenvolvimento comercial.

O servico de internet rapida via banda larga, a exemplo do
que ocorre com o duto de agua e esgoto da C, o cabo/fio de
energia da L, os dutos de gas da C, os fios telefénicos da T,
representa apenas mais uma via de prestacdo de servigo publico,
tecnologicamente adequado com o nosso tempo, protegido e
regido pelo Cédigo do Consumidor.

Existem dois principais fornecedores que dispdoem dessa
tecnologia de banda larga.

ATcomoVeaNcomo V.

Ambos praticam venda casada, vedada e proibida pelo CDC
(Codigo do Consumidor).

A T exige que o usuario/cliente/consumidor contrate um
provedor de acesso e a N exige, além da contracdo de um provedor
de acesso, a contratacdo do servigo de sinal de televisdo a cabo ... (?)

E qual o motivo da venda casada?

E o que significa venda casada?

Venda casada é expediente, esquema comercial aético,
vedado em todos os paises desenvolvidos, denominada pratica
de Tying arrangement cujo conceito merece registro :

" ... When a seller conditions the sale of one product or
service (the tying product) on the purchase of a separate
product or service (the tied product)... The courts have
developed a relatively simple test designed to detect so-
called “per se illegal” tying arrangements. To determine
whether an alleged unlawful tie has occurred, the court must
ask: (1) whether there were “separate tying and tied
products;” (2) whether there was "“actual coercion by the
seller”” forcing the “'buyer to accept the tied product;” (3)
the market power of the seller; (4) “'anticompetitive effects
in the tied market;”” and (5) the amount of involvement in
interstate commerce ...”

Ao contrario do que ocorre com os servigos publicos a disposicao
do consumidor, como o duto de agua da C, o cabo/fio de energia da
L, os dutos de gas da C, onde ndo ha nenhuma competicdo, os
servicos de telefonia oferecem uma timida competicdo (fios
telefonicos da T) sem expressdo em termos de tecnologia.
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A banda larga para acesso a internet representa prestagdo
de servigo publico tecnologicamente adequado com o nosso tempo,
repita-se e insista-se, seja por cabo, fibra ética ou radio, representa
uma nova geragao de transmissdo rapida de dados (de alta
velocidade) que autoriza o uso ininterrupto da internet pelo
usuario e consumidor, (24h por dia por preco fixo), com significante
incremento de qualidade no uso da internet (velocidade e
seguranca), incomparavel ao velho, antiquado, antiecondémico,
antifuncional (impede o uso concomitante de transmissdo de voz),
acesso a internet pelo modem, via linha telefénica discada (de
alto custo na utilizacdo de pulsos, com ma qualidade (interrupto/
gqueda do sinal telefonico), gerando infinito ganho, sem
precedentes, em termos de potencial tecnoldgico, para conectar
consumidores, ampliar comunicacdao, dar acesso a informacao,
gerar entretenimento, permitir desenvolvimento comercial.

Enquanto a banda larga possui custo aproximado de R$
99,00/més, o uso da linha telefénica para acesso a internet, via
modem, alimenta uma rede de aproveitadores que desafiam a
inteligéncia do consumidor, a inoperancia das autoridades e o
descaso dos 6rgdos de defesa do consumidor, na medida em que
o consumidor de intenso uso de internet gasta valor infinitamente
superior de pulsos telefonicos, aproximadamente R$ 100,00, custo
que é acrescido ainda do servico do provedor, de aproximadamente
R$ 50,00, perfazendo um total de gasto mensal de R$ 150,00
para uso intenso. Sendo que alguns provedores ainda cobram
por tempo de uso, para se ter acesso a um servico de péssima
qualidade !

O raciocinio logico induz o interprete a concluir que o acesso
a internet via telefone por pulso via provedor estda em extingdo.
Ledo engano, porque a companhia telefénica, os provedores de
acesso a internet e as duas empresas que detém a tecnologia de

Tanto a N com oV, como a T com o V, praticam venda
casada exigindo a desnecessaria contratacdo de um provedor
(necessario exclusivamente para acesso discado) como condicdo
necessaria para disponibilizar banda larga para o consumidor e
garantem assim a sobrevivéncia dos provedores, aumentando o
custo do servigo, desnecessaria e artificialmente em
aproximadamente R$ 50,00 (sem qualquer contraprestacao pelo
provedor), e ainda exigem aluguel do modem.

Direito em Movimento 229



A T ganha com a sobrevivéncia do rentavel sistema de acesso
discado a internet pelo telefone, via pulso, e a N G ainda exige que o
consumidor contrate seu servico de TV a cabo e o provedor da G.(?)

O esquema descortina, mais uma vez, o “jeitinho brasileiro”
em prejuizo do avanco tecnoldgico, em detrimento do consumidor,
em verdadeiro atraso no processo de inclusao digital, esvaziando o
potencial da nova tecnologia da banda larga, para garantir
imensuraveis ganhos econémicos para os parceiros do “grande acordo”,
congelando e postergando a capacidade da banda larga de conectar
consumidores (transmissao veloz de dados), impedindo a ampliacdo
da comunicacdo de dados, estagnando o processo de ampliacdo de
acesso dos consumidores a informacdo, frustrando a capacidade de
gerar entretenimento e esvaziando o potencial tecnoldgico que
permitiria o desenvolvimento comercial (ndo sé e exclusivamente
dos “parceiros” T, N e provedores como a G, o "'I” e etc.

Os empresarios brasileiros, imediatistas, gananciosos e
despreocupados com o consumidor e com 0 mau servigo que
prestam (ja que via acesso discado pelo pulso telefénico a linha
cai e o servico, além de caro e muito ruim), ndo seguiram o
exemplo dos paises desenvolvidos, que serviriam como paradigma
em razao do avantajado desenvolvimento tecnoldgico.

Nos EUA, por exemplo, o problema de competicdo e
sobrevivéncia dos provedores de acesso reuniu a concessionaria
de telefonia e os provedores, criando um servico de acesso com
mais qualidade (a linha e 0 acesso ndo caem, o servigo é continuo,
rapido e ininterrupto, com custo de transmissdo de dados de pulso
Unico ou sem cobranga na ligacdo local (provedor de acesso
localizado no mesmo municipio).

Assim se manteve a sobrevivéncia do sistema de acesso
discado competindo com a banda larga.

Outra opgdo foi adotada nos estados americanos que
estilizaram o servico de banda larga, a exemplo do Alabama,
Alasca, Arkansas, California, Colorado, florida, Georgia, Iowa,
Kansas, Kentucky, Maryland, Massachusetts, Michigan, Minnesotta,
Missouri, Nebrasca, North Carolina, New Hampshire, Ohio, Oregon,
Pennsylvania, South Dakota, Virginia, Washington, West Virginia,
Wisconsin, Wyoming.

O Poder Judiciario pode e deve freiar e reprimir a audaciosa
e ousada empreitada dos “parceiros” que, como a ré, apostam na
ignorancia, na inércia, no despreparo do cidadao brasileiro.
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Mas como?

Basta censurar e reprimir a venda casada exigindo que os
fornecedores, a luz dos artigos 30, 31, 48, 39, I, II, V e IX do
CDC, disponibilizem, e de forma exclusiva, o servico de banda
larga sem condiciona-lo a contratacdo de provedor ou de televisdo
a cabo.

A pratica da ré é tecnologicamente inadequada, comercial
e empresarialmente equivocada e ilegal por ferir de morte o CDC,
sendo vejamos :

Art. 39 - E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos,

dentre outras praticas abusivas:

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao

fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem

justa causa, a limites quantitativos;

II - recusar atendimento as demandas dos consumidores,

na exata medida de suas disponibilidades de estoque, e,

ainda, de conformidade com os usos e costumes;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente

excessiva;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos,

diretamente a quem se disponha a adquiri-los mediante

pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacao
regulados em leis especiais...

Estdo estampadas em todos os jornais e periddicos
especializados em informatica ou ndo, manchetes que retratam
gue a T. pratica venda casada, condicionando a prestacdo do
servico de banda larga (internet rapida) a contratacdo de um
provedor que so teria utilidade para acesso a internet via linha
telefonica (rede “dial up”).

O Ministério Publico do RJ ja ajuizou, inclusive, agdo civil
publica em face da concessionaria, combatendo essa pratica de
“venda casada”(http://www.folhape.com.br/hoje/04-12informa-
tica-03.asp) sendo vejamos:

“Para ter acesso a Internet em banda larga, o usudrio precisa

gastar uma quantia consideravel pelo servico. No caso do

V, da T, a habilitacdo custa R$ 99,00 (preco promocional)

e a assinatura R$ 59,10. Mas as despesas ndo param por

ai. O acesso em banda larga da T também custa R$ 19,90

pelo aluguel do modem DSL e uma média de R$ 60,00 a R$

70,00 de mensalidade do provedor.
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Esses dois ultimos itens foram questionados pelo Ministério
Publico Federal do Rio de Janeiro, que moveu uma acao
publica, na ultima quarta-feira, contra a T exigindo que a
contratacdo de um provedor ndo seja obrigatério para o
uso do V. O Ministério entendeu que se tratava de venda
casada, pratica ilicita determinada pelo Cédigo de Protecdo
e Defesa do Consumidor no artigo 39, inciso I. O aluguel do
modem ADSL também foi questionado, uma vez que
obrigaria o usuario a adquirir somente com a T o aparelho,
impedindo um direito basico do consumidor: a pesquisa de
preco.

O advogado e sdcio da Opice Blum, escritério de advocacia
especializado em direito eletrénico, Renato Opice Blum,
explica que ha um equivoco na interpretacdo da lei por parte
da T. "A empresa de telefonia sé pode indicar um provedor
caso o acesso seja discado, o que ndo acontece com o V
qgue é um servico de acesso dedicado”, diz.

O advogado mostra que os provedores que a T indica foram
convocados para esclarecerem a situacdo. Segundo ele, "os
representantes dos provedores afirmaram quem ndo serviam
para nada e que 70 a 75% mensalidades dos 40 mil
assinantes do V vao para a T”. Acbes semelhantes estdo
sendo movidas também em S&o Paulo contra a T e todas
ddo ganho de causa aos usudarios. “E provavel que a T
recorra, mas também é provavel que perca”, indica o
especialista em direito eletrénico.

A ABUSAR, enviou a ANATEL cartas com questionamentos,
e denuncias. Uma delas é que a T afirma que a ANATEL é a
responsavel pela obrigatoriedade do provedor, o que esta
nega .... http://www.folhape.com.br/hoje/04-12informatica-
03.asp

A T de Sdo Paulo perdeu em segunda instancia o recurso
que ela propria havia impetrado para ndo conceder acesso
a internet aos usuarios de seu sistema denominado Speedy,
de banda larga, sem que o cliente pague também um
provedor de acesso. Exigir que alguém pague duplamente
pelo acesso a internet, sé no Brasil. Alids, causaria
estranheza se isso acontecesse em outro pais, como a
Espanha, por exemplo, mas por aqui tudo é possivel. Sera
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gue as autoridades ndo poderiam intervir neste assunto mais
seriamente? A internet ndo é hoje quase indispensavel?
Até quando vamos ficar neste impasse? Ademir Valezi (
adevale@uol.com.br ), Sdo Paulo.No Brasil, o acesso a
internet é uma tragédia.

As empresas de telefonia ndo investem. Quanto mais
congestionada a linha, mais as empresas faturam, porque
demora até abrir e-mail, website. Ndo hd interesse em
investir, mas apenas no "“lucro rapido”. Estamos
desconectados do mundo. Em Curitiba é uma tragédia, ndo
ha opcgdo. Apenas gastar impulsos, sem conseguir entrar
na internet.

Internet http://www.estado.com.br/editorias/2003/02/24/

leitores030224.html Segunda-feira, 24/02/2003
Em acéo individual, o consumidor U obteve liminar que
obriga a T a lhe fornecer login e senha para acesso a internet
em alta velocidade (speedy) sem necessidade de provedor
adicional e, diferentemente da liminar obtida pelo Ministério
Publico Federal de Bauru, a Telefonica ndo podera cobrar
taxa adicional para concessdo do acesso. A empresa tem
prazo até hoje para cumprir a decisdo.
A liminar a respeito do speedy, da 5@ Vara Civel de Bauru,
proibe que a T imponha a cobranca de taxa adicional para
concessdo do acesso sob pena de multa diaria de R$ 5.000,00,
que sera revertida ao proprio consumidor. Na mesma acéo,
também estd sendo requerida a devolucdo em dobro das
guantias pagas ao provedor, assim como indenizacdo por
danos morais, tendo em vista que o autor teve o servico
speedy cortado durante uma semana no més de junho

T perde. Justica manda empresa restabelecer servicos de
speedy *

A Sexta Camara do Primeiro Tribunal de Algcada Civel do
Estado de Sdo Paulo mandou a T restabelecer os servicos
de speedy para A sem exigir a contratacdo de um provedor
de acesso a Internet.

A decisdo contra a empresa havia sido suspensa depois que
a T entrou com recurso (Veja noticia sobre o assunto). A
consumidora recorreu € a antecipacao de tutela concedida
(liminar) foi restabelecida. A multa imposta em caso de
descumprimento de decisdo é de R$ 50,00.
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A T limitou-se a informar que “tem como principio cumprir
as decisoes judiciais e esta avaliando o caso especifico”.

A consumidora foi representada pelos advogados Sylvio
Rodrigues Neto e Jodo Henrique G. Domingos, do escritorio
Domingos Assad Stoche & Advogados Associados em
Ribeirdo Preto.

Segundo a defesa da consumidora, "o servico 'speedy’ ndo
é modalidade de servico adicionado, mas sim servico de
telecomunicacdo conforme regra expressa do artigo 64,
paragrafo Unico, da Lei n® 9.472/97". Os advogados
alegaram também que "o servico speedy foi prestado por
mais de seis meses sem qualquer interrupcdo, o que por si
so leva a conclusdo de que ndo é necessario o cadastro
junto a um provedor, pois caso contrario o acesso a Internet
néo se viabilizaria”.

De acordo com o artigo 64, “comportardo prestacdo no
regime publico as modalidades de servico de
telecomunicagdes de interesse coletivo, cuja existéncia,
universalizacdo e continuidade a propria Unido comprometa-
se a assegurar”. O paragrafo unico afirma que “incluem-se
neste caso as diversas modalidades do servico telefénico
fixo comutado, de qualquer &mbito, destinado ao uso do
publico em geral”.

Os advogados alegam que “o acesso a Internet é servico de
telecomunicagdes de interesse coletivo, cuja existéncia,
universalizacdo e continuidade a propria Unido esta se
comprometendo a assegurar, disponibilizando, por exemplo,
Sseu uso nas escolas, universidades, correios e com acoes
do tipo 'Sociedade da Informacdo”.

Para embasar as argumentacbées, os advogados citaram
precedentes do Superior Tribunal de Justica.

Veja os precedentes do STJ

"0 servigo prestado pelos provedores esta enquadrado como
sendo de comunicagdo, espécie dos servicos de
telecomunicacbes”.(...)

"O servigo prestado pelo provedor pela via Internet ndo é
servigo de valor adicionado, conforme o define o art. 61, da
Lein©9.472, de 16/07/1997”. (Recurso Especial n® 323.358
- PR (2001/0056816-9).

"TUTELA ANTECIPADA - REQUISITOS - SERVICO 'SPEEDY”’
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- Constatacéo - Verossimilhanca da Alegacao: prestacdo de acesso
a ‘internet’ - Possibilidade De Dano Irreparavel Ou De Dificil
Reparacdo: suspensdo do servico que impediria a usuaria de
desenvolver, regularmente, suas atividades - Pertinéncia juridica
guanto ao uso de provedor é de ser enfrentada no desenrolar da
lide, com a anélise dos argumentos de fundo - Decisdo que
concedeu parcialmente a antecipacdo de tutela, a fim de que a
concessiondria fornecesse a autora o servico 'speedy’,
independentemente, de cadastro junto a provedor, até a data
em que o contrato completasse 12 meses, é de ser mantida -
Recurso improvido.” (Agravo de Instrumento n° 1.066.636-3,
da Comarca de Ribeirdo Preto, sendo agravante Telesp
Comunicacgoes de Sao Paulo S.A., e agravada Ana Maria Capucho
Rodrigues). Revista Consultor Juridico, 3 de abril de 2002.”

2) DA CONTRATACAO DO SERVICO “V” PELO RECLAMANTE

O reclamante, em 24 de abril de 2003, contratou com a ré
T, a instalacdo do servico de banda larga “V”, com velocidade de
512 Megabytes, pelo telefone 0800, recebendo nimero de registro
21831694861, oportunidade em que a concessionaria confirmou
a possibilidade técnica de instalagdo, prometendo que a mesma
se daria no prazo de até 10 dias.

Expirado o prazo, em frontal violagdo aos artigos 30, 31 e
48 do CPC, a ré, inadimplente, ndo realizou a instalacdo no prazo
prometido.

Em 5 de maio de 2003, as 11 horas da manh3, o reclamante
formulou sua primeira reclamacdo ao servigo 0800, questionando
o atraso na referida instalacdo e foi orientado a questionar o
atraso no proprio servico de instalacao V, pelo telefone 0800.

No mesmo dia, as 11:10 horas, contatou o servico 0800,
reclamando da ndo instalacdo do V no prazo prometido, tendo a
concessionaria afirmado que iria verificar o porqué da nao
instalacdao, prometendo resposta no mesmo dia, o que ocorreu.

No dia 10 de maio de 2003 (sabado), o reclamante recebeu
telefonema do servico de instalacdo do V agendando a instalagao
para o dia 12 de maio de 2003 (segunda-feira), esclarecendo a
concessionaria T que o reclamante deveria aguardar a instalagdo
durante o horario comercial - de 8 as 18 horas.

No dia da prometida instalacdo, o reclamante, um juiz de
direito, teve que se ausentar do trabalho, permanecendo em sua
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residéncia para aguardar a instalacdo e as 14 horas recebeu
telefonema de um funcionario da T que se identificou como Luiz,
afirmando que se encontrava no “armario 6tico” e que havia
verificado a impossibilidade de instalacdo naquele dia porque a
instalacdao do V dependia da troca da linha do autor - XX - para
transferéncia de voz para voz e dados, providéncia que ndo havia
sido adotada na central da T.

As 15:55 horas do mesmo dia 12 de maio, o reclamante
formulou nova reclamacdo junto ao nimero 0800, questionando
a nao instalagdo do V, tendo a concessionaria afirmado que iria
verificar o porqué da ndo instalacdo, prometendo resposta no
mesmo dia, 0 que ocorreu.

Em 13 de maio de 2003, as 9:45 horas, o reclamante formulou
reclamacao junto ao servico 0800, sendo atendido por Delaine,
questionando, mais uma vez, a ndo instalagdo do V no prazo
prometido, tendo a concessionaria afirmado que iria verificar o porqué
da nao instalacao, prometendo resposta no mesmo dia, o que ocorreu.

No dia 19 de maio de 2003, o reclamante formulou nova
reclamacao junto ao servigco 0800, questionando, uma vez mais,
a ndo instalacdo do V no prazo prometido, tendo a concessionaria
afirmado que iria verificar o porqué da nédo instalagdo, prometendo
resposta no mesmo dia, o que ocorreu.

Em 22 de maio de 2003, o reclamante, uma vez mais,
formulou nova reclamacdo junto ao servico 0800 da T,
guestionando, a ndo instalagcdo do V no prazo prometido, sendo
atendida pela funcionaria Livia, bem como formulou reclamagao
junto a Anatel e no site da T, tudo sem éxito.

No dia 29 de maio de 2003, as 14:10 horas, o reclamante,
mais uma vez, formulou nova reclamacdo junto ao servico 0800
da T, questionando a nao instalacdo do V no prazo prometido,
sendo atendida por Leandro.

Em 30 de maio de 2003, o reclamante recebeu ligacdoda T
agendando a instalacdo do V para dia 31 de maio de 2003, sabado.

O reclamante desmarcou viagem de lazer para a cidade de
Buzios, aguardando, durante toda a manhg, e as 11 horas recebeu
telefonema do funcionario Marcos que afirmou que o servico nao
seria instalado porque havia encontrado o “armario 6tico” fechado.

Imediatamente o reclamante formulou reclamacdo ao servico
0800, relatando todo o histérico de mau atendimento da T,
noticiando a funcionaria de nome Francis, que nada poderia fazer,
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tendo o reclamante solicitado a transferéncia do atendimento para
um supervisor, oportunidade em que sua ligacdo permaneceu
aguardando atendimento, com irritante musica ao fundo, durante
30 minutos e apos tal periodo a ligagdo ficou muda.

As 13 horas de sabado, o reclamante recebeu ligagdo do
funcionario Vanderson, que afirmou que o servigo V seria instalado
naquele dia.

No mesmo dia, as 13:30 horas, compareceu a residéncia do
autor o funcionario Vanderson, cujo cracha o identificava como
“Networker”, que tentou a instalagdo, mais uma vez sem éxito,
sob 0 argumento de que o sistema apontava “erro 40" .

S6 resta agora, ao jurisdicionado, recorrer ao Poder Judiciario
para que a T proceda a instalagdo do servico contratado, mediante
tutela antecipada, sob pena de multa diadria (astreintes).

3) DA TUTELA ANTECIPADA

A ré, como fornecedora de servigo, ndo pode se recusar ou
atrasar indefinidamente a instalacdo do V prometido para o dia 4
de maio de 2003, sob pena de violagao ao artigo 39, II e XII da
Lei 8.078/90:

IT - recusar atendimento as demandas dos consumidores,

na exata medida de suas disponibilidades de estoque, e,

ainda, de conformidade com o0s usos e costumes;

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua

obrigacdo ou deixar a fixacdo de seu termo inicial ao seu

exclusivo critério;

AT também ndo pode condicionar o fornecimento de produto
ou de servigo a contratacdo de outro produto ou servigo - artigo
39, I da Lei 8.078/90, ndo podendo exigir do consumidor vantagem
manifestamente excessiva ou recusar a venda de bens ou a
prestacdo de servicos diretamente a quem se disponha a adquiri-
los mediante pronto pagamento, sob pena de frontal desobediéncia
aos arts. 39, I, II, V e IX da Lei 8.078/90.

Por todas estas razdes, requer a concessao de TUTELA
ANTECIPADA, na forma do artigo 273 do CPC, para que a ré T:

a) Instale, vinculado a linha xx, no endereco residencial do
autor, Rua 450, bloco 1 -"A”, apto 102, R], CEP 140, o servico V
com velocidade de 512 Megabytes, ao custo de R$ 99,00, em 10
parcelas de R$ 9,90, sem juros (conforme prometido na
contratacdo, pagina www.v.com.br), de forma desvinculada a
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contratacdo de provedor, com custo de assinatura mensal de R$
120,00, facultando ao consumidor a futura compra do “modem”
para substituicdo do alugado pela T, ja que também é venda casada
a exigéncia de aluguel mensal do “modem” da concessionaria, a
R$ 19,90 (o “modem” oferecido pela T é de péssima qualidade,
da marca “Speed Stream”, quando o modem de boa qualidade é
da marca Threecom), devendo ser assinado prazo de até 48 horas
para cumprimento da tutela, sob pena de multa diaria de R$
250,00, na forma dos artigos 461, 644 e 645 do CPC e artigo 84
da Lei 8078/90, para a hipétese de descumprimento de qualquer
das obrigacoes de fazer;

b) mantenha e/ou forneca login e senha para acesso a
internet em alta velocidade (V), sem necessidade de contratacdo
adicional de provedor e se abstenha de cobrar qualquer taxa ou
acréscimo para concessdao do acesso a internet, sob pena de
multa diaria de R$ 250,00, na forma dos artigos 461, 644 e 645
do CPC e artigo 84 da Lei 8078/90, para a hipdtese de
descumprimento de qualquer das obrigacdes de fazer.

4) DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

Considerando que a reclamacdo envolve controvérsia
decorrente de relagdo de consumo, no conceito do artigo 30. da Lei
8.078/90, presentes, segundo as regras de experiéncia comum do
artigo 335 do CPC c¢/c artigo 50. da Lei 9.099/95, elementos de
verossimilhanga quanto a matéria técnica e diante da hipossuficiéncia
do reclamante na equacdo deduzida nos autos, requer a inversao
do Onus da prova, a luz do artigo 60., VIII da Lei 8.078/90, em
desfavor do fornecedor de servicos, para que a reclamada:

a) comprove a necessidade técnica operacional da utilizagdo
do servico de um provedor de acesso, como condicdo para
utilizacdo, pelo consumidor, do servigco de banda larga;

b) junte aos autos todo o historico de atendimento do
reclamante junto aos servigos 0800 e 0800, desde 24 de abril de
2003, data da contratacdo, pedido/registro 21831694861.

5) DO DANO MORAL

Pretende o reclamante indenizacdo compensatoria com o
objetivo de apenar, com uma indenizagdo pedagdgica, o fato do
servico, traduzindo dano moral decorrente da frustracdo, da
angustia, do desconforto, da sensagdo de impoténcia, do desprezo

238 Direito em Movimento



com que o reclamante foi tratado, incompativel com o estagio
atual das relagdes de consumo, que podem ser avaliadas segundo
as regras de experiéncia comum do artigo 335 do CPC e 5° da Lei
9099/95 e 6°, VIII da Lei 8078/90.

O aprimoramento das relagdes de consumo e a efetivagao
do CDC exigem do Poder Judicidrio uma postura rigida e enérgica,
razao pela qual, na afericdo do dano moral, deve o Julgador
perseguir a busca do carater pedagdgico para que situagées como
essa ndo mais ocorram, e é justamente para habilitar o julgador
a buscar o carater pedagodgico da indenizagdo que o dano moral
possui dois elementos distintos como instituto de Direito Civil.

O primeiro tem o escopo de proporcionar ao lesado um
conforto que possa se contrapor ao desgaste, humilhacao,
frustragdo, vergonha, sensacdo de impoténcia, desprezo,
experimentados pelo reclamante.

O segundo e mais importante, o carater pedagdgico que
possui como elemento a natureza preventiva/punitiva.

A prevencao esta positivada no CDC, artigo 6° VI: “a efetiva
prevencdo e reparacao do dano moral”.

E a prevencdo, como deve ser alcangada?

A prevencdo deve ser buscada no carater pedagdgico que
possui como elemento a natureza preventiva/punitiva para que
situagbes como essa ndo mais ocorram.

Quanto ao pretium doloris, a reparabilidade/pedagogia do dano
moral tem merecido a investigacdo de nossos melhores juristas,
como o Professor e Desembargador Sérgio Cavalieri Filho, no estudo
cristalizado no aresto da 2a. Turma do Tribunal de Justica do RJ:

"Na falta de critérios objetivos para a configuracdo do dano

moral, ... ultrapassada a fase da irreparabilidade do dano

moral e da sua inacumulabilidade com o dano material,
corremos o risco agora de ingressarmos na fase de sua
industrializacdo ... em busca de indenizacées miliondrias.

... Estou convencido de que o arbitramento judicial continua

sendo o meio mais eficiente para se fixar o dano moral e

nessa tarefa ndo esta o juiz subordinado a nenhum limite

legal, nem a qualquer tabela pré-fixada, mormente apods a

Constituicdo de 1988 ... . o juiz deve fixa-la com prudéncia

...(Apelacao Civel n. 760/96, 2a. Camara Civel).

Por essas razdes, requer a condenacdo da reclamada na
importancia de 40 saldrios-minimos federais, a titulo de dano moral.
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6) DOS PEDIDOS

Seja confirmada a tutela antecipada e, no mérito, seja a
reclamada condenada a pagar ao autor a quantia de 40 salarios-
minimos federais, da data do efetivo pagamento a titulo de dano
moral.

Da-se a presente o valor de 40 saldrios-minimos.
Rio de Janeiro, 30 de maio de 2003
GVA

OAB/RJ

TMB
OAB/RJ
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PRATICA ABUSIVA. SERVIGO DE INTERNET DE BANDA LARGA.
ATRASO NA INSTALAGAO. ALEGAGAO DE IMPOSSIBILIDADE TEC-
NICA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. VERIFICAGAO DA PRATI-
CA DE VENDA CASADA. ARTIGO 39, INCISO I, CDC. RESPONSA-
BILIDADE OBJETIVA. MANUTENGAO DO SERVIGO. RESTITUIGAO
DOS VALORES A MAIOR. DANOS EXTRAPATRIMONIAIS NA HIPO-
TESE. PROCEDENCIA. (PROC. N°: 03/6465-3 — DR2 MARISA
SIMOES MATTOS)

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CENTRO - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

F. prop6s Acdo sob o rito especial da Lei 9099/95 em
face de T.

Dispensado o relatorio, passo a decidir.

A parte autora alega que contratou com a ré, em 24/04/03,
a instalacdo do servico de banda larga, V, com velocidade de 512
megabytes, através do telefone, sendo informado que a instalagdo
se daria no prazo maximo de dez dias. Ocorre que o servigo so foi
instalado em 30/08/2003, sendo certo que no dia 25/08/03 a
empresa tentou instalar o produto sem éxito. Reclama ainda o
autor que a ré realiza venda casada, ao obrigar o usuario a alugar
o0 modem, bem como a utilizar um dos provedores indicados.

A ré contesta o pedido aduzindo que o servigo contratado
pelo autor depende de verificacdo da viabilidade técnica para a
sua instalacdo, o que por vezes demanda tempo nao desejado
pela prépria ré. Alega ndo realizar venda casada, visto que as
condicOes contratuais impossibilitam o autor de utilizar um modem
que melhor Ihe convier, podendo ser de propriedade do assinante,
ou opcionalmente oferecido pela ré. Além disso, a utilizacdo de
um provedor é necessaria para o acesso da internet, que pode
ficar a escolha do proprio usuario, desde que seja compativel
com o servigo V.

Ndo obstante as alegagdes da parte ré, a sua
responsabilidade é objetiva e independente de culpa, devendo
responder pelos danos causados, havendo verossimilhanga no
que se alegou, permitindo que ora se realize a inversdo do 6nus
da prova, que é regra de julgamento, aplicavel a critério do
Julgador (artigos 69, VI, VIII e 14, da Lei n°8.078/90).
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Ndo ha como acolher a alegagdo da ré quanto a inexisténcia
de venda casada, visto que a utilizagdo do modem fornecido pela
empresa é imposta aos usuarios, sem qualquer indagagao acerca
de eventual escolha por parte do consumidor.

Pelas regras da experiéncia comum, previstas no Art. 5° da
Lei 9.099/95, é possivel afirmar que o contrato apresentado pela
ré, em Audiéncia, dificilmente é entregue aos usuarios, sendo as
condicbes contratuais informadas via telefénica, por vezes de
forma incompleta. Assim, o adquirente ndo pode sequer imaginar
essa possibilidade contratual.

Nesse caso, muito embora, em tese, o contrato ndo imponha
a locacdo do “modem” fornecido pela Empresa-Ré, na pratica,
evidencia-se a venda casada pela afirmagdo dos atendentes no
sentido de que o servico somente podera ser prestado incluindo
mediante aceitacdo dessa locacdo.

Da mesma forma, constitui venda casada a imposicao de
utilizacdo de provedor para acesso a internet, nos casos de
utilizagdao do servigo via banda larga. Isso porque ao contratar o
servico prestado pela ré, o usuario ndo precisa de um
intermediario, no caso provedor, para se logar a rede da internet,
eis que ja estd automaticamente conectado.

Na verdade, a utilizacdo de provedor so € indispensavel nos
casos dos usuarios que fazem uso de linha discada, visto que sé
através deles poderdo ser conectados a rede de internet, o que
nao é o caso do autor.

Trata-se de verdadeira venda casada, vedada expressamente
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, em virtude do vicio da
formacdo do contrato quanto ao consentimento dado pelo
contratante, que se vé obrigado a aceitar as condigdes que |he
sao impostas, ante sua condicdo de vulnerabilidade.

Na hipétese em questdo, a ré impoe condigdes e prestacdes
desproporcionais a contraprestacdao. Dessa forma, as clausulas
que prevéem a contratacdo obrigatoria de provedor se mostram
abusivas e, conseqlientemente, nulas, nos termos do art 39, inciso
I do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Gragas ao principio da identidade fisica do juiz, onde as
impressdes pessoais na colheita da prova tém grande relevancia,
e ainda, ao comando legal de que o juiz devera adotar a decisdo
que reputar mais justa, atendendo aos fins sociais (artigo 6° da
Lei 9099/95), desde que em consonancia com o conjunto
probatério, a procedéncia do pedido do autor é indubitavel.
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Assim, deve a parte ré ser compelida a manter o servigo V
com velocidade de 512 megabytes, que podera ser utilizado por
“modem” de propriedade do autor, e ainda de forma desvinculada
a contratacdo de provedor.

Assite razdo ao autor, quanto ao pedido de restituicdao dos
valores cobrados a maior referentes a assinatura e aluguel do
“modem”, conforme descrito na emenda a inicial de fls. 195. Tal
restituicdo devera ser em dobro nos termos do art. 42, paragrafo
Unico do Codigo de Defesa do Consumidor .

A situacdo ora sob exame caracteriza o dano moral que merece
reparacao; tal dano se da in re ipsa, pela mera ocorréncia do fato
danoso; o montante indenizatdrio considerara o que dos autos consta,
ndo se olvidando do carater pedagdgico ressarcitorio da condenagao.

O dano moral, melhor considerado como extrapatrimonial,
o vislumbro diante do desgaste sofrido pela parte autora. A
razoabilidade estd contemplada, ante as conseqiéncias do fato e
a duragdo do evento. Devem-se levar em conta as condigdes socio-
econOmicas da parte autora, como meio de produzir no causador
do dano impacto bastante para dissuadi-lo de igual e novo
atentado. Dessa forma, tenho como justo e necessario o
arbitramento do dano moral em 10 (dez) saldrios minimos.

Pelo exposto, JULGO EXTINTO O PROCESSO SEM
APRECIACAO DO MERITO com relacdo ao pedido de instalacdo
do servigo “V" por falta de interesse de agir superveniente (fls.
194), nos termos do art. 267, VI do CPC; com relacao aos demais
pedidos, JULGO PROCEDENTE EM PARTE para condenar a ré
a: a) cumprir os termos contratuais referentes ao "modem” ADSL
pelos quais o autor podera optar por utilizar equipamento de sua
propriedade, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da
intimagdo da presente, sob pena de multa diaria de R$ 20,00
(vinte reais); b) permitir o acesso em alta velocidade (V),
independentemente da contratacao adicional de provedor, no prazo
maximo de quinze dias, a contar da intimagdo da presente, sob
pena de multa diaria de R$ 20,00 (vinte reais) ; c) restituir ao
autor a quantia de R$ 182,88 (cento e oitenta e dois reais e
oitenta e oito centavos) a titulo de danos materiais corrigidos
monetariamente e acrescido dos juros legais a partir do efetivo
desembolso; d) pagar o valor correspondente a 20 (vinte) salarios
minimos a titulo de danos morais, corrigidos pelo indice de tal
salario até a data do respectivo pagamento.
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Sem 0Onus sucumbenciais.

ApOs o transito em julgado, dé-se baixa e arquivem-se.

Publique-se, registre-se e intime-se a ré via Oficial de Justica,
considerando o arbitramento de multa cominatdria para obrigagao
de fazer.

Rio de Janeiro, 10 de marcgo de 2004.

MARISA SIMOES MATTOS
Juiza de Direito
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AQAO COLETIVA DE CONSUMO PROMOVIDA PELO MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO QUESTIONANDO A
ELEVAGAO DA TARIFA UNICA DOS ONIBUS INTRAMUNICIPAIS
DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO PARA R$ 1,50 (UM REAL E
CINQUENTA CENTAVOS) A PARTIR DE 1° DE NOVEMBRO DE 2003,
AUTORIZADA PELO MUNICIPIO.

Exmo. Sr. Dr. Juiz de Direito da Vara de Fazenda Publica

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, CGC 28305936/0001-40, pelo Promotor de Justica
gue esta subscreve, no uso de suas atribuicdes legais, vem, com
a presente, com fulcro nos arts. 22; 39 V; 51, § 1°, I a IlIl e 83,
todos do Cddigo de Defesa do Consumidor, mover

ACAO COLETIVA DE CONSUMO
com pedido liminar

em face das seguintes empresas de 6nibus

A., CNPJ 00.0000000000-00, situada a Rua J R, 000, R;
B., CNPJ 00.0000000000-00, situada a Av. P., 000, E.;
R., CNPJ 00.0000000000-00, situada a Rua 29, B;

T., CNPJ 00.0000000000-00, situada a Rua P., B.,

J., cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente;
E., cujo endereco e CNPJ serdao informados oportunamente;
P., cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente,
A., cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente;
A. cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente,
A., cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente,
A., cujo endereco e CNPJ serdao informados oportunamente
B.., cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente,
C., cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente
E., cujo endereco e CNPJ] serdo informados oportunamente,
E, cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente,
E., cujo endereco e CNPJ] serao informados oportunamente
L., cujo endereco e CNPJ] serdo informados oportunamente,
R., cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente,
S., cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente,
T., cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente,
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T., cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente,
T., cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente,
T., cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente,
T., cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente,
T, cujo endereco e CNPJ serdao informados oportunamente,
T, cujo endereco e CNPJ serdao informados oportunamente,
T, cujo endereco e CNPJ serdao informados oportunamente,
T., cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente,
T, cujo endereco e CNPJ serdao informados oportunamente,
V, cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente,
V., cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente,
V., cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente,
V., cujo endereco e CNPJ] serdo informados oportunamente,
V, cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente,
V, cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente,
V, cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente,
V, cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente,
V., cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente,
V., cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente,
V., cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente,
V, cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente,
V., cujo endereco e CNPJ] serdo informados oportunamente,
V., cujo endereco e CNPJ] serdo informados oportunamente,
V, cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente,
V, cujo endereco e CNPJ serdo informados oportunamente?

Municipio do Rio de Janeiro,
pelos fatos e fundamentos que passa a expor:

I.- Consideragoes iniciais -

1.- Com fundamento na presuncdo de caréncia de justa causa
para a elevacgdo da tarifa Unica dos Onibus intramunicipais do
Municipio do Rio de Janeiro para R$ 1,50 (um real e cinglienta
centavos) a partir de 1° de novembro de 2003, autorizada pelo
Municipio réu como ‘ajuste progressivo com vistas ao equilibrio
econdmico-financeiro do contrato’, requereu o MP, em 31 de
outubro de 2003, fosse o aumento em questdao liminarmente
suspenso até a justificacdo de sua necessidade, em agdo civil
publica que tramita pelo r. Juizo da 32 Vara de Fazenda Publica
(doc. 01).
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2.- Isto porque, numa economia estabilizada em que o indice
de inflagdo medido oficialmente (IPCA) no periodo entre 1° de
novembro de 2003 (data do reajuste entdo impugnado) e 1° de
marco de 2003 ndo ultrapassara 3% (trés porcento), o percentual
autorizado de 7,14% (sete virgula catorze porcento), mais de
duas vezes superior ao nivel de corrosdo da moeda no mesmo
periodo, indiciaria prego abusivo a reclamar o controle jurisdicional
do ato administrativo que o autorizara, tanto mais por se tratar o
transporte coletivo de servigco publico essencial, regido pelo
principio da modicidade das tarifas.

3.- Requerida a urgente medida ao r. Juizo de plantdo em
31 de outubro de 2003, para impedir que a vigéncia do reajuste
consumasse provavel enriquecimento indevido das empresas
concessionarias, prevenindo prejuizo impossivel de reparar,
considerando a inexisténcia de prova do pagamento provavelmente
indevido, o r. Juizo de plantdo, porém, avancando no mérito da
causa, a indeferiu sob o intempestivo fundamento de que ‘a sua
concessao depende de exame de planilhas dos novos precos ou
dados suficientes para o calculo dos novos pregos’.

4.- Considerando que a regra ordinaria da experiéncia
recomenda que o exame das planilhas seja anterior a concessdo
do aumento, para que seja constatada da sua necessidade,
assim como o seu justo percentual, recorreu este érgao de execugao,
visando ao deferimento do pedido de suspensao do mesmo.

5.- Ainda que a r. decisdo em questdao ndo estivesse
consentanea com os preceitos constitucionais aplicaveis ao caso,
nem tampouco com os dispositivos incidentes da lei de regéncia
ou com a orientacdo dos principios acerca da matéria, a E.
Instancia Superior indeferiu a suspensao ativa da liminar recorrida
(doc. 02).

6.- Desta feita editando o Decreto n.° 24.245 de 25 de maio
de 2004, publicado na pagina 4, do D.O. de 26 de maio de 2004,
reitera agora o Municipio réu a autorizacdo de novo aumento,
antes mesmo da propria citagdo de todas as empresas rés naqueles
autos e menos de seis meses apds a impugnacdo da anterior
abusividade, razdo por que o MP comparece mais uma vez as
barras deste E. Tribunal para, oportunamente, postular a
suspensdo, ad cautelam, da sua consumagdo até que seja
justificada a necessidade do aumento ora atacado, assim como o
seu percentual.
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I1.- Do complexo fatico da autorizagdo do aumento -

7.- Preliminarmente, destaca-se que o reajuste tarifario
autorizado pelo Municipio réu é o terceiro em onze meses,
distinguindo-se as empresas “concessionarias” pela prerrogativa
de aumentar a tarifa do servico publico essencial que exploram,
neste periodo, em 21,5% (vinte e um virgula cinco porcento),
indice muito além da inflagdo medida em menos de um ano.

8.- Sobretudo quanto a autorizagdo de aumento de tarifa,
retrospecto do tratamento juridico que o Municipio réu vem
dedicando as demais rés, que, alids, exploram o servigo, na
maioria, sem se submeterem ao devido processo licitatério,
revela que tem sido freqlente, nos ultimos anos, a autorizagdo
descontrolada de aumentos diferenciados de tarifa de 6nibus
intramunicipal: constam nove registros de investigacoes
instauradas acerca do tema pelo MP, assim como acgdes
coletivas ja mereceram ajuizamento por causa de outros aumentos
considerados abusivos (doc. 03).

9.- Ora, tanto o presente reajuste como 0s anteriores,
consideravelmente acima dos indices inflacionarios, ndo so
consubstanciam indicios veementes de que a elevacdo da tarifa
em questdo ndo se justifica, mas também patenteia que a
discricionariedade do Municipio réu para autoriza-los nao
tem sido plasmada pela legitimidade, razao por que deve,
até a comprovacdo de sua necessidade, ser judicialmente
suspensa.

10.- E curial destacar que o aumento ora impugnado se
deveu ao ‘dissidio coletivo dos rodoviarios’ (doc. 04 e 05) e o
anterior, a alegada ‘defasagem do valor da passagem’, acenando-
se com o ‘desequilibrio econ6mico-financeiro do contrato’, ao passo
que aquele autorizado em 1° de marco de 2003 teria sido
justificado pelo MRJ pelo aumento do prego do 6leo diesel, omitida
a referéncia a qualquer defasagem.

11.- De qualquer sorte, sem transparéncia, o processo
que determinou a existéncia e a extensdo de referida
defasagem é uma incdgnita: ndo se sabe se é real nem em
relacdo a qué parametro, o que reduz o consumidor a mero
espectador das decisGes de seu mandatario que, por sua vez,
concentra o poder de estabelecer o limite entre certo e errado
escapando do dever de prestar contas.
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12.- Enfim, até para que fique desfeita a presuncdo de
caréncia de justa causa que recai sobre a autorizagdo do aumento
ora impugnado, assim como para acionar o0 mecanismo de controle
judicial do chamado preco abusivo, afastando a probabilidade
de repeticdo de referida pratica e corrigindo a distorgao
que o processo de autorizacao de aumento de tarifa tem,
por si sO, permitido, até que inspecdo técnica especializada
esclareca o r. Juizo a quo quanto a sua necessidade, o aumento
autorizado deve ser judicialmente suspenso.

ITI.- Dos dispositivos legais incidentes no caso -
a) Da pratica abusiva -

13.- Vedou expressamente o Legislador Ordinario, aos réus,
elevar sem justa causa o prego de produtos e servigos, verbis,
'‘Art. 39 - E vedado ao fornecedor de produtos ou
servicos, dentre outras praticas abusivas:
(...)
X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou
servigcos’ (gn).

14.- E imprescindivel que, para que referido dispositivo legal
tenha efeito, o Poder Judiciario possa exercer o controle
judicial do preco abusivo, ainda que no dmbito de um regime
de liberdade de precgos.

15.- Acerca da matéria, Antonio Herman de Vasconcellos e
Benjamin, autor do anteprojeto do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, esclarece que, verbis,

‘Aqui ndo se cuida de tabelamento ou controle prévio de
preco (art. 41), mas de analise casuistica que o juiz e a
autoridade administrativa fazem, diante de fato concreto. A regra,
entdo, € que os aumentos de preco alicercados em justa causa,
vale dizer, ndo podem ser arbitrarios, leoninos ou abusivos. Em
principio, nhuma economia estabilizada, elevacdo superior aos
indices de inflagdo cria uma presungdo - relativa, é verdade - de
caréncia de justa causa. Nesta matéria, tanto o consumidor como
o Poder Publico podem fazer uso da inversao do 6nus da prova,
prevista no art. 6°, inc. VIII, do CDC." (In Cédigo de Defesa do
Consumidor, Comentado pelos Autores do Anteprojeto, 72 ed., p.
334/335).
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16.- Ora, no caso concreto, a alegacao de que o aumento
visa a ‘reequilibrar a equagdao econdmico-financeira do contrato’
sem comprovar (i) a existéncia do referido desequilibrio e a sua
capacidade de comprometer a viabilidade da concessao e (ii) o
percentual de aumento necessario para recompd-lo € conferir
carta branca para que qualquer autorizacdo de aumento, sem
transparéncia, caiba na margem larga da recomposicdo do
equilibrio econémico-financeiro do contrato.

17.- Por outra, o préprio representante legal do Sindicato
que representa as empresas rés, Rio Onibus, Lélis Teixeira, para
justificar que o aumento do custo de vida ndo pode ser parametro
para o reajuste da tarifa, declarou que (doc. 06), verbis,

‘Os calculos sdo diferentes. O custo de vida pega varios
itens, como alimentagdo e vestuario. No caso dos Onibus, os itens
sdo chassis, carrocerias, oleo diesel. O 6leo, hoje, representa
259% da planilha de custo das empresas’ (gn).

18.- Ocorre que, de novembro de 2003, data do ultimo
reajuste, a abril deste ano, nao houve aumento no preco do
oleo diesel. Alids, durante todo o ano de 2003, o preco do
combustivel esteve em queda. Com isso, as empresas rés tiveram
economia diaria de R$ 60,4 mil. Segundo noticiado, verbis,

‘em 393 dias (data da redugdo do preco do diesel até 26 de
maio deste ano), a economia foi de R$ 23.762.745,00’ (gn -
doc. 06)

19.- Todas essas circunstancias devem ser detidamente
avaliadas para se verificar qual é o preco justo da tarifa e, como
corolario, para autorizar o aumento da tarifa do modal rodoviario
intramunicipal, o que sé podera ocorrer com a concessao da liminar
para suspender a sua implementacdo até que as planilhas de
custos das empresas rés sejam objeto de inspecdo técnica
especializada para determinar se o aumento é justificado e
a qué razdo.

20.- Outrossim, o exame referido devera considerar que é
vedado o repasse para a estrutura tarifaria - rectius, para o
vulneravel consumidor - de qualquer percentual visando a
indenizar suposto prejuizo de concessionaria de servigo publico
essencial (transporte coletivo), respondendo, neste caso, o Poder
Concedente, na qualidade de contratante das concessionarias,
desde comprovada a alegagdo de desequilibrio econémico-
financeiro.
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21.- Isto caso se tratassem as rés de concessionarias do
servigo publico em questdo. Ocorre que, considerando que ndo
ostentam a qualidade respectiva, amparadas que estdo em mera
autorizacdo do MRJ] para explorar o servico, nem que
comprovassem o alegado desequilibrio, teria o0 MRJ] a obrigacdo
de indeniza-las.

b) Da violacdo do dever de prestacdo de servico publico
adequado (art. 22, CDC) -

22.- Nesta esteira, considerando que sem a devida
transparéncia do processo de autorizacdo do aumento ora
atacado e nem, com maior razao, a justificativa
fundamentada de adota-lo, restou violado o direito basico do
consumidor a prestacdo adequada e eficaz dos servigos publicos
em geral, ex vi do art. 6°, X, CDC, verbis,

‘Art. 6° — S3o direitos basicos do consumidor:

(...)

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos
em geral’ (gn).

23.- A Lein.08.927/95, por sua vez, determinou o conceito
de adequacgao e eficacia do servico, dispondo sobre o regime de
concessao e permissdo da prestacdo de servigos publicos previstos
no art. 175 da Constituicdo da Republica. Segundo o art. 6°, § 1°
de referido Diploma legal, verbis,

‘Art. 6° — Toda concessao ou permissao pressupde a prestacao
de servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme
estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo
contrato.

§ 1° - Servigo adequado é o que satisfaz as condicbes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generosidade, cortesia na sua prestacdao e modicidade das
tarifas’ (gn).

24.- Ora, se a variagdo do custo de vida medida pelos indices
oficiais no periodo compreendido entre a Ultima autorizacdo de
reajuste da tarifa do modal rodoviario municipal (1° de novembro
de 2003) e a atual foi de menos de metade do percentual de
aumento autorizado, acumulando as rés trés reajustes no curto
espaco de onze meses, ao total de 21,5% (vinte e um virgula
cinco porcento), cinco vezes maior que a inflagdo medida no
periodo, presume-se que o servico ndo esta sendo prestado
adequadamente.
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25.- Isto porque, para sé-lo, as tarifas praticadas teriam
de ser modicas e assim se entende a contraprestagdo que se
limita a manté-lo e a remunerar o capital investido.

26.- Considerando que, com isso, 0 consumidor passou a
ser obrigado a desembolsar proporcionalmente muito mais para
receber o mesmo servico e que a atualizagdo monetaria anual
de sua remuneragdo tera restado limitada ao que a moeda nacional
sofreu de desvalorizacdo, € razoavel concluir que os sucessivos
aumentos autorizados e, sobretudo, o ora atacado, contraria o
principio da modicidade das tarifas.

27.- Assim é que, se a vantagem que as concessionarias
rés pretendem auferir praticando o aumento autorizado pela
Municipalidade extrapola o necessario para manter a prestagdo
do servigo e ainda remunerar o capital investido, a eficacia
da autorizacdo para praticarem o aumento de 6,66% (seis virgula
sessenta e seis porcento) da tarifa do Onibus intramunicipal a
partir de 29 de maio de 2004 deve ser, liminarmente, suspensa
judicialmente, por incompatibilidade vertical com a Lei n.© 8.927/
95 do Decreto n.° 24.245 de 25 de maio de 2004.

b) Da vantagem manifestamente excessiva -

28.- Por outro lado, considerando que, se 0 reajuste
impugnado remunerar o concessionario réu em patamar abusivo,
sera exagerada a vantagem que o mesmo auferir com a cobranca
do aumento da tarifa autorizado pelo Municipio réu.

29.- O Cddigo de Defesa do Consumidor dedica especial
tratamento a prevencdo da vantagem manifestamente excessiva
pelo prestador do servigo e a define tanto como pratica quanto
como clausula abusiva, conforme o caso (art. 39, V e 51, 1V),
estabelecendo o critério para o seu julgamento, ex vi do art. 51,
§ 1°, CDC, verbis,

‘Art. 51 — S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos que:

(...)

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem
que:

I - Ofende os principios fundamentais do sistema juridico
a que pertence;

II - restringe direitos ou obrigacdoes fundamentais
inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameagar seu
objeto ou o equilibrio contratual;
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III.- se mostra excessivamente onerosa para o
consumidor, considerando-se a natureza e contelido do contrato,
o interesse das partes e outras circunstancias peculiares do caso’
(gn).

30.- No caso, segundo qualquer dos trés critérios legais, a
vantagem representada pelo reajuste autorizado pela
Municipalidade resulta como abusiva. A uma porque, se nao
considera a obrigacdo de praticar tarifas maoddicas,
potencializando-se os lucros em detrimento do consumidor
de servico publico essencial, o decreto em questdo ofende o
principio fundamental do sistema juridico que regula a concessdo
e permissdo da prestacdo de servigos publicos (Lei n.° 8.927/
95).

31.- Nesta esteira, a doutrina de Nelson Nery JUnior sobre a
matéria esclarece que é manifestamente excessiva a vantagem
que, verbis,

‘(...) estipular vantagem ao fornecedor, derrogando
principios de Direito Administrativo’ (in Codigo de Defesa do
Consumidor, Comentado pelos Autores do Anteprojeto, 72 edicdo,
p. 533, gn).

32.- A duas, o aumento da tarifa do servico publico
essencial conferido a parte vigorosa da relagdo contratual coloca
o consumidor, que ndo tem a escolha de deixar de se deslocar
diariamente, em desvantagem exagerada, desequilibrando-lhe
o orcamento doméstico para remunerar o servigo referido
desproporcionalmente ao que é também, por sua vez, remunerado.

27.- Logo, o aumento atacado onera excessivamente o
consumidor e sobrepde o objetivo de lucro do empresariado
do setor ao interesse publico imanente a prestacao do
servico publico essencial concedido (transporte coletivo).
Também releva destacar a doutrina do autor referido quanto a
ofensa ao principio da equivaléncia contratual, que o reajuste
referido abriga, verbis,

‘A onerosidade excessiva pode propiciar o
enriquecimento sem causa, razao pela qual ofende o principio
da equivaléncia contratual, principio esse instituido como base
das relagbes de consumo (art. 4°, III e art. 6°, III, CDC, gn).’

28.- Nestas condicdes, considerando que, ao contrariar o
principio da modicidade da tarifa para auferir vantagem excessiva,
o0 decreto que autorizou o reajuste em tela ressente-se de
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patente abusividade, ndo deve, pelo menos por ora, produzir
qualquer efeito juridico.

II1.- Do requerimento -

29.- E flagrante a fumacga de bom direito que emana da
tese ora sustentada, ndo s6 a luz dos preceitos constitucionais
gue conferem ao consumidor o direito a receber especial protecao
do Estado, mas também do Cddigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor que erige a direito basico do consumidor a protegdo
contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento
de produtos e servigos.

30.- A matéria de fato, outrossim, ndo se presta a
controvérsias, visto que o reajuste em questdo encontra-se
autorizado por decreto do MRJ (Decreto n.% 24.245 de 25 de
maio de 2004), havendo, portanto, prova inequivoca da
verossimilhanga da alegacao de que o autorizou e de que as
concessiondrias rés, ao arrepio da disciplina legal aplicavel ao
caso, exigirdo, a partir de 29 de maio de 2004, do usuario do
servico, o pagamento do percentual impugnado.

31.- Verifica-se, outrossim, que a demora de um provimento
jurisdicional definitivo acerca da matéria em exame implica perigo
de dano irreversivel ao consumidor, pois, se subsistir vigente
aquele decreto ilegal até o término desta querela, percentual
ilegal de aumento da tarifa podera ter sido pago aos réus, prejuizo
cuja reparacao é impossivel, considerando que estes nao
emitem qualquer comprovante do recebimento respectivo,
o que lhes tera proporcionado enriquecimento sem causa.

32.- Finalmente, destaque-se que a determinacdo judicial
que impeca a cobranga ilegal ndo impedira que as demandadas
venham a promové-la caso a liminar seja a qualquer tempo
revogada ou modificada, o que descaracteriza, desde logo,
gualquer alegacdo de periculum in mora in reversum de que as
rés pudessem lancar mdo para ataca-la.

33.- Pelo exposto, requer o Ministério Publico do Estado
do Rio de Janeiro acolha esse r. Juizo o presente requerimento
liminar para, ad cautelam, suspender os efeitos do Decreto
n.° 24.245 de 25 de maio de 2004, notificando o primeiro réu,
assim como os demais, na pessoa de seus representantes legais,
para, incontinenti, absterem-se de praticar o aumento em questao,
até julgamento final da causa.
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34.- Por outra, para que nao deixe de ser efetivamente
cumprido o preceito antecipatério ora pleiteado, . o MP, caso
deixe de ser cumprido o provimento requerido, seja fixada multa
suficiente para que os réus prefiram cumprir o preceito a recolhé-
la, sempre considerando a capacidade econémica que ostentam
na qualidade de vigorosas empresas de 0nibus, cominada a razéo
de R$ 50.000,00 (cinglienta mil reais) por dia, valor a ser revertido
para o Fundo de Defesa dos Direitos Difusos (FDD) previsto pelo
Decreto n.° 1.306/94.

b) Da tutela definitiva -

35.- Pelo exposto, requer finalmente o MP:

a) a citacdao dos réus para, querendo, contestarem a
presente, sob pena de revelia, sendo presumidos como verdadeiros
os fatos ora deduzidos;

b) que, apds os demais tramites processuais, seja finalmente
julgada procedente a pretensdao deduzida na presente acao,
declarando-se abusiva a autorizacdo do reajuste em questdo,
condenando-se as rés, outrossim, a ndo pratica-lo, tornando-se
definitiva a tutela antecipada;

c) que sejam as rés condenadas a indenizar o dano que
houverem causado ao consumidor com a cobranca indevida,
repetindo o indébito em valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, assim como reconhecendo a obrigacdo das rés de reparar
eventual dano moral de que acaso tenha padecido o consumidor;

d) que sejam as rés condenadas a pagar honorarios ao CeNTRO
DE EsTupos Juripicos po MinisTERIO PUBLICO Do EsTADO DO Rio DE JANEIRO,
a base de 20% sobre o valor da causa, dado o valor inestimavel
da condenacédo, mediante depdsito em conta corrente n.° 06621 -
4, ag. 3403, Banco BANER] S/A., na forma da Lei n.© 2.819/97.

e) que sejam publicados os editais do art. 94 do CDC.

26.- Protesta-se por todos os meios de prova em direito
admitidos, em especial pela prova pericial contabil, testemunhal,
por depoimentos pessoais dos representantes legais das rés, bem
como pela prova documental superveniente, atribuindo-se a causa,
de valor inestimavel, o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Rio de Janeiro, 26 de maio de 2004

RODRIGO TERRA
Promotor de Justica

Direito em Movimento 255



AQAO COLETIVA DE CONSUMO PROMOVIDA PELO MINISTERIO
PUBLICO FEDERAL E PELO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO QUESTIONANDO A CAMPANHA PUBLICITARIA
LANCADA PELA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE, FAVORECENDO
OS INTERESSES DAS OPERADORAS PRIVADAS DE PLANO DE
SAUDE.

EXMO. SR. DR. JUIZ FEDERAL DA  VARA DA SECAO
JUDICIARIA DO RIO DE JANEIRO.

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, pelo Procurador da
Republica que esta subscreve, no uso de suas atribuicdes legais
e 0 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO,
pelo Promotor de Justica que esta subscreve, no uso de suas
atribuicbes legais, vém, com fulcro no artigo 59, §5° da Lei 7347/
85 e art. 37, § 1° da Lei 8078/90, propor a presente

ACAO COLETIVA DE CONSUMO
com pedido liminar

em face da AGENCIA NACIONAL DE SAUDE - ANS,
autarquia especial situada a rua Augusto Severo, 84/10° andar,
com CNPJ n.° 03.589.068/0001-46, pelos fatos e fundamentos
gue passa a expor:

I - Dos fatos -

a) Consideracoes iniciais -

1.- A Agéncia Nacional de Saude, autarquia especial
regiamente nutrida por recursos publicos, a quem incumbe regular
e fiscalizar o Setor de Saude Suplementar, tem injustamente
favorecido os interesses das operadoras privadas de plano de
saude com o lancamento da onerosa campanha publicitéria macica
visando a adequacdo dos “planos antigos”.

2.- A entidade, através de pecas publicitarias veiculadas
em todas as midias, protagonizadas por médico que, pelo menos
até agora, goza de credibilidade junto a sociedade civil, divulga a
mensagem de que, sem a adequacdo, a cobertura ajustada excluira
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tempo irrestrito de internacdo; tratamentos das doencgas
reconhecidas pela Organizacao Mundial de Saude (OMS); proibigao
de rompimento unilateral do contrato etc. (doc. 01).

3.- A mensagem aterradora tem o objetivo de preparar o
espirito dos cerca de 40 milhGes de segurados para aceitar a
proposta, que estdo a receber das operadoras, de pagar muito
mais a titulo de contraprestacdo pecuniaria (mensalidade) de seus
planos para que os contratos respectivos possam ser alcangados
pela regulamentacdo da saude suplementar instituida pela Lei
dos Planos de Saulde, Lei n.° 9.656/98, de 03 de junho de 1998
(doc. 02).

4.- E que, apesar de essa lei ter concebido o plano referéncia
que define os requisitos minimos obrigatorios para a cobertura
de qualquer plano de saude comercializado pelas operadoras
privadas (art. 10) e condicionado a autorizacdo da empresa para
atuar no setor ao oferecimento do contrato respectivo ao mercado
de consumo, a Agéncia encampou a interpretacdo mais gravosa
ao consumidor com a divulgacdo de que os contratos anteriores a
1999 ndo garantem direitos fundamentais.

b) Do teor da mensagem -
5.- Conforme se verifica da mensagem divulgada no portal
da Agéncia ré!, esta apresenta como fato consumado a
possibilidade juridica de as operadoras excluirem itens obrigatorios
da cobertura contratada, invocando fatos reais como premissas
desse raciocinio canhestro (doc. 03). O sofisma é repetido, em
linhas gerais, pela mensagem publicitaria produzida e patrocinada
pela ré em todos os meios de comunicacdo de massa, verbis,
'Os planos de saude comercializados a partir de 2 de janeiro
de 1999 sdo regulados e protegidos pela Lei 9.656/98, que
trouxe uma série de conquistas para os usudrios que
contratam planos desde aquela data.
Anteriormente, os planos de saude ndo ofereciam uma
padronizacdo de contratos. Cada caso era analisado pela
operadora de planos de saude, que propunha condicoes
contratuais especificas, definidas por critérios proprios.
Desta forma, era viavel a exclusdo de cobertura para
doencas que o usudrio indicasse propensdo de desenvolver
ou que apresentasse no momento da contratacdo (doencas
ou lesées preexistentes).

Direito em Movimento 257



Além disso, muitos contratos apresentavam clausula que
permitiam o rompimento unilateral, pela operadora,
deixando o usuario sem direito a assisténcia prevista. Os
reajustes eram calculados e aplicados de acordo com regras
contratuais nem sempre muito claras.

Para proteger os usuarios com planos “antigos” (assim

chamados por terem sido contratados antes da Lei 9.656/

98), uma alteracédo feita na legislacdo, ainda em 1998,

buscou estender a esse grupo quatro direitos basicos:

- proibicdo de que operadoras de planos de saude efetuem

suspensdo ou rescisdo imotivada e unilateral dos contratos

individuais e familiares;

- proibicdo de interrupcdo de internacdo em leito clinico,

cirurgico ou em CTI;

- sujeicdo as regras da ANS para os reajustes anuais de

mensalidades;

- sujeicdo as regras da ANS para aplicacdo de reajustes por

faixa etaria para pessoas com 60 anos ou mais de idade.

6.- Com esse intrdito, prepara a Agéncia o golpe de
misericordia que desfechara no processo de formacédo da vontade
livre e consciente do segurado, visando a induzi-lo ao erro de
que, para gozar do direito a cobertura dos itens referidos, ndo
teria alternativa sendo a aceitacdo da proposta de aumento
exorbitante da contraprestacdo pecuniaria com que,
concomitantemente, acenam-lhe os grupos econ6micos
autorizados pela Agéncia ré a explorar o setor de saude
suplementar.

7.- Nestas condigOes, prossegue a Agéncia para alardear
gue a suspensdo, por decisdo proviséria do STF, da vigéncia de
dispositivo legal do Diploma referido, imporia a participacao do
segurado no Programa se quisesse ter direito aquela cobertura,
verbis,

'Por considerar inconstitucional a extensdo dos direitos de

uma lei a acordos anteriores a sua vigéncia, o Supremo

Tribunal Federal (STF) concedeu liminar, em 21 de agosto

de 2003, julgando procedente um pedido de suspensdo dos

dispositivos acrescentados ao texto da lei para garantir tais
direitos. A decisdo tomada foi de carater provisorio e, desde
entdo, as operadoras sdo obrigadas a cumprir
exclusivamente o que consta no contrato firmado, até que
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o STF analise e decida o mérito da questdo. O universo de
planos antigos é de quase 60% dos consumidores de planos
de saude. A exclusdo de usuarios das garantias asseguradas
pela lei levou a ANS e os Poderes Executivo e Legislativo
federais a interferirem para reduzir, ao maximo, o impacto
da deciséo judicial.’

8.- Ocorre que esta mesma decisdo judicial ressalvou
expressamente a possibilidade de incidéncia do Cédigo de Defesa
do Consumidor aos contratos em curso quando da edicdo da Lei
dos Planos de Saude, o que, alids, a propria Lei dos Planos de
Salde ja destacava (art. 35-G), inviabilizando a exclusdao de
direitos fundamentais.

9.- Logo, a campanha de marketing patrocinada pela ré com
recursos publicos tem sustentagdo em dado falso e ndo esclarece
corretamente o segurado, considerando que (i) o consumidor nao
€ obrigado a participar do malsinado Programa de Incentivo a
Adaptacdo para ter direito ao fornecimento da cobertura médico-
hospitalar consentanea com a dignidade da pessoa humana e (ii)
as operadoras nao sao obrigadas a cumprir somente o que consta
do contrato, como, alids, diversas liminares em acgGes coletivas
de consumo posteriormente ajuizadas comprovam (doc. 04).

10.- Mesmo assim, a Agéncia ré prossegue propalando que,
verbis,

'Para colocar os usudrios com contratos antigos sob a

protecdo da legislacdo do setor de saude suplementar, a

ANS instituiu o Programa de Incentivo a Adaptagdo de

Contratos, que tem por finalidade incentivar a mudanca,

em um curto prazo, do maior numero possivel de contratos

e colocar sob a mesma regra (a Lei 9.656/98, de ordenacéo

do setor de saude suplementar) os planos de saude

contratados até 31 de dezembro de 1998.

11.- Com a finalidade de incrementar o ‘atrativo’ da adequacao
do contrato antigo, a Agéncia também considera incontroverso o
fato de que o segurado tera de se submeter a prazos de caréncia
para fazer jus a cobertura prevista na regulamentacdo especifica,
ainda que o contrato vigente ja haja superado qualquer vacatio
capaz de sobrestar-lhe os efeitos, verbis,

‘A adequacéo dos contratos pode ser feita a qualquer tempo,

desde a publicacdo da Lei, mas é importante ressaltar que

o atual periodo é propicio a este movimento, porque a
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adesao coletiva, por acolher ao mesmo tempo grande

numero de usuarios, cria condicoes especiais de

adequacao.

Para estimular a adequacédo simultdnea neste periodo, a ANS

definiu condicbes especiais para todas as propostas

encaminhadas aos usudrios como a reducdo dos prazos de
caréncia para novas coberturas em caso de aditivo contratual,
precos promocionais para a migracdo, entre outros.’

12.- Finalmente, a publicidade patrocinada pelo Governo
Federal através da Agéncia Nacional de Saude (ANS) é falsa e
capaz de induzir a erro o consumidor a respeito da
expectativa legitima que o motivou a contratar o servico,
sobretudo a extensdao minima da cobertura necessaria para
que o seu direito a vida e a sailde merega o tratamento
condizente com a dignidade da pessoa humana.

I1.- Do direito -

a) da incidéncia imediata da Lei n.© 9.656/98 -

13.- A alegacdo de que a imposicdo as operadoras de risco
entdo excluido do termo de adesdo ndo observaria o ato juridico
perfeito ndo tem o condao de alterar a conclusao de que referidas
restricdes sdo, em verdade, natimortas, porquanto tisnadas
de abusividade na origem.

14.- De qualquer maneira, a Agéncia ré ndo poderia divulgar
como incontroverso fato que se limita a alegagdo, sobre a qual o
Judiciario tem se debrucado em todas as unidades da Federacdo,
com inUmeras decisGes contrariando a tese esposada pelas operadoras
e, mais grave, pela ré, o que, repita-se, desmente a informacgao
publicada de que, pela r. decisao do STF, as operadoras estao
obrigadas a cumprir apenas o que consta do contrato.

15.- Outrossim, a despeito da omissdo do Poder Publico
guanto a regulamentacgdo do setor por ocasido da contratacdo da
cobertura referida, ndo estiveram as operadoras jamais
dispensadas de adequa-la, p. ex., aos principios de boa-fé
objetiva, eqiiidade e funcao social do contrato, razdo por
que a exclusdo referida jamais tera reunido as condi¢ées minimas
obrigatdrias para subsistir juridicamente.

16.- Sabe-se, afinal, que o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor é fundamentado em principios € normas de ordem
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publica e interesse social (art. 1°, CDC) que, para Joana
Carolina Lins Pereira (cf. cit. Ap. Civel n.° 165.784-4/6 - TISP)
constituem, verbis,

'o conjunto de normas e principios que nao podem ser

derrogados ou afastados pela vontade das partes’ (gn),

razdo por que, reitere-se, as exclusGes referidas pela ré,
ainda que constante de termo de adesdo anterior a Lei n.© 9.656/
98, ndo estariam, dv, aptas a obrigar as partes.

17.- Por outro lado, o regime juridico instituido pela Lei dos
Planos de Saulde (Lei n.2 9.656/98) concebeu o plano referéncia,
que estabelece a cobertura minima obrigatéria a que deve
ter acesso a pessoa humana, considerada pelo legislador
ordinario como condicdo para a outorga de licenga operacional ao
fornecedor, devendo-se destacar a proibicdo de constar do
contrato respectivo as exclusdes de cobertura referidas.

18.- Ora, considerando que o proprio Diploma legal em tela
repeliu a obrigagdo do consumidor a contraprestagdo pecuniaria
relativa a nada menos do que a cobertura minima obrigatoria,
arrastar a grande massa de desassistidos que contratara a
prestacdo do servico em tela anteriormente a sua edicdo para
fora do espectro de incidéncia deste requisito minimo para compeli-
la a pagar mais assume contornos de pratica comercial desleal
e coercitiva, assomando, outrossim, teratoldgico inclusive por
violagdo frontal aos direitos fundamentais a saude e a vida.

19.- De qualquer maneira, os efeitos desta espécie de
contrato se protraem no tempo, produzidos que sao por relacao
juridica de trato sucessivo. Logo, se a prestacdo do servico
contratado - cobertura do risco - e o pagamento do prémio -
contraprestacdo pecuniaria, inauguram-se com o termo inicial do
contrato, renova-se a cada més o vinculo obrigacional com o
pagamento respectivo. E, por isso, imediata a incidéncia do
diploma referido, que estabelece norma de ordem publica, sobre
os efeitos produzidos ja sob sua égide, pois tempus regit actum.

20.- Alids, Roubier, ainda que sustentando que, em matéria
contratual, ndo se empresta a lei efeito retroativo nem imediato,
ressalva a aplicacdao do principio da nao retroatividade a
hipétese de reconducao expressa ou tacita do contrato, em
vista da renovacao do complexo fatico que existia quando
da celebracao do contrato primitivo. E também o que se da
com a obrigacdo de prestar alimentos ou de qualquer outra relagcao
obrigacional que se protraia no tempo: a incidéncia imediata de
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lei nova.

21.- Ndo que os efeitos ja produzidos antes da edicdo daquele
Estatuto venham a ser alterados pela regulamentagao atual, mas
o mesmo ndo se diga quanto aqueles verificados ja sob a vigéncia
da Lei n.© 9.656/98, alcancados, sim, por esta.

22.- Mutatis mutandis, é pacifica a orientacdao da
jurisprudéncia do E. STJ] quanto a aplicacdao imediata de Lei
Nova a contrato vigente, desde que a mesma ostente natureza
juridica de norma de ordem publica, verbis,

'‘Locagdo. Acdo revisional de aluguel. Lei n.0 8.245/91.

Aplicacao.

1.- Nao ofende o direito adquirido ou o ato juridico

perfeito a aplicagdo de Lei Nova autorizando acdo

revisional de aluguel antes do término de prazo contratado,
para estabelecer equilibrio econémico-financeiro na relacdo
juridica.

2.- Recurso ndo conhecido’ (REsp. 51.033/RJ, Ministro

Relator Edson Vidigal, in DJ 10.11.97 - gn)’

'Processual civil. Agdo revisional de aluguel. Lei do

inquilinato. Alteracdo do prazo. Lei de ordem publica.

A nova Lei do Inquilinato — Lei n.© 8.245/91 -, que introduziu

modificagbes de carater substantivo e processual nas

locagbes dos imdveis urbanos, é norma juridica de ordem
publica, de eficacia imediata e geral, alcancando as
relacoes juridicas estabelecidas antes de sua edicao.

Recurso especial ndo conhecido. (REsp. n.° 126.966/SP,

Ministro Relator Vicente Leal, julgado em 25 de margo de

1999 - gn).’

23.- Portanto, é de incidéncia imediata o regime juridico
instituido pela Lei n.© 9.656/98 sobre os contratos oferecidos ao
mercado de consumo anteriormente a sua edigao, que produzam
efeitos ja sob a sua vigéncia (facta pendentia), considerando que
a mesma trata de matéria de ordem publica e interesse social
por determinagdo expressa do art. 1° do CDC.

a) Da aplicacao subsidiaria do CDC -

24.- Especificamente acerca deste tema, a orientacdo do E.
STJ em acoérdao citado por José Geraldo Brito Filomeno in Codigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do
Anteprojeto, p. 25 e 26, é no sentido de que a nova sistematica
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das ‘clausulas abusivas’ definidas pelo CDC atingiria os atos
juridicos praticados anteriormente, verbis,

‘E a orientacdo do Superior Tribunal de Justica é no
sentido de que, em se tratando de normas de Direito Economico,
sua incidéncia é imediata, alcancando, sim, os contratos
em curso, notadamente os chamados ‘de trato sucessivo’
ou de ‘execucdo continuada’, em decorréncia exatamente
do carater de normas de ordem publica. Como foi o caso, por
exemplo, das Lei n° 8.170/91 e 8.178/91, versando a primeira
sobre reajustes de mensalidades escolares e a segunda sobre o
plano econémico intentado pelo governo Collor, notadamente no
que diz respeito a criagdo da TR (taxa referencial de juros).

E o que se extrai de voto proferido no Recurso Especial n.°
2.595-SP pelo ministro Salvio de Figueiredo Teixeira, a saber:
‘Orlando Gomes, em obra dedicada ao Direito Econdmico,
analisando os aspectos juridicos do dirigismo econémico nos dias
atuais, apos assinalar que a sancdo pela transgressdo de norma
de ordem publica é a nulidade, afirma: ‘Outro principio que
sofre alteracdo frente a ordem publica dirigista é o da
intangibilidade dos contratos. Sempre que uma lei é editada
nesse dominio, o conteido dos contratos que atinge tem
de se adaptar as suas inovacoes. Semelhante adaptacao
verifica-se por forca de aplicacdao imediata das leis desse
teor, sustentada com pratica necessaria a funcionalidade da
legislacdo econOmica dirigista. Derroga-se com o principio da
aplicacdo imediata a regra classica do Direito Intertemporal que
resguarda os contratos de qualquer intervencdo legislativa
decorrente de lei posterior a sua conclusdo’ (Direito Economico,
Saraiva, 1977, p. 59). Atento a essa qualidade das normas
de Direito Economico que se revestem do atributo de ordem
publica, esta Corte vem prestigiando a aplicacao imediata
de tais normas, atingindo contratos em curso. Confirma-
se, dentre outros, os Recursos Especiais n.° 3, 29, 557,
602, 667, 692, 701, 815, 819, nos quais a tese juridica
central é a aplicagdao imediata de normas de Direito
EconOmico cujo carater de ordem publica afasta a alegacdo
de direito adquirido.’

25.- Logo, a clausula do contrato celebrado anteriormente
a edicdo da L. n.° 9.656/98 que excluir cobertura obrigatoria é
abusiva, considerando a incidéncia imediata do art. 10 de referido
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Diploma legal, norma de ordem publica e interesse social, as
relacGes juridicas anteriores a ela.

26.- Alias, como é de aplicacdo subsidiaria o Codigo de
Defesa do Consumidor aos contratos entre usudrios e
operadoras ex vi do art. 35-G da mesma, verbis,

‘Art. 35-G. Aplicam-se subsidiariamente aos contratos entre

usuario e operadoras de produtos de que tratam o inciso I e

0 § 1° desta Lei as disposicoes da Lei n.© 8.078, de 1990’,

forcoso é reconhecer que, se o Legislador Constitucional
Originario, ao tratar do tema, instituiu que, verbis,

'‘Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado,

garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem

a reducdo do risco de doencas e de outros agravos e ao

acesso universal e igualitario as acoes e servicos para

sua promocédo, protecao e recuperacao’ (gn),

a tardia regulamentacdo do setor que reservasse, por
omissdo legislativa, ao vulneravel consumidor, tratamento
desigual (e mais gravoso) do que dispensou a quem viesse a
contratar a cobertura em questdo apds a edicdo do Diploma em
tela &, também, abusiva por ofender os principios que orientam o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, rectius, a boa-fé
objetiva, a eqiiidade e a funcao social do contrato.

27.- Em primeiro lugar, considerando que recusar a
cobertura minima obrigatoria quanto a assisténcia médico-
hospitalar a alguém é diminuir-lhe a dignidade, afronta a cladusula
atacada principio fundamental da Republica, ex vi do art. 1°,
inc. III da CR, verbis,

'Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido

indissoldvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,

constitui-se em Estado democratico de direito e tem como
fundamentos:

(...)

III - a dignidade da pessoa humana’ (gn).

28.- Por outro lado, considerando que a Lei de regéncia previu
expressamente como resultado de avaliagOes técnicas, econdmicas
e juridicas, para as quais as fornecedoras rés contribuiram
decisivamente, qué itens a cobertura minima obrigatéria deveria
abranger, o oferecimento de termos de adesao sem preencher
este requisito minimo ao mercado de consumo entdo carente
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de regulamentacgdo afronta, repita-se, os principios que orientam
o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, rectius a boa-fé
objetiva, a eqiiidade e a fungao social dos contratos.

29.- Nelson Nery JUnior aborda a questdo in Cédigo Brasileiro
de Defesa do Consumidor, Comentado pelos Autores do
Anteprojeto, 72 edicdo, p. 513, destacando o poder do juiz de
dizer ‘o que esta de acordo com a equidade no contrato sob seu
exame’ e considerando, acrescenta-se, que ‘cobertura total’ é
‘cobertura minima obrigatéria’, verbis,

'E nula, por ofender a boa-fé, a clausula, geralmente inserida
nos contratos de planos de satde, de ndo cobertura de algumas
moléstias, como AIDS e cancer. Quem quer contratar plano
de saude quer cobertura total, como é dbvio. Ninguém
paga plano de saude param na hora em que adoecer, ndo
poder ser atendido. De outro lado, se o fornecedor desse
servico exclui de anteméao determinadas moléstias, cujo
tratamento sabe dispendioso, estara agindo com ma-
fé, pois quer receber e ndo prestar o servico pretendido
pelo consumidor.’

30.- Nesta esteira, a disposicao contratual de que aflora
que o consumidor segurado renunciaria a cobertura obrigatoria,
além de ‘ser incompativel com a boa-fé ou a equidade’ (art. 51,
IV, CDC), caracteriza clausula que implica ‘renlncia e disposicdo
de direitos’ (art. 51, I, CDC) a qual ndo se empresta validade por
violagdo ao postulado da equivaléncia das prestagoes.

31.- Aliberdade de contratar deve ser temperada pela funcao
social do contrato, toénica do novo tempo em matéria contratual.
E curial destacar que a equagdo econd0mica inerente a relacdo
juridica anterior a regulamentacgdao do setor desequilibra-se pela
conduta, dv, desonesta de excluir da cobertura contratada item
minimo obrigatorio.

32.- Finalmente, o risco que o produto comercializado pelas
operadoras pretende cobrir refere-se a vida e a salde da pessoa
humana, fundamento de toda ordem juridica. Por isso, deveriam
as mesmas haver humanizado o tratamento que dedicam ao
mercado de consumo alvo da sua livre iniciativa.

c) Da publicidade enganosa -

33.- O Plano de Incentivo a Adaptagdo patrocinado e
amplamente divulgado pela ré com recursos publicos fundamenta-se
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na decisao liminar do STF na ADI 1.931-MC-DF, de 21 de agosto de
2003 que, porém, ressalvou expressamente a aplicacdo do
Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de seguro
salde formalizados antes da edicdao da Lei n.© 9.656/98, verbis,

'Prosseguindo no mesmo julgamento, o Tribunal, entendendo

caracterizada a aparente ofensa ao direito adquirido e ao

ato juridico perfeito (Constituicdo Federal, art. 5° , inc.

XXXVI), deferiu a cautelar para suspender a eficacia do art.

35-G, renumerado como 35-E pela medida proviséria n.°

2.177/2001, que estabelece a aplicacdo da Lei n.° 9.656/

98 a contratos celebrados anteriormente a data de sua

vigéncia, ressaltando, no entanto, a possibilidade de

incidéncia nos casos concretos do Codigo de Defesa
do Consumidor (...)" - gn.

34.- A omissdo da ré quanto a esta relevante parte do .
decisum sonega do segurado o conhecimento de que a cobertura
adequada pode lhe ser garantida independente da aceitacao
da proposta das operadoras que, alias, representaria impacto
significativo em seu orcamento, considerando que implicaria
aumento assombroso da mensalidade devida.

35.- ANTONIO RIZZATTO NUNES corrobora a tese de que, verbis,

'A decisdo recente do STF ndo alterou o quadro de

defesa dos direitos dos consumidores-usudrios dos

planos privados de assisténcia a saude;

O CDC regula as relagbes juridicas de consumo, dentre as

quais se encontram os contratos ora analisados;

Todos os contratos assinados antes da entrada em vigor da

Lei 9.656/98 estdo submetidos a égide do CDC;

Nenhuma clausula abusiva escrita antes ou depois da

vigéncia do CDC tem validade, podendo tanto a ANS atuar

para coibir abusos, como os 6rgdos de defesa do consumidor

e o consumidor individualmente diante do Poder Judiciario’

(in Cédigo de Defesa do Consumidor e Planos de Saude - o

que importa saber, Revista de Direito do Consumidor, gn)

36.- A campanha de marketing em questao induz o
consumidor a praticar ato que nao quer, ou melhor, que
ndo praticaria caso a Agéncia ré cumprisse o dever de
informa-lo adequadamente acerca da possibilidade de

* Aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor ao contrato
anterior a vigéncia da Lei do Plano de Saude e
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¢ Esclarecesse-lhe que a decisdo do STF nao tem efeito
vinculante, tanto que estdao em andamento diversas agoes coletivas
questionando a exclusdao contratual da cobertura obrigatdria, em
que foram concedidas liminares a favor do consumidor.

36.- Logo, ao publicar a mensagem de que, verbis,

'se 0 seu contrato for anterior a 1999, vocé e sua familia

podem estar sem coberturas e garantias previstas em lei’

ou de que esses contratos ndao contam com a cobertura
relativa a, verbis,

‘tempo irrestrito de internacdo;

consultas e exames ilimitados;

tratamento das doencas reconhecidas pela OMS;

proibicdo de rompimento unilateral do contrato pela

operadora;

controle da ANS sobre os reajustes de planos individuais’

veicula a ré publicidade que provoca uma distorcao no
processo decisério do consumidor, verbis,

‘levando-o a adquirir produtos e servigos que, estivesse

melhor informado, possivelmente ndo o faria’ (ANTONIO

HERMAN DE VASCONCELLOS E BENJAMIN, in Codigo

Brasileiro de Defesa do Consumidor, Comentado pelos

Autores do Anteprojeto, p. 288, 728 ed.)

37.- Por isso, a publicidade referida é enganosa (art. 37,
§ 19, CDC), na medida em que, comissivamente, informa
incorretamente que as operadoras sao obrigadas a cumprir
exclusivamente o que consta no contrato firmado e omissivamente,
exclui da mensagem a informagao de que o Cddigo de Defesa do
Consumidor alcanga os ‘contratos antigos’, aos quais se aplicam os
principios da boa-fé objetiva, funcdo social do contrato e equlidade.

III. - Do requerimento -

a) _Da antecipagao da tutela -

38- E flagrante a fumaca de bom direito que emana da
tese ora sustentada, ndo so a luz dos preceitos constitucionais
gue conferem ao consumidor o direito a receber especial protecao
do Estado, mas também do Cddigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor que erige a direito basico do consumidor a protegao
contra a publicidade enganosa.

39. A matéria de fato, outrossim, ndo se presta a
controvérsias, visto que é fato notdrio a mensagem publicitaria
divulgada em todos os meios de comunicacdo pela Agéncia ré
(Incentivo ao Programa de Adequacdo de Contratos Antigos),
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havendo, no caso, portanto, prova inequivoca da
verossimilhanga da alegacao de que a mesma, ao arrepio da
disciplina legal aplicavel ao caso, informa incorretamente e omite
informacdo relevante para a formacao da vontade do consumidor
de praticar o ato de consumo.

40.- Verifica-se, outrossim, que a demora de um provimento
jurisdicional definitivo acerca da matéria em exame implica perigo
de dano irreversivel ao consumidor, pois, se subsistir vigente
aquela publicidade enganosa até o término desta querela, ndo sé
o mercado de consumo como um todo tera sido exposto a dano,
mas a coletividade de segurados podera vir a contrair obrigacdo
gue ndo contrairia com a informacao escoimada de enganosidade.

41.- Finalmente, destaque-se que a determinacdo judicial
que impeca a veiculagdo enganosa ndao impedird que a ré possa
até vir a promové-la caso a tutela antecipada seja a qualquer
tempo revogada ou modificada, o que descaracteriza, desde logo,
qualquer alegacdo de periculum in mora in reversum de que se
pudesse langar mao para ataca-la.

42 .- Pelo exposto, REQUEREM o Ministério Publico Federal
e o Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro acolha
esse r. Juizo o presente requerimento de antecipacdo da tutela
definitiva para notificar a ré, na pessoa de seus representantes
legais, para, em 24 (vinte e quatro) horas a partir do recebimento
do respectivo mandado, abster-se, até decisdo final nesta
demanda, de fazer veicular a mensagem publicitaria
enganosa, referente ao Incentivo ao Programa de Adequacao
de Contratos Antigos, devendo ainda determinar que sejam
suspensas todas as insercoes publicitarias ja programadas
até a decisao final da presente.

43.- Por outra, para que ndo deixe de ser efetivamente
cumprido o preceito antecipatério ora pleiteado, r. o MP seja
cominada multa suficiente para que a ré prefira cumprir o preceito
a recolhé-la, sempre considerando a capacidade econ6mica que
ostenta na qualidade de vigorosa autarquia especial, a razdo de
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por ocorréncia, valor a ser
revertido para o Fundo de Defesa dos Direitos Difusos (FDD)
previsto pelo Decreto n.° 1.306/94.

b) Da tutela definitiva -

44 .- Pelo exposto, REQUEREM finalmente o MP:

a) a citacdo da ré para, querendo, contestar a presente, sob
pena de revelia, sendo presumidos como verdadeiros os fatos ora
deduzidos;
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b) que, apds os demais tramites processuais, seja finalmente
julgada procedente a pretensdao deduzida na presente acao,
declarando-se enganosa a publicidade em questao,
condenando-se a ré, outrossim, a estanca-la, tornando-se
definitiva a tutela antecipada;

c) que seja a ré condenada a praticar a contrapropaganda,
fazendo publicar nos mesmos moldes e com a mesma extensao e
alcance da publicidade ora atacada, mensagem publicitaria de que
conste que o Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel aos
‘contratos antigos’ e que os seus dispositivos sdo capazes de garantir
a mesma cobertura a direitos fundamentais que o programa em
guestdo pretende promover, sem nenhum custo adicional.

d) que sejam publicados os editais a que se refere o art. 94
do CDC;

e) que seja a ré condenada a pagar honorarios a base de
20% sobre o valor da causa, dado o valor inestimavel da
condenacdo, pro rata ao Centro de Estudos Juridicos do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro, mediante depdsito em conta
corrente n.% 06621-4, ag. 3403, Banco BANERJ] S/A., na forma da
Lei n.9 2.819/97 e Fundo de Defesa dos Direitos Difusos,
materializado na conta corrente n°. 170.500-8, da agéncia n° 4201-
3 do Banco do Brasil, via Documento Unico de Arrecadacdo, na
forma da Resolucdo 12, de 22 de janeiro de 2004, da Presidéncia
do Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa de Direitos Difusos;

45.- Protesta-se por todos os meios de prova em direito
admitidos, em especial pela prova testemunhal, por depoimentos
pessoais dos representantes legais da ré, bem como pela prova
documental superveniente, atribuindo-se a causa, de valor
inestimavel, o valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais).

Rio de Janeiro, 9 de junho de 2004

RODRIGO TERRA GINO LICCIONE
Promotor de Justica Procurador da Republica

LUIZ FERNANDO VOSS CHAGAS LESSA
Procurador da Republica
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