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APRESENTACAO

DIREITO EM MOVIMENTO

O projeto Direito em Movimento nos Juizados Especiais foi
instituido com a finalidade de que, através da revista que
periodicamente é editada, pudessem os Juizes que atuam nessas
unidades jurisdicionais dispor de uma ferramenta de facil consulta,
contendo sentengas e acérdaos sobre temas especificos, tornando
sua atividade mais célere e eficaz.

E é dando continuidade a esse projeto que apresentamos
este novo volume da revista "Direito em Movimento", dedicado a
questdo dos vicios de produtos e servigos.

O tema submetido a discussdo suscita a analise do regime
legal dos vicios de produtos e servicos no sistema introduzido pelo
Codigo de Defesa do Consumidor, e a responsabilidade deles
decorrentes, que, nesse sistema, como ensina a Prof. Claudia Lima
Marques, ultrapassa as barreiras da responsabilidade contratual
para, através da solidariedade, atingir todos os fornecedores da
cadeia de producgdo, visando a efetiva reparacgao da vitima/
consumidor, como preceitua o artigo 69, inciso V da Lei 8.078/90.

Este volume traz como novidade a inclusdo de projetos de
sentenga elaborados por juizes leigos que, a partir de 2005,
passaram a atuar no sistema dos Juizados Especiais Civeis do
Estado do Rio de Janeiro.

A Lei Estadual n© 4.578/2005, de 12 de julho de 2005, instituiu
a fungdo de juiz leigo no @mbito do Poder Judiciario do Estado do
Rio de Janeiro, que, embora prevista no artigo 98, inciso I da
Constituicdo Federal e no artigo 7° da Lei n°® 9.099/95, nao havia
sido consagrada na Lei Estadual n® 2.556/96, que criou os Juizados
Especiais Civeis e Criminais na Justica do Estado do Rio de Janeiro.

O projeto que deu ensejo a citada lei estadual, e para o qual
muito contribuiram as experiéncias adotadas em outros Estados
da Federacdo, prevé o exercicio da fungdo de juiz leigo por alunos
da Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro pelo periodo
de dois anos, o que permite a esses alunos um melhor preparo
para a carreira da magistratura.
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Assim, a partir deste volume, passaremos também a contar
com o material produzido por juizes leigos, cuja atuagdo tem
permitido dar maior celeridade aos procedimentos nos Juizados
Especiais Civeis, em cumprimento aos principios informadores desse
sempre inovador sistema processual que, ao longo dos anos, tem
provocado uma auténtica "auto-reforma" do Poder Judiciario.

Rio de Janeiro, maio de 2006.

Em nome de toda a Comissao,

ANA MARIA PEREIRA DE THIAGO RIBAS FILHO
OLIVEIRA Desembargador, Presidente
Desembargadora, Membro da da Comisséo Estadual dos
Comissdo da Série Direito em Juizados Especiais e Adjuntos
Movimento. Civeis e Criminais do TJ/RJ.
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VICIO DO SERVICO. INSCRICAO INDEVIDA NOS CADASTROS
RESTRITIVOS AO CREDITO. IMPROCEDENTE ALEGAGAO DE
PRESCRICAQ. RESPONSABILIDADE DE TERCEIRO NAO CONFIGURADA.
DANO MORAL CARACTERIZADO. PROCEDENCIA PARCIAL DO PEDIDO.
(PROC. n° 2003.800.046005-6 — DR? RAQUEL DE OLIVEIRA)

XIX JUIZADO ESPECIAL CIVEL - SANTA CRUZ - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o relatério na forma do artigo 38 da Lei n© 9.099/95.

Verifica-se, da narrativa dos fatos, que a autora efetuou
uma compra de roupas a prazo, na loja da ré, em 20/06/96, através
do sistema de crédito direto ao consumidor, dividido em 5 parcelas
iguais e sucessivas, no valor de R$ 23,17 cada, vencendo a 12 em
20/07/96 e a ultima em 20/11/96. Apesar de té-las pago com pequeno
atraso todas as parcelas estavam quitadas em 07/11/96. Todavia,
ao solicitar o cartdo de crédito do Supermercado B. M., 0 mesmo
foi negado com base na informacdo de que seu nome estava incluido
no cadastro do SPC, por determinacdo da ré, em razéo de um
débito de 31/07/98. Inconformada, a autora ingressou com a presente
acdo, requerendo a condenacdo da ré em indenizagcdo por danos
morais, em quantia a ser arbitrada pelo Julgador.

A tutela antecipada foi indeferida, fl. 11.

A parte ré, em contestacdo, arguiu a preliminar de prescricdo,
porque a pretensdo a reparacgao pelos danos causados por fato do
produto ou servico prescreve em 5 anos, conforme art. 27, da
Lei 8.078/90. No mérito, alega que o nome da autora foi incluido
no SPC porque uma pessoa utilizando-se do documento e do cartao
da autora realizou uma compra em 1997 e ndo efetuou o pagamento.
Alegou em defesa, culpa exclusiva de terceiro. Quanto ao dano
moral, entende que ndo houve a sua ocorréncia, pois se a autora
tivesse ficado tao transtornada, ndo teria esperado 5 anos para
procurar o judiciario. Na audiéncia, argumentou que dessa ultima
compra foram efetuados o pagamento de trés parcelas, restando
um saldo de duas parcelas.

Em que pese os esforgos da ré, seus argumentos ndo lograram
afastar a pretensdo autoral: a uma, porque ndo ha que se falar
em prescrigdo quinqlenal, quando o dano é oriundo de ato ilicito,
ndo se aplicando ao caso o art. 27 do CODECON, por ndo se tratar
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de fato do produto ou do servico e, sim, negligéncia da ré, que
incluiu indevidamente o nome da autora no cadastro de maus
pagadores; a duas, porque a autora ndo efetuou nenhuma compra
com cartdo de crédito da ré, alids, ndo era possuidora de cartéo,
pois a aquisicdo comprovada a fl. 8, foi através do sistema de
crédito direto ao consumidor; a trés, as alegacbes de que outra
pessoa teria utilizado os documentos e o cartdo da autora para
efetuar uma segunda compra, em 1997, vieram desprovidas de
gualquer comprovacgao, portanto, afastada a tese defensiva de
culpa exclusiva de terceiro. Acrescente-se a tudo isso que as
simples telas, fls. 69/75, de controle interno da ré, sem qualquer
documento assinado pela autora, ndo comprovam a realizacao de
venda a prazo.

Por outro lado, observa-se do documento de fl. 9, que a
autora s6 tomou conhecimento da inclusdo de seu nome no SPC
em 16/04/03, sendo que a inclusdo foi feita pela ré em 24/06/01.

Trata-se a hipotese de dano moral in re ipsa, decorrendo o
dever de indenizar da simples inclusdo indevida. Verificado o evento
danoso, conforme preleciona o Ilustre Des. Sergio Cavalieri, em
seu livro, Programa de Responsabilidade Civil, 423 edicao, Sdo Paulo,
Malheiros Editores, p. 102, in verbis:

"Neste ponto a razdo se coloca ao lado daqueles que
entendem que o dano moral esta insito na propria
ofensa, decorre da gravidade em si. Se a ofensa é grave
e de repercussao, por si so justifica a concessao de uma
satisfacao pecuniaria ao lesado. Em outras palavras, o
dano moral existe in re ipsa; deriva inexoravelmente do
proprio fato ofensivo, de tal modo que, provada a
ofensa, ipso facto esta demonstrado o dano moral. A
guisa de uma presuncao natural, uma presuncao hominis
ou facti, que decorre das regras da experiéncia comum.”

Para fixagdo do quantum reparatorio pleiteado pelos danos
morais sofridos, deve-se utilizar os critérios da razoabilidade,
proporcionalidade, da compensacao, do carater pedagdgico,
considerando ainda a capacidade econémica do ofensor, visando
coibir condutas como a da parte ré e procurando incentivar o
respeito ao consumidor.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE o pedido para condenar a ré
a pagar a autora, a titulo de indenizacdo por danos morais, a quantia
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de R$ 1.200,00 (um mil e duzentos reais), corrigida monetariamente
e acrescida de juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més desde
a data da intimacdo da sentenca. Deixo de condenar em retirar o
nome da autora do cadastro do SPC, por isto ja ter sido feito, conforme
comprovado pela ré, a fl. 69.
Sem custas e honorarios, nos termos do art. 55 da Lei n® 9.099/95.
P.R.I. Com o transito em julgado, aguarde-se o cumprimento.
Apos, dé-se baixa e arquivem-se

Rio de Janeiro, 17 de novembro de 2003.

RAQUEL DE OLIVEIRA
JUIZA DE DIREITO
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COBRANGCA INDEVIDA. DIVIDA DE SERVICO TELEFONICO. LINHA
QUE NAO PERTENCE MAIS AO AUTOR HA ALGUNS MESES. SITUACAO
RESOLVIDA ADMINISTRATIVAMENTE. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. PROCEDENCIA PARCIAL DO PEDIDO TAO-SOMENTE
PARA DECLARAR A INEXISTENCIA DA DIVIDA E IMPUTAR MULTA
DIARIA NO CASO DE DESCUMPRIMENTO. (PROC. N° 15021-3/03
— DR2 RAQUEL DE OLIVEIRA)

XIX JUIZADO ESPECIAL CIVEL - SANTA CRUZ - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Vistos, etc.

Dispensado o relatério na forma do art. 38, da Lei 9.099/95.

Trata-se de acdo de desconstituicao de débito c/c pedido
de indenizagao por danos morais.

Verifica-se, através da narrativa dos fatos, que o autor, no més
outubro de 2002, recebeu uma conta de prestacdao de servigos
emitida pela empresa ré, relativa a servigos prestados no més de
agosto de 2002 e, em seguida, uma carta comunicando a existéncia
do débito, sob a adverténcia de que o ndo pagamento implicaria
na inclusdo de seu nome no cadastro do Servico de Protecao ao
Crédito. Todavia, a referida linha telefénica ja ndo pertencia ao autor
desde o més de junho/2002.

Em contestacdo, a ré ndo negou os fatos, esclarecendo que
foi induzida a erro pela operadora local, vez que a sua base cadastral
¢ atualizada de acordo com as informagoes que lhe sdo repassadas.
Informou ter cancelado a fatura, a pedido do autor, ndo incluindo-o
no cadastro do SPC. Refutou a alegagao do autor de danos morais,
pois os fatos, em si, ndo constituem dano ensejador de indenizagao.

O autor, ouvido informalmente, disse ndo ter recebido mais
nenhuma cobranca por parte da empresa ré.

Observa-se que a ré reconhece que os valores constantes
da conta fatura ndo sdo devidos pelo autor, mantendo a controvérsia
apenas no que tange a existéncia ou ndo dos danos morais.

Realmente ter que contatar a Empresa ré para solicitar o
cancelamento da conta fatura que Ihe foi enviada, sem existir o
débito, é desagradavel e, certamente, causou algum transtorno
ao autor. Porém, ndo € qualquer transtorno que constitui dano moral
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passivel de indenizacdo, nem se considerarmos a teoria da aplicagdo
do dano moral punitivo, uma vez que a ré, tdo logo contatada,
administrativamente, ndo insistiu na cobrangca, nem negativou o
nome do autor, o que era o seu temor.

Nesse sentido, vale trazer a colacdo a brilhante licdo do
Desembargador SERGIO CAVALIERI FILHO, em seu Programa de
Responsabilidade Civil, 1996, Malheiros Editores, Sao Paulo,
p. 76, in litteris:

"Nessa linha de principio, s6 deve ser reputado como
dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhacao
que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicoldgico do individuo, causando-lhe
aflicoes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar.
Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritacao ou
sensibilidade exacerbada estao fora da érbita do dano
moral, porquanto, além de fazerem parte da normalidade
do nosso dia-a-dia, no trabalho, no transito, entre
amigos e até no ambiente familiar, tais situacées nao
sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio
psicolégico do individuo. Se assim nao se entender,
acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando
acoes judiciais em busca de indenizacées pelos mais
triviais aborrecimentos.”

Isto posto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE o pedido inicial
para declarar inexistente a divida imputada ao autor referente a
conta fatura n.° 0050706349080, emitida pela empresa ré em
01/10/2002, condenando a ré a proceder o cancelamento da conta
fatura e respectivas cobrangas, em 10 dias, sob pena de multa
diaria no valor de R$ 50,00 (cinqlenta reais). Deixo de condenar
em indenizacdo por danos morais por ndo vé-los presentes.

Sem custas, na forma do art. 55 da Lei 9.099/95.

Retifique-se no DRA 0 nome da ré para E. B. Telecomunicagdes S.A.

P. R. I. Com o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

Rio de Janeiro, 20 de outubro de 2003.

RAQUEL DE OLIVEIRA
JUIZA DE DIREITO
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ONIBUS DA EMPRESA RE QUE NAO PARAM PARA QUE O AUTOR E
SEUS FAMILIARES NELES POSSAM ADENTRAR. RELATOS DO AUTOR
INFORMANDO QUE OUTROS DEFICIENTES TAMBEM SAQ DEIXADOS
E APANHADOS NO MESMO PONTO, NAO SE VISLUMBRANDO NENHUM
CARATER PESSOAL PARA COM O MESMO. VICIO DO SERVICO. DANO
MORAL NAO CARACTERIZADO. IMPROCEDENCIA DO PEDIDO. (PROC.
N° 17893-4/03 — DR2 RAQUEL DE OLIVEIRA)

XIX JUIZADO ESPECIAL CIVEL - SANTA CRUZ - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o relatorio na forma do artigo 38 da Lei n© 9.099/95.

Verifica-se, da narrativa dos fatos, que o autor e sua mulher
sdo portadores do passe livre de transporte, por serem deficientes.
Todavia, em 14/02/2003, alega que fez sinal para o Onibus da
empresa ré, mas o motorista, percebendo tratarem-se de beneficiarios
do passe livre, ndo parou, impedindo que ele, sua mulher e seus
filhos embarcassem. Alega ainda que outras pessoas desceram do
onibus no mesmo ponto, mas que o motorista manteve a porta de
embarque fechada. Relata que esse episddio ja ocorreu por outras
vezes, Ihe fazendo sentir-se constrangido diante das outras pessoas.
Afirma que os funcionarios da empresa ja Ihe criaram transtornos,
deixando-o envergonhado. Que foi a garagem da empresa tentando
solucionar o problema, mas nao obteve resultado. O pedido veio de
condenagdo da empresa ré ao pagamento de indenizagdo pelos
danos morais, em quantia a ser arbitrada pelo Julgador.

Em contestacdo as fls. 25/45, a parte ré nega os fatos, dos
quais diz ndo ter conhecimento, sustentando que a responsabilidade
€ extracontratual, por inexistir contrato de transporte e que o
pleito indenizatdério ndo encontra respaldo, vez que ndao ha prova
dos danos sofridos pelo autor. Acrescenta que o dnibus mencionado
pelo autor estava na garagem fazendo reparos, na hora em que o
autor disse ter ocorrido o fato, sé saindo da garagem as 12h30min.
Concluiu, requerendo a improcedéncia do pedido.

Na audiéncia de instrucdo e julgamento, o autor detalhou o
episédio, mencionando inclusive que os motoristas ja o conhecem,
por isso ndo param, deixando muitas vezes varias pessoas no ponto.
Que isso é comum ocorrer quanto tem muitos estudantes e pessoas
idosas que se utilizariam de passes livres.
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Inicialmente observa-se duas coisas: primeira, o autor nao
aparenta ser pessoa deficiente fisica ou mental, logo, ndo se justifica
a alegagdo de que os motoristas ndo param em razao da deficiéncia.
Segunda, o préprio autor informa que outros portadores de passes
livres sdo deixados nos pontos, o que confirma nao ser uma atitude
pessoal da ré em face do autor.

Na verdade, o autor esta revoltado com a relutdncia das empresas
de Onibus a concessdo de passes livres e ao cumprimento da
legislacdo em vigor. Inclusive, neste Juizado, ja existem duas outras
acoes propostas pelo mesmo autor, com a mesma causa de pedir,
contra outras empresas de 6nibus.

Realmente, ndo deixa de ser louvavel o sentimento de
cidadania do autor, preocupado ndo s6 com o seu bem-estar, mas
com o bem-estar de outras pessoas, incluindo sua esposa, outros
deficientes, estudantes, idosos e até aqueles passageiros comuns
gue pagariam a passagem, mas que também sdo deixados nos
pontos porque os 6nibus ndo param.

Entretanto, a via adequada para solucdo do problema nao é
acao de indenizacdo por danos morais, junto aos Juizados Especiais,
pois o alegado dano é da coletividade e ndo ato pessoal contra o
autor. Alids, ndo ha nos autos qualquer elemento ou prova que
indique dano passivel de indenizagao.

Nesse sentido, vale trazer a colacdo a brilhante licdo do
Desembargador SERGIO CAVALIERI FILHO, em seu Programa de
Responsabilidade Civil, 1996, Malheiros Editores, Sao Paulo, p. 76,
in litteris:

"Nessa linha de principio, s6 deve ser reputado como dano
moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhacao que,
fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicoldgico do individuo, causando-lhe
aflicoes, anglustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero
dissabor, aborrecimento, magoa, irritacao ou sensibilidade
exacerbada estao fora da orbita do dano moral, porquanto,
além de fazerem parte da normalidade do nosso dia-a-dia,
no trabalho, no transito, entre amigos e até no ambiente
familiar, tais situacoes ndo sao intensas e duradouras, a
ponto de romper o equilibrio psicolégico do individuo. Se
assim nao se entender, acabaremos por banalizar o dano
moral, ensejando ac¢oes judiciais em busca de indenizacoes
pelos mais triviais aborrecimentos.”
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Assim, ndo havendo dano a ser indenizado, ndo ha que se
falar em condenacao em danos morais.

Isto posto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido inicial.

Sem custas e honorarios, nos termos do art. 55 da Lei n® 9.099/95.

P.R.I. Com o transito em julgado, dé-se baixa e arquivem-se.

Rio de Janeiro, 6 de hovembro de 2003.

RAQUEL DE OLIVEIRA
JUIZA DE DIREITO
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INSCRICAO INDEVIDA NOS CADASTROS RESTRITIVOS AO CREDITO.
DIVULGAGAO DE INFORMACAO INCOMPATIVEL COM A VERDADE
DOS FATOS. FALHA NO SERVICO. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA.
DANO MORAL CONFIGURADO. PROCEDENCIA PARCIAL DO PEDIDO.
(PROC. 108312-0 — DR? YEDDA CHRISTINA CHING SAN)

XXI JUIZADO ESPECIAL CIVEL - CENTRO - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Narra o autor que teve seu nome incluido indevidamente no
cadastro restritivo de crédito, uma vez que nao possui relagao juridica
com a 28 Ré, A. S.A, requerendo indenizagdo por danos morais.

A 22 Ré afirma que o registro é legitimo, uma vez que recebeu
o crédito do Banco B., por cessdo de crédito.

Os fatos narrados pelo autor estdo devidamente comprovados
pelos documentos de fls. 12/16.

A ré, porém, ndo comprova sequer a ocorréncia da cessdo
de crédito, qudo menos a notificacdo do suposto devedor, e dessa
forma, nao se pode legitimar a cobranga e o registro no cadastro
restritivo de crédito.

Assiste, portanto, razdo ao Autor.

As Rés sdo fornecedoras, nos termos do artigo 3° da Lei
n° 8.078/90, uma vez que prestam servico, a primeira, servigo de
informacao, e a segunda, de gestao de crédito; e o Autor é consumidor
por equiparagdao, mesmo nao tendo qualquer relagdo juridica com
as Rés, nos termos do artigo 17 da Lei 8.078/90.

A 22 praticou ato ilicito ao violar o dever de informacao e ao
exigir valor sem o titulo, dessa forma o servico de gestdo de crédito
foi falho; quanto a 12 Ré, também houve falha do servico uma vez
que o servigo nao foi prestado com a seguranga que se espera.

O Clube dos Diretores Lojistas, ao criar e administrar um
cadastro restritivo de crédito, assume obrigagdes nao apenas com
os lojistas conveniados, mas também com o publico em geral.
E sem divida uma atividade perigosa, porque hd um grande
potencial de geragao de danos.

Quando inclui e divulga que um determinado consumidor possui
débito vencido e ndo pago, o CDL divulga uma informacado produzida
pelo alegado credor. Ao se comprovar indevido o crédito apresentado,
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ha responsabilidade do CDL que divulgou uma informacgdo que ndo
traduzia a verdade.

Conforme ensinamentos do Des. Sergio Cavalieri, aquele que
se dispde a exercer uma atividade perigosa deve fazé-lo com
seguranca, de modo a ndo causar dano a ninguém, sob pena de
responder independentemente de culpa, uma vez que se adota a
responsabilidade objetiva.

O CDL, como as demais administradoras de cadastros
restritivos, nao adota qualquer medida de seguranca, sequer solicita
copia dos titulos apresentados como vencidos e ndao pagos. Em
verdade, pretende ndo ter qualquer responsabilidade sob uma
atividade da qual obtém proveito.

Nao é essa a sistematica da responsabilidade civil no sistema
brasileiro.

Dessa forma, somente seria cabivel o afastamento da
responsabilidade civil, se a administradora do cadastro restritivo
comprovasse a adogao de procedimentos de verificagdo dos titulos
ou documentos apresentados para inscricao que pretendesse a
reducdo dos danos potenciais.

Se hd entre o CDL e a empresa que apresenta registro um
acordo de afastamento da responsabilidade da CDL, esse acordo
nao gera qualquer efeito perante terceiros, e muito menos perante
a vitima do registro indevido.

Isso posto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE o pedido para
condenar as Rés, solidariamente, ao pagamento da quantia de R$
4.000,00 (quatro mil reais), a titulo de indenizacdo por danos morais
sofridos, acrescidos de juros de 1% ao més a contar desta data,
acrescido também de correcdao monetaria.

E JULGO PROCEDENTE o pedido para determinar que as Rés
procedam ao cancelamento, nos cadastros publicos e internos, de
qualquer registro dos dados do Autor, referentes a créditos
impugnados nesta acao, no prazo de 10 dias, sob pena de multa
diaria de R$ 65,00 (sessenta e cinco reais). Publique-se, registre-se
e intimem-se.

Rio de Janeiro, 29 de marc¢o de 2005.

YEDDA CHRISTINA CHING SAN
JUIZA DE DIREITO
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VICIO DO SERVIGO. INFRINGENCIA DA BOA-FE OBJETIVA E DO
DEVER DE INFORMACAO AO CONSUMIDOR. O AUTOR E PORTADOR
DE DEFICIENCIA VISUAL (CEGUEIRA TOTAL). EM MOMENTO ALGUM
A RE DISPONIBILIZOU UMA COPIA DO CONTRATO EM BRAILE. DANO
MORAL CARACTERIZADO. PROCEDENCIA DO PEDIDO. (PROC.
N°© 113771-1/04 - DR. ANTONIO AURELIO ABI RAMIA DUARTE)

V JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL

ASSENTADA

Em 9 de junho de 2005, as 11h38min, nesta cidade, na sala
de audiéncias do Juizo do V Juizado Especial Civel da Comarca da
Capital, onde se encontrava presente o Dr. ANTONIO AURELIO ABI
RAMIA DUARTE, Juiz Substituto, comigo, secretario abaixo, para a
realizagdo_de Audiéncia de Instrugdo e Julgamento, REALIZADA
EM MUTIRAO NESTE JUIZADO, a hora designada, aberta a audiéncia,
depois de regularmente apregoadas, responderam as partes e seus
patronos. Tentada a conciliacdo, de forma reiterada, a mesma nao
foi possivel. O autor desiste do pedido de fl. 8, letra “f”. Ofertada
a contestacdo, pelo contraditorio foi levada a parte adversa. Por
ja haver nos autos acervo probatdrio suficiente, ndo postularam
as partes por mais nenhuma prova (matéria de direito). Em alegagbes
finais, a parte Autora se reportou a inicial e a parte Ré se reportou
a sua contestacdo. Maduro para julgamento, pelo MM. Juiz foi
proferida a sequinte SENTENCA: “Primeiramente, o Juizo faz questdo
de consignar algumas particularidades do caso em tela, que ndo
sdo vistas diante de um contrato de massa. O autor, portador de
deficiéncia visual (cegueira total), ndo tem sequer o chamado
reflexo luminoso. Certamente, as empresas se estruturaram para
atender grandes conglomerados humanos, mas perpetuam-se
inoperantes no que tange a subjetividade do caso presente. Por
se tratar de relagdo contratual deveria ter a empresa ré, face a
lealdade e boa-fé contratuais, mantido uma maior atengdo na
pactuacdo, em especial preservando integralmente o direito de
informacdao do consumidor. Alguns principios merecem ser
vislumbrados no caso em tela, eis que sao de aplicagao pertinente
a moderna interpretagdo contratual norteada no Cod. Civil de 2002
(que teve como inspiracdo o Cod. Italiano de 1942, o BGB de 1896
e 0 Cad. Civil Portugués de 1966). Ndo ha como se negar que estamos
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diante de um tipico contrato de consumo, norteado pelo CDC, e
marcado pela responsabilidade objetiva. Dessa forma, sao
aplicaveis os principios concernentes a relagcao de consumo,
dentre os quais, destaco os seguintes: vulnerabilidade do consumidor,
transparéncia contratual, solidariedade, dever de informacao
adequada e clara (boa-fé contratual objetiva e subjetiva), dever
de informar, funcdo social do contrato, eticidade, socialidade e
lealdade. O CDC é um sistema multidisciplinar que alcancga toda e
qualquer relacdo de consumo em qualquer area do Direito (um
sobre-sistema, nesse sentido, valho-me da licdo do Des. Sergio
Cavalieri Filho: “"Usando de uma figura, costumo dizer que o Codigo
fez um corte horizontal em toda extensdo da ordem juridica,
levantou o seu tampéo e espargiu a sua disciplina por todas as
areas do Direito(...)” (Programa de Responsabilidade Civil, p. 465).
Da mesma forma, o Principio da Boa-Fé Objetiva (art. 242 do BGB
Alemdo, art. 227 do CC Portugués de 1967 e art. 1.366 do CC
Italiano de 1942), que impse as partes da relacdo juridica um padrao
normativo de conduta, do qual sdo sinais externos a transparéncia,
a honestidade, a probidade, a lealdade reciproca e a cooperagao
mutua. Com base nesses principios, faremos o exame do presente
feito, eis que indispensaveis para uma salutar relagdo de pacificacdo
social. A nova dindmica contratual ndo mais se volta para o
individualismo do CC de 1916 (inspirado no D. Francés), mas sim,
num novo espirito social, vendo a sua aplicabilidade social. E mais,
o Juiz moderno é o Juiz da “equidade”, na acepcdo do art. 7 do
CDC. Rogo, por fim, aos termos do art. 421 e 422 do NCC, que
destacam a importéancia da fungdo social do contrato aliada a
probidade e boa-fé (ndo podera ser exercida a liberdade de contratar
se divorciada da fungdo social). Essa é a base normativa (e indissociavel)
para a analise do caso em tela. Os principios vertentes se aplicam
integralmente ao presente caso. Ademais, ndo oferta em sede de
contestacdo a ré o contrato em Braille, o que dificulta ainda mais
0 acesso do cego ao direito de informacdo. A relagdo contratual
estda comprovada as fl. 4, tendo o autor acesso a promogao narrada
na inicial quando da aquisicao do aparelho. Com relagcao aos
danos morais, faz-se necessaria atenta e cuidadosa analise
de ordem técnica. A responsabilidade civil se caracteriza por
trés itens: CONDUTA, NEXO CAUSAL e DANO. N&o ha como se
negar que estamos diante de um tipico contrato de consumo,
norteado pelo CDC, marcado pelo signo da responsabilidade objetiva;
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nela vemos presente a boa-fé contratual (inserida na fungao social
dos contratos, fator enaltecido no nosso Codigo de 2002), da
eticidade, do principio de informacao, da transparéncia e vulnerabilidade
do consumidor. Assim, para a fixacdo dos danos morais, devemos
ter em mente o principio da razoabilidade aliado ao carater educativo
do dano moral (como fator inibidor de abusos). Ademais, nao se
pode desconsiderar, no caso em tela, a realidade social das partes,
sua realidade econémica, profissional e cultural. O dano moral
esta insito na propria ofensa praticada; seria uma demasia, algo
impossivel, que se comprove a dor, tristeza e humilhacdo. Nesse
sentido leciona o incompardvel Des. SERGIO CAVALIERI: "Neste
ponto a razdo se coloca ao lado daqueles que entendem que o
dano moral esta insito na propria ofensa, decorre da gravidade
do ilicito em si”. (Programa de Responsabilidade Civil, p. 101).
Em plena consonéncia estd o acérdao transcrito, da lavra do culto
Desembargador Jorge Luiz Habib, orgulho para nosso Tribunal de
Justica: "APELAGAO CIVEL. ACAO DE INDENIZAGAO. PERMANENCIA
INDEFINIDA DO NOME DO DEVEDOR NO SPC E SERASA APOS O
PAGAMENTO DO DEBITO. DANO MORAL. Por se tratar de algo
imaterial, ou ideal, ndo se pode exigir que a comprovacdo do
dano moral seja feita pelos mesmos meios utilizados para a
demonstracdo do dano material, pois jamais poderia a vitima
comprovar a dor, a tristeza, ou a humilhacédo através de documentos,
pericia ou depoimentos. A reparacdo desse tipo de dano tem
triplice carater: punitivo, indenizatorio e educativo, como forma
de desestimular a reiteracdo do ato danoso. Recurso desprovido”.
(Tipo da Acdo: APELACAO CIVEL - Ndmero do Processo: 2003.001.
10276 - Orgdo Julgador: DECIMA OITAVA CAMARA CIVEL - DES.
JORGE LUIZ HABIB). Deve ser analisada a realidade do caso em
tela para se mensurar o dano moral, aliado ao cardter educativo
do mesmo (como fator inibidor de abusos). Por fim, os valores
externados nos autos nos levam a comprovacdo efetiva desses
elementos, sendo claramente aferiveis. O Juiz deve fixar o dano
com bom senso e prudéncia, para ndo torna-lo injusto e insuportavel
(o que, de resto, ja vem ocorrendo em grave comprometimento a
imagem da justica), nesse sentido: Sergio Cavalieri Filho, Programa
de Responsabilidade Civil, p. 107. O dano ndo pode ser fonte de
lucro, devendo a indenizacgdo ser o suficiente para suprir o dano, o
mais completamente possivel, e nada mais (nesse sentido: autor
acima citado, p. 108). Razoavel é aquilo que é sensato, comedido,
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moderado, sendo a razoabilidade a bussola norteadora do julgador
cotejando meios e fins, causas e conseqliéncias; que a sangao
seja proporcional ao dano. Estes sdo os elementos de ordem técnica
para analise do dano moral, aos quais, por fim somo a recomendacado
feita no IX Encontro dos Juizes de Tribunais de Alcada, realizado em
Sé&o Paulo: "Na fixacdo do dano moral, devera o juiz, atentando-se
ao nexo de causalidade inscrito no art. 1.060 do CC de 1916,
levar em conta os critérios da proporcionalidade e razoabilidade
na apuracdo do quantum, atendidas as condi¢cées do ofensor, do
ofendido e do bem juridico lesado”. O escarnio com que foi tratado
0 cego em questdo, que teve que buscar o Judiciario para ter seu
direito preservado, reforca a postulacdo de dano moral. Ademais,
além dos principios ja trazidos, soma-se o nivel cultural das partes
e 0 acesso do deficiente visual aos contratos de massa, bem
como a plena cidadania. Em especial, destaco o carater pedagdgico
do dano moral em tela, para os casos de deficiéncia visual. Ante o
exposto nos termos do art. 269, I, CPC, de fl. 8, letra “d”, JULGO
INTEGRALMENTE PROCEDENTE O PEDIDO nos exatos termos
postulados, reajustaveis conforme tabela da E. Corregedoria, a
partir da data da citacdo. Cientes os presentes. Nada mais havendo,
encerro a presente as 11h57min. Eu, José Eduardo Rocha, Téc.
Jud., Matricula 01/24456, digitei e extrai por computador. E eu,
Escriva, subscrevo.

ANTONIO AURELIO ABI RAMIA DUARTE
JUIZ SUBSTITUTO
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PLANO DE SAUDE QUE NAO INFORMA AO CONSUMIDOR SEUS
DIREITOS, SOBRETUDO QUANTO AOS PRAZOS DE CARENCIA PARA
EXAMES. NEGATIVA DE AUTORIZAQAO PARA REALIZACAO DE
EXAMES. AUTOR SOB SUSPEITA DE CANCER. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO FORNECEDOR DE SERVICO. VICIO DO SERVICO. DANO
MORAL CONFIGURADO. PROCEDENCIA PARCIAL DO PEDIDO. (PROC.
N°113718-6/03 — DR2. RAQUEL DE OLIVEIRA)

XIX JUIZADO ESPECIAL CIVEL - SANTA CRUZ - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Vistos, etc.

Dispensado o relatério na forma do art. 38, da Lei 9.099/95.

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer c/c indenizagao por
danos morais, tendo, como causa de pedir, 0 cumprimento do
contrato de assisténcia médica de plano de salde, existente entre
as partes.

O pedido veio de antecipacao da tutela para realizagao de
exame de urgéncia, a transformacdo da tutela em definitiva, a
condenacdo da ré na entrega de copia do contrato, devidamente
preenchido e constando todas as caréncias, considerando a data
de assinatura do mesmo, a retificacao da proposta de admissao de
“pessoa juridica” para “pessoa fisica” sob pena de multa diaria,
além da condenacgdo em indenizagdo por danos morais no valor de
R$ 4.800,00.

Verifica-se, da narrativa dos fatos, da documentacdo acostada
e do depoimento colhido na AlJ, que o autor, em 20/05/02, celebrou
com a ré, uma proposta de admissdo ao plano de saude. O contrato
se aperfeicoou, pois o autor recebeu os cartdes para utilizacao
dos servigos, conforme fl. 6 e as boletas para os pagamentos
mensais, que passou a efetuar, apesar de ndo ter recebido a cdpia
do referido contrato. Na ocasido em que aderiu ao plano de
salde, firmando a proposta, o autor o fez acreditando nas
informagoes do corretor de que ndo havia caréncia a ser cumprida.
N3o observou que constava da proposta “usuario pessoa
juridica”, tampouco “U-Araruama”, porque sendo pessoa fisica,
sem nenhuma ligagdo com qualquer pessoa juridica, estava
realizando o contrato individual de assisténcia de satde, no centro
do Rio de Janeiro, Capital, melhor especificando, no Centro Cultural
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do Banco do Brasil, onde trabalha a filha do depoente, local freqlientado
pelo corretor, logo, hunca poderia imaginar o langamento na proposta,
como pessoa juridica, menos ainda que a U. tivesse qualquer ligacdo
com a cidade de Araruama ou que houvesse mais de uma U. Os
recebimentos das boletas, os pagamento e as consultas, ou seja,
a utilizagdo dos servigos em exames rotineiros de saide vinham
acontecendo normalmente, por mais de 1 ano e 3 meses, quando
seu médico solicitou o exame USG transretal de prdostata com
bidpsia sob sedacdo anestésica, realizado em regime de day clinic,
e a ré ndo o autorizou, sem qualquer explicacdo plausivel. O autor
ja havia, inclusive, realizado os procedimentos pré-exame, em
16/07/03, no Hospital N. S. C., quando a ré se recusou a conceder
a autorizagdo. Em razdo da urgéncia do caso, ingressou neste
Juizado, sendo-lhe concedida a antecipacao da tutela.

Tutela antecipada essa, deferida, fl. 20, em 09/09/03, com
multa didria pelo ndo cumprimento fixada em R$ 50,00. Ndo tendo
a ré acatado a decisdo da tutela até 23/09/03, foi majorada a multa
para R$ 1.000,00 ao dia. Na audiéncia de conciliagdo em 09/10/2003,
nao houve acordo e ainda nao havia sido realizado o referido exame,
sendo a audiéncia convolada no mesmo dia. Esta Julgadora,
considerando a urgéncia e o risco de vida do autor, solicitou ao
preposto, presente a audiéncia, que contatasse a empresa e
providenciasse a realizagdo do exame, em cumprimento a tutela
concedida, disponibilizado inclusive o uso da linha de fax do gabinete.
Fez constar da assentada que os varios contatos do preposto
com a Empresa-ré, tanto pelo telefone celular, quanto pelo fax,
demoraram aproximadamente 1h30min, ressaltando que de Santa
Cruz a Barra da Tijuca, ndo foi encontrado nenhum hospital ou
ambulatério credenciado pela Empresa-ré para realizagdo do exame.
Por fim, a Empresa-ré contatou diretamente o médico do reclamante,
autorizando o exame no Hospital Nossa Senhora do Carmo.

Nao recebendo mais as boletas para pagamento, para evitar
a inadimpléncia, o autor compareceu a este Juizo requerendo guia
para depdsito judicial do valor da mensalidade. O que foi deferido,
conforme fls. 87/88.

A preliminar de ilegitimidade passiva, argtida pela ré, em sua
contestacao, sob a alegacdo de que o autor contratou com a U. 1.
M. S. P.,, com endereco em Sdo Paulo-SP, pessoa juridica distinta
da U-Rio, em face de quem prop0s a presente agdo, ndo prospera:
a uma, porque tal argumento ndo se coaduna com os principios
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da transparéncia e da boa-fé que norteiam as relagées de consumo;
a duas, porque o autor mora no Rio de Janeiro, assinou a proposta
de adesao no centro do Rio de Janeiro, nao tendo nenhuma ligacao
com a cidade de Sao Paulo e nem Araruama, como constou da
proposta; a trés, porque as propagandas veiculadas pela ré ndo
mencionam, nem indicam tratar-se de varias empresas distintas,
mas apenas “U” e, por fim, um dos cartdes entregues ao autor
para utilizacdo dos servicos, fl. 6, consta de forma expressa U-
Rio. Assim, REJEITO A PRELIMINAR, entendendo ser a ré parte
legitima passiva para a causa.

Neste sentido, vale trazer a colagdo a brilhante licdo da Doutora
Claudia Lima Marques, no seu livro Contratos no Cédigo de Defesa
do Consumidor, Sao Paulo, Editora Revista dos Tribunais, 42 edicao,
2002, p. 399, 594, 595 e 599 in verbis;

"Na formacao dos contratos entre consumidores e
fornecedores o novo principio basico norteador é aquele
instituido pelo art. 4.9, caput, do CDC, o da transparéncia.
A idéia central é possibilitar uma aproximacédo e uma
relacao contratual mais sincera e menos danosa entre
consumidor e fornecedor. Transparéncia significa
informacao clara e correta sobre o produto a ser vendido,
sobre o contrato a ser firmado, significa lealdade e
respeito nas relacoes entre fornecedor e consumidor,
mesmo na fase pré-contratual, isto é, na fase negocial
dos contratos de consumo.

Resumindo, como reflexos do principio da transparéncia
temos o novo dever de informar o consumidor, seja
através da oferta, clara e correta (leia-se aqui publicidade
ou qualquer outra informacao suficiente, art. 30) sobre
as qualidades do produto e as condi¢coes do contrato,
sob pena de o fornecedor responder pela falha da
informacéao (art. 20), ou ser forcado a cumprir a oferta
nos termos em que foi feita (art. 35);

O STJ tem decidido pela aplicacdo do CDC a estes
servicos, considerados servigcos de consumo, afirmando
o0 Min. Ruy Rosado de Aguiar no leading case, REsp.
267530/SP de 14.12.2000; ‘A operadora de servico de
assisténcia a salide que presta servicos remunerados
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a populagao tem sua atividade regida pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, pouco importando o nomeou a

rmn

natureza juridica que adota’.

No mérito, observa-se que a ré tenta furtar-se ao cumprimento
do contrato, sob o0 mesmo argumento utilizado na argiiicao da
preliminar, em completo desrespeito aos ja mencionados principios.
A responsabilidade civil da ré finca-se no respeito ao principio da
boa-fé e da confianca, consagrado no Direito do Consumidor,
art. 4°, III, bem como no dever obrigacional oriundo do contrato
de adesao.

Mais uma vez, menciona-se a Doutora Claudia Lima Marques,
no seu livro Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor, ja
citado acima, p. 233 e 239 in verbis;

"A teoria da confianca, como ja mencionamos
anteriormente, pretende proteger prioritariamente as
expectativas legitimas que nasceram no outro
contratante, o qual confiou na postura, nas obrigacoes
assumidas e no vinculo criado através da declaracao do
parceiro. Protege-se, assim, a boa-fé e a confianca que
o parceiro depositou na declaracao do outro contratante.
A vontade declarada, porém, ndo prevalecera se o outro
contratante souber ou puder saber razoavelmente que
aquela ndo era a vontade interna de seu parceiro. A
teoria da confianca apesar de estar presente, segundo
alguns, mesmo no Cédigo Civil alemao de 1900, serve a
nossa analise porque nela observamos exatamente
essa transformacao na visao protetiva do direito, da
vontade individual, para o impacto social. A teoria da
vontade concentrava-se no individuo, aquele que emite
erroneamente sua vontade, concentrava-se no
momento da criacdo do contrato; a teoria da confianca
concentra-se também em um individuo, qual seja o que
recebe a declaracao de vontade, em sua boa-fé ou
ma-fé, mas tem como fim proteger os efeitos do contrato
e assegurar, através da acao do direito, a protecao dos
legitimos interesses e a seguranca das relacoes.”

"(...) A confianca volta-se em ultima analise para o
direito, o mercado deve ser um local seguro, onde possam
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haver harmonia e lealdade nas relacoes entre consumidores
e fornecedores e onde ndo se necessite sempre
‘desconfiar’do outro.”

Contudo, tratando-se de relacdo de consumo, a responsabilidade
do fornecedor do servico é objetiva, bastando estarem presentes
o dano e nexo causal para configurar o dever de indenizar.

No caso em tela, quanto ao dano moral, verifica-se a sua
ocorréncia ndo porque houve o descumprimento do contrato, mas
porque esse descumprimento colocou o autor em angustia e
sofrimento com o aumento na possibilidade de risco de vida, dada
a demora na realizacdo do exame, ressaltando-se que quando ha
suspeitas de cancer, que foi o caso da solicitagdo do exame,
O TEMPO E PRECIOSO. Portanto, a atitude da ré viola o principio
constitucional de respeito a dignidade humana, principalmente
tratando-se da fragilidade em que se encontra o contratante quando
necessita dos servigos médicos, atividade lucrativa da Empresa-ré.
Nesses termos, a indenizacdo pelos danos morais tem carater
pedagdgico, visando minimizar os transtornos sofridos pela parte
autora e evitar a repeticdo da conduta ilicita do causador do dano.

O valor dos danos morais, seguindo a licdo do Ilustre
Desembargador Sergio Cavalieri, deve ser fixado dentro de paréametros
razoaveis, para evitar o enriquecimento sem causa, entretanto,
sem deixar de punir o causador do dano, de forma a inibir a pratica
reiterada.

Note-se que de forma incidental, necessitou o autor de
proceder o depdsito judicial da mensalidade, vencida em 10/10/03,
para evitar a inadimpléncia, vez que ndo recebeu a “boleta” para o
pagamento na rede bancaria. Tal depodsito deve ser levantado
pela ré, sem trazer ao autor qualquer prejuizo em relacdo a
continuidade do contrato, sob pena de caracterizar via obliqua de
descumprimento de obrigagdes.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE o pedido inicial,
tornando definitiva a tutela antecipada e condenando a U.R.C.T.
Médico do Rio de Janeiro Ltda., a retificar o contrato celebrado,
sem nenhum 6nus ou mudanca de valores, para Rio de Janeiro -
Capital e plano individual/usuario pessoa fisica, em respeito ao que
foi contratado, entregar ao autor cépia do contrato, além do
material explicativo que descreva, em linguagem simples e precisa,
todas as suas caracteristicas, direitos e obrigagdes, na forma do
§ 19, do art. 16, da Lei 9.656/98, no prazo de 30 (trinta) dias, sob pena
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de multa diaria no valor de R$ 100,00 (cem reais). Condeno aréa
levantar a quantia depositada a fl. 88, dando baixa em seus registros
na prestacdo devida pelo autor referente a mensalidade do plano
de salide, com o vencimento em 10/10/03. Condeno ainda a ré a
pagar ao autor, a titulo de indenizagdo por danos morais, a quantia
de R$ 1.800,00 (um mil e oitocentos reais), corrigida monetariamente
e acrescida de juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més
desde a data da intimacdo da sentenca, até o efetivo pagamento.

Sem custas, na forma do art. 55 da Lei 9.099/95.

P. R. I. Com o transito em julgado. Aguarde-se o cumprimento.
ApOs, dé-se baixa e arquive-se.

Rio de Janeiro, 29 de outubro de 2003.

RAQUEL DE OLIVEIRA
JUIZA DE DIREITO
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CONSTRANGIMENTO AO DIFICULTAR, REITERADA E PROLONGADAMENTE,
A ENTRADA NO BANCO POR PORTA GIRATORIA. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. A EMPRESA DE SEGURANGCA ESPECIALIZADA ERA
CONTRATADA DA EMPRESA-RE. CULPA IN ELIGENDO. ILEGITIMIDADE
PASSIVA REJEITADA. FATOS CONFIRMADOS PELAS TESTEMUNHAS.
PROCEDENCIA PARCIAL DO PEDIDO. (PROC. N° 101481-5/02 -
DR2 RAQUEL DE OLIVEIRA)

XIX JUIZADO ESPECIAL CIVEL - SANTA CRUZ - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o relatorio na forma do artigo 38 da Lei n© 9.099/95.

Trata-se de indenizagao por danos morais.

Verifica-se, da narrativa dos fatos, que o autor trabalha
como gari, na Comlurb, e recebe seu salario no Banco B. ou X.
Todavia, em 04/09/2002 dirigiu-se ao X., ora réu, agéncia Santa
Cruz para verificar se o pagamento ja estava depositado, quando
foi barrado na porta de entrada do Banco, por 5 (cinco) vezes
consecutivas. A situacao tornou-se constrangedora porque todos
que queriam entrar ou sair tinham que esperar, enquanto a guarda
de seguranca mandava o autor voltar até a linha amarela e retirar
os objetos de metal que estava portando, inclusive a jaqueta que
tinha botSes de metal, aumentou o nimero de pessoas perto da
porta e o seguranca que estava na cabine interna ria da situacao.
O episodio durou aproximadamente 5 minutos, até que na sexta
tentativa conseguiu entrar. Inconformado, foi reclamar com o
seguranga a respeito do procedimento, obtendo como resposta
que “bandido ndo tem cara, tome as providéncias que quiser”.
O autor estava acompanhado de um colega de trabalho, que
também foi ao Banco para saber do pagamento, mas ndo bastando
o constrangimento com o episddio da porta, o seguranga continuou
observando-o por todos os setores internos, durante todo tempo
gue esteve no Banco. Ao deixar a agéncia, o autor dirigiu-se a
Delegacia Policial e registrou a ocorréncia como constrangimento
ilegal. O pedido veio de condenacdo em indenizacdo por danos
morais no valor de R$ 8.000,00.

Em depoimento testemunhal as fls. 57, o Sr. C. A. C., confirmou
a versdo autoral, esclarecendo que estava atras do autor na porta
automatica e que conseguia ver o vigilante apertando o botdo do
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controle para barrar a entrada do autor, enquanto o outro vigilante
o mandava retornar a linha amarela e tentar novamente passar
pela porta, além de ter que abrir a jaqueta e levantar a camisa.
Que o autor s6 conseguiu passar pela porta na sétima tentativa e
o depoente s6 conseguiu entrar no banco na quarta tentativa;
que isso se deu por volta das 15h40min, com o Banco cheio,
causando-lhes constrangimentos. Que ele, o autor, e 0 outro colega
gue se ja se encontrava dentro do banco se dirigiram ao caixa
eletrénico que fica nas dependéncias do banco, enquanto o
segurancga os acompanhava com os olhos. Que estavam indo para
a fila de informagbes quando o vigilante se aproximou “com ar de
autoridade”, sem nada dizer, naquele momento, o autor disse ao
seguranga que eram trabalhadores e tinham ido ali receber seus
salarios; que em resposta o vigilante disse que “bandido ndo tem
cara, ndo” e que se o autor e o depoente quisessem, que tomassem
alguma providéncia; que ao sairem do banco, autor e depoente se
encaminharam a Delegacia para efetuar o registro da ocorréncia.

As fls. 59 e 60, a outra testemunha do autor, Sr. A. A. R,,
relatou que ja estava no interior do Banco réu quando o autor foi
barrado na porta de trava; que ndo tinha percebido que era o
autor que estava tentando entrar no banco; que s6 percebeu
quando ouviu o seguranca falando alto e todos da fila olhando
para tras; que as pessoas se perguntavam “o que esta acontecendo
com o rapaz?”; que a porta travou varias vezes; que um dos
vigilantes estava exaltado e nervoso; que viu o autor e a outra
testemunha conversando com o vigilante e ouviu o vigilante dizendo
gue “bandido ndo tem cara”; que ao sair do banco se dirigiu para o
trabalho e o autor e a outra testemunha se dirigiram a Delegacia.

Na contestacdo, o réu argiiu, em preliminar, a ilegitimidade
passiva ad causam, sob a alegacdo de que a vigilancia da agéncia
onde ocorreram os fatos estava a cargo da empresa especializada
em segurancga V. V. S. Ltda. No mérito, negou os fatos, alegando
auséncia de ato ilicito ou servico defeituoso, argumentando que
a trava da porta é automatica e tem por objetivo dar maior
seguranca aos clientes e nao servir como forma de constrangimento.
Afirmou que o fato de o autor ter conseguido entrar na agéncia,
significa que nao foi barrado. Quanto aos danos morais, alegou
ndao haver prova de sua ocorréncia. Concluiu, pugnando pela
improcedéncia do pedido.

24 Direito em Movimento



Em depoimento como informantes, as fls. 53/56, os vigilantes,
P.S.S. eA.R. C,, afirmaram que se lembram bem do autor, mas que
ndo se recordam das outras duas testemunhas; que o autor sé foi
barrado por duas vezes; que a porta é automatica e ndo depende
de controle manual; que o autor estava nervoso e disse grosserias.
A segunda depoente afirmou ainda que o episédio com o autor
durou cerca de 10 minutos.

Inicialmente, rejeito a preliminar de ilegitimidade passiva,
pois a empresa de vigilancia é prestadora de servigco contratada
pelo réu, portanto, a responsabilidade civil do réu deriva da culpa
in eligendo.

Realmente, é fato que a crescente violéncia gerou a necessidade
do emprego de agentes de seguranca, de empresas privadas, nas
agéncias bancarias e no comércio em geral. No atual contexto, ser
barrado, eventualmente, na portas de seguranca dos bancos é
algo possivel e aceito pela populagdo em troca de uma maior
seguranca dentro da agéncia. Nesse caso, as pessoas abrem mao
de parcela de sua liberdade e privacidade em troca de seguranca.

Observa-se que o autor, pessoa humilde, foi barrado, diversas
vezes consecutivas, na porta automatica do banco, e ndo apenas
uma ou duas vezes como quer fazer crer o réu: a uma, porque as
pessoas que estavam dentro do banco voltaram os olhares para
porta, questionando o que estava acontecendo com o rapaz, o
gue nao ocorre quando a porta trava uma ou duas vezes apenas;
a duas, porque os vigilantes em seus depoimentos disseram de
pronto que se lembravam bem do autor e que o episddio na porta
durou cerca de dez minutos, o que também ndo é normal, tamanha
memoria, quando o fato ndo foge ao comum, e, a trés, porque ndo
se afigura razoavel que o autor tenha ido a delegacia registrar
ocorréncia por pura “implicancia” com os vigilantes do banco.
Ressalte-se, ainda, que os depoimentos foram coerentes e
unissonos, corroborando a versdo autoral.

Positivamente, o caso em exame, ndo se adequa aquelas
situagdes em que um mero constrangimento se torna suportavel,
em detrimento de melhor seguranga. Ao contrario, observa-se que
o autor foi ultrajado na sua dignidade, quando teve, ndo s6 deir e
voltar varias vezes para tentar passar pela porta, mas de ter que
levantar a camisa e tirar a jaqueta, depois de ja ter retirado todos
os objetos de metal que portava nos bolsos.
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Repita-se, ainda, que ndo se ignora a necessidade de
dispositivo de seguranca nas portas dos bancos, até que um meio
melhor seja encontrado, contudo, ndo se pode violar sentimentos
tdo caros ao ser humano quanto a honra e o orgulho. Certo é que
a repeticdo, por varias vezes de situacdo que por si s ja é
constrangedora, mas que é tolerada quando se da ocasionalmente,
acaba por gerar um sentimento de angustia e de impoténcia, sem
mencionar o vexame e o constrangimento. Assim, configurado esta
o dano moral.

Todavia, para fixagdo do gquantum reparatorio pleiteado pelos
danos morais sofridos, deve-se utilizar os critérios da razoabilidade,
proporcionalidade, da compensacdo, do carater pedagdgico,
considerando ainda a capacidade econdémica do ofensor, visando
coibir condutas como a da parte ré e procurando incentivar o
respeito ao consumidor. Por outro lado, devem ser observadas as
condicdes econOmicas do ofendido, para evitar enriquecimento
sem causa.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE o pedido inicial
para condenar o réu a pagar ao autor a quantia de R$ 2.000,00
(dois mil reais), a titulo de indenizagdo por danos morais, corrigida
monetariamente e acrescida de juros de mora de 0,5% (meio por
cento) ao més, desde a intimagdao da sentencga, até seu efetivo
cumprimento.

Sem custas e honorarios, na forma do art. 55, da Lei n® 9.099/95.

P. R. I. Aguarde-se o cumprimento.

Ap0s, dé-se baixa e arquivem-se.

Rio de Janeiro, 7 de novembro de 2003.

RAQUEL DE OLIVEIRA
JUIZA DE DIREITO
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INSETO ENCONTRADO DENTRO DA GARRAFA DE BEBIDA.
IMPOSSIBILIDADE DO FIM A QUE SE DESTINAVA. RESPONSABILIDADE
CIVIL OBJETIVA. FATO DO SERVIGO. DECADENCIA. APLICACAO DO
ART. 27 DO CDC. INOCORRENCIA. DANO MORAL CARACTERIZADO.
PROCEDENCIA PARCIAL DO PEDIDO. (PROC. N° 86459-1/02 -
DR2 MILENA ANGELICA DRUMOND MORAIS)

II JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatdrio, na forma do artigo 38 da Lei n® 9.099/95,
passo a decidir.

Versa a presente demanda sobre aquisicao pela autora de
bebida alcodlica produzida pela ré, com o intuito de brindar o batizado
de seu filho. Alega a autora que ndo pode realizar o referido brinde
porque constatou a existéncia de um inseto no interior da garrafa,
que lhe teria causado enorme constrangimento e vexame. Pretende
por isso indenizacao pelos danos morais que entende causados.

A parte ré alega em sua defesa, decadéncia, pois o prazo de
90 dias estabelecido pelo artigo 26 do CDC ja teria sido ultrapassado.
No mérito propriamente dito, alega que seus produtos sdo de
qualidade e que nao se justifica a indenizacdo pleiteada pela autora.
Requer por isso a improcedéncia do pedido.

Primeiramente cabe ressaltar que a relacdo juridica objeto
da presente demanda é de consumo, face a visivel hipossuficiéncia
da parte autora mediante a ré e por ser destinataria final do produto
adquirido. Por esse motivo, aplicam-se a demanda as disposigoes
do Cddigo de Defesa do Consumidor, inclusive no que tange a
inversdo do 6nus probatdrio, nos termos do artigo 69, inciso VIII
do referido Diploma Legal e dispositivos constitucionais respectivos.

Além disso, o paragrafo segundo do artigo 3° da Lei n. 8.078/90
€ muito claro ao estabelecer que: “"Servico é qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive
as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo
os decorrentes das relacbes de carater trabalhista.”

Com relacdo a decadéncia arglida pela ré, esta nao se
operou tendo em vista a inaplicabilidade do artigo 26 a espécie,
posto que a presente hipdétese ndo trata tdo-somente de vicio no
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produto, mas, sim, de fato do produto, o que atrai a incidéncia do
artigo 27 do mesmo codex, em que se prevé o prazo prescricional
de 5 anos para reclamacoes de natureza similar a presente.

Dito isto, cabe adentrar ao mérito da questao.

Conforme constatado pelas afirmagoes das partes e na propria
garrafa trazida pela autora a audiéncia, e que ficou acautelada em
Juizo, ha verossimilhanga entre o vicio - inseto encontrado dentro
da garrafa de cidra - e a lesdo experimentada pela consumidora.

Muito embora a ré alegue que seus produtos sdao de boa
qualidade, o que ndo se nega, devido a marca notdria do produto,
infelizmente ocorreu, no presente caso, um infortlnio, uma excegao
que causou acidente de consumo gerador de transtornos que merecem
ser reparados.

Ressalte-se que a ré desenvolve atividade empresarial em
grande escala e deveras lucrativa, sendo certo que eventuais
acidentes de consumo estdo inseridos no risco empresarial a ser
suportado por qualquer empresa que, em contrapartida, aufira lucros
altos, compativeis com a atividade desenvolvida.

Em razdo do ocorrido, a autora viu-se privada de efetuar o
tdo esperado brinde para comemorar o batizado de seu filho,
enfrentando constrangimento e vergonha frente aos amigos e
parentes que convidou, por ndo poder fazé-lo.

Deve ser ressaltado que a autora é pessoa visivelmente
humilde e que, segundo o documento de fl. 10, a garrafa de cidra
em cujo interior encontrou-se o inseto, era a Unica bebida adquirida
para efetuar o brinde, o que, naturalmente, causou vergonha a
autora, o que merece ser reparado com a justa indenizagao.

Deve ser afastada também a alegacdo de que o dano moral
nao teria ocorrido por nao ter a autora ingerido o produto, pois o
fato do qual decorreram os transtornos causados consistiu
justamente na impossibilidade de uso da bebida para o fim a que
se destinava.

Ademais, o objetivo da presente reclamacdo é apenar, com
uma indenizacdo pedagdgica, o fato do servico, pois o0 aprimoramento
das relagdes de consumo e a efetivacdo do CDC exigem do Poder
Judiciario uma postura rigida e enérgica, razdo pela qual, na aferigdo
do dano moral, deve o Julgador perseguir a busca do carater
pedagdgico para que situagdes analogas a dos autos sejam coibidas.
) A lide revela, de forma evidente, a ocorréncia de dano moral.
E exatamente para habilitar o julgador a buscar o carater pedagodgico
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da indenizagdo que o dano moral possui dois elementos distintos
como instituto de Direito Civil. O primeiro tem o escopo de proporcionar
ao lesado um conforto que possa se contrapor ao desgaste, humilhagao
e vergonha experimentados pelo consumidor. O segundo, e mais
importante, o carater pedagdgico que possui como elemento a
natureza preventiva/punitiva para que situacdes como essa nao
mais ocorram.

O Codigo do Consumidor assegura no art. 6° - S3o direitos
basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevengao e reparacao de danos patrimoniais
e morais, individuais, coletivos e difusos.

O notavel civilista, Desembargador LUIZ ROLDAO DE FREITAS
GOMES, em artigo intitulado Perspectivas na Responsabilidade Civil,
publicado no Jornal do Comércio em 27.04.2000, p. 8, discorre
acerca desta questao, conforme trecho transcrito in verbis:

"(...) Nas sociedades de massas, em que o homem se vé
sob a iminéncia do risco a todo momento, apenas por nela
viver, seja pelo consumo de bens, de producdo alimentar e
outros, quer por efeito das atividades e servicos prestados
em larga escala (producéo industrial, energia, transportes,
etc.), sem cogitar-se da preservagao dos direitos inerentes
a sua condicdo existencial Fisica e Espiritual (ofensa aos
direitos da personalidade), a responsabilidade civil ganha
novos contornos e propdsitos. Ndo basta tdo-so reparar,
mas para a segurancga e tranqdiilidade almejadas, importa
prevenir. Sua funcdo vai-se deslocando, deste modo, da
exclusiva fung¢do ressarcitéoria, em que o principio da
equivaléncia, o mais das vezes predomina, para a de evitar
0 dano, atuando como verdadeiro fator de precaugéo; (...)
A indenizacdo obedece, igualmente, ao principio de preveni-lo
e, por via de conseqliéncia, com salutar convivéncia social.
Esta erige-se, pois, em uma das perspectivas da responsabilidade
civil, que, bem aplicada, converte-se em poderoso instrumento
de valorizacdo ética do comportamento humano.”

Quanto ao pretium doloris a reparabilidade/pedagogia do dano
moral tem merecido a investigacdo de nossos melhores juristas,
como o Professor e Desembargador Sergio Cavalieri Filho, no estudo
cristalizado no aresto da 2@ Turma do Tribunal de Justica do RJ:
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"Na falta de critérios objetivos para a configuracdo do dano
moral, (...) ultrapassada a fase da irreparabilidade do dano
moral e da sua inacumulabilidade com o dano material,
corremos o risco agora de ingressarmos na fase de sua
industrializacdo (...) em busca de indenizacbes milionarias.
(...) Estou convencido que o arbitramento judicial continua
sendo o meio mais eficiente para se fixar o dano moral e
nessa tarefa ndo esta o juiz subordinado a nenhum limite
legal, nem a qualquer tabela pré-fixada, mormente apods a
Constituicdo de 1988 (...). O juiz deve fixa-la com prudéncia
(...) (Apelacdo Civel n. 760/96, 2@ Cadmara Civel).

Considerando-se, portanto, as dimensdes do ocorrido, arbitra-se
a indenizagdo por danos morais em 10 salarios-minimos federais da
data do efetivo pagamento.

Tenho, entdo, por comprovados os danos morais alegados
pela parte autora.

Assim sendo, e por todo o acima exposto, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE O PEDIDO, extingliindo o feito com base no artigo
269, inciso I, do Cddigo de Processo Civil, para condenar a ré a
pagar ao autor R$ R$ 2.000,00 (dois mil Reais) a titulo de danos
morais, acrescidas as quantias de juros legais e correcdo monetaria
a partir da presente data até o efetivo adimplemento.

Sem 6nus sucumbenciais, na forma do disposto no artigo 55
da Lei n©9.099/95.

Apds o transito em julgado, certifique-se, dé-se baixa na
distribuicdo e arquivem-se os autos.

Publicada e intimados em audiéncia, registre-se.

Rio de Janeiro, 29 de outubro de 2003.

MILENA ANGELICA DRUMOND MORAIS
JUIZA DE DIREITO
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RESPONSABILIDADE OBJETIVA. VICIO DO SERVICO. SOLIDARIEDADE.
NEGATIVACAO DO NOME DO AUTOR. CULPA CONCORRENTE. DANO
MORAL CONSTITUIDO. PROCEDENCIA PARCIAL DO PEDIDO. (PROC.
N©° 586-7/05 — DR. RICARDO DE MATTOS PEREIRA)

JUIZADO ESPECIAL ADJUNTO CIVEL - COMARCA DE SAO PEDRO DA ALDEIA

AUDIENCIA DE CONCILIAGAO, INSTRUGAO E JULGAMENTO

Aos 18 de maio de 2006, nesta cidade, na sala de audiéncias,
presente o MM. Dr Juiz de Direito, Exmo. Sr. Dr. RICARDO DE
MATTOS PEREIRA. Efetuado o pregao, respondeu o reclamante
acompanhado por seu advogado, bem como o preposto da primeira
reclamada acompanhado por advogada e o advogado da segunda
reclamada Dr. A., OAB/R] XX. Ausente o preposto da segunda
reclamada. Inviavel a conciliagdo. Pela advogada da primeira
reclamada foi apresentada contestacao escrita, da qual teve vista
o reclamante. Pelo advogado do reclamante foi dito que reitera
os termos da inicial. Requer a decretagao de revelia da
segunda reclamada, tendo em vista a auséncia de seu
preposto. Aduz ainda que deve ser observado pelo Juizo o
reconhecimento dos fatos pela primeira reclamada, conforme
documento de fl. 25. Pela advogada da primeira reclamada foi dito
gue o documento de fl. 25 ndo traduz qualquer reconhecimento,
mas sim orienta o reclamante quanto aos procedimentos relativos
as solicitages traduzidas nas cartas anteriormente por ele envidadas
(fls. 19/21). Sem mais provas a produzir, conforme declarado pelas
partes, reportam-se ambas ao ja produzido, requerendo o julgamento
do feito. Pelo MM. Dr. Juiz foi proferida a seguinte SENTENCA:
Dispensado o relatério na forma do art. 38 da Lei 9.099/95. A relagdo
juridica posta se insere no ambito do CODECON. Realizada a instrucdo,
tenho que o pedido merece ser julgado parcialmente procedente.
Inicialmente, decreto a revelia da segunda reclamada, tendo em
vista a auséncia de seu preposto. Afasto ainda a alegagdo de
ilegitimidade passiva da primeira reclamada, pois é evidente sua
relagdo juridica com o reclamante, sendo certo que os documentos
de fls. 26/27 comprovam que a mesma efetuou o langamento do
nome do reclamante em servigos de protecdo ao crédito. No mérito,
restou absolutamente clara a falha na prestacao de servico pelas
reclamadas, conforme os documentos juntados pelas partes.
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A alegacdo da primeira reclamada de que é mera repassadora da
solicitacao feita por parte do estabelecimento ndo pode prosperar,
ja que o financiamento foi feito por conta da administradora do
cartdo, e ndo da loja, nao tendo sido tal fato negado. Por outro
lado, os documentos juntados a inicial traduzem proposta ou pré-
contrato, sendo certo que as parcelas informadas ao reclamante o
foram pela segunda reclamada, a qual deve ter sido informada pela
primeira reclamada do valor das prestagdes repassando-as ao seu
cliente. Assim, ainda que ndo se pudesse dizer que ha confissdo
no documento de fl. 25, o certo é que ndo lograram as reclamadas
comprovar o acerto tanto da cobranca, quanto da negativacao.
Quanto a negativagdo, deve ser reconhecida a culpa concorrente
do reclamante, que simplesmente suspendeu os pagamentos sem
fazé-lo da maneira como entendia correta, ou pelo menos pelo
valor minimo, aguardando os desfecho do processo. Logicamente
tal atitude s6 se verificou em virtude dos erros cometidos pelas
reclamadas. Assim, fica estabelecida a responsabilidade da primeira
reclamada por eventuais danos causados. Quanto a responsabilidade
da segunda reclamada, a mesma decorre da revelia, sendo certo
gue ha verossimilhanga nas afirmacées contidas na inicial, conforme
foi acima dito. O dano moral é evidente, decorrendo da prépria
negativacdo efetuada. Na fixagdo desses danos, atento ao principio
da razoabilidade e da vedacdo do enriquecimento sem causa, e
levando em consideracao a culpa concorrente do reclamante,
fixo os danos morais a serem compensados em R$ 4.000,00.
Quanto aos valores cobrados, os mesmos deverao ser adequados
a realidade, estornando-se as parcelas de R$ 105,24, langcando-se
pelo valor correto de R$ 64,90, emitindo-se nova fatura para
pagamento, sem a incidéncia de qualquer encargo. O pagamento
das faturas devera ficar suspenso até o efetivo cumprimento da
condenagdo, tudo a ser apurado apos o transito em julgado da
presente sentenca. Isto posto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE
o pedido formulado para condenar as reclamadas solidariamente a
pagar ao reclamante a importancia de R$ 4.000,00, a titulo de
compensacao pelos danos morais sofridos, tudo devidamente
corrigido por juros de 1% ao més e correcdao monetaria, desde a
citacdo. CONDENO ainda a primeira reclamada a rever as faturas
pendentes do reclamante, na forma antes fundamentada, emitindo
nova fatura para pagamento, o qual somente sera exigivel apds o
cumprimento da condenacgdo, autorizada desde ja a compensagao
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de valores, mediante comprovacdo por escrito. Sem custas ou
honorarios. Transitada em julgado, dé-se baixa e arquivem-se.
Publicada em audiéncia. Cientes os presentes. Registre-se. Registre-
se ainda que a preposta da segunda reclamada chegou a sala de
audiéncia as 15h40min. E nada mais havendo, as 15h50min, encerro
o presente ato que vai devidamente assinado. Eu, Marcelo J. Reimol,
TJI, matr. 01/25.540, digitei e eu Encarregada pelo Expediente
subscrevo.

RICARDO DE MATTOS PEREIRA
JUIZ DE DIREITO
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FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA. IMPUGNACAO
DE COBRANGA DE LIGACOES PARA SERVICOS DO TIPO DISK-
AMIZADE, DISK-NAMORO. INVEROSSIMILHANGA DAS ALEGAGOES
AUTORAIS. FATURA SUB-JUDICE. OBRIGACAO DA 12 RE EM
AGUARDAR O PROVIMENTO JURISDICIONAL. NEGATIVAGAO DO NOME
DO AUTOR. DANO MORAL CARACTERIZADO. PROCEDENCIA PARCIAL
DO PEDIDO. (PROC. 2194-7/03 - DR. RICARDO DE MATTOS
PEREIRA)

JUIZADO ESPECIAL ADJUNTO CIVEL - COMARCA DE SAO PEDRO DA ALDEIA

SENTENCA

Dispensado o relatério, na forma do art. 38 da Lei 9.099/95.

Trata-se de acdo de obrigacao de fazer cumulada com pedido
de ressarcimento de danos morais, promovida pelo reclamante em
face da reclamada.

Pois bem, inicialmente deve ser frisado que o fato de ter sido
feito acordo em outro processo de maneira alguma vincula o Juizo
ou as reclamadas.

Observando-se a documentacdo juntada, verifica-se que,
tao logo houve a reclamacao do consumidor, a 12 reclamada retirou
da fatura as cobrangas contestadas para analise.

Realizada esta, concluiu-se serem devidas as cobrancas,
emitindo-se nova fatura.

De fato, tratam-se de ligacdes para telefones do tipo DISK-
AMIZADE, DISK-NAMORO etc.

Ora, foi dito em audiéncia que o reclamante tem um filho
adolescente, limitando-se o reclamante a afirmar que em situacao
semelhante as reclamadas cancelaram os débitos.

Como ja foi dito, tal comportamento ndo vincula as
reclamadas, nem tampouco o Juizo.

Note-se que o reclamante nada mais faz do que alegar, sem
provar, ou mesmo apontar um padrdo de erro.

Assim, os pedidos de que sejam declaradas nulas as cobrangas
e de restituicdo de indébito sdo julgados improcedentes.

Por outro lado, estando a fatura de fl. 15, sub judice,
completamente irregular a inscricdo dos dados cadastrais do
reclamante em servigos de protecdo ao crédito, antes que o Juizo
prolatasse decisdo sobre a regularidade do débito.
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Agindo de tal forma, atraiu a 12 reclamada para si a
responsabilidade pela reparacao do dano moral provocado, que,
neste caso, encontra-se in re ipsa.

Sabe-se que a condenagdao a compensar danos morais tem
como uma de suas fungdes aquela de sancionar o atuar do lesante,
para que o mesmo, ao travar relagdes com outrem, paute sempre
sua atuacdo com observancia das normas de dever de cuidado
objetivo, ja que a ninguém é dado lesar a outrem. Trata-se da
traducdo do principio do neminem laedere.

Além deste principio, ha outros que devem nortear o
Magistrado quando da fixagao do quantum indenizatério. Sdo eles
os principios da razoabilidade e da vedagdao do enriquecimento
sem causa, sendo certo que no momento da fixacdo devera o
Magistrado levar em conta as possibilidades financeiras do lesante,
o grau do dano provocado, bem como sua duragao e a condigao
social do lesado.

No tocante a vedagdo do enriquecimento sem causa, deve-se
estar atento para o fato de que se, por um lado, a fixacdao da
compensacdao em valores muito elevados poderia significar o
enriquecimento ilicito do lesado; por outro lado, uma fixagdo em
valores muito modestos, certamente significaria o enriquecimento
injusto daquele que pratica o ato lesivo.

Assim é que, em atencdo aos principios antes elencados, e
considerando o pouco tempo que durou a restricdo, fixo os danos
morais a serem compensados em R$ 2.000,00, por considerar
excessivo o valor pleiteado na inicial.

Com relacao aos demais pedidos formulados na inicial, julgo-
os improcedentes.

Isto posto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido
formulado na inicial para condenar a 1@ reclamada a pagar ao
reclamante a importancia de R$ 2.000,00, a titulo de danos morais
sofridos, quantia esta devidamente corrigida por juros de 1,0% ao
més e correcao monetaria, desde a citagao.

Condeno ainda a reclamada a emitir uma nova fatura (fl. 15)
como prazo minimo de 10 dias para pagamento, findo o qual, sem
adimplemento, autoriza-se a inclusao do nome do reclamante nos
servicos de protecdo ao crédito.
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Oficie-se ao SPC para excluir a anotacdo acima mencionada.
Sem custas ou honorarios.

Transitada em julgado, dé-se baixa e arquivem-se.

P.R.I.

Sdo Pedro da Aldeia, 10 de agosto de 2004.

RICARDO DE MATTOS PEREIRA
JUIZ DE DIREITO
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SERVICO DE TELEFONIA CELULAR. AREAS DE SOMBRA. INSATISFAGAO
DO CONSUMIDOR. DIREITO DE RECEBER DE VOLTA O QUE PAGOU.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. VICIO DO SERVICO. APLICACAO DO
ART. 20 DO CDC. PROCEDENCIA PARCIAL DO PEDIDO. (PROC.
N© 108168-7/04 - DR. JOSE GUILHERME VASI WERNER)

XX JUIZADO ESPECIAL CIVEL - ILHA DO GOVERNADOR - COMARCA
DA CAPITAL

SENTENCA

VISTOS ETC.

Trata-se de acdo movida por C. M. S. C., no rito especial da
Lei 9.099/95, em face de P. RIO NORTE LESTE S.A., qualificados
anteriormente.

Dispensado o relatério na forma do artigo 38 da aludida lei,
passo a decidir.

Conta o autor que adquiriu um aparelho celular da ré, marca
M.; e que, desde a compra, este ndo funciona na area de sua
residéncia, ndo obstante as varias reclamacébes feitas perante a
ré. Em razdo disso, pede a rescisdo contratual, com restituicdo do
valor pago, além de indenizacdo por danos morais.

Em contestacdo, a ré sustenta ndo ser responsavel pelos
danos alegados. Afirma que vem prestando o servico de forma
adequada, destacando que o servico a que se propde é de telefonia
celular mével, sendo que areas de sombra podem gerar interferéncia
no sinal.

Ndo foram produzidas provas em audiéncia por qualquer
das partes.

As alegacGes da empresa-ré sdo, a primeira vista, razoaveis
e compreensiveis. Parece dizer que a existéncia de areas nado
alcancadas pelas antenas do sistema (areas de sombra) é inerente
a propria natureza do servigo de telefonia mével, sendo comum,
no ambito de tal servico, a ocorréncia de tais focos, pelo que
nenhum consumidor poderia reclamar com relagao a isso.

Contudo, a questdo ndo pode ser resolvida em um exame
superficial ou sob as lentes muitas vezes ja turvas e arranhadas
do Direito Contratual comum. Deve ser vista sob a 6tica do Direito
do Consumidor, que rege a relagdo estabelecida entre as partes.

E assim que se passa a analisa-la.
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Em verdade, em algum ponto de sua impugnacdo do pedido
inicial a ré da noticia de estar ciente do enfoque, referindo-se a
adequacao do servigo por ela prestado.

Para caracterizad-la, menciona a normalidade dos focos de
sombra. Pretende, nessa linha, situar-se ao amparo do dispositivo
constante do § 2° do artigo 20 da Lei n© 8.078/90:

Art. 20, § 2° - S30 improprios os servigos que se mostrem
inadequados para os fins que razoavelmente deles se esperam,
bem como aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de
prestabilidade.

Afinal, diria, se € comum a existéncia de areas nao cobertas,
qualquer servigo de telefonia movel que as apresente estara dentro
do esperado.

Nao obstante a regra acima transcrita possa ser interpretada
de modo a dar énfase ao aspecto subjetivo da expectativa pelo
servico (o que, por si sO, poderia superar a defesa preparada pela
ré), verifica-se do estudo do Cédigo de Defesa do Consumidor que
a imprestabilidade ou inadequagdao do servico ndo € o Unico
fundamento da responsabilidade do fornecedor.

O dispositivo anteriormente citado € mera norma definidora/
explicativa do conceito de impropriedade do servico. Remete ao
caput do artigo 20 da Lei n® 8.078/90, no qual consta o termo.
Dali constata-se que o prestador de servicos responde pelos vicios
geradores de impropriedade, mas também por aqueles oriundos de
disparidade com a oferta:

"0 fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade
qgue os tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes de disparidade com as indicagdes
constantes da oferta ou mensagem publicitaria(...)” (grifou-se).

Zelmo Denari, em seus comentarios sobre a norma, ensina
que o trecho “alude aos vicios de quantidade dos servicos prestados.
Assim, se uma escola oferece um curso com determinado contetdo
programatico, o descumprimento do programa autoriza o aluno a
pleitear a completitude da matéria(...)"” (Cddigo de Defesa do
Consumidor Comentado. 52 ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria.
p. 175). E exatamente dessa disparidade que reclama a autora,
pois ao oferecer seus servicos a ré teria prometido cobertura sem
excluir a area de sua residéncia. Nao é nada dificil comparar o
exemplo dado pelo redator do Anteprojeto do Codigo com a situagao
em questdo: o servico prestado pela ré ndo atingiu a totalidade
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das areas esperadas diante da oferta. A quantidade de areas
cobertas nao foi suficiente para igualar-se a promessa publicitaria
e, ho caso do autor, foi precisamente a diferenga que fez falta.

A ré também alega que o servigo que presta é de telefonia
movel, ndo fixa. Por isso, entende que ndo é razoavel que o autor
reclame apenas porque na area de sua residéncia o aparelho por
ele utilizado nao funciona. O sinal cobre satisfatoriamente quase
todo o Grande Rio e o servigo ndo foi idealizado para a utilizagao a
partir de um ponto especifico. Para tanto, existe o servico de
telefonia fixa.

Com esses argumentos ainda se prende a responsabilidade
por inadequacdo. Esquece-se de que o servico de telefonia maovel
€, ao menos em nosso Estado, ainda uma novidade, ndo sendo de
se esperar que seus consumidores, das mais diversas classes e
graus de instrugcdo, tenham conhecimento de todas as suas
peculiaridades, o que é mais uma razdo para que obedecesse ao
disposto na legislagdo consumerista, informando todas as
caracteristicas do servigo prometido.

O descumprimento desse dever infringe os dispositivos do
art. 31 e, tratando-se de contrato de adesdo, do § 4° do art. 52:

Art. 31. A oferta e apresentagao de produtos ou servigos
devem assegurar informagoes corretas, claras, precisas, ostensivas
e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
guantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade e
origem, dentre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a salde e seguranca dos consumidores.

Art. 52, § 49, As clausulas que implicarem limitacdo de direito
do consumidor deverdo ser redigidas com destaque, permitindo
sua imediata e facil compreensao.

Por outro lado, se ndo fez as devidas ressalvas, dando a
entender que a cobertura seria total na area de sua prestacdo,
nao pode vir, posteriormente, a alegar a normalidade da existéncia
de zonas de falha:

Art. 30. Toda informacao ou publicidade, suficientemente
precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagao
com relacdo a produtos e servigcos oferecidos ou apresentados,
obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utiliza e integra
o contrato que vier a ser celebrado.
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De todo modo, ha que se dizer que, ainda que o servigo
ndo se destine a utilizagcdo em apenas uma area, ndo se pode
admitir que, justamente na area de residéncia do autor, onde
certamente passa a maior parte de sua vida, o aparelho adquirido
torne-se inutil.

Por tudo isso, resta demonstrada a responsabilidade da ré
por vicio no servigo prestado, nos termos do art. 20 do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Considerando que o consumidor de servigco
viciado tem direito a, dentre outras hipoteses, exigir a devolugao
do preco pago, sem prejuizo de eventuais perdas e danos e que
estas, no caso em questdo, estdo consubstanciadas no valor pago
pelo autor para aquisicdo de um aparelho agora inutil, é isso que
ele merece receber.

A situacao repercutiu tao-somente no plano patrimonial, ndo
ensejando o reconhecimento de indenizagao por danos morais.

ISTO POSTO,

JULGO PROCEDENTE EM PARTE o pedido, DECRETO a resolucao
do contrato celebrado entre as partes e CONDENO a ré a pagar ao
autor a quantia de R$ 329,00 (trezentos e vinte e nove reais)
equivalentes ao preco do aparelho, monetariamente corrigida e
acrescida de juros legais de mora a partir da citagao.

Sem custas nem honorarios.

Ap0s as formalidades legais, dé-se baixa e arquive-se.

P.R.I.

Rio de Janeiro, 4 de novembro de 2004

JOSE GUILHERME VASI WERNER
JUIZ DE DIREITO
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NEGATIVACAO DO NOME DO AUTOR NOS CADASTROS RESTRITIVOS
AO CREDITO. ALEGACAO DE DEBITOS NAO COMPROVADA. FALTA
DE PROVAS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA POR FATO DO SERVICO.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. DANO MORAL CARACTERIZADO.
PROCEDENCIA PARCIAL DO PEDIDO. (PROC. N° 256-6/2004 -
DR. RICARDO MATTOS PEREIRA)

JUIZADO ESPECIAL CIVEL ADJUNTO - COMARCA DE SAO PEDRO DA ALDEIA

SENTENCA

Dispensado o relatério, na forma do art. 38 da Lei 9.099/95.

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer cumulada com
indenizatdria por danos morais proposta pelo reclamante em face
da reclamada.

Terminada a instrucao, tenho que o pedido deve ser julgado
procedente.

Inicialmente, deve ficar esclarecido que conforme fl. 26,
perdeu o processo seu objeto na parte referente a obrigacédo
de fazer.

Alega a reclamada, em sua contestacdo, que os débitos que
originaram a inclusdao do nome do reclamante nos servigos de
protecdo ao crédito, sdo referentes a linha 2621-XXXX, a qual foi
retirada exatamente em razao desses débitos.

Ocorre que a reclamada nao faz qualquer comprovacao a
respeito do que alega, conforme lhe imp&e as regras do O6nus
da prova.

O fato de que o autor possui atualmente outra linha telefonica,
instalada apds aquela data contribui, inclusive, para que ndo se dé
crédito a afirmacdo da reclamada, pois é sabido que a mesma nao
faz instalagdes de novos terminais em nome de quem ha débito
pendente.

Nesse passo, configura-se ilicita a inclusdo realizada, atraindo
para a reclamada a obrigacao de indenizar.

Estabelecida a responsabilidade do réu pelos atos praticados,
resta averiguar a ocorréncia do dano moral noticiado.

Bem a propdsito, ensina o Mestre SERGIO CAVALIERI FILHO,
em seu excelente PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE CIVIL, 23
edicdo, 22 tiragem, Malheiros Editores, quando nas paginas 79/80,
fala sobre a prova do dano moral, in verbis:
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19.4.2 A prova do dano moral

Essa é outra questdo que enseja alguma polémica nas
acoes indenizatoérias. Como, em regra, ndao se presume
o dano, ha decisodes no sentido de desacolher a pretensdo
indenizatoria por falta de prova do dano moral.

Entendemos, todavia, que por se tratar de algo imaterial
ou ideal, a prova do dano moral nao pode ser feita
através dos mesmos meios utilizados para a comprovacgao
do dano material. Seria uma demasia, algo até impossivel,
exigir que a vitima comprove a dor, a tristeza ou a
humilhagdo através de depoimentos, documentos ou
pericia; ndo teria ela como demonstrar o descrédito, o
repudio ou o desprestigio através dos meios probatorios
tradicionais, o que acabaria por ensejar o retorno a fase
da irreparabilidade do dano moral em razao de fatores
instrumentais.

Neste ponto a razao se coloca ao lado daqueles que
entendem que o dano moral esta insito na propria
ofensa, decorre da gravidade do ilicito em si. Se a ofensa
é grave e de repercussao, por si s justifica a concessdo
de uma satisfacdo de ordem pecuniaria ao lesado. Em
outras palavras, o dano moral existe in re ipsa; deriva
inexoravelmente do proprio fato ofensivo, de tal modo
que, provada a ofensa, ipso facto esta demonstrado o
dano moral a guisa de uma presuncao natural, uma
presuncao hominis ou facti, que decorre das regras da
experiéncia comum. Assim, por exemplo, provada a
perda de um filho, do conjuge, ou de outro ente querido,
nao ha que se exigir a prova do sofrimento, porque isso
decorre do proprio fato de acordo com as regras de
experiéncia comum; provado que a vitima teve o seu
nome aviltado, ou a sua imagem vilipendiada, nada mais
ser-lhe-a exigido provar, por isso que o dano moral esta
in re ipsa; decorre inexoravelmente da gravidade do
proprio fato ofensivo, de sorte que, provado o fato,
provado esta o dano moral.

Assim, no que tange a reparabilidade do dano moral, a dificuldade
de avaliar, ndo apaga a realidade do dano, e, por conseguinte, nao
dispensa da obrigagdo de repara-lo.
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Como bem doutrina o professor CAIO MARIO DA SILVA
PEREIRA:

“Sob o aspecto da patrimonialidade, o conceito de
reparacao esta adstrito ao étimo ‘indenizar’, que contém
em si mesmo a idéia de colocar alguma coisa no lugar
do bem lesado, ou seja, prover a vitima de algo
equivalente ao bem que perdeu. Indenizar sera, por
conseqiiéncia, suprir em espécie ou pecuniariamente a
vitima a perda que sofreu. Assim é que o dano a
propriedade significa proporcionar ao lesado coisa
idéntica ou quantia equivalente.

Quando se cuida do dano moral, o fulcro do conceito
ressarcitorio acha-se deslocado para a convergéncia de
duas forcas: ‘carater punitivo’ para que o causador do
dano, pelo fato da condenacao, se veja castigado pela
ofensa que praticou; e o ‘carater compensatério’ para a
vitima, que recebera uma soma que lhe proporcione
prazeres como contrapartida do mal sofrido.”

Desta forma, ensejou-se a obrigacdo de indenizar o dano
moral sofrido, cuja protecdo se encontra no art. 59, X, da
Constituicdo da Republica, e no art. 159, do Cddigo Civil, que
determina que aquele que causar prejuizo a outrem fica obrigado a
indenizar. Ndo faz o citado artigo distincdo entre dano moral ou
material, podendo o prejuizo ser de ambas as naturezas. Assim,
entendo que é inegavel o dano sofrido pelo autor. Entretanto,
ciente da irreparabilidade do dano, é melhor compensa-lo em dinheiro
do que deixa-lo sem resposta.

Estabelecido que houve danos morais a merecer compensacao,
passo a fixacdo dos mesmos.

Sabe-se que a condenacdo a compensar danos morais tem
como uma de suas fungdes aquela de sancionar o atuar do lesante,
para que o mesmo ao travar relagdes com outrem, paute sempre
sua atuacdo com observancia das normas de dever de cuidado
objetivo, ja que a ninguém é dado lesar a outrem. Trata-se da
traducdo do principio do neminem laedere.

Além deste principio, ha outros que devem nortear o
Magistrado quando da fixagao do quantum indenizatério. Séo eles
os principios da razoabilidade e da vedagdo do enriquecimento
sem causa, sendo certo que no momento da fixacdo devera o
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Magistrado levar em conta as possibilidades financeiras do lesante,
o grau do dano provocado, bem como sua duracao e a condicao
social do lesado.

Ademais, nota-se da qualificacdo do reclamante que o mesmo
€ bancario, sabendo-se que tais empregados ndo podem ter seus
nomes negativados, sob pena de sofrerem sangdes de seus
empregadores.

No tocante a vedagdo do enriquecimento sem causa, deve-se
estar atento para o fato de que se, por um lado, a fixacdao da
compensacdao em valores muito elevados poderia significar o
enriquecimento ilicito do lesado; por outro lado, uma fixagdo em
valores muito modestos, certamente significaria o enriquecimento
injusto daquele que pratica o ato lesivo.

Assim € que, em atengdo aos principios antes elencados, e
considerando a condicdo social do autor, fixo os danos morais a
serem compensados em R$ 4.800,00.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE o pedido formulado na
inicial para condenar a reclamada a pagar ao reclamante a importancia
de R$ 4.800,00, quantia esta a ser devidamente corrigida por juros
de 1,0% ao més e correcdo monetaria, desde a citagdo.

Sem custas ou honorarios.

Transitada em julgado, dé-se baixa e arquivem-se.

P.R.I.

Sao Pedro da Aldeia, 2 de setembro de 2004.

RICARDO DE MATTOS PEREIRA
JUIZ DE DIREITO
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DESCUMPRIMENTO DE CONTRATO VERBAL DE ENCOMENDA FEITO
A PEQUENA ARTESA AUTONOMA, HUMILDE E DE POUCAS LETRAS.
DANO MATERIAL CARACTERIZADO. DANO MORAL PRESENTE NA
HIPOTESE. HUMILHACOES SOFRIDAS POR PARTE DA AUTORA AO
TENTAR ENTREGAR A ENCOMENDA CONTRATADA. PROCEDENCIA DO
PEDIDO. (PROC. N° 47907-7/2003 — DR2 RAQUEL DE OLIVEIRA)

XIX JUIZADO ESPECIAL CIVEL - SANTA CRUZ - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Vistos, etc.

Dispensado o relatério na forma do art. 38, da Lei 9.099/95.

Trata-se de acao de indenizacao por danos materiais e morais.

Verifica-se, da narrativa dos fatos, que a autora, artes3g,
autébnoma, recebeu uma encomenda verbal da ré para confeccionar
1.000 “fuxicos” para roupas a R$ 0,20 cada. Apds o término da
confecgdo procurou a ré para entrega da encomenda, sendo
informada que deveria agendar uma data para entrega, sendo
acertada para o dia 25/04/03. Na data aprazada entrou em
contato telefénico, sendo informada que a empresa nao havia
disponibilizado dinheiro para o pagamento; procurou novamente
a empresa pessoalmente sendo maltratada e informada que a
encomenda havia sido cancelada; a autora ainda tentou resolver
o problema sem sucesso, nao Ihe restando outra alternativa sendo
a via judicial. O pedido veio em condenar a ré ao pagamento das
1.000 pecas encomendadas e a indenizagcdo por danos morais a
serem fixados pela Julgadora.

A questdo é simples e pode ser constatada pelos préprios
depoimentos colhidos, embora a ré tente afastar a existéncia de
contrato verbal, sob as frageis alegacbes de que “"doou alguns
retalhos” para a autora por mera liberalidade e ainda "ndo estava
fazendo encomendas para roupas de verdo”. Na verdade, a ré fez
a encomenda, através de contrato verbal, mas ndo o honrou com
o recebimento da mercadoria e o respectivo pagamento, abusando
do fato de ser a autora pequena artesa, pessoa humilde e de
poucas letras.

Neste contexto, cabe ndo s6 a condenagdao no cumprimento
integral do contrato, mas também em indenizacdo por danos morais,
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vez que os transtornos causados a autora fogem a normalidade do
simples descumprimento contratual, acarretando inUmeros prejuizos
que vao desde a dor gerada pela sensacao de impoténcia diante
daquele que, atras de uma pessoa juridica, ostenta uma
superioridade financeira, humilhando a autora e tratando-a como
mentirosa, diante dos funcionarios da empresa, mas também pelas
idas e vindas tentando solucionar o problema e, principalmente,
pelo tempo que realizou o servigo e ndo recebeu a quantia pactuada.

Portanto, aplica-se ao caso a Teoria do Desestimulo, na qual
a indenizagdo tem um carater pedagdgico, ndo sé minimizador dos
transtornos causados a autora, mas principalmente, punitivo do
contratante, inclusive, como forma inibidora da mencionada conduta.

Por outro lado, o valor dos danos morais, seguindo a licao do
TIlustre Desembargador Sergio Cavalieri, deve ser fixado dentro de
parametros razoaveis, para evitar o enriquecimento sem causa,
entretanto, sem deixar de punir o causador do dano, de forma a
inibir a pratica reiterada.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE o pedido inicial para
condenararé, K. S. C. R. Ltda., ao cumprimento integral do contrato
verbal, devendo para tanto pagar a autora, contra entrega das
1.000 pecgas, “fuxicos”, a quantia de R$ 200,00 (duzentos reais),
corrigida monetariamente, desde 25/04/03, data pactuada para
entrega, acrescida de juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao
més, desde a citacdo. Condeno ainda a ré a pagar a autora, a titulo
de indenizacdo por danos morais, a quantia de R$ 400,00
(quatrocentos reais), corrigida monetariamente e acrescida de juros
de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, a contar da intimagao
da sentenga, até o efetivo pagamento.

Sem custas, na forma do art. 55 da Lei 9.099/95.

Retifique-se no DRA o nome da ré para: K. S. C. R. Ltda.

P.R. I. Com o transito em julgado. Aguarde-se o cumprimento.

Apds, dé-se baixa e arquive-se.

Rio de Janeiro, 17 de novembro de 2003.

RAQUEL DE OLIVEIRA
JUIZA DE DIREITO
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AGRESSAO A DIGNIDADE DE CIDADAO PORTADOR DE DEFICIENCIA
FISICA. EMPRESA QUE NAO DISPONIBILIZA GUIA PARA QUE SEUS
MOTORISTAS POSSAM ANOTAR O NUMERO DA IDENTIDADE DO
AUTOR. FORNECEDOR QUE OBRIGA O AUTOR A VIAJAR NA
ESCADARIA DO ONIBUS OU A PAGAR A PASSAGEM. FATO DO
SERVICO. DANO MORAL SOBEJAMENTE CARACTERIZADO.
PROCEDENCIA PARCIAL DO PEDIDO. (PROC. N° 126326-8/2002
— DR2 RAQUEL DE OLIVEIRA)

XIX JUIZADO ESPECIAL CIVEL - SANTA CRUZ - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o relatoério na forma do art. 38, da Lei 9.099/95.

Trata-se de agao de obrigacdo de fazer c/c indenizacao por
danos morais.

Verifica-se, através da narrativa dos fatos, que o autor,
portador de deficiéncia fisica, vem encontrando dificuldade em
utilizar o transporte coletivo da empresa ré, pois os motoristas
alegam que ndo possuem guia para anotar o numero do documento
do autor para comprovar que a roleta girou, sem ingressar dinheiro
da passagem. Que o autor ou tem que pagar a passagem ou ficar
em pé na escada do Onibus. Registrou as ocorréncias junto a
SMTU, todas as vezes em que foi barrado na entrada, mesmo apods
a concessdo da antecipagao da tutela. O problema ocorre nas
linhas 858 e 857, em que a empresa utiliza microdnibus, com roleta
na entrada. O pedido veio de condenacdo da ré a cumprir a Lei
3.167/00 e o Decreto n.® 19.936/01, assegurando a entrada e
embarque do requerente nos 6nibus, sob pena de multa diaria, no
valor de R$ 100,00. Condenacao em indenizacao por danos morais
na quantia de R$ 4.000,00.

Na contestacdo, a ré negou os fatos, afirmando ndo haver
provas nos autos de que alguma vez o autor tenha sido impedido
de viajar em qualquer coletivo da empresa, alegando que o 6nus
da prova incumbe ao autor, por se tratar de fato constitutivo de
seu direito. Refuta a alegagao de existéncia de dano moral, sob o
argumento de que ndo ha de se falar em indenizagdo em decorréncia
de incidentes sem maiores repercussées na integridade do individuo.
Concluiu, requerendo a improcedéncia do pedido.
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Realmente, os argumentos da ré ndo merecem prosperar,
pois é fato notério que as empresas de 6nibus estdo colocando as
roletas para a parte da frente do 6nibus, para limitar a quantidade
de passes livres, o que ndo pode ser amparado pelo Poder Judiciario.
O autor provou, através dos registros de ocorréncia, junto a
ouvidoria da SMTU, fls. 20/28, 34/40 e 57/58, que por varias vezes
foi impedido de ingressar nos 6nibus das linhas 858, 863 e 857 da
empresa ré, inclusive apds a concessao da antecipagado da tutela,
mencionando todos os dados dos veiculos. Caberia, portanto,
a ré, apresentar provas extintivas, modificativas ou impeditivas do
direito do autor, conforme art. 333, II, do Cdédigo de Processo Civil,
onus do qual ndo se desincumbiu. Ademais, observa-se pelo
depoimento do autor, que os motoristas se recusam a deixa-lo
ingressar no veiculo coletivo, porque antes da roleta ndo tem
nenhum assento ou espago a permitir que o autor ou qualquer
outro deficiente viaje sem ultrapassar a roleta, ndo tendo a empresa
ré fornecido aos motoristas qualquer autorizagdo para que possam
girar a roleta, justificando o ndo ingresso do dinheiro. Assim, fica
caracterizada a atitude arbitraria da ré, em descumprimento a
legislagao em vigor.

Quanto aos danos morais, verifica-se a sua ocorréncia, pois
nao se trata de simples transtornos do dia-a-dia, como tenta
fazer parecer a empresa ré, mas, sim, verdadeiros constrangimentos
ao deficiente, que se vé privado de seu direito de ir e vir, utilizando
o transporte coletivo, que lhe faculta a lei, sob a posigdo arbitraria
da ré, que unilateralmente Ihe impede o ingresso no O6nibus,
colocando a roleta como obstaculo ao deficiente, que nao
consegue atravessa-la nem por cima, nem por baixo. Além de
nao deixar condicbes outras, como guia para que o motorista
anote os dados da carteira do deficiente, permitindo-lhe girar a
roleta. Tais atitudes ferem ndo sé a legislagdo estadual e municipal,
que garantem o passe livre, mas violam principalmente a
Constituicdo Federal, que assegura ao individuo, como principio
basico, o respeito a dignidade humana.

O valor dos danos morais, seguindo a licao do Ilustre
Desembargador Sergio Cavalieri, deve ser fixado dentro de
parametros razoaveis, para evitar o enriquecimento sem causa,
entretanto, sem deixar de punir o causador do dano, de forma a
inibir a pratica reiterada. No caso em tela, deve-se levar em
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consideracdo, ainda, o numero de vezes em que ocorreu o fato,
mesmo ja ciente a ré.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE o pedido, tornando
definitiva a tutela antecipada, reduzindo a multa para R$ 50,00
(cinglienta reais) para cada conduta refrataria, comprovada nos autos.
Condeno a ré a assegurar a entrada e embarque do requerente nos
onibus de sua propriedade, sem pagamento de passagem ou imposicao
de viagem a lugar diverso daquele destinado, em cumprimento a
Lei 3.167/00 e Decreto n© 19.936/01, sob pena de multa no valor de
R$ 50,00 (cinqlienta reais) por cada infragdo comprovada. Condeno,
ainda, a empresa ré, V. 0. 0. S/A., a pagar ao autor C. P. M.,
a titulo de indenizacdo por danos morais, a quantia de R$ 1.200,00
(mil e duzentos reais), corrigida monetariamente e acrescida de
juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, desde a data da
intimagdo da sentenca, até o efetivo pagamento.

Sem custas e honorarios advocaticios, na forma do art. 55
da Lei 9.099/95.

P. R. I. Com o transito em julgado, aguarde-se o cumprimento.

Apds, dé-se baixa e arquivem-se.

Rio de Janeiro, 27 de outubro de 2003.

RAQUEL DE OLIVEIRA
JUIZA DE DIREITO
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IMPOSSIBILIDADE DE EFETUAR PAGAMENTO ATRAVES DE CARTAO
DE DEBITO. SALDO EXISTENTE NA CONTA-CORRENTE MUITO
SUPERIOR AO VALOR DA COMPRA. PROVA TESTEMUNHAL QUE
COMPROVA O NERVOSISMO DO AUTOR E DE SEUS FAMILIARES
AO PASSAREM PELO CONSTRANGIMENTO. RESPONSABILIDADE
POR FALHA DO SERVICO. DANO MORAL CARACTERIZADO.
PROCEDENCIA DO PEDIDO. (PROC. N° 118829/2002 - DR2
RAQUEL DE OLIVEIRA)

XIX JUIZADO ESPECIAL CIVEL - SANTA CRUZ - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o relatdrio na forma do artigo 38 da Lei n® 9.099/95.
Alega o autor que no dia 23/08/02, apos verificar o saldo
disponivel na conta-corrente que possui no Banco réu, dirigiu-se
ao Supermercado B. M. com sua esposa, filhas e netos para fazer
compras; que ao chegar ao caixa tentou se utilizar do seu cartao
de débito automatico para pagar a quantia de aproximadamente
R$ 800,00 (oitocentos reais), mas foi surpreendido com a noticia
de que ndo havia saldo suficiente disponivel em sua conta corrente
para o pagamento daquela importancia. Afirma que mostrou o extrato
que acabara de retirar do caixa eletronico aos funcionarios do
supermercado comprovando que havia saldo suficiente de R$ 6.576,45
em sua conta, mas que, apesar de gentilmente atendido, foi impedido
de deixar o estabelecimento com as compras que fizera, incluindo
os presentes que havia comprado para os netos. Acrescenta que
a situacao lhe causou grande constrangimento, uma vez que foi
presenciada por diversos clientes da loja e seus familiares.
Assim, pede a condenacdo do Banco réu ao pagamento de
indenizacdo por danos morais a ser arbitrada por esta Julgadora.
Em audiéncia de instrugdo e julgamento as fls. 38/40, a parte
ré ofereceu contestacdo oral, alegando que o autor ndo havia
tentado utilizar seu cartdo de débito e sim seu cartdo de crédito,
no qual constava débito de sua responsabilidade e que, por isso,
estava bloqueado. Acrescenta que ndo ha registro no Banco da
tentativa de uso do cartdo de débito e sim de crédito, bem como
que o autor nao provou que o cartdo utilizado por ele era de
débito e ndo de crédito, o que seria 6nus seu. Finalmente, afirma
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gue por essas razdes a responsabilidade do Banco esta afastada e
pede pela improcedéncia do pedido.

Nesta mesma audiéncia o autor reafirmou a versao dos fatos
narrados na inicial, reafirmando, inclusive, que tentou utilizar o
cartdo de débito e ndo de crédito. Foi ouvida, ainda, testemunha
do autor que afirmou que té-lo visto muito nervoso, ao lado do
gerente e do caixa e soube que o cartdao do autor “nao estava
sendo aceito na maquina de pagamento das compras”. Acrescenta
que o autor foi ao caixa eletrénico e retirou um extrato para
comprovar que tinha saldo, mas que ndo sabe porque o autor ndo
sacou o dinheiro; que ndao sabe se o autor estava utilizado o
cartao de crédito ou de débito, uma vez que se ateve a acalmar
os familiares do mesmo.

Em que pese os documentos juntados pelo réu as fls 33/35,
verifica-se que ndo é plausivel que o autor tivesse passado por
toda a situacao que passou se tivesse a oportunidade de sacar o
dinheiro no caixa eletronico ou se utilizar de seu cartao de débito
automatico, uma vez que restou comprovado que havia saldo em
sua conta corrente.

Também nao se afigura razoavel que se desse ao trabalho de
mostrar seu extrato bancario aos funcionarios do Supermercado,
como restou comprovado pelo depoimento de fl. 40, se ndo estivesse
pretendendo se utilizar de seu cartdo de débito.

A existéncia de débito em seu cartdo de crédito ndo pode
interferir na utilizacdo de seu cartdo de débito, sendo certo que o
autor dispunha de saldo mais que suficiente para o pagamento de
suas compras.

Observa-se que o autor passou por momentos de nervosismo
e constrangimento perante os demais clientes da loja e seus
familiares, como confirmou o depoimento de fl. 40, estando assim
configurado o dano moral.

Para fixagdo do quantum reparatério pleiteado pelos danos
morais sofridos, deve-se utilizar os critérios da razoabilidade,
proporcionalidade e da compensacao, considerando ainda a
capacidade econ6mica do ofensor, lembrando os ensinamentos do
Ilustre Des. Sergio Cavalieri, de que a indenizacao por dano moral
tem carater pedagogico, servindo para minimizar os transtornos
causados a vitima e inibir a pratica reiterada da conduta do réu.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE o pedido inicial para
condenar o réu a pagar ao autor, a titulo de indenizagao por danos
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morais, o valor de R$ 1.000,00 (mil reais), corrigido monetariamente
e acrescido de juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més,
desde a intimagdo da sentencga, até o efetivo pagamento.
Sem custas e honorarios, nos termos do art. 55 da Lei n® 9.099/95.
P.R.I. Com o transito em julgado, aguarde-se o cumprimento.
Ap0s, dé-se baixa e arquivem-se.

Rio de Janeiro, 27 de outubro de 2003.

RAQUEL DE OLIVEIRA
JUIZA DE DIREITO
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ASSINATURA DE REVISTA. ABUSO DA BOA-FE OBJETIVA. VENDEDOR
QUE CONVENCE O AUTOR DE QUE SEU CARTAO FORA SORTEADO E
QUE O MESMO RECEBERIA A ASSINATURA DA REVISTA DE GRACA
MEDIANTE PAGAMENTO DE UMA UNICA PRESTACAO PARA COBRIR
DESPESAS DE POSTAGEM. VICIO NO CONSENTIMENTO. CONTRATO
ANULAVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA POR FATO DO
SERVIGO. APLICAGAO DA TEORIA DO DESESTIMULO. DANO MORAL
CONFIGURADO. PROCEDENCIA PARCIAL DO PEDIDO. (PROC.
17091-1/2003 - DR? RAQUEL DE OLIVEIRA)

XIX JUIZADO ESPECIAL CIVEL - SANTA CRUZ - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o relatorio na forma do artigo 38 da Lei n© 9.099/95.

Trata-se de acdo de desconstituicdo de débito c/c indenizagdo
por danos morais.

Verifica-se, da narrativa dos fatos, que o autor em visita
ao aeroporto do Galedao, em setembro/2002, foi informado que
seu cartdo de crédito havia sido sorteado e que iria receber
assinatura de revista por seis meses de graca, porém, deveria
pagar uma Unica parcela de R$ 49,90 “para adquirir a prestacdo
de servico com tranqiilidade”, razdo pela qual assinou o
documento apresentado pelo vendedor da revista da 12 ré. Foi
informado que a remessa seria postal, justificando o pagamento
daquela Unica parcela de R$ 49,90. Todavia, nos meses
subsequentes, continuaram as cobrancas através de seu cartdo
de crédito, porém, recusou-se a pagar qualquer outro valor
relativo a assinatura da revista que lhe haviam dito “ser gratis”.
O ndo pagamento levou o 2° réu, a cobrar juros e encargos no
cartdo, incluindo o nome do autor no SPC e SERASA. Por mais
gue tentasse resolver o problema junto aos réus, o autor ndo
conseguiu, restando-lhe apenas as vias judiciais. O pedido veio
de desconstituicdo do débito e seus encargos, com condenacdo
dos réus em devolugdo dos valores pagos e indenizagdo por
danos morais.

Em audiéncia de instrugdo e julgamento, o 2° réu apresentou
contestacdo oral, alegando que a participacao do Banco foi apenas
como meio de pagamento, de uma relagdo ocorrida entre o autor e
a 13 ré, razdo pela qual pede pela improcedéncia do pedido.
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Na contestacdo, a 12 ré negou os fatos, alegando que o
autor quis e sabia estar contratando a assinatura, pela qual pagaria
R$ 50,00, na fatura de seu cartao, mensalmente. Em maio/2003,
0 autor requereu o encerramento do contrato e, embora ainda
em vigor, a 12 ré cessou os efeitos da relagdo juridica em junho/
2003. Afirmou, que a prova escrita € o proprio contrato assinado
pelo autor. Alegou ainda que nao existe dano, nem razao para
indenizar. Concluiu, requerendo a extincdo do processo ou
improcedéncia do pedido.

Assiste razdao ao 2° réu, Banco B., vez que ndo integrou a
relacdo juridica de direito material existente entre o autor e a
12 ré, razdo pela qual é parte ilegitima para figurar no podlo
passivo da presente acdo, ndo devendo a mesma prosseguir em
relacao a ele.

Observa-se, pela experiéncia comum, que se o autor
realmente almejasse assinar a revista I., o teria feito em casa
com um simples telefonema e ndo em um aeroporto internacional.
Logo, s6 celebrou o contrato com a 12 ré porque verdadeiramente
acreditou tratar-se de oferta gratuita da revista, devido ao
sorteio do nimero de seu cartdo. Tanto é assim, que pagou
somente a 12 parcela, que entendeu devida e, posteriormente,
ainda enviou carta ao banco encarregado da cobranca, 2° réu,
contanto a mesma histdria e buscando uma solugdo.

Positivamente, o autor, pessoa humilde, com mais de 60 anos
de idade, foi enganado na sua boa-fé, quando abordado pelo vendedor
da ré, dizendo que o mesmo havia sido sorteado com seis meses de
assinatura gratis da revista editada pela ré. Por dbvio, uma vez
enganado, a assinatura no contrato de adesdo ndo corresponde a
vontade do autor, havendo portanto, vicio de consentimento. Neste
caso, o contrato é anulavel, cancelando-se os seus efeitos.

Um dos efeitos do mencionado contrato foi causar cobrancgas
indevidas em seu cartdo de crédito, que por conseqiéncia levou a
administradora do cartdo a incluir o nome do autor nos cadastros
de maus pagadores, o que, por si s, ja caracteriza dano moral.
No mesmo sentido, vale trazer a colagdo o enunciado n° 12.4.2
aprovado no III Encontro de Juizes dos Juizados Especiais do Estado
do Rio de Janeiro, objetivando uniformizacdao de entendimentos,
vazado nos seguintes termos:

“A insercdo ou manutencdo ilegitima do nome do consumidor
nos cadastros de protecdo ao crédito gera dano moral.”
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Portanto, aplica-se ao caso a Teoria do Desestimulo, na qual
a indenizagdo tem um carater pedagdgico, ndo sé minimizador dos
transtornos causados ao consumidor, mas, principalmente, punitivo
do fornecedor do produto, inclusive, como forma inibidora da
mencionada conduta.

Por outro lado, o valor dos danos morais, seguindo a licdo do
Ilustre Desembargador Sergio Cavalieri, deve ser fixado dentro de
parametros razoaveis, para evitar o enriquecimento sem causa,
entretanto, sem deixar de punir o causador do dano, de forma a
inibir a pratica reiterada.

Isto posto, acolhendo preliminar de ilegitimidade passiva para
a causa, JULGO EXTINTO o processo em relagdo ao 2° réu, BANCO
B., sem julgamento do mérito, na forma do art. 267, VI, do Cdédigo
de Processo Civil. Quanto a 12 ré, JULGO PROCEDENTE EM PARTE
o pedido inicial para declarar nulo o contrato celebrado entre o
autor e a 12 ré, G. Comunicacdo S./A., desconstituindo os seus
efeitos, condenando a 12 ré a restituir ao autor o status quo,
devolvendo a quantia paga e cancelando todas as cobrancgas e os
respectivos encargos lancados no cartdo de crédito do autor,
oriundos do respectivo contrato, bem como retirar o nome do
autor dos cadastros do SPC e SERASA, tudo no prazo de 10 (dez)
dias, sob pena de multa didria no valor de R$ 100,00 (cem reais).
Condeno, ainda, a 12 ré, a pagar ao autor, a titulo de indenizagdo
por danos morais, a quantia de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos
reais), corrigida monetariamente e acrescida de juros de mora de
0,5% (meio por cento) ao més, a contar da intimacgdo da sentenca,
até o efetivo pagamento.

Sem custas, por forca do art. 55 da Lei 9.099/95.

P. R. I. Com o transito em julgado. Aguarde-se o cumprimento.

ApOs, dé-se baixa e arquive-se.

Rio de Janeiro, 7 de novembro de 2003.

RAQUEL DE OLIVEIRA
JUIZA DE DIREITO
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LINHA TELEFONICA QUE NUNCA FOI DISPONIBILIZADA PARA USO.
RECEBIMENTO DE CONTA-FATURA. COBRANCA POR SERVIGO NAO
PRESTADO. NAO PAGAMENTO. INCLUSAO DO NOME DA AUTORA
NO CADASTRO DO SERASA. OCORRENCIA DE DANO MORAL.
NULIDADE DA COBRANGA. SENTENCA QUE JULGA PARCIALMENTE
PROCEDENTE O PEDIDO. (PROC. N° 046065-2/2003 - DR2
RAQUEL DE OLIVEIRA)

XIX JUIZADO ESPECIAL CIVEL - SANTA CRUZ - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Vistos, etc.

Dispensado o relatoério na forma do art. 38, da Lei 9.099/95.

Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de débito c/c
pedido de indenizacao por danos morais.

Verifica-se, através do depoimento da autora, fl. 15, que em
1998 pediu uma linha telefonica a ré, sendo a mesma instalada em
setembro/2001. Na ocasido, fizeram a ligacao do poste para casa
da autora, mas nao disponibilizaram a linha. O instalador disse que
a linha estaria disponivel em 3 dias, o que ndo aconteceu. A autora
consultava a Empresa ré, toda semana, mas era informada de que
deveria esperar. Recebeu a primeira conta fatura, sem ainda obter
a disponibilidade da linha, reclamou com a ré, sendo aconselhada a
desconsiderar a conta fatura e aguardar a linha. Recebendo a
segunda conta fatura, entrou em contato com a ré, dessa vez lhe
disseram que a linha teria sido retirada por falta de pagamento e
teria que pagar o débito para ser novamente religada. A autora
guestionou a informacao, pois ndo poderia ter sido retirada a linha,
se nunca havia sido disponibilizada, portanto, cansada dos
transtornos, ndo efetuou nenhum pagamento nem fez mais nenhuma
reclamacgdo. Porém, em dezembro/2002 recebeu um comunicado
do SERASA de que seu nome havia sido incluido naquele cadastro
por determinacdo da Empresa ré. Inconformada, buscou a solugao
pela via judicial. O pedido veio de declaracdo de inexisténcia do
débito, condenacdo da ré em retirar seu nome do cadastro do
SERASA e indeniza-la por danos morais.

As alegacOes da ré, de que a linha telefonica foi instalada na
residéncia da autora em setembro/2001 e retiradaem 12/11/2001,
por falta de pagamento da tarifa de habilitacdo, corrobora as
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informacgdes da autora de que nao utilizou o telefone no mencionado
periodo, pois ndo foi registrada nenhuma ligagdo telefénica na
ocasido. Alias, nas proprias telas apresentadas pela Empresa ré
ndo constam sequer o numero de telefone que teria sido
disponibilizado a autora. Portanto, os argumentos da ré ndo lograram
afastar a pretensao autoral.

Observa-se, pelo principio da inversdo do 6nus da prova,
aplicavel ao caso, que a ré ndo trouxe aos autos qualquer elemento
excludente de sua responsabilidade. Principalmente, considerando
que a todo tempo a autora manteve contato com seus funcionarios
ou prepostos, que ndo evitaram a ocorréncia do dano.

Quanto ao dano moral, verifica-se a sua ocorréncia pelo fato de
a Empresa ré ter cobrado por um servigo que ndo prestou e ainda
incluido o nome da autora no cadastro de maus pagadores pelo
débito, na verdade inexistente. Ressalte-se que a alegacdo da ré, de
a autora ja ter seu nome naquele cadastro, ndo exclui o dano, que no
caso se caracteriza por ser indevida a inscrigdo feita pela Empresa ré.

O valor dos danos morais, seguindo a licdo do Ilustre Desembargador
Sergio Cavalieri, deve ser fixado dentro de parametros razoaveis,
para evitar o enriquecimento sem causa, entretanto, sem deixar de
punir o causador do dano, de forma a inibir a pratica reiterada.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE o pedido inicial,
declarando nula qualquer cobranca em relacdo a autora de valores
oriundos de servicos telefénicos e tarifas de habilitacdo de linha,
no periodo de 07/09/2001 a 12/11/2001, condenando a ré a proceder
0 cancelamento das contas faturas e a retirar o nome da autora
do cadastro do SERASA, no prazo de 10 (dez) dias, sob pena de
multa didria no valor de R$ 50,00 (cinqlienta reais). Condeno a ré,
ainda, a pagar a autora, a titulo de indenizacdo por danos morais,
a quantia de R$ 500,00, (quinhentos reais), corrigida monetariamente
e acrescida de juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més,
desde a data da intimagdo da sentenca até o efetivo pagamento.

Retifique-se no D. R. A. o nome da ré para T. N. L. S./A.

Sem custas, na forma do art. 55 da Lei 9.099/95.

P. R. I. Com o transito em julgado. Aguarde-se o cumprimento.

ApOs, dé-se baixa e arquive-se.

Rio de Janeiro, 14 de novembro de 2003.

RAQUEL DE OLIVEIRA
JUIZA DE DIREITO
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VICIO DO SERVICO. INTELIGENCIA DOS ARTS. 18 E 20 DO CDC.
RECUSA DA RE EM IMPLEMENTAR TROCA DE APARELHO TELEFONICO
CONSIDERADO PELA AUTORA INADEQUADO PARA OS FINS A QUE
SE DESTINAVA. HIPOSSUFICIENCIA DA CONSUMIDORA. INVERSAO
DO ONUS DA PROVA. DANOS MATERIAL E MORAL CONFIGURADOS.
PROCEDENCIA PARCIAL DO PEDIDO. (PROC. N°© 58052-7 /2005 -
DR2 MILENA ANGELICA DRUMOND MORAIS)

II JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatdrio, na forma do artigo 38 da Lei n® 9.099/95,
passo a decidir.

Versa a presente demanda sobre a aquisicao de aparelho
telefonico junto a ré, cuja substituicdo foi requerida por ndo ser o
produto o pretendido, tendo sido negada a troca, bem como a
restituicao do valor pago. Pretende por isto a devolugao do valor
pago e indenizacao pelos danos morais que entende causados.

A parte ré alega, inicialmente, em sua defesa que o valor
pago teria sido restituido a autora, informacgdo que foi retificada
em audiéncia, e que os danos morais alegados seriam inexistentes,
nao havendo qualquer prova a seu respeito. Pugna entao pela
improcedéncia dos pedidos iniciais.

Primeiramente cabe ressaltar que a relacdo juridica objeto
da presente demanda é de consumo, face a visivel hipossuficiéncia
da parte autora mediante a ré. Por este motivo, aplicam-se a
demanda as disposicdes do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
inclusive no que tange a inversdo do 6nus probatodrio, nos termos
do artigo 69, inciso VIII, do mesmo Diploma Legal, em consonéancia
com os dispositivos constitucionais pertinentes.

Dito isto, cabe passar a andlise das questdes apresentadas.

Segundo os elementos dos autos e as informacdes trazidas
pelas partes durante o processo e a Audiéncia de Instrugdo e
Julgamento, a autora realmente adquiriu o bem descrito na inicial,
cujas especificacdes nao atendiam ao pretendido, o que gerou o
pedido de troca, que néo foi atendido pela ré.

O artigo 18 do Cddigo de Defesa do Consumidor é categorico
quando reza em seu § 1° que o consumidor tem direito a troca do

58 Direito em Movimento



bem, abatimento do preco ou restituicdo do valor pago quando o
produto se apresentar inadequado para o fim a que se destina.

A ré violou peremptoriamente o dispositivo suso mencionado
ao deixar de oferecer a autora qualquer das trés alternativas, que,
alids, ficariam ao alvedrio desta, e ndo da ré, nos exatos termos
do artigo 18.

Ademais, diferentemente do que afirmado em contestacdo,
depois retificado em audiéncia, a ré sequer restituiu a autora o
valor despendido, conduta do réu que caracteriza, ainda, um defeito
na prestacdao do servigo, nos termos do artigo 20 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, demonstrando descaso e desrespeito que
merecem ser coibidos, evitando-se assim sua reiteragao.

Em funcdo disto, cabe a ré devolver a autora o valor pago
pelo bem que ndo chegou a ser substituido.

No que tange ao dano moral, tenho-o por configurado em
razdo da violagdo de diversos deveres constantes do Coédigo de
Defesa do Consumidor, conforme mencionado acima.

Além disto, com relagdo a comprovacao do dano moral,
pertinente a licao de RUI STOCO, in Responsabilidade Civil e sua
Interpretagao Jurisprudencial, 42 edicao, Editora RT, p. 722:

"A causacdo de dano moral independe de prova, ou melhor,
comprovada a ofensa moral o direito a indenizacdo desta
decorre, sendo dela presumida. Desse modo a responsabilidade
do ofensor do sé fato da violacdo do neminem laedere.
Significa, em resumo, que o dever de reparar é corolario da
verificacdo do evento danoso, dispensavel, ou mesmo
incogitavel, a prova do prejuizo.”

No montante indenizatdrio, entretanto, deverdo ser
consideradas as dimensdes do ocorrido e seu reflexo na sociedade,
mormente no que tange ao aspecto pedagdgico do dano moral,
evitando-se, por um lado, a irrisoriedade do valor a ser pago e, por
outro, o enriguecimento sem causa.

Assim sendo, e por todo o acima exposto, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE O PEDIDO para condenar o réu a restituir a autora os
R$ 137,39 despendidos, acrescidos de juros legais e corregao
monetaria a contar do ajuizamento da presente. Condeno-o ainda
ao pagamento de R$ 1.000,00 (mil Reais), a titulo de danos morais,
acrescidos de juros legais e correcao monetaria a partir da presente
data até o efetivo adimplemento.
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Sem 6nus sucumbenciais, na forma do disposto no artigo 55
da Lei n©9.099/95.

ApOs o transito em julgado, certifique-se, dé-se baixa na
distribuicdo e arquivem-se os autos.

Registre-se.

Rio de Janeiro, 6 de agosto de 2004.

MILENA ANGELICA DRUMOND MORAIS
JUIZA DE DIREITO
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TELEFONIA CELULAR. AUSENCIA DE SINAL NO LOCAL DE UTILIZAC@O
DO SERVICO. DESNECESSIDADE DE PROVA PERICIAL. RESCISAO
DO CONTRATO. DEVOLUGCAO DE VALORES PAGOS. DANO MORAL.
(PROC. N°073529-8/2002 - DR2 MABEL CHRISTINA CASTRIOTO
SARAMAGO)

III JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Trata-se de acdo proposta por J. em face de X. S./A. e B.
Ltda., anteriormente qualificadas, pelo rito especial da Lei 9.099/95,
objetivando a rescisdo do contrato de compra e venda e indenizacao.

Dispensado o relatério, nos termos do artigo 38 da aludida
lei, passo a decidir.

Alega o autor que adquiriu plano de telefonia celular junto a
primeira ré, para utilizacdo na area de sua residéncia, qual seja
Santo Aleixo - Magé, sendo informado por funcionaria da segunda
ré que naquela regido haveria sinal a possibilitar o uso do telefone.
Ocorre que, de posse do aparelho, o autor constatou que nado
havia sinal algum naquela localidade. Assim, tentou a rescisdo do
contrato, o que nao foi aceito pelas rés. Junta copia do contrato e
da nota fiscal do aparelho de telefonia movel.

As rés, em contestacdo, suscitam preliminares de incompeténcia
deste Juizado, indicando endereco residencial do autor em Santo
Aleixo, distrito de Magé, além de afirmarem ser a matéria de maior
complexidade, sendo necessaria a producdo de prova pericial.
Afirmam a decadéncia do direito alegado, porque a compra do
referido aparelho se deu em 05/12/2001, tendo sido intentada
esta acdo em 04/07/2002. Sustentam, ainda, que ndo ha dano
moral a ser reparado.

Cumpre, inicialmente, a analise das preliminares suscitadas.

Ndo ha a incompeténcia alegada, uma vez que, apesar de o
autor possuir endereco residencial em Santo Aleixo - distrito de
Magé -, o seu domicilio & abrangido pela area de competéncia
deste Juizado, pois se trata de militar. Rejeito, assim, a preliminar.

Quanto a segunda preliminar, ndo pode prosperar porque nao
se faz necessaria producdo de prova pericial para o deslinde da
questdo, ndo sendo a matéria aqui tratada de maior complexidade.
Dessa forma, rejeito essa preliminar.

Direito em Movimento 61



No tocante a alegagdo de decadéncia, insta ressaltar que se
trata de servigo continuo, permanecendo a falha na prestagao do
servico durante todo o periodo anterior a propositura dessa acao.
Assim, ndo ha que se falar em decadéncia quanto a vicio do produto.
Realmente o autor adquiriu o aparelho de telefonia celular em
05/12/2001. Por se tratar de produto duravel, o prazo decadencial
é de 90 (noventa) dias, a contar do conhecimento de que houve o
vicio. Entretanto, o autor reclama de falha no servigo prestado,
por ndo haver sinal na area de utilizacdo do telefone, ndo havendo
qualquer reclamacdo quanto a vicio do produto - aparelho de
telefonia celular. E sendo o servigo continuo, permanecendo a
falha em sua prestagdo, ndo ha que se falar em decadéncia. Rejeito,
pois, a ultima preliminar.

Assim, passo a analise do mérito. Importa esclarecer que as
rés ndo negam a pretensdao do autor no sentido da rescisdo do
contrato. O que se vislumbra, no caso concreto, é o vicio na
prestacdo do servico, uma vez que ndo ha vicio no produto, pois
duvidas ndo existem de que o produto fornecido pela 12 ré e
vendido pela 22 ré ao autor funciona perfeitamente, tanto que o
documento de fl. 20 registra uma ligagao para o Municipio de Niteroi.

Verifica-se que, com relagdo a rescisdo do contrato, a pretensao
autoral merece prosperar. Deve entdo o contrato entre as partes
ser rescindido, cabendo ao autor a devolucdo dos valores por ele
comprovadamente pagos, excluindo-se, assim, a importancia de
R$ 79,00 (setenta e nove reais), constante de fl. 22, pois ndo consta
comprovacao do pagamento desse valor no citado documento, além
de ndo haver prova de que a quantia de R$ 116,50 (cento e dezesseis
reais e cinqlienta centavos), apresentada a fl. 26, se relacione
com tal débito, uma vez que a importancia foi debitada no dia
05/02/02 e o vencimento da fatura ocorreu no dia 05/01/02.

Resta apurar se ha os danos morais pretendidos. O autor
fez a prova do fato constitutivo do seu direito, pois trouxe aos
autos, conforme se vé a fl. 32, a prova de que foi incluido no
SERASA pela 12 ré. Assim, caberia a esta provar fato modificativo,
impeditivo ou extintivo do direito do autor, qual seja, ter sido a
negativacao devida.

Apesar dos argumentos expostos na contestacao, entendo
indevida a referida negativacao, pois o produto vendido para o
autor ndo serviu ao fim por ele pretendido, uma vez que ndo havia
sinal na localidade de Santo Aleixo, o que impedia o funcionamento
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do aparelho no local, sendo este, alias, o motivo pelo qual o telefone
foi comprado. Entretanto, ndo vejo como condenar a 22 ré ao
pagamento dos danos morais, apesar de ela poder ser, juntamente
com a 12 ré, condenada solidariamente com relacdo a devolugdo
dos valores efetivamente pagos pelo autor. Ocorre que a
negativacao foi feita apenas pela 12 ré, ndo concorrendo a 22 ré
de forma alguma para o evento.

Em tal caso mostra-se razoavel e com suficiente poder
compensatério uma indenizagdo, que atenda a uma equacdo que
empreste a sancdo carater pedagdgico e que, portanto, ndo seja
irrisoria.

Dessa forma, entendo ser justa a importancia de R$ 700,00
(setecentos reais), a titulo de indenizacdo relativa a esse episddio.

Isto posto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido,
para CONDENAR a 12 ré a pagar ao autor o valor de R$ 700,00
(setecentos reais), a titulo de danos morais, bem como para
DECRETAR a rescisdo do contrato, condenando ambas as rés,
solidariamente, a devolver ao autor todos os valores por ele
comprovadamente pagos.

Sem custas e honorarios, na forma do art. 55 da Lei 9.099/95.

P.R.I.

Rio de Janeiro, 12 de setembro de 2002.

MABEL CHRISTINA CASTRIOTO SARAMAGO
JUIZA SUBSTITUTA
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CORTE INDEVIDO DE ENERGIA ELETRICA. IRREGULARIDADE DO
MEDIDOR A EPOCA DO CORTE. DANO MORAL. (PROC. N° 001271-
7/2004 - DR. RICARDO DE MATTOS PEREIRA)

JUIZADO ESPECIAL ADIJUNTO CIVEL - COMARCA DE SAO PEDRO DA ALDEIA

AUDIENCIA DE CONCILIAGAO, INSTRUGAO E JULGAMENTO

Aos 14 de outubro de 2004, nesta cidade, na sala de audiéncias,
presente o MM. Dr. Juiz de Direito, Exmo. Sr. Dr. RICARDO DE MATTOS
PEREIRA. Efetuado o pregdo, compareceram as partes, sendo o
preposto da reclamada, Sr. E., mat. XXXX, acompanhado por
advogada. Inviavel a conciliacdo. Pela advogada da reclamada foi
apresentada contestacdo escrita, da qual teve vista a reclamante.
Pela reclamante foi dito que houve realmente um corte em
razdo do fornecimento a terceiros, que foi religado em virtude
de ter sido sanado o problema. Porém, como ja narrado, no
dia seguinte (20/04) foi efetuado novo corte, somente tendo
sido restabelecida a ligacao no dia 27/04. Requer a
procedéncia do pedido. Sem mais provas a produzir, conforme
declarado pelas partes, reportam-se ambas ao ja produzido,
requerendo o julgamento do feito. Pelo MM. Dr. Juiz foi proferida a
seguinte SENTENCA: Dispensado o relatério na forma do art. 38,
da Lei 9.099/95. A relagdo juridica posta se insere no ambito do
CODECON. Realizada a instrucao, tenho que o pedido merece ser
julgado parcialmente procedente. De fato, conforme esta dito na
contestacao, os dois primeiro cortes de energia efetuados, foram
feitos de maneira regular, ndao havendo que falar em dano moral
provocado por eles. Ocorre que houve, e estd comprovado até
mesmo pela documentacdo juntada pela reclamada, um corte
efetuado no dia 20/04, cuja ordem de servigo foi emitida no dia
19/04. Ora, no dia 19/04 as 13h19min foi solicitada a religagdo da
energia em virtude de ja ter sido cortada por este motivo, tendo
a religacdo ocorrido no mesmo dia as 15h55min. A reclamada
nao logrou comprovar que, quando da realizacdo do corte em
20/04, ainda permanecia a irregularidade apontada na contestacdo.
Note-se que era seu o 6nus dessa prova, até porque era esse 0
fato que embasava a suspensao do fornecimento. O que se pode
notar claramente é que as empresas terceirizadas que prestam
servico a reclamada, recebendo ordem de realizacdo de servico,
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efetuam-no, ainda que ndo subsistam os motivos que determinaram
a realizacdo de tal servico. Dessa forma, se ndo ha um perfeito
entendimento entre a reclamada e as empresas terceirizadas, nao
pode o consumidor ser penalizado por tais fatos, ja que os contratos
assinados se constituem em relagdo aos mesmos em res inter
allios. Assim, patente a responsabilidade da reclamada pelos danos
causados, sendo certo que na fixagdo desses danos, além do
principio da razoabilidade e da vedacdo do enriquecimento sem
causa, deve-se estar atento para o fato de que a reclamante
permaneceu por cerca de 6 dias sem energia, de maneira indevida,
0 que é bastante para que sejam os danos morais fixados em
R$ 3.500,00. Isto posto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o
pedido formulado para condenar a reclamada a pagar a reclamante
a importancia de R$ 3.500,00, a titulo de compensacéo pelos danos
morais sofridos, tudo devidamente corrigido por juros de 1,0% ao
més e correcdo monetaria, desde a citagdo. Sem custas ou
honorarios. Transitada em julgado, dé-se baixa e arquivem-se.
Publicada em audiéncia. Cientes os presentes. Registre-se. E nada
mais havendo, as 13h28min, encerro o presente ato que vai
devidamente assinado. Eu, Marcelo J. Reimol, TJI, matr. 01/25.540,
digitei e eu Encarregada pelo Expediente subscrevo.

RICARDO DE MATTOS PEREIRA
JUIZ DE DIREITO
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AGRESSAO DE CONSUMIDOR EM CASA NOTURNA. ABUSO POR PARTE
DO PREPOSTO DA RE. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS. RELACAO
DE CONSUMO. DANO MORAL CARACTERIZADO. (PROC. N° 054899-
1/2002 - DR2 RAQUEL DE OLIVEIRA)

XIX JUIZADO ESPECIAL CIVEL - SANTA CRUZ - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o relatério na forma do artigo 38 da Lei n© 9.099/95.

Verifica-se, pelas narrativas dos autos, que, em 04/05/02,
o autor estava em um baile no clube réu, quando se envolveu em
um “mau-entendido” com um outro rapaz, dando ensejo a aproximacao
imediata dos segurancas do clube. Todavia, ao invés de fazerem
cessar o tumulto, passaram a agredir violentamente o autor com
socos e pontapés, culminando com sua retirada de maneira agressiva
das dependéncias do clube. Inconformado, noticiou o fato a 362 DP,
sendo enviado a exame de corpo de delito. O pedido veio de indenizacao
por danos morais, no valor de 40 salarios-minimos.

Em contestacdo, o réu alega em preliminar que o autor ndo
tem capacidade postulatéria, pois necessita de “devida
representacao legal”, e da presenga do Ministério Publico, por ser
menor de idade. No mérito, argumentou que o terceiro, em quem o
autor esbarrou, pode ter causado as lesdes. Que o clube nado
permite a entrada de menores, por isso o0 autor deve ter ocultado
a idade. Os segurancas mantém a tranquilidade do local, ndo sendo
possivel lembrar do fato narrado.

Inicialmente, rejeito a preliminar de falta de capacidade
processual, vez que sanada pela entrada em vigor do novo Cddigo
Civil, quando o autor se tornou maior e capaz. A segunda preliminar
confunde-se com o mérito, e com ele serd analisada.

Os argumentos da ré, ndo lograram afastar a pretensdo
autoral, vez que vieram desprovidos de qualquer comprovacao.
Ademais, as provas dos autos, inclusive os depoimentos das
testemunhas e do autor, colhidos em audiéncia, demonstram
claramente que houve um abuso por parte dos segurangas, que
ndo estdo no local para espancar qualquer pessoa que seja, mas,
sim, para garantir a tranquilidade e a incolumidade fisica dos
freqlientadores. A fragil tese defensiva, de que o autor teria
ocultado a idade para ingressar nas instalacées do clube réu, ndo
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tem o conddo de autorizar qualquer agressdo fisica ou moral por
parte dos segurancas. Ressalte-se, ainda, que se houve ocultacao
da idade, com sucesso para a entrada no clube, caracteriza a falha
do réu no cumprimento das determinagoes do Juizo da Infancia e
Juventude, quando ha interesse em lucrar com a venda de ingressos.

Os danos morais estdo configurados ndo s6 no abuso por
parte dos segurancgas, mas na dor, humilhagao e constrangimento
sofridos pelo autor, que ficaram fartamente comprovados, através
do registro de ocorréncia fls. 07/08, atestado médico, fl. 14 e pelo
teor dos depoimentos das testemunhas.

A culpa do réu deriva da inobservéancia da lei e do dever de
cuidado por parte dos segurancas, culpa in eligendo, art. 932, I1I,
c/c o art. 186, ambos do Cddigo Civil/2002.

Porquanto, presentes o dano, o nexo de causalidade e a
culpa, que formam o tripé da responsabilidade civil, existe o dever
de indenizar, fazendo-se mister apenas a analise para a fixagcdo do
guantum a ser compensado.

Na inexisténcia de pardmetros objetivos, cabe ao magistrado,
de acordo com seu prudente arbitrio, levando em consideragao a
repercussao do dano e a condicdo econémica do ofensor, estimar
uma quantia a titulo de reparagao pelo dano moral, atendendo a
I6gica do razoavel.

Nesse sentido, vale trazer a colacdo, a brilhante licdo do
Desembargador SERGIO CAVALIERI FILHO, em seu Programa de
Responsabilidade Civil, in litteris:

"Creio que na fixacao do quantum debeatur da
indenizacdao, mormente tratando-se de lucro cessante
e dano moral, deve o juiz ter em mente o principio de
que o dano nao pode ser fonte de lucro. A indenizacao,
nao ha duvida, deve ser suficiente para reparar o dano,
o0 mais completamente possivel, e nada mais. Qualquer
quantia a maior importara enriquecimento sem causa,
ensejador de novo dano. Creio, também, que este é
outro ponto onde o principio da Iégica do razoavel deve
ser a bussola norteadora do julgador. Razoavel é aquilo
que é sensato, comedido, moderado; que guarda uma
certa proporcionalidade. Importa dizer que o juiz, ao
valorar o dano moral, deve arbitrar uma quantia que,
de acordo com seu prudente arbitrio, seja compativel
com a reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade
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e duracdo do sofrimento experimentado pela vitima, a
capacidade economica do causador do dano, as condigoes
sociais do ofendido, e outras circunstancias mais que se
fizerem presentes.”

Isto posto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE o pedido inicial
para condenar o réu, S. Social Clube Danceteria e Restaurante
Ltda., a pagar ao autor, a titulo de indenizagao por danos morais, a
quantia de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais) corrigido
monetariamente e acrescida de juros de mora de 0,5% (meio por
cento) ao més, a contar da intimagdo da sentencga.

Sem custas e honorarios, nos termos dos art. 55 da Lei
n® 9.099/95.

Retifique-se no DRA para excluir a representacao da genitora
do autor e corrigir o nome do réu para S. Clube Danceteria e
Restaurante Ltda.

P.R.I. Com o transito em julgado, aguarde-se o cumprimento.

Ap0s, dé-se baixa e arquivem-se.

Rio de Janeiro, 17 de novembro de 2003.

RAQUEL DE OLIVEIRA
JUIZA DE DIREITO
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RELACAO DE CONSUMO. RUA ONDE RESIDE O AUTOR TEVE SEU
NIVEL ELEVADO PELA COLOCAGCAO DE ASFALTO. A RE NAO
SUSPENDEU OS FIOS QUE FORNECEM ENERGIA ELETRICA A
RESIDENCIA DO AUTOR. FIOS SUSCETIVEIS A AVARIAS POR
VEICULOS QUE PASSAM NA RUA. NAO CARACTERIZADO O DANO
MORAL FACE A IMEDIATA REPARAGAO DO LOCAL PELA RE. (PROC.
N° 002928-8/2005 — DR. RICARDO MATTOS PEREIRA)

JUIZADO ESPECIAL ADJUNTO CIVEL - COMARCA DE SAO PEDRO DA ALDEIA

SENTENCA

Dispensado o relatério, na forma da Lei 9.099/95.

Realizada a instrucdo, verifica-se que o pedido formulado na
inicial deve ser julgado parcialmente procedente.

De fato, restou comprovado, dos debates realizados em
Audiéncia de Instrucdo e Julgamento, que o nivel da rua onde esta
localizada a residéncia da reclamante foi elevado apds a realizagao
de seu asfaltamento.

Nesse passo, absolutamente plausivel que os fatos tenham se
dado da forma como narrados na inicial, ou seja, um caminhao atingiu
os fios que alimentavam a residéncia da reclamante, interrompendo o
fornecimento e quebrando o poste localizado na mesma.

E sabido que a reclamada né&o é responsavel pela colocagdo
de postes-padrado nas residéncias dos seus consumidores. Ocorre,
entretanto, que quando da elevacdao do piso da rua, deixou a
reclamada de levantar a fiagdo da sua rede, atraindo para si o
risco da ocorréncia de fatos como aqueles narrados na inicial.

Assim, evidentemente estamos diante de fato do servigo,
sendo responsabilidade da reclamada a reparacdao dos danos
causados, inclusive a reposicao do poste quebrado, bem como das
despesas efetuadas para a colocacdo daquele que o substituiu.

Os valores do poste e das despesas com sua colocacdo
estdo comprovados as fl. 08/09, alcancando R$ 230,00.

Por outro lado, dos comprovantes de atendimento juntados
as fl. 09, apenas aquele de nimero 20585066 pode ser tido como
relativo aos fatos tratados neste processo, estando o mesmo
datado de 08/11/2005. De qualquer forma, afirma a reclamada que
o primeiro contato da reclamante se deu em 07/11/2005, tendo
sido o problema solucionado ja no dia 09/11/2005.
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Assim, embora responsavel pelos prejuizos, ndo se pode afirmar
da existéncia de falha na prestacgdo do servigo pela reclamada, ja
que prontamente atendeu ao chamado emergencial.

No tocante aos lucros cessantes, ndo logrou a reclamante
comprovar que seu inquilino deixou o imével em razao dos fatos
narrados na inicial, razdo pela qual ndo se vislumbra a existéncia
de nexo de causalidade entre esses danos e os acontecimentos
mencionados.

Ademais, conforme restou comprovado, ja em 09/11/2005 o
problema estava resolvido, fugindo a qualquer nocdo de razoabilidade
a condenacdo da reclamada a pagar por dez meses de aluguel, ja
gue o imovel poderia ser novamente alugado, se é que foi realmente
desocupado pelo inquilino.

Isto posto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido
formulado na inicial para condenar a reclamada a pagar ao reclamante
a importancia de R$ 230,00, quantia esta a ser corrigida por juros
de 1% ao més desde a citagdo, além de correcdo monetaria desde
0 ajuizamento da acdo, na forma do artigo 19, § 29, da Lei 6.899/
81.

Sem custas ou honorarios.

Transitado em julgado, dé-se baixa e arquivem-se.

P.R.I.

Sdo Pedro da Aldeia, 15 de margo de 2006.

RICARDO DE MATTOS PEREIRA
JUIZ DE DIREITO
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AGRESSOES FISICAS POR PREPOSTOS DA RE. FALHA NA PRESTACAO
DE SERVICOS. RELACAO DE CONSUMO. CONSTRANGIMENTO
COMPROVADO. DANO MORAL CARACTERIZADO. (PROC. N° 72C -
DR. BRENNO MASCARENHAS).

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL - COMARCA DE DUQUE DE CAXIAS

SENTENCA

A. ajuizou RECLAMACAO em face de C. COMESTIVEIS LTDA.

Pretende a autora receber do réu R$ 2.400,00 a titulo de
indenizagao por danos morais.

O réu, por sua vez, sustenta que ndo causou dano a autora
e que o pedido por ela formulado é improcedente.

Apresentadas as postulagdes das partes e dispensado o
relatério, passo a decidir.

A autora, depois de fazer compras no supermercado réu, ja
pago o devido preco, mas ainda perto das caixas registradoras, foi
abordada por empregado do supermercado e, em seguida, e sem
justo motivo, por ele puxada violentamente pelo brago, o que
causou rumoroso tumulto no local.

Tais fatos se comprovam pelos serenos e, no essencial,
uniformes depoimentos das testemunhas X, Y e Z. O acolhimento
desses fatos como verdade independe da aplicagao do disposto
no art. 6°, VIII, da Lei 8.078/90, que prevé a possibilidade de
inversdo do 0nus da prova quando se trate de relagdo de consumo.

Com efeito, a testemunha X reportou a ocorréncia de tumulto
no supermercado e afirmou que “o seguranga chegou a deixar
marcas no brago da autora” e que “o seguranga do supermercado
também empurrou a autora”. A testemunha Y, por seu turno, da
conta de que o seguranca do supermercado agarrou a autora pelo
braco, “com forga”. Z, finalmente, assinala que “viu a autora ser
‘puxada para la e para cd@’, pelo brago, por ‘um mocgo’”, que “ouviu
pessoas dizerem que esse mogo era funcionario do supermercado”,
que “o moco puxava a autora pelo brago com forga”, e que “ouviu
a autora dizer ‘estd machucando o meu brago.

Por outro lado, nada nos autos convence de que a autora
ofendeu empregado do supermercado réu ou deu causa a violenta
investida de que foi vitima.
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O testemunho de N., empregado graduado do supermercado
réu, é elemento isolado nos autos e deve ser recebido com as
devidas cautelas, na medida em que o mesmo, pelo que ele préprio
afirmou, ndo acompanhou todo o conjunto de fatos componentes
do episddio em que se funda a pretensdo autoral. Do que afirma
essa testemunha, entretanto, se extrai de Util que o individuo que
ofendeu a autora, era, de fato, empregado do réu.

N&o ha duvida, outrossim, que, interferindo violenta e injustamente
na liberdade corporal da autora, o empregado do supermercado
réu atingiu elementos relacionados a sua dignidade pessoal e
causou-lhe dor, constrangimento e, conseqientemente, ponderavel
dano moral.

Causou dano moral também o estrépito decorrente do conflito
que envolveu a autora e o empregado do réu.

Consigno, neste passo, que 0s empregadores respondem
civilmente pelos atos culposos de seus empregados que causem
dano a terceiro, pelo que dispde o art. 1.521, III, do Cddigo Civil.

Sobre o tema, alias, foi expedida a Simula 341 do Supremo
Tribunal Federal, vazada nos seguintes termos: “E presumida a
culpa do patrdao ou comitente pelo ato culposo do empregado
ou preposto”.

De se convir, por outro lado, que, por se tratar de algo imaterial,
ou ideal, ndo se pode exigir que a comprovacao do dano moral seja
feita pelos mesmos meios utilizados para a demonstracao do dano
material.

Jamais poderia a vitima comprovar a dor, a tristeza, ou a
humilhagdo através de documentos, pericia ou depoimentos.
A razao se coloca ao lado daqueles que entendem que o dano
moral esta insito na propria ofensa, de tal modo que, provado o
fato danoso, ipso facto estd demonstrado o dano moral. Verifica-se
aqui uma presuncao natural, uma presungao hominis ou facti, que
decorre das regras da experiéncia comum.

Resta enfrentar o tormentoso problema da fixacdo do
montante da indenizacdo.

Nesse terreno, compete ao juiz se orientar pela denominada
l6gica do razodvel e fixar o valor da indenizagdo de acordo com o
grau de reprovabilidade da conduta ilicita, com as condigGes
econOmicas do causador do dano e do ofendido, em quantitativo
consentaneo com a natureza e intensidade da humilhacgdo, da
tristeza e do constrangimento sofridos, de modo a produzir eficacia
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pedagdgica, inibir novas condutas idénticas da parte ofensora, e
representar compensacdo a parte ofendida, sem, contudo, implicar
em indevido enriquecimento.

Dessa forma, atento aos parametros acima assinalados,
entendo que R$ 2.400,00 significam adequada compensacao para
a autora.

ANTE O EXPOSTO, julgo procedente o pedido e condeno o
supermercado réu a pagar a autora a importancia de R$ 2.400,00
acrescida de juros e correcdo monetaria contados desde 9 de
fevereiro de 1998, data da propositura desta acao.

Sem custas e sem honorarios, uma vez que nao se configurou
a hipétese de litigancia de ma-fé.

P.R.I.

ApOs o transito em julgado, certifique-se, aguarde-se 20 dias
e, ndo havendo manifestacdo de interessado, dé-se baixa na
distribuicdo e arquivem-se os autos.

Duque de Caxias, 26 de junho de 1998

BRENNO MASCARENHAS
JUIZ DE DIREITO
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FORNECIMENTO DE AGUA. NAO PAGAMENTO DE DUAS CONTAS DE
FORNECIMENTO. SUSPENSAO DO ABASTECIMENTO. ALEGAGAO
DE ESTADO DE SAUDE FRAGILIZADO E DESEMPREGO. REQUERIMENTO
DE CONTINUIDADE NO SERVICO E DANOS MORAIS. POSSIBILIDADE
DE INTERRUPCAO DO SERVICO APOS PREVIO AVISO AO USUARIO.
APLICACAO DO ARTIGO 69, § 39, II, DA LEI 8987/95. SUMULA 83
DO TJ/RJ. IMPOSSIBILIDADE DE CONTINUIDADE DO SERVICO
SOB PENA DE SE ADMITIR ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA E
QUEBRA DO PRINCIPIO DA IGUALDADE DE TRATAMENTO DAS
PARTES. INOCORRENCIA DE DANO MORAL. SENTENCA QUE JULGA
IMPROCEDENTE O PEDIDO. (PROC. N° 002914-8/2005 — DR.
RICARDO MATTOS PEREIRA)

JUIZADO ESPECIAL ADJUNTO CIVEL - COMARCA DE SAO PEDRO DA ALDEIA

SENTENCA

Dispensado o relatério, na forma da Lei 9.099/95.

Realizada a instrucdo, verifica-se que o pedido formulado na
inicial deve ser julgado improcedente.

De fato, alega o reclamante que ndo tem condigdes financeiras
de arcar com os custos do servico de fornecimento de agua
prestado pela reclamada, tendo em vista ser paciente renal cronico,
encontrando-se desempregado ha oito anos, e vivendo da ajuda
de familiares e amigos.

Diz também que em virtude de néo ter honrado o pagamento das
duas contas de fornecimento, a reclamada suspendeu o abastecimento.

Em razao disso requer a continuidade do abastecimento, bem
como a condenacgdo da reclamada a pagar indenizacdo pelos danos
morais provocados.

Embora se possa lamentar o estado de salde do reclamante
e as dificuldades pelas quais 0 mesmo passa, o certo é que seu
pleito ndo pode de maneira alguma prosperar.

E assim é porque o servico prestado pela reclamada é
remunerado por meio de tarifa, sendo tal contraprestacao essencial
ao equilibrio do contrato firmado entre as partes. Logo, assim
como ndo pode a concessionaria deixar de fornecer o servico,
também ndo pode o usuario negar-se a pagar o que consumiu, sob
pena de se admitir o enriquecimento sem causa, com quebra do
principio da igualdade de tratamento das partes.
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A paralisacdo do servigo &, portanto, legal, quando houver
inadimpléncia, repudiando-se apenas a interrupcdo realizada sem
0 aviso, como meio de pressao para o pagamento das contas em
atraso. Assim, € permitido o corte do servigo, mas com o precedente
aviso de adverténcia. A prestadora do servico exige-se fornecimento
de servico continuado e de boa qualidade, respondendo ela pelos
defeitos, acidentes ou paralisagGes, pois é objetiva a sua
responsabilidade civil, como claro esta no paragrafo Unico do
art. 22 do CDC. Como entdo se poderia aceitar a paralisacao no
cumprimento da obrigacdo por parte dos consumidores? Tal aceitacdo
levaria a idéia de se ter como gratuito o servigo, o que ndo pode
ser suportado por quem fez enormes investimentos e conta com
uma receita compativel com o oferecimento dos servigos.

Os servicos essenciais, na atualidade, sdao prestados por
empresas privadas que recompdem os altos investimentos com o
valor recebido dos usuarios, através dos pregos publicos ou tarifas,
os quais sdo fortemente regulados pelo poder concedente, sendo
certo que ha um contrato comutativo que se estabelece entre
concessionaria e usuaria, ndo sendo possivel que se presuma a
gratuidade de tais servigos.

Por outro lado, havendo inadimplemento, o diploma legal
aplicavel é a Lei n® 8.987/95 e os regulamentos dela advindos, em
consonancia com o disposto no artigo 79, caput, do Cddigo de
Defesa do Consumidor, sendo possivel a interrupgéo dos servicos,
apos prévio aviso ao usuario.

Confira-se o comando inserto no artigo 69, § 39, inciso II da
Lei 9.887/95, in verbis:

Art. 6° (...)

8§ 3° - Nao se caracteriza como descontinuidade do
servico a sua interrupcao em situacao de emergéncia
ou apods prévio aviso, quando:

I - motivada por razdes de ordem técnica ou de
seguranca das instalagoes;

II - por inadimplemento do usuario, considerado o
interesse da coletividade.

A prop0osito da possibilidade de interrupgao do fornecimento
de servigo publico essencial em virtude da falta de pagamento das
tarifas pelo consumidor, vejamos o que ensina DELMO ZENARI em
texto produzido no CODIGO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR,
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COMENTADO PELOS AUTORES DO ANTEPROJETO, 62 Edicao,
Forense Universitaria, 1999, p. 190/191, ao comentar o artigo 22 da
Lei 8.078/90:

[2] CONTINUIDADE DOS SERVICOS - Um dos temas mais
requintados nesta sede versa sobre a continuidade dos
servigos publicos ditos essenciais, e a primeira davida
a ser desfeita diz respeito ao conceito de essencialidade.

Enveredamo-nos, novamente, pelos terrenos da
lingliistica, no campo dos signos imprecisos a que ja nos
referimos em nossos comentarios ao art. 10.

Segundo Genaro Carrio, sempre o aplicador da norma
se defronta com signos dessa natureza - o que ocorre
com relativa freqiiéncia na area do conhecimento
juridico, pois o Direito costuma operar com significantes
de textura aberta - ndao é possivel remediar o
indeterminismo no plano conceitual e o intérprete deve
decidir sob sua responsabilidade.

E sempre muito complicado investigar a natureza do
servico publico, para tentar surpreender, neste ou
naquele, o tragco da sua essencialidade. Com efeito,
cotejados, em seus aspectos multifarios, os servicos
de comunicacgao telefonica, de fornecimento de energia
elétrica, agua, coleta de esgoto ou de lixo domiciliar,
todos passam por uma gradacdo de essencialidade, que
se exacerba justamente quando estdo em causa os
servicos publicos difusos (ut universi) relativos a
seguranca, saude e educacdo.

Parece-nos, portanto, mais razoavel sustentar a
imanéncia desse requisito em todos os servigos
prestados pelo Poder Publico.

Assim sendo, partindo do suposto de que todos os
servigos publicos sdo essenciais, resta discorrer sobre
a exigéncia legal da sua continuidade. A nosso aviso,
essa exigéncia do art. 22 nao pode ser subentendida:
“'0s servicos essenciais devem ser continuos” no sentido
de que nao podem deixar de ser ofertados a todos os
usuarios, vale dizer, prestados no interesse coletivo.
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Ao revés, quando estiverem em causa interesses
individuais, de determinado usuario, a oferta de servico
pode sofrer solucdao de continuidade, se nao forem
observadas as normas administrativas que regem a
espécie.

Tratando-se, por exemplo, de servigos prestados sob
o regime de remuneracgao tarifaria ou tributaria, o
inadimplemento pode determinar o corte do
fornecimento do produto ou servico. A gratuidade nao
se presume e o Poder Pablico ndo pode ser compelido
a prestar servicos publicos ininterruptos se o usuario,
em contrapartida, deixa de satisfazer suas obrigagoes
relativas ao pagamento.

Trata-se o trecho acima de verdadeira interpretagdo auténtica
desse dispositivo, visto ter seu autor trabalhado na elaboracao
legislativa.

Ha ainda que se considerar o seguinte: o inadimplemento por
parte dos pobres e excluidos ndo pode ser solucionado pelos normais
meios de cobranga, porque de nada vale executar quem nao possui
bens para garantir a execugdo. Logo, se o Poder Judiciario determinar
gue o servico seja prestado para alguns, sem a necessaria
contraprestacdo, o que ocorrera é que, tendo que ser tal 6nus
suportado por alguém, fatalmente ocorrerd um aumento
generalizado das tarifas para fazer frente a inadimpléncia
institucionalizada, o que também ndo se afigura justo, sendo certo
que tais aumentos certamente importariam em que cada vez mais
camadas da sociedade correriam aos Tribunais para também se
verem isentados do pagamento, o que geraria maiores aumentos,
e assim por diante. Evidentemente que no limite, chegariamos ao
absurdo de que ninguém mais poderia suportar o custo dos servigos,
deixariam de pagar, levando a quebra das empresas concessionarias
e, inexoravelmente, ao colapso do servigo.

Enfim, a conclusdo a que se chega é a de que, sob o aspecto
legal, inexiste na norma inserta no art. 22 do Cddigo de Defesa do
Consumidor impedimento a paralisagdo do servico, se ha inadimpléncia
e esta o consumidor avisado de que sera interrompido o fornecimento.

Neste sentido, confira-se a Jurisprudéncia dos Tribunais
Superiores, in verbis:
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Recurso Especial n® 337.965 - MG (2001/0098419-1)
ADMINISTRATIVO. SERVICO DE FORNECIMENTO DE AGUA.
PAGAMENTO A EMPRESA CONCESSIONARIA SOB A MODALIDADE
DE TARIFA. CORTE POR FALTA DE PAGAMENTO. LEGALIDADE.
1. A relagdo juridica, na hipotese de servigo publico
prestado por concessionaria, tem natureza de Direito
Privado, pois o pagamento é feito sob a modalidade de
tarifa, que nao se classifica como taxa.

2. Nas condicoes indicadas, o pagamento é contra-
prestacgao, e o servigo pode ser interrompido em caso
de inadimplemento.

3. Interpretacao auténtica que se faz do CDC, que
admite a excegao do contrato nao cumprido.

4. A politica social referente ao fornecimento dos
servicos essenciais faz-se por intermédio da politica
tarifaria, contemplando eqiiitativa e isonomicamente os
menos favorecidos.

5. Recurso especial improvido.

Do entendimento acima esposado notamos que nao discrepa
a Jurisprudéncia do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro, conforme se depreende da recente aprovagao do verbete
de numero 83 de sua Sumula de Jurisprudéncia Dominante:

“83 - Elicitaa interrupcao do servico pela concessionaria,
em caso de inadimplemento do usuario, apés aviso
prévio, na forma da lei.”

Por fim, a par de se reconhecer o direito constitucionalmente
garantido ao reclamante de peticionar em Juizo no intuito de
alcancar seu objetivo, até porque ha entendimentos no sentido da
tese apresentada na inicial, o certo é que, ao requerer a condenagao
da reclamada a pagar indenizacao da ordem de R$ 6.000,00, mesmo
confessando ja na inicial sua inadimpléncia, passou o reclamante
bem perto de ser condenado nas penas da litigdncia de ma-fé, o
que somente ndo ocorre porque: a) o reclamante ndo veio a Juizo
assistido por profissional habilitado; b) a reclamada também ndo
veio a Juizo assistida por advogado e ndo requereu a condenagdo;
c) a reclamada nao teve qualquer despesa extra com deslocamento
de sua preposta, pois a mesma tinha outras audiéncias para fazer

78 Direito em Movimento



neste Forum; e, principalmente, d) para ndo agravar ainda mais o
estado de necessidade em que se declara o reclamante.

Isto posto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido formulado na
inicial, revogando a liminar concedida initio litis.

Sem custas.

Transitado em julgado, dé-se baixa e arquivem-se.

P.R.I.

Sao Pedro da Aldeia, 29 de margo de 2006.

RICARDO DE MATTOS PEREIRA
JUIZ DE DIREITO
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SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA. PAGAMENTO FEITO
MAIS DE QUATRO MESES ANTES DA SUSPENSAO. ATRASO NO
REPASSE DO PAGAMENTO. FALHA NA EXECUGCAO DO CONTRATO
FIRMADO ENTRE CONCESSIONARIA E O BANCO. RES INTER ALIOS.
FATO DO SERVICO QUE NAO PODE PREJUDICAR O CONSUMIDOR.
ARTIGO 186 DO CC/02. RESPONSABILIDADE DA CONCESSIONARIA,
SENDO-LHE ASSEGURADO DIREITO DE REGRESSO. DANOS MORAIS.
SENTENGCA QUE JULGA PARCIALMENTE PROCEDENTE O PEDIDO.
(PROC. N° 001986-6/2005 - DR. RICARDO MATTOS PEREIRA)

JUIZADO ESPECIAL ADJUNTO CIVEL - COMARCA DE SAO PEDRO DA ALDEIA

SENTENCA

Dispensado o relatério, na forma da Lei 9.099/95.

Realizada a instrucdo, verifica-se que o pedido formulado na
inicial deve ser julgado parcialmente procedente.

De fato, restou plenamente provado através do documento
de fl. 07 e dos debates ocorridos em Audiéncia de Instrucdo e
Julgamento, que o pagamento da conta que originou a suspensao
do fornecimento de energia se deu no dia 19/01/2005, sendo certo
que a conta teve seu vencimento no dia 23/12/2004.

A alegacdo da reclamada no sentido de que o fator determinante
da suspensdo teria sido o fato de ter o pagamento sido feito com
atraso ndo pode de maneira alguma prosperar, pois o pagamento,
ainda que efetuado com atraso, foi feito mais de quatro meses
antes da suspensdo, o que somente atesta a ilicitude do atuar da
reclamada, sendo certo ainda que a reclamada certamente cobrou
em contas posteriores os encargos decorrentes desse atraso.

Na realidade, conforme consta da assentada de fl. 27, o
pagamento foi realizado na data antes mencionada, através do
Banco Postal, o qual somente em 05/09/2005 repassou a reclamada
o crédito, conforme fl. 41.

Evidentemente que a reclamada mantém com o agente
arrecadador contrato que viabiliza tal recebimento. Tal contrato,
entretanto, constitui-se, em relagdo ao consumidor, em res inter
alios, ou seja, o consumidor ndo tem como interferir nesse contrato,
nao sendo licito que o0 mesmo venha a ser prejudicado em razdo
de eventuais falhas na execugdo do contrato firmado entre a
concessionaria e o banco.
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Patente, portanto, a responsabilidade da reclamada pela
reparacao dos danos provocados, sendo-lhe assegurado, por certo,
o direito de acionar em regresso aquele que entende como real
causador desses danos.

Estabelecida a responsabilidade da reclamada, resta apurar a
existéncia de danos, bem como, em caso positivo, quantifica-los.

Bem a propdésito, ensina SERGIO CAVALIERI FILHO, em seu
excelente PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE CIVIL, 22 edigao, 22
tiragem, Malheiros Editores, quando nas paginas 79/80, fala sobre
a prova do dano moral, in verbis:

19.4.2 A prova do dano moral

Essa é outra questdo que enseja alguma polémica nas
acoes indenizatérias. Como, em regra, ndao se presume
o dano, ha decisodes no sentido de desacolher a pretensdo
indenizatoria por falta de prova do dano moral.

Entendemos, todavia, que por se tratar de algo imaterial
ou ideal, a prova do dano moral ndo pode ser feita através
dos mesmos meios utilizados para a comprovacgao do
dano material. Seria uma demasia, algo até impossivel,
exigir que a vitima comprove a dor, a tristeza ou a
humilhagao através de depoimentos, documentos ou
pericia; ndo teria ela como demonstrar o descrédito, o
repudio ou o desprestigio através dos meios probatérios
tradicionais, o que acabaria por ensejar o retorno a fase
da irreparabilidade do dano moral em razao de fatores
instrumentais.

Neste ponto a razao se coloca ao lado daqueles que
entendem que o dano moral esta insito na propria
ofensa, decorre da gravidade do ilicito em si. Se a ofensa
é grave e de repercussao, por si so justifica a concessdo
de uma satisfacao de ordem pecuniaria ao lesado. Em
outras palavras, o dano moral existe in re ipsa; deriva
inexoravelmente do proprio fato ofensivo, de tal modo
que, provada a ofensa, ipso facto esta demonstrado o
dano moral a guisa de uma presuncao natural, uma
presuncao hominis ou facti, que decorre das regras da
experiéncia comum. Assim, por exemplo, provada a
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perda de um filho, do conjuge, ou de outro ente querido,
nao ha que se exigir a prova do sofrimento, porque isso
decorre do proprio fato de acordo com as regras de
experiéncia comum; provado que a vitima teve o seu
nome aviltado, ou a sua imagem vilipendiada, nada mais
ser-lhe-a exigido provar, por isso que o dano moral esta
in re ipsa; decorre inexoravelmente da gravidade do
proéprio fato ofensivo, de sorte que, provado o fato,
provado esta o dano moral.

Confira-se a doutrina do professor CAIO MARIO DA SILVA
PEREIRA:

“Sob o aspecto da patrimonialidade, o conceito de
reparacao esta adstrito ao étimo ‘indenizar’, que contém
em si mesmo a idéia de colocar alguma coisa no lugar
do bem lesado, ou seja, prover a vitima de algo
equivalente ao bem que perdeu. Indenizar sera, por
conseqiiéncia, suprir em espécie ou pecuniariamente a
vitima a perda que sofreu. Assim é que o dano a
propriedade significa proporcionar o lesado coisa
idéntica ou quantia equivalente.

Quando se cuida do dano moral, o fulcro do conceito
ressarcitorio acha-se deslocado para a convergéncia de
duas forgas: ‘carater punitivo’ para que o causador do
dano, pelo fato da condenacao, se veja castigado pela
ofensa que praticou; e o ‘carater compensatério’ para a
vitima, que recebera uma soma que lhe proporcione
prazeres como contrapartida do mal sofrido.”

Assim, no que tange a reparabilidade do dano moral, a
dificuldade de avaliar, ndo apaga a realidade do dano, e por
conseguinte ndo dispensa da obrigacdo de repara-lo.

Dessa forma, ensejou-se a obrigagdao de indenizar o dano
moral sofrido, cuja protecdo se encontra no art. 59, X, da Constituicao
da Republica e no art. 186, do Cddigo Civil, que determina que
aquele que causar prejuizo a outrem fica obrigado a indenizar. Nao
faz o citado artigo distingdao entre dano moral ou material, podendo
0 prejuizo ser de ambas as naturezas. Assim, entendo que é inegavel
o dano sofrido pelo autor. Entretanto, ciente da irreparabilidade do
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dano, é melhor compensa-lo em dinheiro do que deixa-lo sem
resposta.

Estabelecido que houve danos morais a merecer compensagao,
passo a fixacdo dos mesmos.

Sabe-se que a condenagao a compensar danos morais tem
como uma de suas fungdes aquela de sancionar o atuar do lesante,
para que o mesmo ao travar relagbes com outrem, paute sempre
sua atuacdo com observancia das normas de dever de cuidado
objetivo, ja que a ninguém é dado lesar a outrem. Trata-se da
traducdo do principio do neminem laedere, compreendendo os
aspectos preventivo, pedagdgico e punitivo desse tipo de condenagao.

Além desse principio, ha outros que devem nortear o Magistrado
quando da fixacdo do guantum indenizatdrio. Sao eles os principios
da razoabilidade e da vedacao do enriquecimento sem causa, sendo
certo que no momento da fixagdo devera o Magistrado levar em
conta as possibilidades financeiras do lesante, o grau do dano
provocado, bem como sua duragao e a condigao social do lesado.

No tocante a vedagdo do enriquecimento sem causa,
deve-se estar atento para o fato de que, se por um lado a fixacao
da compensacgao em valores muito elevados poderia significar o
enriquecimento ilicito do lesado; por outro lado, uma fixacdo em
valores muito modestos, certamente significaria o enriquecimento
injusto daquele que pratica o ato lesivo.

Quanto ao dano em si, bem como sua duracao, observo que
a reclamante ficou sem energia por 6 dias, ja que se retirou do
imovel, que era alugado. Ocorre, porém, que quando da entrada
do novo inquilino no imovel, teve a reclamante que fazer diversas
gestdes junto a reclamada, no sentido de que fosse restabelecida
a energia, inclusive tendo que se dirigir a autoridade policial, sem
sucesso, porém, somente conseguindo o restabelecimento através
de liminar concedida por este juizo.

Assim é que, em atencdo aos principios antes elencados, e
considerando tudo o que foi acima fundamentado, fixo os danos
morais a serem compensados em R$ 3.500,00.

Isto posto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido
formulado na inicial para condenar a reclamada a pagar a reclamante
a importancia de R$ 3.500,00 a titulo de compensagéao pelos danos
morais por ela sofridos, quantia esta a ser atualizada por juros de
1% ao més, a contar da citacdo, bem como por corregdo monetaria
a contar desta data, ainda na esteira dos enunciados de n° 21 e 23,
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aprovados no Encontro de Desembargadores de Camaras Civeis do
TIR], realizado em Armacdo de Blzios, nos dias 13, 14 e 15 de
maio de 2005, in verbis:

“"21 - Os juros, de que trata o art. 406, do Cédigo Civil de
2002, incidem desde a sua vigéncia, e sdo aqueles estabelecidos
pelo art. 161, § 192, do Codigo Tributario Nacional.” (Revista de
Direito do TJRJ, n° 64, Jul./Set. 2005, p. 407).

“"23 - A correcdao monetaria da verba indenizatoéria de
dano moral, sempre arbitrada em moeda corrente, somente
deve fluir do julgado que a fixar.” (Revista de Direito do TIR],
no 64, Jul./Set. 2005, p. 408).

Sem custas.

Transitado em julgado, dé-se baixa e arquivem-se

P.R.I.

Sao Pedro da Aldeia, 18 de novembro de 2005.

RICARDO DE MATTOS PEREIRA
JUIZ DE DIREITO
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE TRANSPORTE. PARADA
EM VIAGEM. PERDA DO ONIBUS PELA AUTORA. APLICACAO DA LEI
8078/90. RESPONSABILIDADE OBJETIVA FUNDADA NO RISCO DO
EMPREENDIMENTO. ARTIGO 14 DO CDC. INVERSAO DO ONUS DA
PROVA QUANTO AO FATO DE O MOTORISTA DA RE TER DADO OU
NAO A CONSUMIDORA ORIENTACAO CLARA E PRECISA SOBRE O
TEMPO DE DURAGAO DA PARADA. CONFIGURAGAO DE DANO MORAL.
GRAVE AFLICAO. SENTENGA QUE JULGA PARCIALMENTE PROCEDENTE
O PEDIDO. (PROC. N° 4706-4/03 - DR?. RAQUEL SANTOS PEREIRA
CHRISPINO)

JUIZADO ESPECIAL CIVEL - COMARCA DE TERESOPOLIS

SENTENCA

Vistos, etc.

A autora ajuizou a presente acao alegando que firmou com a
ré contrato de prestacdo de servigos de transporte em viagem
para Barra de S&o Jodo, tendo o motorista da ré promovido parada
sem avisar aos passageiros o tempo de espera, o0 que resultou na
perda do 6nibus pela autora. Requer seja o réu condenado a indenizar
os danos morais sofridos, estimados em R$ 4.800,00.

A empresa ré apresentou contestacdo onde alegou que
desconhece o fato, pois ndo recebeu qualquer reclamacao da autora.
Aduz que a viagem € pequena e ndo se justifica parada longa para
lanche dos passageiros, sendo certo que a interrupgao da viagem
tem por finalidade o embarque e desembarque de passageiros.
Afirma que a versdo da autora é inverossimil e impugna os danos
morais alegados.

Eis o sucinto relatorio, util mas dispensavel na forma do artigo
38 da Lein®9.099/95. DECIDO :

A empresa ré é fornecedora e, portanto, responsavel pelos
servigcos que lesem o consumidor. Aplicam-se as relagdes entre as
partes as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor, referido
inclusive no “Regulamento dos Servicos Rodoviarios Interestaduais
e Internacionais de Transporte de Passageiros”, instituido pelo
Decreto 952, de 07 de outubro de 1993, que estabelece:

Art. 5°. Na aplicacdo deste decreto e na exploracao dos
correspondentes servicos observar-se-do especialmente:
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IIT - as normas de defesa do consumidor;

A relacdo juridica objeto de analise é, pois, classificada como
relacdo de consumo.

A responsabilidade civil no que diz respeito ao fato do servigo
vem disciplinada no artigo 14 do Cédigo do Consumidor. Entende-se
como servigo toda atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracdo, inclusive os das companhias de transportes
e viagens, consoante regra insculpida no paragrafo 29, do artigo 39,
da Lei n© 8.078/90.

Estabelece a Lei n. 8.078/90, em seu artigo 6° inciso VI, ser
direito basico do consumidor a efetiva prevencdo e reparacgao de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos. Basta
a comprovacao do dano e do nexo de causalidade.

A responsabilidade objetiva estatuida no artigo 14 da Lei
n° 8.078/90 é fundada na Teoria do Risco do Empreendimento.

A empresa prestadora do servigo responde objetivamente
pelos danos causados ao cliente, sé se isentando da
responsabilidade quando configuradas as hipdteses contidas no
paragrafo 39, do artigo 14, da Lei n® 8.078/90.

O fornecedor de servicos responde, assim, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo de servigos,
bem como por INFORMACOES INSUFICIENTES ou INADEQUADAS
sobre a sua fruicdo e riscos (artigo 14 da Lei n. 8.078/90).

A ré, ao prestar servicos como transportadora de passageiros,
tem a obrigacdo de fornecer todos os esclarecimentos necessarios
para satisfacdo do consumidor. A orientacao dada aos passageiros
quando das paradas, mais ou menos longas, deve ser clara e
precisa, para impedir a ocorréncia de fatos como os descritos da
peticdo inicial.

Quanto ao fato de o motorista da ré ter ou ndo feito as
orientacbes necessarias quando da parada, ha que se inverter o
onus da prova, mesmo porque a mesma torna-se muito dificil para
o consumidor, visivelmente hipossuficiente. A ré ndo fez a prova
de que a consumidora estava ciente de que a parada feita pelo
Onibus seria somente para embarque e desembarque. Ao contrario,
o funcionario da ré, em AIJ, confirmou que esta parada pode ser
mais longa caso o motorista consiga chegar ao local de embarque
com antecedéncia.
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Deste modo, ficou convencido o Juizo dos fatos alegados na
inicial, pois verossimeis, ao contrario do que afirma o réu.

Quanto aos danos morais, cabiveis algumas consideragdes.

E de dificil configuracdo a questdo do dano moral, devendo o
magistrado basear-se na légica do razodvel, tomando como
paradigma o cidaddo que se coloca entre o homem frio, insensivel,
e o homem de extremada sensibilidade.

S6 deve ser reputado como dano moral a dor, o vexame,
sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfira
intensamente no comportamento psicoldgico do individuo,
causando-lhe aflicdes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar.

Fica claro para o Juizo que a autora sofreu danos morais que
merecem reparagao, pois é pessoa idosa, permaneceu varias horas
esperando o transporte, bem como a situagdo vivida € humilhante e
desconfortavel.

Dou, portanto, como provado o fato constitutivo do pedido
(artigo 333, inciso I, do Cddigo de Processo Civil), pois presentes
estao os pressupostos da responsabilidade civil.

A fixacdo do quantum a ser pago de indenizagao por dano
moral fica ao arbitrio do magistrado, o que é contingéncia inelutavel,
dada a crescente complexidade das relagbes juridicas e a
impossibilidade de prever o legislador todos os casos.

Neste tema tdo controvertido, urge que o legislador fixe
diretrizes legais para o arbitramento. Enquanto a fixacdo do valor é
entregue a finesse judicial, ela deve servir a duplo objetivo: REPARAR
A OFENSA e PUNIR O OFENSOR!. E a doutrina do exemplary
damages, ja adotada em iniUmeros julgados.

O valor fixado deve atender aquele duplo objetivo e considerar
a gravidade do dano e a necessidade de induzir o fornecedor a
maiores cuidados quando trata dos interesses dos consumidores.

Considerando:

a) que a autora passou por grave aflicao;

b) que a ré devera sem induzida a tomar mais cuidado com
os interesses de seus consumidores, fazendo as informacgdes corretas
e orientando melhor seus motoristas,

FIXO, de conformidade com o principio da razoabilidade, a
indenizagdo por danos morais em importancia equivalente cinco salarios
minimos, ou seja, R$ 1.300,00, que entendo adequada e suficiente.

1. Caio Mario da Silva Pereira, Responsabilidade Civil, n. 49, p. 67, Rio de Janeiro, 1989.
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Pelo exposto, e por tudo mais que consta dos autos, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido de indenizagdo por danos
morais para condenar a ré ao pagamento da quantia de R$ 1.300,00
(hum mil e trezentos reais), acrescidos de juros de mora a partir
da citacdo.

Deixo de condenar em custas e honorarios, considerando o
que determina o artigo 55 da Lei n°® 9.099/95.

P.R.I.

Teresopolis, 15 de julho de 2004.

RAQUEL SANTOS PEREIRA CHRISPINO
JUIZA DE DIREITO
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CARTAO CLONADO. SAQUE INDEVIDO REALIZADO POR TERCEIROS
EM CONTA-CORRENTE ATRAVES DO SISTEMA DE REDESHOP. FATO
DO SERVICO. PREJUIZO MATERIAL DO CONSUMIDOR RESSARCIDO
PELO BANCO RECLAMADO SEM NECESSIDADE DE AJUIZAMENTO DE
ACAO JUDICIAL. INOCORRENCIA DE DANO MORAL. SENTENCA QUE
JULGA IMPROCEDENTE O PEDIDO. (PROC. N° 003676-0/2005 -
DR. FABIO COSTA SOARES)

JUIZADO ESPECIAL CIVEL - COMARCA DE CABO FRIO

SENTENCA

1-RELATORIO

Trata-se de Reclamacdo proposta em face do Banco X S/A,
pretendendo o Reclamante o recebimento de compensacdo por
danos morais e o restabelecimento da normalidade da sua conta
corrente. Alega que ocorreram varias retiradas indevidas de sua
conta-corrente através do sistema Redeshop, promovidas de forma
ilicita por terceira pessoa. Afirma que obteve o ressarcimento do
valor debitado, no montante de R$ 1.810,08 (hum mil, oitocentos
e dez reais e oito centavos) somente apds assinar documento
dando quitacdo ao Banco Reclamado.

Audiéncia de conciliagdo infrutifera.

Realizada a AlJ, a parte Reclamada ofereceu contestacao
escrita acompanhada de documentos, alegando que é possivel
inferir que o cartao foi clonado, ou utilizado de modo indevido, por
nao ter havido a guarda adequada da inviolabilidade da senha.
Afirma que mesmo nao havendo culpa do Réu, o Autor foi ressarcido
tdo logo a geréncia foi cientificada daquela ocorréncia. Alega que
o recibo apresentado ao Reclamante deveria ser assinado para a
geréncia do Banco comprovar a saida daquele valor. Sustenta que
o banco nao prestou servicos defeituosos e que inexiste dano
moral, requerendo a improcedéncia dos pedidos formulados.

Examinados, decido.

2-FUNDAMENTAGAO

A relagdo entre as partes é de consumo (CDC, artigo 2°,
caput e 3°, paragrafo 2°), aplicando-se as normas da Lei n° 8.078
de 11 de setembro de 1990.
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As normas do artigo 20 e paragrafo 2° da Lei n° 8.078/90
dispdem sobre os vicios de inadequagdo dos servicos prestados
para os fins que razoavelmente deles se esperam, sem qualquer
consideracao sobre o elemento subjetivo da conduta (cf. CAVALIERI
FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 22 ed. Sao
Paulo: Malheiros, 2000, pp. 379/380; MARQUES, Claudia Lima.
Contratos no Cdédigo de Defesa do Consumidor. 4@ ed. S3o Paulo:
RT, 2002, pp.1003/1004; LISBOA, Roberto Senise. Responsabilidade
Civil nas Relacoes de Consumo. Sao Paulo: RT, 2001, pp. 204/205).
O artigo 14 do mesmo diploma legal rege a responsabilidade
do fornecedor pelo fato do servico (vicio de inseguranca)
independentemente da existéncia de culpa, pelos danos causados
ao consumidor (acidentes de consumo) na prestacao de servico
defeituoso, considerando-se os fins razoavelmente esperados da
atividade do fornecedor (paragrafo 19°).

No sistema de responsabilidade instituido pela Lei n°® 8.078/90,
protege-se a confianga despertada pelo consumidor na prestacéo
contratual, na adequacdo ao fim que razoavelmente se espera
dos produtos e servicos e na seguranca do objeto da relacdao de
consumo (cf. MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de
Defesa do Consumidor. 42 ed. Sao Paulo: RT, 2002, pp. 979/982).
A Teoria da Qualidade, estudada entre outros por Anténio Herman
Benjamin, foi acolhida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, que
instituiu para o fornecedor deveres legais de adequacao e de seguranca
dos produtos e servigos, cuja violacdo gera a responsabilidade
contratual, ou extracontratual, na forma dos artigos 18/20 e 12/17
do diploma consumerista (cf. MARQUES, Claudia Lima. Contratos
no Codigo de Defesa do Consumidor. 42 ed. Sdo Paulo: RT, 2002,
pp. 984 e ss.).

Certo é que a protecdo juridica do consumidor € mandamento
inserido na Lei Maior (artigo 5°, inciso XXXII da Constituicdo de
1988) na esteira do movimento consumerista iniciado na segunda
metade do Século XIX por forca do advento da sociedade de
massa (cf. MARINS, James. Responsabilidade da Empresa pelo Fato
do Produto. Os Acidentes de Consumo no Coédigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1993,
pp. 27-28). Tal fato confirma a afirmacdo de Hesse, no sentido de
que a Constituicdo juridica esta condicionada pela realidade
histoérica, ndo podendo ser separada da realidade concreta do seu
tempo (HESSE, Konrad. A Forca Normativa da Constituicdo. Trad.
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de Gilmar Ferreira Mendes. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1991, p. 24).

A protecao juridica do consumidor se coaduna com o principio
da dignidade da pessoa humana e a cidadania, fundamentos do
Estado Social e Democratico de Direito, que tem entre os seus
objetivos a construgdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, a
reducdo das desigualdades sociais e regionais e a promocao do
bem de todos, sem preconceitos de qualquer natureza (CRFB/88,
artigo 3¢, incisos I a IV).

Todavia, no caso concreto o consumidor ndo tem razdo no
que se refere as pretensdes deduzidas neste feito, notadamente a
relativa ao dano moral.

Insurge-se o Reclamante contra saques efetuados em sua
conta-corrente no dia 23/03/2005 por pessoa desconhecida,
pretendendo o recebimento de compensacao por dano moral e a
condenacgao do Reclamado no restabelecimento da normalidade da
conta-corrente.

Os elementos existentes nos autos indicam que o Reclamante
nao ficou privado da utilizacdo da conta-corrente, apesar do acesso
de terceira pessoa desconhecida aos dados da referida conta.
Nada obstante, a questdo pode ser solucionada com a simples
mudanca da senha pessoal, destacando a parte Ré na contestagao
gue o Reclamante retirou outro cartdo para movimentacao da conta.

Certo é que, em razdo do contrato de conta-corrente
celebrado entre as partes, o Banco Reclamado, em decorréncia
da norma do artigo 14 do CDC e do principio da boa-fé objetiva
consagrada no artigo 4°, inciso III do diploma consumerista, tem a
obrigacdo legal de ressarcir o consumidor Autor do prejuizo
relativo ao saque indevidamente realizado por terceiros na
sua conta-corrente, diante da concorréncia da atuacédo entre os
criminosos e o Reclamado, este na omissdo da adocdo de medidas
gue impegam a “clonagem” dos cartGes plasticos. Como destaca a
doutrina, a descoberta das senhas em caixas eletrénicos também
pode ser considerado acidente de consumo e regulados ex vi do
art. 14 do CDC (MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, AntGnio
Herman; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Cédigo de Defesa do
Consumidor. Sdo Paulo: RT, 2003, p. 251).

E inadmissivel imputar-se ao consumidor, ou a terceiro, a
culpa exclusiva pelo saque indevido no estagio atual de evolugdo
da ciéncia, que permite ao Banco Reclamado investir em medidas
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gue assegurem maior seguranga e confianga aos consumidores
que depositam nas Instituigdes Financeiras os numerarios relativos
aos salarios, proventos, ou rendimentos, como determina a norma
do artigo 6°, inciso I da Lei n° 8.078/90. O risco da ocorréncia
destes episddios deve ser suportado pelo fornecedor, restituindo
ao correntista o valor indevidamente retirado da sua conta-corrente,
mormente porque se trata de "(...) contrato assente numa absoluta
confianca do depositante sobre o depositario” (CORDEIRO, AntGnio
Menezes. Manual de Direito Bancario. Coimbra: Almedina, 1999,
p. 468. Apud: MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cddigo de
Defesa do Consumidor. 42 ed. Sao Paulo: RT, p. 431).

Assim, o prejuizo material do consumidor deve ser ressarcido
pelo Banco Reclamado. No caso concreto, isto ocorreu sem
necessidade de ajuizamento de acdo judicial com o objetivo de
satisfazer esta pretensdao. O Réu, no dia seguinte ao
comparecimento do Reclamante na agéncia, restituiu o respectivo
numerario ao consumidor (fls. 12).

Contudo, ndo se pode olvidar que o fundamento juridico da
condenagdo por dano moral estd no artigo 5°, inciso X da
Constituicdo da Republica de 1988, exigindo a violagdo a intimidade,
a vida privada, a honra e a imagem das pessoas. Nenhum destes
altos valores protegidos pela Constituicao foi lesado efetivamente
por conduta positiva de preposto do Banco Reclamado. Ainda,
com relacdo ao pedido de compensacao por danos morais, assevera
a doutrina que "(...)so deve ser reputado como dano moral a dor,
vexame, sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a normalidade,
interfira intensamente no comportamento psicolégico do
individuo, causando-lhe aflicoes, angustia, e desequilibrio em
seu bem-estar. Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritacdo
ou sensibilidade exacerbada estdo fora da orbita do dano moral,
porquanto, além de fazerem parte da normalidade do nosso dia-
a-dia, no trabalho, no transito, entre os amigos e até no ambiente
familiar, tais situacées ndo sao intensas e duradouras, a ponto de
romper o equilibrio psicolégico do individuo. Se assim ndo se
entender, acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando acbes
Jjudiciais em busca de indenizacbes pelos mais triviais aborrecimentos”
(CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil.
22 ed., 32 Tiragem. Sao Paulo: Malheiros, 2000, p. 78).

No caso em tela, o ressarcimento pelo prejuizo material ocorreu
logo apds a reclamacgdo a geréncia do Banco Réu, razdo pela qual
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o episddio envolvendo a atuacdo criminosa de terceiros né&o foi
suficiente para atingir o Reclamante como ser humano, inexistindo
ofensa a sua dignidade (Constituicdo da Republica de 1988, artigo 1°,
inciso III), razdo maior da protecdo juridica revelada no artigo 5°,
inciso X da Lei Maior de 1988.

3-CONCLUSAO

Pelo exposto, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos formulados
pelo Reclamante A em face do BANCO X S/A, extinguindo o processo
com exame do mérito, na forma do artigo 269, I do Cddigo de
Processo Civil. Sem custas e honorarios, diante da norma do
artigo 55 da Lei n.% 9.099/95. Apos o transito em julgado e o
cumprimento da decisdo, dé-se baixa e arquive-se. P.R.I.

Cabo Frio, 07 de outubro de 2005.

FABIO COSTA SOARES
JUIZ DE DIREITO
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VEICULO VENDIDO. TRANSFERENCIA NAO EFETUADA NO ORGAO
COMPETENTE. REQUERIMENTO DE CANCELAMENTO DE MULTAS,
PONTUACAO INDEVIDAMENTE REGISTRADA NA CARTEIRA
DO VENDEDOR E INDENIZAGAO DOS DANOS MORAIS.
RESPONSABILIDADE DA RECLAMADA A CONTAR DA TRADICAO.
SENTENCA QUE JULGA PROCEDENTE O PEDIDO. (PROC. N° 000829-
1/2005 - DR2. TANIA PAIM CALDAS DE ABREU)

JUiZADO ESPECIAL CIVEL ADJUNTO - COMARCA DE SAO FIDELIS

SENTENCA

Cuida-se de acdo em que o autor requer seja efetivada a
transferéncia do veiculo descrito a fls. 2, cancelamento de multas
e pontuacao indevidamente registrada em sua carteira de
habilitacdo, e indenizacdo por danos morais. Afirmou que vendeu o
veiculo a ré, ndo tendo a mesma providenciado a transferéncia no
orgao competente, e que o atual condutor do veiculo vem cometendo
infragdes de transito que Ihe sdo indevidamente imputadas através
de multas e anotacdes em sua carteira de habilitagao.

A ré ofereceu contestacdo escrita, aduzindo que a demora
na transferéncia do veiculo ndo Ihe pode ser imputada, e sim a
morosidade do DETRAN.

Em sintese, restou incontroverso que o veiculo foi vendido a
ré em 14/01/2005, alienado a terceiro em fevereiro de 2005 (fls. 64),
e somente transferida a propriedade junto ao DETRAN em outubro
de 2005 (fls.61). Desta forma, o atuar da ré foi ilicito, uma vez que
deveria ter providenciado a imediata transferéncia do veiculo para
seu nome, conforme determina o art. 123, I, §1° do CTB.

A contar da tradicdo do veiculo, a responsabilidade é da
Reclamada, que deveria ter adotado as providéncias cabiveis junto
ao DETRAN. Portanto, houve falha na prestagao do servigo, devendo
a ré responder por todos os prejuizos suportados pelo autor.

Em conseqiiéncia, sdo responsabilidade da Reclamada todos
os Onus referentes a tal veiculo a contar de 14/01/2005.

No tocante as multas atribuidas ao autor, ndo basta tenham
sido pagas, € mister assuma a ré a responsabilidade pelas infragoes
junto ao DETRAN, uma vez que acarretam ndo apenas o6nus financeiro,
mas outras penalidades de ordem administrativa.
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Ha dano moral a ser recomposto (artigo 5°, V e X, da Lei Maior);
entendo que o atuar da ré foi negligente, causando constrangimento
ao autor, o que configura o dano moral; o montante indenizatério
devera ser fixado de forma ponderada e razoavel.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para determinar
gue a ré assuma a responsabilidade junto ao DETRAN pelas multas de
fls. 16/19, e quite todos os tributos referentes a tal carro, a contar
de 14/01/2005, cancelando-se todos os 6nus relativos a tal veiculo
indevidamente atribuidos ao autor como requerido as fls.06, em quinze
dias, a contar da data da leitura da sentenga, sob pena de multa
diaria de cinqlenta Reais.

JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, e condeno a ré a pagar ao
autor a quantia R$ 5.000,00 (cinco mil Reais), a titulo de indenizacao
por danos morais, acrescida de juros e correcdo monetaria desde
a 12 infracdo atribuida ao autor em 8/05/2005, conforme art. 398
do Cédigo Civil .

Sem Onus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55 da Lei
n® 9.099/95. Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

P.R.

Séao Fidelis, 21 de Margo de 2006.

TANIA PAIM CALDAS DE ABREU
JUIZA DE DIREITO
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE TV POR ASSINATURA.
CANCELAMENTO. OBRIGATORIEDADE DA DEVOLUCAO DO VALOR
PAGO PARA A AQUISICAO DO EQUIPAMENTO NECESSARIO A
PRESTACAO DO SERVICO. INOCORRENCIA DE DANO MORAL.
SERVICO NAO ESSENCIAL QUE NAO PODE SER PRESTADO SEM
A CORRELATA CONTRAPRESTAGCAO. SENTENCA QUE JULGA
PARCIALMENTE PROCEDENTE O PEDIDO. (PROC. N° 001114-4/
2005 - DR. TIAGO HOLANDA MASCARENHAS)

JUIZADO ESPECIAL CIVEL - VILA INHOMIRIM - COMARCA DE MAGE

SENTENCA

Dispensado o relatério, na forma do art. 38 da Lei 9.099/95.

O autor alega que celebrou com a ré contrato de prestacao
de servico de TV por assinatura; que em razao de dificuldades
financeiras solicitou, em diversas ocasides, a alteracao do plano;
gue em janeiro/05 o servico foi suspenso e a reativacdo mostrou-se
invidvel, tendo em conta o valor da mensalidade que a ré pretendia
cobrar; que gastou a quantia de R$ 500,00, quando da contratacao,
ha cinco anos, para aquisicao do equipamento necessario a prestacao
do servigo.

A parte ré, em contestacao (fls. 37/41), sustenta que sempre
atendeu as solicitacbes de alteracdo do pacote de programacgao
do autor; que ele utilizou o servigo durante um ano pagando a
modica quantia de R$ 11,90; que é absurdo o pedido de ressarcimento
do valor dos equipamentos e que ndo esta caracterizada qualquer
ofensa a direito imaterial.

Assiste razao ao autor somente quanto ao pedido de devolugao
do valor pago para a aquisicdo do equipamento necessario a
prestacdo do servigo.

A parte ré pretende transferir o custo inerente a pratica da
sua atividade ao consumidor, o que nao se pode admitir.

A comparagdo com o servico de telefonia celular é infeliz,
porque neste servigo o consumidor é livre para escolher no mercado
de consumo, entre uma infinidade de aparelhos, aquele que lhe
convém. O mesmo ndo acontece em relacdo ao servigco de “tv por
assinatura” ou “tv a cabo”, cujo equipamento é fornecido diretamente
pelo prestador do servigo, sem margem de escolha, sem opgao de
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negociacdo do preco no mercado, € sem que o consumidor possa
optar por essa ou aquela marca, esse ou aquele aparelho.
Ademais, o equipamento é fornecido e instalado na residéncia
do consumidor pela prépria prestadora do servigo, que presta,
também, o servico de manutencao do equipamento. Incide, no ponto,
a norma do art. 59 da Lei 9.099/95.
A proposito do tema confira-se o seguinte julgado:

VICIO NA PRESTACAO DE SERVICOS. CANCELAMENTO DO
CONTRATO COM A SKY NET - OBRIGATORIEDADE DA
DEVOLUCAO DO VALOR PAGO PELOS EQUIPAMENTOS.
CONFIGURAGAO DE DANO MORAL PROVIMENTO PARCIAL DO
RECURSO DA AUTORA (Processo n° 2004.700.005188-4
Juiz(a) CLAUDIA FERNANDES BARTHOLO SUASSUNA)

O autor ndo tem razao, contudo, no que tange ao pedido de
indenizagao por dano moral.

N&o esta caracterizada qualquer ofensa a direito da personalidade.
A parte ré foi extremamente compreensiva e agiu de maneira ética
e respeitosa com os interesses do autor, tanto que sempre atendeu
as solicitagbes de mudanca de plano e permitiu o pagamento de
apenas R$ 11,90 de mensalidade durante 12 meses, como proprio
autor reconhece (fls. 13).

Como se nao bastasse, o servigo nao pode ser prestado sem
a correlata contraprestagdo, e ndo é de natureza essencial.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO, e
condeno a parte ré a pagar ao autor a quantia de R$ 500,00
(quinhentos reais), a titulo de indenizacdo por dano material, que
devera ser corrigida monetariamente até a data do efetivo
pagamento e acrescida de juros de mora, que fixo em 1% ao més
(art. 406 do CC c/c art. 161, § 1°, do CTN) a partir da citagao
(art. 405 do CCQ).

Sem 6nus sucumbenciais, na forma do art. 55 da Lei 9.099/95.

P.R.I.

Magé, agosto de 2005.

TIAGO HOLANDA MASCARENHAS
JUIZ DE DIREITO
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CONTA-CORRENTE PARA RECEBIMENTO DE SALARIO. EMI?RESTIMQS
E SAQUES EFETUADOS ATRAVES DE CARTAO MAGNETICO NAO
RECONHECIDO PELO AUTOR. APLICACAO DA LEI 8078/90. INVERSAO
DO ONUS DA PROVA. IMPOSSIBILIDADE DA PROVA DE FATO
NEGATIVO PELO CONSUMIDOR. RISCO DO NEGOCIO. BANCO QUE
DISPONIBILIZA LARGA LINHA DE CREDITO PARA CONSUMIDOR DE
BAIXISSIMA RENDA. EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE
INEXISTENTES. SENTENCA QUE JULGA PROCEDENTE O PEDIDO.
(PROC. N°017794-2/2003 — DR2. RAQUEL DE OLIVEIRA)

XIX JUIZADO ESPECIAL CIVEL - SANTA CRUZ - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Vistos, etc.

Dispensado o relatério na forma do art. 38 da Lei 9.099/95.

Trata-se de acdo declaratdria de inexisténcia de débito, com
devolucdo em dobro das quantias descontadas c/c indenizacao
por danos morais e pedido de antecipacao de tutela.

Verifica-se, da narrativa dos fatos, que o autor possui uma
conta corrente no banco réu para recebimento de salario, a qual
movimenta apenas através de cartdo magnético. Todavia, na
mencionada conta foram efetuados quatro empréstimos do tipo
“crediario automatico”, sendo o primeiro de R$ 700,00, em 06/08/02,
para pagamento em 30 vezes de R$ 47,98; o segundo de R$ 400,00,
em 11/11/02, para pagamento em 24 vezes de R$ 34,91; o terceiro
de R$ 300,00, em 06/12/02, para pagamento em 24 vezes de
R$ 18,01 e o quarto de R$200,00, em 17/12/02, para pagamento
em 24 vezes de R$27,01. Segundo o autor, ao receber uma
correspondéncia informando que havia um débito em sua conta,
contatou o banco réu, ficando surpreso ao ser esclarecido de que
havia empréstimos em sua conta, feitos através do cartao
magnético. Conferiu a movimentagao pelo extrato bancario mas
nao reconhece os empréstimos, alguns depdsitos e alguns saques
realizados na conta. O pedido veio de declaracdo de inexisténcia
do débito, cancelamento das cobrancas, devolugdo em dobro das
guantias pagas e indenizagao por danos morais, em quantia a ser
arbitrada pela julgadora.

A tutela antecipada foi concedida, conforme fls. 47.
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O réu ndo nega os fatos, porém ndo reconhece o pedido,
alegando que o crediario automatico € uma linha de crédito
pré-aprovado, que pode ser contratado diretamente nos caixas
eletronicos, através do cartdo magnético. A operacdo so se concretiza
apos o cliente concordar com todos os termos. O pagamento
das parcelas é feito através de débito em conta corrente.
Argumentou, em sua defesa, que os crediarios foram contratados
pelo autor no caixa eletronico da propria agéncia onde mantém a
conta, que o autor encontrava-se com o saldo negativo a época
das contratagbes, mas os valores dos empréstimos eram compativeis
com sua remuneracao. Todas as operagdes constam dos extratos
bancérios e o autor, conforme rotina bancaria, recebe os extratos
regularmente em seu endereco. O fato de estar inadimplente com
o banco torna licita a inclusdo de seu nome nos érgaos de protecao
ao crédito. Em relagdo aos danos morais, ndo vislumbra a pratica
de ato ilicito pelo banco que pudesse embasar a pretensdo. Concluiu
protestando pela improcedéncia do pedido.

O pedido relaciona-se com o direito do consumidor, onde
vigora o principio da inversao do 6nus da prova, que no caso em
tela tem aplicacao, conforme art. 6.9, VIII, do CODECON; portanto,
caberia ao réu apresentar elementos excludentes de sua
responsabilidade, comprovando que realmente foi o autor que
utilizou o cartdo magnético e efetuou os empréstimos. Alids, o
banco réu possui meios técnicos suficientes para comprovar as
operacOes feitas nos caixas eletronicos, que, em regra, sdo
registradas, gravadas e filmadas pelo banco para sua segurancga e
dos clientes.

O autor afirma peremptoriamente que so ele e sua esposa
utilizam o cartdo automatico para saque de seu salario uma vez ao
més, e, portanto, ndo tem como fazer prova de fato negativo.
Ademais, com ganhos mensais em torno de pouco mais de um
salario minimo, lhe sendo entregue apenas um cartao automatico
para movimentacdo da conta bancaria, esta sé poderia ser conta
salario e ndo conta especial, com entrega de extrato mensal na
residéncia, como quer fazer crer o banco réu.

Evidentemente, ainda nesta linha de raciocinio, nota-se
estranho e incomum o Banco disponibilizar linha de crédito para
pessoas com pequena movimentagdao em dinheiro, ainda mais, de
forma sucessiva como ocorreu no caso em tela, quatro empréstimos
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diferentes em quatro meses seguidos, quando a conta ja estava
negativa. Acrescente-se a isto, saques e depodsitos totalmente
desconhecidos pelo autor.

A lei consumerista, em seu art. 14, considera como servigo
defeituoso aquele que nao fornece a seguranca que o consumidor
dele pode esperar, bem como informag0es insuficientes ou inadequadas.
Ressalte-se que a mens legis é de proteger o consumidor dos servicos
que facilitam as operagdes bancarias, mas transferem o risco das
falhas ao cliente. Por ébvio, a informatizacdo do sistema bancario
tem agilizado e facilitado a prestagao dos servicos, diminuindo
inclusive os encargos com pessoal, porém ndo podem os clientes,
principalmente de poucas luzes, arcar com o 6nus das eventuais
falhas no sistema.

Quanto ao dano moral, verifica-se a sua ocorréncia no momento
em que o autor deparou-se com descontos indevidos na sua conta
salario, deixando-o sem dinheiro suficiente para as despesas basicas
de sua subsisténcia e de sua familia. Realmente, a dor e o sofrimento
experimentados pelo autor, que teve de se socorrer da Justica
para continuar recebendo seu salario, sdo passiveis de indenizacao.

Todavia, o valor dos danos morais, seguindo a licao do Ilustre
Desembargador Sergio Cavalieri, deve ser fixado dentro de
parametros razoaveis, para evitar o enriquecimento sem causa,
entretanto, sem deixar de punir o causador do dano, de forma a
inibir a pratica reiterada.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE o pedido inicial, tornando
definitiva a tutela antecipada, declarando inexistentes os débitos
dos empréstimos em questdo, determinando o imediato
cancelamento de qualquer cobranga em relagdo aos mesmos,
retirando o nome do autor de qualquer cadastro restritivo de
crédito, sob pena de multa diaria no valor de R$ 50,00 (cinqlenta
reais). Condeno o réu a restituir ao autor, em dobro, o valor das
quantias descontadas em sua contra bancaria relacionadas aos
mencionados empréstimos, acrescida de juros de mora de 0,5%
(meio por cento) ao més, desde a citacao. Condeno, ainda, o réu
a pagar ao autor, a titulo de indenizagdo por danos morais, a
quantia de R$ 600,00 (seiscentos reais), corrigida monetariamente
e acrescida de juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més
desde a data da intimagdo da sentenga.
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Sem custas, na forma do art. 55 da Lei 9.099/95.
P. R. I. Com o transito em julgado. Aguarde-se o cumprimento.
Apds, dé-se baixa e arquive-se.

Rio de Janeiro, 07 de novembro de 2003.

RAQUEL DE OLIVEIRA
JUIZA DE DIREITO
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CONSUMIDOR QUE ADQUIRE CAIXA DE PRESERVATIVOS NO
ESTABELECIMENTO DA RE. FUNCIONARIA QUE INTERCEPTA O
AUTOR, ACUSANDO-O DE HAVER SUBTRAIDO DETERMINADA
MERCADORIA. RESPONSABILIDADE CIVIL SUBJETIVA.
CONSTRANGIMENTO PUBLICO. DANO MORAL CARACTERIZADO.
SENTENGCA QUE JULGA PROCEDENTE O PEDIDO. (PROC. N°
014960-3/1997 — DR. ALEXANDRE CHINTI)

VII JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o relatério na forma do art. 38 da Lei 9.099 de
26 de setembro de 1995.

Cuida-se de ACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL proposta
por J. em face de DROGARIAS Ltda., objetivando indenizacao por
danos morais.

Aduz o autor, em sua inicial, que apos adquirir uma caixa de
preservativos no estabelecimento da ré — e por ela pagar -, dirigia-se
a saida quando foi interceptado por funcionaria da ré que o acusou
de haver subtraido determinada mercadoria; que ante a insisténcia
da funcionaria da ré na acusacdo, viu-se - o autor - obrigado a
retirar tudo que havia em seus bolsos na frente do gerente do
estabelecimento e de outras pessoas.

Alega ainda, o autor, ser pessoa de conduta ilibada, exercendo
cargo de auditor, e que a farmacia localiza-se a 50 metros de
seu local de trabalho, em rua de grande circulacdo de pessoas,
razdo pelo qual requer a procedéncia do pedido com a condenagao
da ré a indeniza-lo por danos morais.

Em contestagdo, sustenta a ré que os fatos narrados pelo
autor ndo sdo verdadeiros; que a ré ndo costuma nem fazer alegagées
infundadas relativas aos seus clientes nem vistoriar seus bolsos; que
a funcionaria que trabalhava no caixa apenas indagou do autor a
forma de pagamento para o preservativo que estava em seu bolso -
moderada e habitual pergunta feita a qualquer consumidor -; que o
autor por livre e esponténea vontade esvaziou seus bolsos; que o
autor fora instigado pelo Sr. O - transeunte que no local passava e
testemunha arrolada na inicial — a procurar o Judiciario; que o autor
nao fora exposto a qualquer constrangimento;,eis que a loja estava
vazia por ter o fato ocorrido as 19:00 horas de uma sexta-feira
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em rua do centro da cidade; que deseja o autor em verdade
enriquecimento ilicito; requereu fosse julgada improcedente a agdo,
bem como a aplicacdo de pena ao autor por litigdncia de ma-fé.

Pois bem, a indenizagdo por dano moral é hoje matéria
pacificada na doutrina e na jurisprudéncia, face a sua previsdo
expressa no art. 59, incisos V e X, da Constituicdo Federal de 1988.

A pretensdo do autor tem sustentagdo na assertiva de ter o
mesmo sofrido dano moral face a acusacdo de haver subtraido
mercadoria da Drogaria, que culminou com este vendo-se obrigado
a retirar tudo o que havia em seus bolsos na frente do gerente do
estabelecimento.

A ré, por seu turno, aduz em seu prol que sua funcionaria
indagou apenas a forma de pagamento para a mercadoria que estava
no bolso do autor, sendo esta uma pergunta moderada e habitual,
ndo tendo o conddo de causar qualquer dano moral ao autor, até
porque o fato teria ocorrido com o estabelecimento vazio.

Ecoa do elenco probatério que a funcionaria da ré - Maria de
Fatima Batista Silva - ao confundir a carteira do autor com o pacote
de preservativos, ja pago, indagou-lhe como pagaria a camisinha
que sup0ls teria ele colocado no bolso, o que culminou com que:
“foram duas vezes que o autor teve que demonstrar que ndo havia
subtraido nenhum objeto”, (confira-se oitiva de fls. 31.):

“..que acredita que a confusdao se deu em razao de ter
confundido o pacote de camisinha com a carteira, levando-a
a crer que o autor havia colocado o referido pacote no bolso...
que apds a depoente comunicar o fato ao Célio e ja ter o
autor se justificado para todos os presentes, foi 0 mesmo,
apos se retirar para fora da loja, convidado por outro funcionario
da mesma para que retornasse, momento em que observou
que o autor do fato iniciara todo o processo de justificagao...”

No mesmo sentido estdao o depoimento de fls. 28 e a oitiva
de fls. 32; o depoimento do preposto da ré, de fls. 29, apesar de
trazer diferente versdao sobre a mecanica dos fatos, corrobora
com a prova da existéncia do dano ao consignar que “acredita o
depoente que o mal entendido foi gerado pela menina do caixa.”

Irrelevante para a configuracao do dano moral se na loja
“s6 havia uma pessoa”ou se “havia cerca de 5 pessoas no interior”;
eis que, de qualquer sorte, o constrangimento moral a que foi submetido
o autor foi presenciado ao menos pelos funcionarios da ré, que “no
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momento do fato havia sete”, o que ja foi o bastante para causar-lhe
a dor moral.

Desfruta o autor de direitos que se engastam na sua propria
personalidade, conferindo-lhe essencialidade e individualidade na
vida em sociedade. Entre tais direitos da dignidade humana estao
sua honra e imagem.

Ora, esses valores — entre outros da personalidade que da
mesma forma protegem os aspectos externos e internos da
personalidade humana e sua projecao na sociedade, em termos
de consideragdo pessoal e social - sdo de ha muito protegidos
pela doutrina e jurisprudéncia que vinham assumindo, dia a dia,
posturas prementes no sentido da admissibilidade da reparacao
dos danos morais.

Atualmente, tal reparabilidade é prevista expressamente na
Constituicdo Federal, eis que ocupa o apice do conjunto dos
direitos privados.

Disp0s o art. 59, inciso X, da Constituicdo Federal:

“Sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo
dano material ou moral decorrente de sua violagao.”

Assim, permite o ordenamento juridico manter e desenvolver
as potencialidades individuais e sociais do autor, ndo obstante tais
direitos possam vez por outra ser violados.

Face a lesdo desses direitos, com o conseqiente constrangimento
moral e psicolégico a que foi submetido o autor, experimentou ele
danos em sua personalidade, merecendo, em contrapartida, a
protecdo do Direito para a satisfacdo dos interesses atingidos
injustamente, consistindo esta em exigir da ré a reparagdo dos
danos sofridos, satisfazendo-se os prejuizos morais havidos.

Em sua obra “"Responsabilidade Civil” editada pela Livraria e
Editora Universitdria de Direito Ltda., explana Irineu Antonio Pedrotti:

“...0 comportamento do agente merece censura ou
reprovacgdo quando, em face das circunstancias concretas
do caso, se entende que ele podia e devia ter agido de outro
modo. Na culpa ha falta ou ndo observancia ao dever e ndo
intengdo de causar dano. Dai assentar-se o brocardo juridico:
culpa non potest imputari ei, qui non facit, quod facere non
tenebatur (Nao se pode imputar a culpa a quem nao fez o
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que ndo era de sua obrigacdo). A culpa revela, sem duavida,
a violacao de um dever preexistente, podendo ser definida,
em sentido estrito, como a propria negligéncia, impericia ou
imprudéncia, difere do sentido lato, que pode compreender a
acdo ou omissdo, desde que nao haja na conduta o dolo,
0 animo de prejudicar.”

A conduta da ré invadiu a esfera juridica do autor, agredindo-o
em sua honra, dignidade e tranquilidade, direitos constitucionalmente
assegurados, impondo-se a devida reparacao, como reiteradamente
tem decidido o Tribunal de Justica de nosso Estado, in verbis:

“Dano. Indenizacdo. Atitude arbitraria de preposto da ré,
que, no estabelecimento comercial onde a autora fazia
compras, tratou-a como ladra de mercadorias, arrebatando
e revistando, a forca, sua bolsa, na frente de outros
fregueses. Suspeita infundada de furto ndo provado. Vexame,
humilhagao e vergonha sofridos pela autora. Dano moral
caracterizado. Ressarcimento devido.” (AC 6404/96, rel. Des.
Marianna Pereira Nunes)

“Responsabilidade Civil. Dano Moral. Revista realizada por
funciondrio de supermercado. Constrangimento moral.
Indenizacdo. Comprovado que o réu, por seus funcionarios,
constrangeu as autoras a terem revistadas as bolsas de
compra de mercadorias, apds terem-nas pago, interrompendo,
diante do publico, seu caminho em direcdo a saida, tornando
publico um vexame desnecessario, deve o mercado suportar
as conseqliéncias do ato de seus despreparados funcionarios,
compondo danos morais as autoras, fixados em 50 s.m. a
cada qual.” (AC 1644/96, rel. Des. Gustavo Leite).

“Entre os direitos basicos do consumidor, esta a sua protegdo
contra os métodos comerciais coercitivos ou desleais (CDC,
art. 69, IV), ai incluido a revista arbitraria, humilhante e
vexatoria por infundada suspeita de desonestidade.” (AC
178/96, rel. Des. Sergio Cavalieri Filho.)

Com esse entendimento compactua o Tribunal de Justica de
Minas Gerais, in verbis:

“Tendo sido a vitima acusada injustamente de furto no interior
de supermercado e conduzida a uma sala, de modo grosseiro,
por preposto do ofensor, na presenca de terceiros, caracterizado
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se acha o dano moral, pois tal procedimento acarreta a mesma
sofrimento e humilhagdo, ofendendo sua dignidade. O valor da
reparacgdo por dano a honra deve ser fixado prudentemente
pelo julgador, a fim de que ndo se transforme em fonte de
enriquecimento da vitima nem seja infimo ou simbdlico”
(RT 734/468).

Destarte, tem o autor o direito a uma compensacao, a uma
mitigacdo, em parte, da dor moral, devendo, pois a ré ser compelida
a indeniza-lo.

A fixacdo do quantum indenizatério deve estar em consonancia
com os critérios acolhidos na doutrina e na jurisprudéncia, devendo
considerar-se ndo so6 as condicdes em que ocorreu a ilicitude e sua
extensdo, mas o grau de sofrimento do ofendido e as particularidades
inerentes a vitima e ao agente.

No caso, afigura-se grave a lesdo perpetrada; eis que viu-se
o autor — auditor de instituicdo financeira, profissdao cuja imagem e
moral ilibada sdo requisitos — por duas vezes obrigado a provar
“sua inocéncia”.

Deve ainda ser o valor de tal sorte a desestimular novas
praticas lesivas, a fim de que se criem dbices juridicos as condutas
rejeitadas pelo Direito e, assim, se possa conferir mais seguranca
e mais tranquilidade para um desenvolvimento normal e equilibrado
das atividades no meio social.

Assim, diante dos limites da questdo posta, do ato abusivo
praticado pela ré através de sua funcionaria, e de sua dimensao
na esfera particular e geral do requerente, e, ainda, para fazer a
empresa agir com mais respeito e consideracao com a dignidade
das pessoas, reformular e dar melhor orientacdo aos seus funcionarios
no trato com o publico, tenho como justa a indenizacdo no valor
correspondente a 40 salarios minimos.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE o pedido inicial e, condeno
DROGARIA LTDA ao pagamento de indenizagao a titulo de danos
morais a J no valor correspondente a 40 (quarenta) salarios minimos,
na data do efetivo pagamento. Apds o transito em julgado, dé-se
baixa na distribuicdo e arquive-se.

P.R.I.

Rio de Janeiro, 14 de margo de 1999.

ALEXANDRE CHIN
JUIZ DE DIREITO
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CARNEIRO PERPETUQ. CONTRATO DE CONCESSAQ. CONCORDANCIA
DOS HERDEIROS. TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE NEGADA.
RESISTENCIA DA RE SEM FUNDAMENTO LEGAL. ABUSIVIDADE.
PROCEDENCIA DO PEDIDO. (PROC. N° 021635-8/2006 - DR.
FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO)

II JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatdrio, na forma do artigo 38 da Lei n® 9.099/95,
passo a decidir.

Trata-se de acdo ordinaria de obrigacao de fazer em que a
autora pretende que a ré seja compelida a permitir a transferéncia
de titularidade da concessao do carneiro perpétuo que pertencia
a seu pai, localizado no Cemitério S. J. B. Afirma que na qualidade
de herdeira do titular do Carneiro Perpétuo n. 7735 da quadra
35, e de posse de declaracdo de concordancia expressada pelo
outro herdeiro, neto do concessionario, tem direito a ver atendida
a sua pretensao. Alega ainda que existem diversos julgados com
tal entendimento, tanto em sede de Juizados Especiais Civeis
quanto nas Turmas Recursais do Tribunal de Justica.

A parte ré, em contestagdo, alega preliminarmente a
incompeténcia do juizo em razdo da matéria, afirmando que a
acao deve ser analisada pelo juizo orfanolégico. No mérito, afirma
ainda que a autora nao apresentou nenhum documento que prove
ser ela a Unica herdeira do concessionario, ndo podendo a ré
realizar a transferéncia solicitada apenas com base nas alegacGes
da autora.

Dessa forma, a pretensdo autoral, se atendida, estaria
restringindo direitos de terceiros, que, possivelmente coincidiriam
com o da autora, ndo sendo, portanto, a autora, parte legitima a
questionar tal direito, requerendo desta forma, a improcedéncia
do pedido.

Inicialmente cabe dizer que a relagdo juridica estabelecida entre
as partes é de consumo, considerando-se que a ré é concessionaria
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de servigos publicos e a autora, consumidora dos servicos prestados,
na medida em que deles se utiliza e paga a manutengao respectiva.

Aplicam-se a demanda as disposi¢coes do Cédigo de Defesa
do Consumidor, inclusive no que tange a inversao do 6nus probatério,
nos termos do artigo 69, inciso VIII da Lei 8.078/90 e dispositivos
constitucionais pertinentes.

Além disto, o paragrafo segundo do artigo 3° da Lei n. 8.078/90
€ muito claro ao estabelecer que: “"Servico é qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragao, inclusive
as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo
os decorrentes das relacbes de carater trabalhista.”

DA PRELIMINAR DE INCOMPETENCIA

Rejeita-se a preliminar de incompeténcia. Ndo ha que se
cogitar de competéncia do Orfanoldgico.

O objeto da presente demanda nao versa sobre a transferéncia
de um bem economicamente apreciavel, este sim que deveria ser
passivel de inventdrio, e afastada estaria a competéncia dos
Juizados Especiais quanto a matéria.

Na hipotese em tela, o bem em questdo, é considerado extra
commercium, de modo que, ainda que as partes lhe atribuam
carater economicamente apreciavel, este ndo esta previsto em
lei, sendo impossivel valora-lo e inclusive cobrar tributos sobre um
valor que ndo se pode apreciar, o que afasta, inclusive, o suposto
interesse fazendario sobre a questao.

Um exemplo mais palpavel é a autorizacdo dada pelo Governo
estadual aos taxistas para que exercam seu mister. E publico e
notdrio que o Estado ndo cobra aos taxistas pela permissdo, mas
também é de conhecimento geral que, na pratica, tal permissao
tem valor no mercado e é negociada entre particulares. Fechar os
olhos para estes fatos concretos do dia-a-dia é ignorar a realidade
social em que todos vivemos.

Rejeita-se a preliminar de incompeténcia.

A cadeia sucessoria de RAUL, cessionario do carneiro perpétuo,
esta perfeitamente demonstrada pelos documentos de fls. 11, 12,
14,16 e 17 a 21, sendo vejamos:
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M. A. C. M.A. T. A
12 esposa (fl. 12) 23 esposa (fl. 20)

R. P. A.
1907-1972 (fl. 12)

J.C.T.A
1956-1989 (fl. 14)
M. T. A. S. (fl. 16)
AUTORA
3. C. T. A. Janior (fl. 11)

NETO

A parte ré, por sua vez, insiste na tese segundo a qual a
transferéncia do carneiro perpétuo sé pode se dar por sucessdo
causa mortis, deduzida em uma das Varas de Orfaos e Sucessoes.
Ledo engano.

Conforme ja foi explicitado acima, tendo em vista que o bem
ndo €, em principio, economicamente apreciavel, a competéncia
para o processamento do feito ndo € do Juizo Orfanoldgico, mas sim
do civel, de modo que se afigura absolutamente possivel que a
autora deduza sua pretensao nesta sede.

Ademais, a recusa da ré ndo tem fundamento, uma vez que
a autora, apesar de ndo ser a Unica herdeira do falecido, titular do
carneiro, traz aos autos a declaracdo de concordancia com a
transferéncia, assinada pelo outro herdeiro, neto do concessionario,
nado restando qualquer duvida acerca do direito da autora.

A Unica condigcdo imposta através do parecer da Corregedoria
datado de 14/06/93, do Desembargador José Domingos Moledo
Sartori, é de que a Santa C. M. seja cientificada do ato, inobstante
manifeste ou ndo sua concordancia com o procedimento.

Ademais, o Decreto-E n© 3.707/70 reza sobre a possibilidade
de transferéncia causa mortis dos jazigos em casos similares ao
da autora, ndo havendo obstaculo, desta forma, a sua pretenséo.

A Turma Recursal posiciona-se no mesmo sentido, conforme
pode ser verificado abaixo, em acérdao cujo relator foi o Dr. Augusto
Alves Moreira Junior:
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“"Carneiro Perpétuo. Contrato de Concessdo. Autor, ora
recorrido, que pretende adquirir a titularidade de tal bem
através de sucessdo causa mortis isto é, em virtude do
falecimento de sua mée, primitiva titular do referido Carneiro
Perpétuo, havendo provado ser o Unico herdeiro da obituada
(fls. 06/07 e 10), que era viuva, sendo que o reclamante ostenta
o estado civil de divorciado. Sentenca que julga procedente
o pedido autoral, sendo impossivel a juntada de copias do
inventario da falecida, como pretendido pela ré, pelo simples
fato de que esta ndo deixou bens (fls. 10), e irrelevante
para o deslinde da controvérsia posta nos autos, ter havido
extincdo de feito anteriormente ajuizado pelo autor em face
da ré, ndo so porque a outra acao tinha por objeto pretenséo
diversa daquela deduzida na presente lide, mas também
porque o primitivo processo ndo teve seu mérito examinado
e decidido (fls. 72). Reclamante, ora recorrido, que prova a
ocorréncia de outras transferéncias de titularidade de
Carneiro Perpétuo (fls. 16/17), por autorizacdo expressa da
entidade reclamada, ora recorrente, mesmo apos a edicdo
de parecer da Egrégia Corregedoria Geral de Justica do Estado
do Rio de Janeiro sobre a matéria, que determinou a prévia
audiéncia do Servico Funerario autorizado, sempre que viesse
a ser postulada alienacdo, a qualquer titulo, de sepultura ou
jazigo (fls. 75). Prova documental existente nos autos, no
sentido de que outras transferéncias ocorreram depois da
edicdo do referido parecer, que alias, a toda evidéncia, ndo
é vinculante. Se a entidade ré transferiu um carneiro para
cada filha do falecido em outro caso, no qual havia dois
carneiros num unico terreno, ndo é légico que ndo possa
transferir um Unico carneiro, para um unico filho da falecida
deste processo, porque ambas as situacdes, em ultima
analise, sdo idénticas. Aplicacdo do disposto no artigo 8°,
do Decreto "E”n° 3.707, de 06.02.1970, que prevé in verbis:
"a sepultura cujo titular de direitos seja pessoa fisica
destinar-se-a ao sepultamento dos cadaveres deste e das
pessoas por ele indicadas a qualquer tempo; no caso de
falecimento do titular, aquele a quem, por disposicao legal
ou testamentarias, for transferido o direito sobre a sepultura,
suceder-lhe-a na titularidade, podendo, apds comunicagdo
e comprovacdo da transferéncia causa mortis perante a
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administracdo do cemitério ratificar ou alterar, da mesma
forma que o titular original, a designacdo das pessoas cujo
sepultamento nela podera ocorrer”, a indicar a plena
possibilidade de transferéncia do direito sobre a sepultura
em questao. Relacdo de Consumo. Contrato cativo de longa
duracdo. Aplicacdo do disposto na Lei n® 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) a hipotese em apreciacdo. Entidade
reclamada que autoriza de forma discricionaria as transferéncias
de titularidade dos Carneiros Perpétuos, segundo o seu
alvedrio, o que configura pratica abusiva, restando violado
o principio da boa fé que rege a relacdo juridica em tela
(artigo 49, inciso III, in fine, e artigo 51, inciso IV, ambos do
CODECON). Sentenca que determina que a entidade ora
recorrente proceda a anotacdo da transferéncia da
titularidade do Carneiro Perpétuo para o ora recorrido, no
prazo de 10 dias, sob pena do pagamento de multa diaria de
meio salario minimo, que resta mantida, convindo destacar
que o artigo 10 do Decreto “E” 3.707/70 sé tem aplicacdo no
tocante a restricdo nele contida, em se tratando de alienacdo
inter vivos, e ndo na sucessdo mortis causa, tal como
acertadamente entendeu a decisdo monocratica recorrida.
Recurso desprovido.” Processo n© 2001.700.000501-6;
Relator Juiz Augusto Alves Moreira Junior.

E pacifico o entendimento da Turma recursal, e mesmo
entre os Juizes dos Juizados Especiais, acerca da competéncia
dos JEC’s para apreciacdo do pedido de transferéncia de jazigos
e carneiros perpétuos, como retratado em brilhante julgado da
douta Juiza Cristina Tereza Gaulia, nos autos do processo de
n° 2000.700.004350-7, sobre o direito de alienacdo da sepultura,
transcrito verbis:

"Assim ndo se nos parece quer justo, quer justificavel, que
possuindo a autora um direito transferivel, economicamente
relevante, ndo possa fazer a transferéncia onerosamente,
beneficiando os dias que lhe restam com algum dinheiro a
mais, o que certamente lhe trara alguns momentos de prazer
e conforto.

Ja que nos autos tanto se falou de vontade dos mortos, é
preciso dizer que, como ndo é mais possivel aferi-la
concretamente, é bem possivel que, se perguntados,
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revelassem sua preocupag¢do com o bem-estar de sua Unica
parente em questdo, que ainda é viva.

Ou seja, entre o direito dos mortos e o direito dos vivos, é
de ser privilegiado o direito a uma sobrevida melhor destes, em
detrimento da memodria daqueles, que em verdade estd sendo
respeitada através do respeito de seus descendentes.

Portanto, se o direito positivo ndo proibe a transferéncia do
jazigo ou carneiro perpétuo, afigura-se ilegitima a recusa da ré,
alvo de sub-rogacdo do Poder Judiciario.

Pelo exposto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO formulado pela
autora M. T. A. S., para condenar a ré Santa C. M. do Rio de Janeiro
na obrigagao de proceder a anotagao da transferéncia pretendida,
no prazo de 15 dias Uteis, sob pena de multa didria no importe de
R$ 100,00, na forma dos arts. 461, 644 e 645 do CPC e 84 do CDC,
extinguindo o feito com base no artigo 269, inciso I do Cddigo de
Processo Civil.

Sem O6nus sucumbenciais, na forma do artigo 55 da Lei
n° 9.099/95.

Publicada em cartério em 07.04.2006 as 17:00 h, em audiéncia
de leitura de sentenca. Registre-se. Apds o transito em julgado e
o cumprimento das formalidades legais, dé-se baixa e arquive-se.

Rio de Janeiro, 07 de abril de 2006..

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
JUIZ DE DIREITO
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CARTAO ELETRONICO DE TRANSPORTE INTEGRADO RIOCARD. SALDO
INSUFICIENTE APOS 6 (SEIS) DIAS. FALHA E DEFEITO NO CARTAO
ELETRONICO. PROCEDIMENTO INTERNO QUE CULMINOU NO
OFERECIMENTO DE UM CREDITO DE APENAS R$ 1,80. DANO MORAL.
PROCEDENCIA PARCIAL. (PROC. N° 02557-1/2006 - DR. FLAVIO
CITRO VIEIRA DE MELLO)

II JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

O reclamante adquiriu em 19 de janeiro de 2006 um cartdo
eletronico de transporte integrado RIOCARD (fl. 19) no valor de
R$ 25,00 que, ja no dia 25 de janeiro de 2006, equivocadamente
ndo possuia saldo suficiente para o aperfeicoamento da integragao
onibus/metré em Campo Grande.

O reclamante acusou a falha e defeito no cartdo eletrénico
em sede extrajudicial perante a Superv., oportunidade em que a
funcionaria da ré de nome Raquel (fl. 10) ndo solucionou o
problema, o mesmo ocorrendo com atendimento telefonico Superv.
Fone xxx (funcionaria F.) que, em que pese a formalizacdo da
reclamacdo, que recebeu protocolo, se limitou a iniciar um
procedimento interno que culminou no oferecimento de um crédito
de apenas R$ 1,80, solugdo apresentada pela funcionaria Raquel
como um verdadeiro “prémio de consolagdo”.

O Cadigo do Consumidor - artigo 69, VIII da Lei 9.099/95,
prevé como instrumental habil para a solucdo de controvérsias
decorrentes da relagdo de consumo a inversdo do 6nus da prova,
em desfavor do fornecedor de servigos.

A ré Supervia ignorou a inversao do 6nus da prova, ndo se
interessando em demonstrar o nimero de vezes que o cartdo de fl. 09
foi utilizado, o valor das passagens consumidas, que justificasse
a auséncia de saldo, em 25 de janeiro de 2006, no cartdo eletronico
de transporte integrado RIOCARD (fl. 19) adquirido em 19 de
janeiro de 2006, no valor de R$ 25,00.

Na equacgdo dos autos, onde o consumidor é tecnicamente
hipossuficiente, cabia ao empreendedor o 6nus invertido da prova
para demonstrar a inexisténcia de erro ou falha do servigco como

Direito em Movimento 113



elemento gerador da auséncia de saldo suficiente, eliminando a
possibilidade de erro da maquina de leitura ou no préprio cartao
magnético.

A reclamada olvidou o art. 6°, VIII, do CDC, desatentando a
inversao do 6nus da prova, na medida em que ndo trouxe elementos
suficientes para combater sua responsabilidade decorrente de falha
ou defeito no cartdo. Segundo Carlos Roberto Barbosa Moreira, na
Revista do Consumidor n°22:

"com a facilitacdo do acesso a Justica (CDC, art. 6°, VIII,
primeira parte), permite a Lei que se atribua ao consumidor
a vantagem processual, consubstanciada na dispensa do
6nus de provar determinado fato, o qual, sem a inverséo,
Ihe tocaria demonstrar, a luz das disposicées do processo
civilcomum, e se, de um lado, a inversdo exime o consumidor
daquele 6nus, de outro, transfere ao fornecedor o encargo
de provar que o fato - apenas afirmado, mas ndo provado
pelo consumidor - ndo aconteceu. Portanto, em relacdo ao
consumidor, a inversdo representa a isencdo de um 6nus;
guanto a parte contraria, a criacdo de novo énus probatdrio,
que se acrescenta aos demais do art. 333 do CPC....
Considerando que no sistema do Cddigo do Consumidor a
responsabilidade civil do fornecedor é em regra objetiva
(art. 14 da Lei 8078/90), a inversdo aliviara o consumidor
do 6nus da prova do nexo causal; ndo ha que se cogitar ,
porém, de inversdo do 6nus da prova da culpa, pois esta
representa elemento estranho a responsabilidade objetiva,
sendo totalmente inutil a demonstracdo, pelo fornecedor,
de que sua conduta foi cautelosa, diligente ou afinada com
as regras técnicas da profissdo”.

Portanto, a reclamada é ré confessa porque ndo demonstrou
que o reclamante consumiu integralmente os R$ 25,00 em créditos
de transporte integrado inseridos no cartdo magnético.

Nesse sentido, unissona jurisprudéncia:

Direito processual civil. Acdo de indenizacdao. Saques
sucessivos em conta corrente. Negativa de autoria do
correntista. Inversao do 6nus da prova. E plenamente viavel
a inversdo do 6nus da prova (art. 333, II do CPC) na ocorréncia
de saques indevidos de contas-correntes, competindo ao
banco (réu da acdo de indenizacdo) o 6nus de provar os
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fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito do
autor. Incumbe ao banco demonstrar, por meios idéneos, a
inexisténcia ou impossibilidade de fraude, tendo em vista a
notoriedade do reconhecimento da possibilidade de violagao
do sistema eletrénico de saque por meio de cartdo bancario
e/ou senha.

- Se foi o cliente que retirou o dinheiro, compete ao banco
estar munido de instrumentos tecnoldgicos seguros para
provar de forma inegavel tal ocorréncia. Recurso especial
parcialmente conhecido, mas nao provido. Processo REsp
727843/SP; RECURSO ESPECIAL 2005/0031192-7 Relator(a)
MIN. NANCY ANDRIGHI (1118) Orgao Julgador T3 - TERCEIRA
TURMA Data do Julgamento 15/12/2005 Data da Publicacao/
Fonte DJ 01.02.2006 p. 553 TERCEIRA TURMA do Superior
Tribunal de Justica, precedentes STJ - RESP 557030 e STJ -
RESP 417835

PROCESSO CIVIL. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. SAQUE
INDEVIDO COM CARTAO MAGNETICO. Correta a inversao do
onus da prova determinada pelo tribunal a quo porque o
sistema de seguranca do cartdo magnético é vulneravel a
fraudes. Agravo regimental ndo provido. Processo AgRg no
ReEsp 724954/RJ; AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
ESPECIAI,_2005/0024116-2 Relator(a) MIN. ARI PARGENDLER
(1104) Orgdo Julgador T3 - TERCEIRA TURMA Data do
Julgamento 13/09/2005 Data da Publicagao/Fonte DJ
17.10.2005 p. 293 precedente STJ - RESP 557030

O objetivo da presente reclamagdao é apenar, com uma
indenizacdo pedagdgica, o fato do servigo. O aprimoramento das
relacdes de consumo e a efetivacdo do CDC exigem do Poder
Judiciario uma postura rigida e enérgica, razao pela qual, na afericdo,
do dano moral, deve o Julgador perseguir a busca do carater
pedagdgico, para que situagdes como essa ndao mais ocorram. A lide
revela, de forma evidente, a ocorréncia de dano moral. E exatamente
para habilitar o julgador a buscar o carater pedagdgico da
indenizacdo que o dano moral possui dois elementos distintos como
instituto de Direito Civil. O primeiro tem o escopo de proporcionar
ao lesado um conforto que possa se contrapor ao desgaste,
humilhacdo e vergonha experimentados pelo consumidor. O segundo
e mais importante, o carater pedagogico que possui como elemento
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a natureza preventiva/punitiva, para que situacdes como essa
ndo mais ocorram. O Cdédigo do Consumidor assegura no art. 6°:
Sdo direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais
e morais, individuais, coletivos e difusos

Quanto ao pretium doloris a reparabilidade/pedagogia do dano
moral tem merecido a investigagao de nossos melhores juristas,
como o Professor e Desembargador Sergio Cavalieri Filho, no estudo
cristalizado no aresto da 22. Turma do Tribunal de Justica do RJ:

"Na falta de critérios objetivos para a configuracdo do dano
moral,.. ultrapassada a fase da irreparabilidade do dano
moral e da sua inacumulabilidade com o dano material,
corremos o risco agora de ingressarmos na fase de sua
industrializacdo... em busca de indenizacbes milionarias.
...Estou convencido que o arbitramento judicial continua
sendo o meio mais eficiente para se fixar o dano moral e
nessa tarefa ndo esta o juiz subordinado a nenhum limite
legal, nem a qualquer tabela pré-fixada, mormente apods a
Constituicdo de 1988... . o juiz deve fixa-la com prudéncia.
(Apelacédo Civel n. 760/96, 23. Cdmara Civel).

Arbitra-se a indenizagdo por danos morais em 10 salarios-
minimos federais da data do efetivo pagamento.

Pelo exposto, julgo procedente em parte o pedido para
condenar a Superv. S/A , a pagar ao reclamante, A, a quantia
liquida de 10 salarios-minimos da data do efetivo pagamento. Sem
custas e honorarios. Publicada em cartério no dia 31/03/2006 as
17:00 h, intimados os presentes, registre-se. Na forma do artigo
40 do CPP, oficie-se ao Ministério Publico Estadual, aos cuidados
da Equipe de Defesa do Consumidor, na rua Nilo Pegcanha, 26/4°
andar - Centro, a fim de que o parquet apure eventual lesdo aos
interesses individuais plurimos ou coletivos dos consumidores.

Rio de Janeiro, 31/03/2006 .

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
JUIZ DE DIREITO
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COBERTURA FOTOGRAFICA DE FESTA DE FORMATURA.
DESCUMPRIMENTO DO PACTUADO. RELAGAO DE CONSUMO. FALHA
NO SERVIGO PRESTADO. DANO MORAL EM RAZAQ DA PRIVAGAO
DO REGISTRO FOTOGRAFICO DO EVENTO. PROCEDENCIA PARCIAL.
(PROC. N° 104548-8/2004 - DR. JOSE GUILHERME VASI
WERNER)

XX JUIZADO ESPECIAL CiVEL - ILHA DO GOVERNADOR - COMARCA
DA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO

Em 18 de outubro de 2004, na sala de audiéncias deste
Juizado, perante o MM. Juiz de Direito Dr. JOSE GUILHERME VASI
WERNER, as 11:26 horas, abriu-se a Audiéncia de Instrucdo e
Julgamento designada nestes autos. Ao pregao, compareceram a
autora, acompanhada de seu ilustre advogado, e o réu, devidamente
representado, acompanhado de seu ilustre advogado. Pela parte
ré foi apresentada contestacdo por escrito, da qual teve vista a
parte autora. Pela parte ré foram juntadas 26 fotos tiradas na
colagdo e 32 na residéncia da autora. Nao havendo outras provas
a serem produzidas, pelo MM. Juiz foi proferida a seguinte sentenca:
VISTOS ETC. Dispensado o relatério na forma do artigo 38 da
Lei 9.099/95, passo a decidir. Pedido de indenizacdo e restituicao
de quantia paga pelo servigo. Parte autora que alega que a ré
descumpriu parte do contrato celebrado, ao deixar de efetuar a
cobertura fotografica da festa de formatura de sua turma. Parte
autora que, assim, pede a restituicdo integral dos honorarios pagos
pelo servico, além de R$ 9.000,00 a titulo de indenizacdo por
danos morais. Contestacdo que reconhece nao ter sido efetuada
a cobertura da festa, levantando, ainda que de forma breve, nao
ter recebido a comunicacdo acerca do evento, alegando ter dado
toda a assisténcia para a autora, inclusive tendo realizado acordo
com todos os demais prejudicados pela falta de cobertura. Relagao
de consumo. Descumprimento parcial do contrato que configura
falha no servigo prestado. Falha que causou dano moral a autora
em razdo da privacdao do registro fotografico do evento.
Responsabilidade objetiva (artigo 14 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor). Procedimentos adotados pela parte ré que, portanto,
nao podem afastar a sua responsabilidade, ainda que possam ser
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considerados na fixacdo da indenizacdo. Razoabilidade da quantia
equivalente a cinco salarios minimos, ou seja, R$ 1.300,00 (mil e
trezentos reais). Parte autora que ndo tem direito a restituicdo
integral quando o inadimplemento foi meramente parcial e se referiu
a um acréscimo concedido pela ré para aqueles que adquirissem o
album. Parte autora que ndo demonstra a irregularidade no registro
filmado do evento. ISTO POSTO, JULGA-SE PROCEDENTE EM PARTE
O PEDIDO para CONDENAR a parte ré a pagar a autora a quantia
de R$ 1.300,00 (mil e trezentos reais) a titulo de indenizagdo por
danos morais. Sem custas nem honorarios. Publicada em audiéncia,
intimadas as partes, registre-se. Apds as formalidades legais,
dé-se baixa e arquive-se. Nada mais havendo determinou o MM.
Dr. Juiz que se encerrasse a presente, as 11:48 horas, apos lido e
achado conforme. Eu, TJJII, matr. 01/23729, Secretaria do
MM. Dr. Juiz, digitei, e Eu, , Escriva, subscrevo.

JOSE GUILHERME VASI WERNER
JUIZ DE DIREITO
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SERVICO DE INTERNET POR BANDA LARGA. AUTORA QUE NAO E
INFORMADA QUANTO A ALEGADA VINCU LACAO DA PRESTAGAO A
VIABILIDADE TECNICA. OFERTA QUE E VINCULANTE, NOS TERMOS
EM QUE E REALIZADA. PEDIDO DE INDENIZAGAO. DESCUMPRIMENTO
QUE CONFIGURA FALHA NO SERVICO. DANO MORAL CONFIGURADO.
PROCEDENCIA PARCIAL. (PROC. N° 108867-0/2004 — DR. JOSE
GUILHERME VASI WERNER)

XX JUIZADO ESPECIAL CIVEL - ILHA DO GOVERNADOR - COMARCA
DA CAPITAL

AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO

Em 28 de outubro de 2004, na sala de audiéncias deste
Juizado, perante o MM. Juiz de Direito Dr. JOSE GUILHERME VASI
WERNER, as 11:41 horas, abriu-se a Audiéncia de Instrucdo e
Julgamento designada nestes autos. Ao pregao, compareceram a
autora, acompanhada de sua ilustre advogada e o réu, devidamente
representado, acompanhado de seu ilustre advogado. Pela parte
ré foi apresentada contestacdo por escrito da qual teve vista a
parte autora, com o seguinte aditamento: que a empresa ré, ao
receber a solicitacdo de instalacdo do servico V. por parte da
autora, passou a informag¢do a mesma de que seria feita verificacdo
guanto a viabilidade técnica da instalacdo do servico;, que a
documentacdo referente a compra do aparelho de modem
referente ao servico V. refere-se a estabelecimento comercial
situado na cidade de Barueri, estado de Sao Paulo; que tal loja
ndo consta na listagem fornecida no site da T. que informa os
pontos de venda do referido aparelho no Estado do Rio de Janeiro;
ainda, a empresa ré ndo fornece 0s servi¢cos no estado de Séo
Paulo; que a inviabilidade técnica da instalacdo do servigo V. foi
verificada na linha telefénica da autora pelo fato de a mesma
encontrar-se a mais de trés quilbmetros e meio da estacao T.
competente para o fornecimento do servico. Pela improcedéncia.
Nao havendo outras provas a serem produzidas, pelo MM. Juiz foi
proferida a seguinte sentenca: VISTOS ETC. Dispensado o relatorio
na forma do artigo 38 da Lei 9.099/95, passo a decidir. Pedido de
indenizacdo. Danos morais e repeticdo de indébito. Autora que
alega que foi contatada pela ré, que Ihe ofereceu o servico V. Autora

Direito em Movimento 119



que aceitou a oferta e adquiriu 0 modem que seria necessario para
a obtencao do servico. Autora que pagou a quantia de R$ 266,94
pelo modem. Autora que pede a repeticao dessa quantia. Contestagao
da ré que sustenta, em suma, a regularidade do procedimento, a
inexisténcia de danos morais e a impossibilidade de instalagao por
falta de viabilidade técnica. Relagao de consumo. Comportamento
adotado pela ré, que considera verdadeira oferta nos termos do
artigo 30 do Cdodigo de Defesa do Consumidor. Oferta que € vinculante,
nos termos em que é realizada. Autora que ndo foi informada quanto
a alegada vinculagdo da prestacdo a viabilidade técnica. Documentos
apresentados pela ré nesse sentido que ndao tém qualquer valor
probatdrio por serem de producao unilateral. Descumprimento da
oferta que é verdadeiro descumprimento contratual, ensejando as
alternativas do artigo 35 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Descumprimento que configura falha no servigo prestado, a ensejar
a aplicacao do artigo 14 do mesmo estatuto. Dano moral configurado
na frustracdo vivida pela autora diante do comportamento da ré
de ofertar algo que depois se vé que ndo pode prover. Razoabilidade
da quantia equivalente a dez salarios minimos, ou seja, R$ 2.600,00
(dois mil e seiscentos reais). Pedido de repeticdo que é inadequado
para solucionar a questdo. Repeticdo que se torna impossivel, ja
gue a quantia dada pela autora como preco do modem nao foi
entregue a ré, mas a terceiro. Pedido de repeticdo que deve ser
entendido como pedido de ressarcimento pelos danos causados
gue sempre significa reparo de forma simples, e ndo em dobro.
ISTO POSTO, JULGA-SE PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO para
CONDENAR a parte ré a pagar a autora a quantia de R$ 266,94
(duzentos e sessenta e seis reais e noventa e quatro centavos),
monetariamente corrigida e acrescida de juros legais de mora a
partir da citacdo, além da quantia de R$ 2.600,00 (dois mil e
seiscentos reais) a titulo de indenizagdo por danos morais. Sem
custas nem honorarios. Publicada em audiéncia, intimadas as partes,
registre-se. Apos as formalidades legais, dé-se baixa e arquive-se.
Nada mais havendo determinou o MM. Dr. Juiz que se encerrasse a
presente, as 11:58 horas, apos lido e achado conforme. Eu,
TJJII, matr. 01/23729, Secretaria do MM. Dr. Juiz, digitei, e
Eu, , Escriva, subscrevo.

JOSE GUILHERME VASI WERNER
JUIZ DE DIREITO
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NODULO MAMARIO. POSTERGAGCAO NA ENTREGA DO RESULTADO
DA BIOPSIA. EMISSAO DE 22 VIA APOS INUMERAS TENTATIVAS.
INTRANQUILIDADE E TENSAO. DANO MORAL CONFIGURADO.
PROCEDENCIA PARCIAL. (PROC. N° 001356-5/2004 - DR. LUIZ
CLAUDIO SILVA JARDIM MARINHO)

I JUIZADO ESPECIAL CiVEL - COMARCA DE BARRA MANSA

SENTENCA

Trata-se de acdo de conhecimento, pelo procedimento
sumarissimo da Lei n°® 9.099/95, através da qual a parte autora
objetiva indenizacdo por danos morais.

A autora se submeteu, em 24 de novembro de 2003, a
procedimento cirdrgico no Hospital M., ora 12 ré, para retirada
de ndédulo existente na mama direita, submetendo-o a bidpsia
para diagnose, e fixando-se a entrega do exame até o dia 24
de dezembro de 2003.

O laudo nao foi entregue na data ajustada, conquanto a
autora o solicitasse reiteradamente, tendo solicitado, doravante,
a emissao de 22 via do exame, e recebendo-o somente em 12 de
margo de 2004.

A 12 ré ofereceu resposta oral, consignada no termo de
fls. 38, aduzindo haver entregado o exame a autora logo apods o
seu recebimento, em 12 de margo de 2004, e que os fatos narrados
na inicial ndo dao suporte ao pedido indenizatdrio.

A 22 ré ofereceu contestagdo, acostada as fls. 40/43, arglindo,
preliminarmente, ilegitimidade passiva. No mérito, afirma que
entregou o resultado, em 26 de novembro de 2003, para a unidade
do plano de salde que funciona no Hospital e para a médica da
autora; que a autora obteve a 22 via diretamente naquela unidade,
0 que pressup0e a existéncia via original. Impugna os danos morais,
formula pedido contraposto e postula a improcedéncia do pedido.

E o breve, embora dispensavel, relatorio. Passo a decidir.

Rejeito a preliminar de ilegitimidade passiva da 22 ré, uma
vez que as condicGes para o regular exercicio do direito de agao
devem ser examinadas segundo a relacdo juridica afirmada pela
demandante - in statu assertionis -, reservando-se ao mérito a
analise sobre a responsabilidade do fornecedor e as causas de
exclusdo invocadas.
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A questdo se subsume ao Codigo de Defesa do Consumidor,
devendo ser aplicados os principios e normas cogentes insertos
na Lei n° 8.078/90, dentre os quais avulta, no caso vertente, o
reconhecimento da vulnerabilidade e hipossuficiéncia da consumidora
no mercado de consumo, consoante disposto no inciso I do artigo 4°.

As alegagOes da autora se encontram fartamente demonstradas
pelas provas coligidas aos autos, observando-se, inclusive, sua
irresignacao consignada no ato do recebimento do exame, as fls. 11,
ndo logrando a 12 ré se desincumbir do 6nus de provar o fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da autora.

Observo, de outra parte, que a segunda ré encaminhou o exame,
em 15 de dezembro de 2004, ao plano de salde da autora, localizado
e responsavel pelo nosocémio, conforme se observa pela listagem
acostada as fls. 45/50, ndo havendo qualquer impugnacdo, ademais,
quanto a legitimidade ou o teor do documento.

A autora obteve a 22 via do exame na unidade da 12 ré e,
como bem destacou o advogado da segunda ré, a entrega de outro
exemplar pressupde, evidentemente, a existéncia da via original.

Fato inconteste é que a autora ndo recebeu o resultado do
exame no prazo ajustado, demonstrando-se, por sua vez, que a
2° ré o encaminhou para a 12 ré, que, possivelmente, o extraviou
ou, pior, ndo lhe deu nenhuma importancia.

Como é cedico, o fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao
dos servicos, segundo diccao do artigo 14 da Lei n° 8.078/90.

A responsabilidade da 12 ré é objetiva e independente da
existéncia de culpa, conquanto configurada na hipotese vertente,
em razdo da prestacdo do servico de forma inadequada e ineficiente.

As insisténcias reiteradas pela autora para obtengao do
resultado do exame foram inobservadas, desconsideradas e
infrutiferas, demonstrando uma postura empresarial irresponsavel
e dissonante com os postulados da ética e boa-fé objetiva,
positivada na Lei n® 8.078/90 e no novel Cédigo Civil.

As sociedades prestadoras de servigos médicos tém o dever
de reconhecer a magnitude de sua atividade, desenvolvendo-a
com respeito e presteza aos cidadaos que, enfermos, as procuram
com o alento de proteger o mais relevante bem juridico sob tutela
- suas proprias vidas.

122 Direito em Movimento



De tudo resulta haver a ré agido ilicitamente, uma vez que
se mostrou injustificdvel o atraso de aproximadamente trés meses
para proceder a entrega de tdo significativo resultado de exame,
impondo-se o dever de indenizar no patamar que sera adiante
fixado, mercé do evidente desrespeito a consumidora.

O dano moral perpetrado deve ser devidamente compensado,
posto que os transtornos e aborrecimentos ultrapassaram os limites
toleraveis, notadamente pelo descuido e desrespeito com que a
autora foi tratada diante de situacao tao aflitiva, na expectativa e
angustia de um resultado decisivo.

Para o arbitramento do valor da indenizacdo devem ser
consideradas as caracteristicas e condigdes do ofensor e do ofendido,
atentando-se ao carater punitivo-pedagdgico da indenizagdo, sem
olvidar o principio da razoabilidade.

Ndo conheco o pedido contraposto formulado pela 22 ré,
uma vez que nao demonstrado seu enquadramento como
microempresa (artigo 89, paragrafo primeiro, da Lei n® 9.099/95
¢/c artigo 38 da Lei n©9.841/99), faltando-lhe capacidade processual
para demandar nos Juizados Especiais Civeis.

Isto posto, rejeito a preliminar de ilegitimidade passiva da
22 ré e, no mérito, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE O
PEDIDO da autora, com fundamento no artigo 269, I, do Cédigo
de Processo Civil, para condenar a 12 ré a indeniza-la, a titulo de
danos morais, com a importancia correspondente a R$ 5.000,00
(cinco mil reais), monetariamente corrigida e acrescida de juros
desde a data desighada para leitura desta. Julgo improcedente o
pedido em relagdo a 2@ ré.

Sem custas e honorarios advocaticios, ex vi artigo 55 da Lei
n%9.099/95.

P.R.I.

Barra Mansa, 07 de julho de 2004.

LUIZ CLAUDIO SILVA JARDIM MARINHO
JUIZ DE DIREITO
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INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO DE AGUA. DEFICIENCI,A DE
CAPTACAO DE AGUA RECONHECIDA PELA CONCESSIONARIA.
PRECARIEDADE NO SERVICO QUE SEVE SER CONTINUO. DANO
MORAL. PROCEDENCIA PARCIAL. (PROC. N° 018920-7/2002 -
DR. LUIZ CLAUDIO SILVA JARDIM MARINHO)

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL - COMARCA DE NOVA IGUACU

SENTENCA

Pretende a autora indenizacdo por danos morais, a devolugao
dos valores solvidos nos meses de janeiro a margo de 2002 e o
cancelamento das contas de consumo a partir do més de abril de
2002. Alega cobranca de tarifa pela reclamada, sem o fornecimento
do servico, desde janeiro de 2002.

A reclamada teve ciéncia do aditamento a inicial de fls. 23
durante a audiéncia de instrugdo e julgamento, e ndo manifestou
qualquer irresignacdo. Ofereceu contestacdo, acostada as fls. 30/35,
argliindo, preliminarmente, incompeténcia do juizo, ao argumento
de necessidade de prova pericial. No mérito, afirma a legalidade da
cobranca de tarifa minima, destinada a custear os servigos de
manutengao e tratamento dos servigos de fornecimento de dgua e
esgoto. Salienta a regularidade da prestacao dos servicos, impugna
os danos morais e pede a improcedéncia do pedido.

E o breve, embora dispensavel, relatério. Passo a decidir.

Rejeito a preliminar de incompeténcia do juizo, uma vez
desnecessaria a producdo de prova pericial para o desenlace da
controvérsia, sendo certo que as provas coligidas aos autos se mostram
suficientes a permitir a formagao do livre convencimento do julgador.

Possibilidade, ademais, de ampla producdo probatéria que
nao foi observada pela reclamada, tendo assumido o 6nus de sua
postura processual.

A autora alega inexisténcia de prestagdo do servigo desde
janeiro de 2002. Tal afirmativa ndo foi impugnada especificamente
pela reclamada, impondo-se reconhecé-la inconteste, na forma do
artigo 302 do Cddigo de Processo Civil, ndo obstante as contas de
consumo demonstrarem a inexisténcia de consumo.

Com efeito, o representante da reclamada confirmou, durante
a realizacdo da audiéncia de instrugdo e julgamento, que o fornecimento
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de dgua na regido em que a autora reside apresenta deficiéncia de
captacdo, ressaltando a existéncia de obras na Baixada Fluminense
destinadas a sanar os problemas de abastecimento.

A relagdo juridica entabulada entre as partes é de consumo,
subsumida aos principios e normas cogentes insertas na Lei
n° 8.078/90, sendo objetiva a responsabilidade da empresa ré,
nos termos do artigo 14 e paragrafo Unico do artigo 22 do diploma
consumerista.

A alegagdo da autora afigura-se verossimil, sendo cabivel,
portanto, a inversdo do O6nus da prova (artigo 6°, inciso VIII, da
Lei 8.078/90), embora a responsabilidade objetiva conduza ao
mesmo resultado. A parte ré, ademais, ndo negou especificamente
a irregularidade no abastecimento.

O dano moral evidencia-se pela impossibilidade da utilizagdo
de um bem que se revela absolutamente essencial, sendo direito
obstado por conduta da ré em suspender, quedar-se inerte ou
deixar de reparar os defeitos na prestacao do servico, em contumaz
desrespeito aos consumidores.

Diante da inevitavel privatizacdo (ou terceirizacdo) dos servigos
publicos, tem sido acentuada a preocupacdo do legislador com a
qualidade do servico publico prestado, podendo-se mencionar o
artigo 69 da Lei n© 8.987/85 e o artigo 22 da Lei n°© 8.078/90, que
garantem ao consumidor o fornecimento de servigos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos, sem olvidar
a disposicdo constitucional inserta no artigo 175, paragrafo Unico,
IV, segundo a qual a lei (Lei 8.987/95) dispora sobre a obrigagdo
de manter servigo adequado.

O dever de indenizar emerge da violagdo de um principio
amplo de reparacao de dano moral, verificado quando de grave
perturbacao da paz interior.

Sob uma perspectiva objetiva, o Desembargador Sergio
Cavalieri Filho salienta que danos morais indenizaveis seriam aqueles
que excedessem os limites tolerados pela vida em sociedade.

A sancdo deve atender ao grau de culpa, a condicdo econémica
do ofensor e a funcdo preventiva do direito que, em se tratando
de relagdes de consumo, encontra positivacao no art. 4°, inciso VI,
da Lei 8.078/90, o qual prevé a coibicdo e a repressao dos abusos
praticados no mercado consumerista, como principios regentes da
Politica Nacional das Relagdes de Consumo.
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Tais os critérios basilares e que servem de lastro a obtencdo
e fixagdo do justo valor, adiante mensurado.

Forcoso, de outra perspectiva, o pedido de cancelamento
das contas de consumo a partir do més de abril de 2002, uma vez
inexistente contraprestagdo a servir de lastro a cobranca.
Considerando, ainda, que a autora solveu as contas durante o
periodo de janeiro a margo de 2002, sem a prestagao do servigo,
impende a devolugao dos valores solvidos.

Seguindo a orientacdao tragada nas normas acima
mencionadas, segundo as quais as concessionarias sdo obrigadas
a fornecer servigos adequados, eficientes e, quanto aos
essenciais, continuos, tenho deva ser acolhido o pedido de
condenacdo da ré em garantir o fornecimento de agua para a
residéncia da autora, uma vez que ndo se pode prescindir do
servico na sociedade moderna. Os eventuais problemas técnicos
ou supostos baixos indices pluviométricos na regido ndo constituem
motivos suficientes para afastar o dever da concessionaria de
prestagdo continua do servigo.

Se a concessionaria mantém a cobranca da tarifa a consumidora,
imperioso reconhecer que deve |lhe assegurar o fornecimento
do servigo.

A responsabilidade objetiva da prestadora de servigo publico
ndo permite andlise do elemento culpa, devendo a concessionaria
responder por sua desidia, ademais, sob o fundamento da teoria
do risco proveito.

Isto posto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE O PEDIDO
da autora, para condenar a ré a:

1. Restituir a importancia de R$ 29,44 (vinte nove reais e
quarenta e quatro centavos), monetariamente corrigida e acrescida
de juros legais desde a citagdo, referentes as contas acostadas
as fls. 10/12.

2. Cancelar as cobrangas e contas de consumo emitidas apds
o més de abril de 2002 até a regularizacdo da prestacdo do servigo,
no prazo de 60 (sessenta) dias, sob pena de multa de R$ 50,00 por
cada envio de fatura de cobranga a autora apos o prazo ora concedido.

3. Indenizar a autora, a titulo de danos morais, com a importancia
correspondente a R$ 3.000,00 (trés mil reais), monetariamente corrigida
e acrescida de juros legais desde a presente.
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4, Tornar definitiva a decisao de fls. 15, que antecipou os
efeitos da tutela de mérito.

Sem custas e honorarios advocaticios, ex vi artigo 55 da Lei
n° 9.099/95.

P.R.I.

Nova Iguagu, 21 de novembro de 2003.

LUIZ CLAUDIO SILVA JARDIM MARINHO
JUIZ DE DIREITO
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TELEFONIA CELULAR. PROMOCAO QUE ACENAVA COM
POSSIBILIDADE DE SE REALIZAREM LIGACOES ATE O VALOR
DE R$ 500,00. CONCESSIONARIA QUE NAO DISPONIBILIZA AO
CONSUMIDOR OS MEIOS PARA CONTROLAR AS LIGAQ(N)ES DE MODO
A FAZER JUS A PROMOGCAO. PANFLETO PUBLICITARIO QUE NAO
FAZ M!ENCAO A TAL IMPOSSIBILIDADE. DESATENDIMENTO AO
PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA. DANO MORAL. PROCEDENCIA
PARCIAL. (PROC. N° 2003.810.000864-9 — DR2. CAMILLA PRADO)

VI JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o Relatério, na forma do artigo 38, da Lei n® 9.099/95,
decido.

Trata-se de pedido de indenizagdo por danos morais, em que
a autora alega ter participado de promogao oferecida pela ré que
Ihe permitia fazer ligacOes, livre de custos, que somassem R$ 500,00.
Acreditando ainda ter crédito, eis que assim informada por atendente
da ré, continuou efetuando chamadas, e foi surpreendida pela
cobranca posterior em valor elevado. Em vista disso, deixou de
pagar as contas telefonicas dos meses de margo, abril e maio do
corrente, sendo que seu telefone foi desligado apos a inadimpléncia
da primeira conta. Juntou, na AlJ, uma das comunicagdes enviadas
pela ré solicitando o pagamento sob pena de inclusdo em 6rgdos
de protegdo ao crédito.

Alega a ré, em sua defesa, que ndo teria havido a informagdo
de que ainda constaria crédito em nome da autora, e que a empresa
esclareceu aos consumidores, em sua oferta, que ndo seria possivel
o controle dos gastos. Afirma, assim, serem devidas as contas nao
pagas e regular o cancelamento da linha.

E de se esclarecer que a relacdo juridica objeto da presente
€ de consumo, aplicando-se ao caso as disposigdes do Cddigo de
Defesa do Consumidor. Sendo assim, surge o dever da ré de agir
com transparéncia em suas relagdes com o consumidor, conforme
exige o art. 69 inciso III da Lei n° 8.078/90, prestando toda e
qualquer informagdo necessaria ao regular consumo de seu servigo.

Cabia, ainda, a ré, provar que agiu com citada transparéncia,
eis que, tendo em vista a verossimilhanca das alegacdes da autora
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e sua hipossuficiéncia face a empresa de telefonia mével, impositiva
se faz a inversdao do 6nus da prova, em obediéncia ao art. 6°
inciso VIII, da Lei n© 8.078/90.

A propria ré afirma ser condicdo da promogao a impossibilidade
de informacdo sobre a quantidade de crédito gasto. Ndo ha, no
panfleto promocional, qualquer referéncia a esta impossibilidade, e
ainda que houvesse, ndo poderia se superpor a exigéncia legal.

Sendo assim, a responsabilidade objetiva da ré a obriga a
indenizacdo pelos danos morais causados a autora com a suspensao
dos servigos de telefonia mdével e ameagas de negativagao de seu
nome, eis que a mesma deixou de pagar as contas por entendé-las
indevidas, assim agindo por falta de clara, precisa e tempestiva
informacgdo da ré.

Razoavel se afigura o montante equivalente a cinco saldrios
minimos, face ao desligamento da linha telef6nica.

Por todo o exposto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE o pedido
autoral, para condenar a ré ao pagamento de R$ 1.200,00 (hum
mil e duzentos reais) a titulo de indenizacdo por danos morais,
acrescidos de correcdo monetaria e juros legais a contar da presente
data até o efetivo adimplemento da obrigacgdo.

Sem Onus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da
Lei n©9.099/95.

ApOs o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

Publicada e intimados na presente, registre-se

Rio de Janeiro, 20 de outubro de 2003.

CAMILLA PRADO
JUIZA DE DIREITO
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VIAGEM RODOVIARIA. INTERRUPGAO DEVIDO A FURO EM UM PNEU.
COLETIVO DESPROVIDO DE PNEU SOBRESSALENTE. FALHA NO
SERVICO. PASSAGEIRA QUE SE VIU OBRIGADA A PERMANECER CERCA
DE TRES HORAS, COM CRIANCA DE COLO, NA BEIRA DA ESTRADA
A ESPERA DE OUTRO MEIO DE TRANSPORTE. DANO MORAL.
PROCEDENCIA PARCIAL. (PROC. N° 000658-0/2005 — DR3. TANIA
PAIM CALDAS DE ABREU)

JUIZADO ESPECIAL ADJUNTO CIVEL - COMARCA DE SAO FIDELIS

SENTENCA

Dispensado o relatério na forma do art.38 da lei 9099/95.

Afirma a autora que celebrou contrato de transporte rodoviario
com a ré, e que durante o percurso o pneu do 6nibus furou. Segundo
afirma, ndo havia pneu sobressalente, sendo obrigada a ficar na
estrada aguardando que passasse 6nibus com disponibilidade de
vaga para seguir viagem. A autora, que estava com sua filha, um
bebé de colo, conseguiu embarcar apds 3 horas de espera na beira
da estrada em um 06nibus superlotado. Além desses fatos, aduz a
autora que as condicdes do dnibus sdo péssimas, o ar condicionado
nao funciona, poltronas sujas, mau cheiro, expondo os passageiros
a uma viagem demasiadamente desconfortavel. Pelos transtornos
sofridos, pleiteia indenizacdo por danos morais.

A ré ofereceu contestagdo aduzindo que a autora ndo sofreu
qualquer ofensa que lhe possa ser imputada. A ré formulou pedido
contraposto.

A relagdo juridica sob exame é de consumo, respondendo o
fornecedor objetivamente pelos danos sofridos pelo consumidor.
No caso dos autos ndo controvertem as partes sobre os fatos,
apenas sobre as suas conseqliéncias juridicas.

Considera-se defeituoso o servico quando nao fornece a
segurancga e a qualidade que dele se pode esperar, respondendo o
fornecedor independentemente de culpa pelos danos sofridos pelo
consumidor por defeitos relativos a prestagdo do servigo, nos termos
do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Os fatos narrados nos autos, no &mbito da relacéo de consumo
examinada, sdo previsiveis, devendo o fornecedor estar preparado
para enfrentar dita situacdo, minorando o desconforto tipico que
ele acarreta.
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Cuida-se de risco inerente a propria atividade, que foi
agravada pela ma qualidade da prestacdao do servigo, haja vista
gue o Onibus da ré trafegava sem estepe e sem equipamento de
comunicacao para pedido de socorro, impondo aos passageiros
ficarem a mercé de uma carona ou de outro veiculo de transporte
coletivo com disponibilidade de lugares.

A situacdo ora sob exame caracteriza o dano moral que merece
reparagdo; tal dano se da em razdo do desconforto injustificado
sofrido pela autora pelo vicio de qualidade do servico prestado.

A ré formulou pedido contraposto, o qué nédo Ihe é permitido,
uma vez que é pessoa juridica.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO,
para condenar a parte ré a pagar a parte autora a quantia de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de indenizagcdo por danos morais,
acrescidos de juros e corregcdao monetaria desde 8/07/2005, data
do evento danoso.

Julgo extinto sem exame do mérito o pedido contraposto
formulado pela ré, com fundamento no art. 80, §1° e art. 51, IV da
Lei 9099/95.

Sem custas.

ApOs o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

R.

Sao Fidelis, 6 de margo de 2006.

TANIA PAIM CALDAS DE ABREU
JUIZA DE DIREITO
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CLUBE. FURTO DE AUTOMOVEL EM ESTACIONAMENTO LOCALIZADO
EM SEU INTERIOR. GRATUIDADE DO ESTACIONAMENTO QUE NAO
AFASTA A RESPONSABILIDADE DO CLUBE, POSTO QUE TAL
COMODIDADE VEM CONSISTIR EM ATRATIVO PARA CLIENTELA.
DANO MATERIAL SUFICIENTEMENTE COMPROVADO PELOS
DOCUMENTOS ATINENTES AO VALOR DOS BENS FURTADOS,
JUNTADOS PELO AUTOR. DANO MORAL QUE NAO SE RECONHECE,
A MINGUA DE ELEMENTOS QUE O CARACTERIZEM. (PROC. N°
026258-1/2003 - DR2. RAQUEL DE OLIVEIRA)

XIX JUIZADO ESPECIAL CIVEL - SANTA CRUZ - COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o relatoério na forma do artigo 38 da Lei n.© 9.099/95.

Trata-se de acao de indenizacao por danos materiais e morais.

Verifica-se, pela narrativa dos fatos, que o autor teve seu
carro furtado dentro do estacionamento do clube réu. O autor, que
estava na cantina do clube, préximo ao estacionamento, chegou a
ver seu carro sendo levado do estacionamento, porém, mesmo
gritando, ndo conseguiu que os funcionarios da portaria impedissem
a saida. A ocorréncia foi registrada na 362 Delegacia Policial. O Sr.
R, da diretoria do clube, de maneira cortés, garantiu-lhe que seu
dano seria devidamente reparado e inclusive Ihe deu seu niumero de
telefone celular; contudo, até hoje o autor ndo teve seu dano
ressarcido. Acrescenta que o dano material pela perda do veiculo
foi de R$ 5.600,00, relativos ao valor de mercado do carro, mais
R$ 174,00 referentes ao CD player nele instalado. O pedido veio de
condenagao do réu ao pagamento de indenizagdo por danos materiais
no valor de R$ 5.774,00 acrescido de R$ 2.200,00 por danos morais.

Na contestacdo o réu ndo nega os fatos, porém argumenta
que os segurancas do Clube se ofereceram para ir atras do carro e
interceptarem o ladrao, mas o autor ndo quis, ou seja, nao se
dispOs a acompanhar os segurancas no encalgo do suposto meliante.
Com isso, o autor ndo comprovou que o carro estava estacionado
no interior do Clube. Afirmou que o estacionamento € gratuito e que
todos os veiculos que entram e saem do estacionamento sdo
devidamente registrados e controlados; que se o autor tivesse
realmente trancado as portas o furto ndo seria tdo facil; que a
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conduta do administrador do Clube mostra que em nenhum momento
o réu deixou de tentar solucionar o problema; que o valor de mercado
do veiculo é na realidade de R$ 3.800,00, e que a fonte de pesquisa
sao os “classificados”. Quanto ao pedido de indenizagdo por danos
morais, entende que ndo sdo devidos pelo réu, que ndo agiu de forma
a prejudicar o autor. Concluiu, requerendo a improcedéncia do pedido.

Realmente, a ocorréncia do furto, fartamente demonstrada
nos autos, caracteriza o dano material pela perda do veiculo, bem
como a responsabilidade civil do réu, que estava com o dever de
guarda do automovel. O argumento de que o estacionamento é
gratuito ndo socorre o clube réu, pois é entendimento pacifico na
doutrina e jurisprudéncia que o estacionamento gratuito é mais um
elemento de fomento da atividade lucrativa desempenhada pelos
Clubes, Shoppings e Supermercados, entre outros. Assim, o réu
deve responder pelo dano material causado ao autor.

Observa-se, ainda, que o réu contesta o valor apontado
pelo autor como sendo o valor de mercado do carro furtado, mas
nao faz prova de sua alegagao. Desta feita, deve ser acolhido o
valor apontado e devidamente comprovado pelo autor as fls. 20.

Quanto ao dano moral, por mais que se esmildce a versao
dos fatos, ndo se vislumbra a sua presenca; alids, ndo se pode
crer que, nos dias de hoje, alguém tenha um sofrimento pelo furto
de um automdvel de tal monta que justifique o ressarcimento.
Assim, ndo havendo dano a ser indenizado, ndo ha que se falar em
condenagao em danos morais.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE o pedido inicial
para condenar o Clube réu a pagar ao autor, a titulo de indenizacao
por danos materiais, a quantia de R$ 5.774,00 (cinco mil setecentos
e setenta e quatro reais), corrigida monetariamente e acrescida
de juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, desde a
citagdo até o efetivo pagamento. Deixo de condenar em indenizagao
por danos morais, por ndo vé-los presentes.

Sem custas e honorarios, por forga do art. 55 da Lei n® 9.099/95.

P.R.I. Aguarde-se o cumprimento.

Apds, dé-se baixa e arquive-se.

Rio de Janeiro, 07 de novembro de 2003.

RAQUEL DE OLIVEIRA
JUIZA DE DIREITO
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CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO DE TELEFONIA CELULAR.
DANO MORAL. PESSOA JURIDICA. CABIMENTO DA INDENIZAGCAO,
DESDE QUE HAJA PREJUIZO AO NOME EMPRESARIAL OU ABALO NA
REPUTACAO DA SOCIEDADE. ABORRECIMENTO VIVENCIADO POR
SOCIA DA EMPRESA QUE SE REVELA DESINFLUENTE PARA OUTORGA
DE INDENIZAGAO POR DANO MORAL A EMPRESA. PROCEDENCIA
PARCIAL. (PROC. N° 000548-0/2005 - DR. TIAGO HOLANDA
MASCARENHAS)

JUIZADO ESPECIAL CIVEL - VILA INHOMIRIM - COMARCA DE MAGE

SENTENCA

Dispensado o relatério, na forma do art. 38 da Lei 9.099/95.

A microempresa autora alega, em sintese, que celebrou
contrato com a ré para prestacéo do servico de telefonia celular, na
modalidade “plano empresa”, com relagdo as linhas n® XXXXX1,
XXXXX2 e XXXXX3; que atrasou o pagamento de trés faturas, mas
depois as quitou; que em 26/10/04 compareceu a uma lojada ré e
foi informada de que o contrato fora cancelado; que se dirigiu a
uma loja da ré no Rio de Janeiro em 05/11/04, ocasido em que
comprou novos chips e as linhas voltaram a funcionar; que as linhas
foram bloqueadas em 29/11/04 e passaram apenas a receber
chamadas; que ainda em novembro/04 foi surpreendida com a
cobranca indevida de R$ 1.783,22; que apos reclamacdo a ré
restabeleceu o funcionamento das linhas em 30/12/04, mas
novamente as retirou em 09/01/05. Pretende, por isso, o
cancelamento da cobranca de R$ 1.783,22 e do contrato, além de
indenizagdo por danos morais.

A ré, em contestacdo (100/107), suscita preliminar impugnando
a qualidade de microempresa da parte autora. No mérito, sustenta
a inexisténcia de defeito na prestacdo do servico e a licitude de sua
conduta, em razdo da inadimpléncia da autora. Argumenta, ainda,
que o cancelamento do contrato acarretou o adiantamento da
cobranca das parcelas dos aparelhos; que o nome da autora nao foi
enviado para cadastro de devedores, apesar da inadimpléncia, e
que ndo esta caracterizado o dano moral, pois a autora, pessoa
juridica, ndo sofreu qualquer abalo em sua honra objetiva.

Inicialmente, rejeito a preliminar suscitada. Os documentos de
fls. 09/27 sao suficientes para comprovar a qualidade de microempresa
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da parte autora, pois € evidente que a sua receita bruta anual ndo é
superior a R$ 244.000,00.

Assiste razdo a autora somente quanto ao pedido de
condenacado ao cancelamento do contrato e da respectiva cobranca.

Isso porque embora a suspensdo do servigo tenha sido
motivada pelo atraso no pagamento das faturas de cobranca,
comprovado pelos documentos de fls. 60/61, 62/64 e 72/73 — as
contas com vencimento em julho/04, agosto/04 e setembro/04 sé
foram pagas em outubro/04 - a quantia de R$ 1.783,22 refere-se
ao vencimento antecipado das parcelas da compra dos aparelhos;
basta conferir o valor da nota fiscal de fls. 30.

A parte ré ndo impugnou a afirmacdo da autora de que os
aparelhos foram entregues em comodato, motivo pelo qual ndo
pode prosperar essa cobranga. Incide, no ponto, o disposto no
art. 302 do CPC c.c art. 59, da Lei 9.099/95. E regra de experiéncia
que as operadoras de telefone celular disponibilizam gratuitamente
aparelhos para usuarios em conjunto, na modalidade conhecida
como “plano empresa”.

Ainda que assim ndo fosse, a parte autora devolveu os trés
aparelhos na AIJ (fls. 99) e a ré os recebeu sem qualquer ressalva.
Destarte, nao seria justo a autora pagar por aparelho que abdicou
de continuar utilizando.

Nao merece a mesma sorte, contudo, o pedido de indenizagao
por danos morais.

Isso porque a parte autora é a pessoa juridica e ndo a sua
sOcia, A.

Embora a pessoa juridica possa sofrer, em tese, dano moral,
no caso ora em julgamento ndo ha qualquer indicio de que a
microempresa autora tenha sofrido perda de crédito, prejuizo ao
seu nome empresarial, abalo em sua reputacao perante seus
consumidores ou qualquer outra dificuldade em razao da privagao
do servico de telefonia celular suficiente para ensejar a reparacao
pretendida, até porque sequer fez alegagdo nesse sentido.

Da leitura da inicial é possivel perceber que, em verdade,
a causa de pedir da pretensdo de compensacdo por dano moral é a
ofensa a direito da personalidade supostamente sofrida por uma
das sdcias da pessoa juridica autora e ndo pela propria microempresa.

No entanto, a parte autora € a propria microempresa e ndo a
sua sOcia, que com ela ndo se confunde, ja que, a toda evidéncia,
tem personalidade juridica distinta.
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Nem € o caso de se relevar eventual equivoco na escolha de
guem deveria integrar o polo passivo para que se pudesse postular,
com sucesso, a reparagdo pretendida. A parte autora esta assistida
por advogado e ndo pelo nucleo de primeiro atendimento do Juizado
Especial Civel.

Demais disso, a condenagdo da parte ré a pagar a autora
verba compensatoria por ofensa a direito da personalidade premiaria
a inadimpléncia desta e aniquilaria o carater pedagodgico da
indenizacdo, o que ndo se pode admitir.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO
e condeno a parte ré a cancelar o contrato mencionado na inicial,
com relagdo as linhas XXXXX1, XXXXX2 e XXXXX3, bem como a
respectiva cobranca da fatura n® 12212045 (fls. 32), no valor de
R$ 1.783,22 (mil setecentos e oitenta e trés reais e vinte e dois
centavos), no prazo de 10 dias, sob pena de multa de R$ 500,00
(quinhentos reais) por cobranca em desacordo com a presente
determinacao.

Sem 6nus sucumbenciais, na forma do art. 55, da Lei 9.099/95.

P.R.I

Magé, 05 de setembro de 2005.

TIAGO HOLANDA MASCARENHAS
JUIZ DE DIREITO
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INCLUSAO INDEVIDA EM CADASTRO DE RESTRICAO AO CREDITO.
RELAGAO DE CONSUMO. APLICACAO DO ART. 17 DO CDC. AUTOR
QUE E CONSUMIDOR POR EQUIPARACAO. RESPONSABILIDADE COM
BASE NO ART. 14 DO CDC. DANO MORAL CONFIGURADO.
PROCEDENCIA. (PROC. N° 001772-7/2005 - DR. FABIO COSTA
SOARES)

JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE CABO FRIO

SENTENCA

1-RELATORIO

Trata-se de acao de indenizacdao por danos morais ajuizada
por M em face de L. VENDAS LTDA. Sustenta o Reclamante que foi
surpreendido no momento em que tentava realizar transacao comercial
com a informacdo de que o seu nome estaria incluido no cadastro
do SPC a pedido da Ré. Afirma que nunca celebrou contrato com a
Reclamada e que tal fato causou constrangimento e humilhagao,
requerendo a condenacao pelos danos morais que alega ter sofrido.

Liminar deferida a fls.13, determinando a exclusdo dos dados
do Reclamante dos cadastros de devedores.

Audiéncia de Conciliagdo infrutifera.

Realizada a AlJ, a parte Reclamada ofereceu contestacao
escrita, alegando que o Autor deve provar que ndo consentiu na
utilizacdo de seus dados por terceiro para o contrato de financiamento
e que o Réu ndo praticou nenhum ilicito, haja vista que os atos
foram praticados para defesa do seu crédito na suposicdo de que o
contrato seria valido. Alega que a Reclamada foi apenas um meio
para se praticar uma ilicitude, planejada e executada por
estelionatarios, requerendo a improcedéncia dos pedidos.

Examinados, decido.

2-FUNDAMENTAGAO

A relacdo contratual existente entre a parte Reclamante e a
Reclamada é de consumo, na forma dos artigos 2°, caput e 3°,
paragrafo 1° da Lei n° 8.078/90, estando regulada pelas normas do
Estatuto Consumerista.

A Reclamada ndo produziu qualquer prova no sentido de que
o Reclamante celebrou contrato com a Demandada.
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No caso em tela, infere-se que a parte Autora foi vitima da
utilizacdo de seus dados pessoais por terceira pessoa desconhecida
para permitir a celebragdo de contrato com a Ré, que pela postura
omissa na conferéncia dos documentos e dados apresentados
no momento da contratacdo deve ser responsabilizada,
independentemente da existéncia de culpa, pelos danos causados
ao Autor, consumidor por equiparacao na forma do artigo 17 da Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

O servigo defeituoso prestado pela Ré e a frustracdo da legitima
expectativa de segurancga de toda e qualquer pessoa com relagao
aos servigos prestados pelo fornecedor no mercado de consumo
massificado e an6nimo determinam a responsabilidade da parte Ré
na forma do artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, inserida
no ambito do risco da atividade empresarial desempenhada.

Inexiste qualquer excludente de responsabilidade do fornecedor
Reclamado, ndo podendo ser imputada ao terceiro a culpa exclusiva
pelo ocorrido, haja vista que para a contratacdo exige-se a atuacao
concorrente, ainda que por simples omissdao ou negligéncia, de
prepostos da Ré€, e insere-se no risco da sua atividade, devendo a
Demandada diligenciar para que tal fato ndo ocorra, sob pena de
arcar com o 6nus decorrente da falha do servigo prestado.

Ademais, ndo se pode imputar ao consumidor os riscos
decorrentes do servico que é prestado pela Reclamada, ndo havendo
nenhuma participacdao da parte mais fraca na relacdo juridica de
consumo no evento danoso.

O Egrégio SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, em casos
analogos ao destes autos, reconheceu a obrigacdo da Instituigdo
Financeira em efetuar o pagamento de compensacao por danos
morais, como se pode verificar na seguinte ementa:

“Processo RESP 432177 / SC; RECURSO ESPECIAL 2002/
0050630-3, Relator(a) Ministro ALDIR PASSARINHO JUNIOR
(1110). Orgdo Julgador T4 - QUARTA TURMA. Data do
Julgamento: 23/09/2003. Data da Publicacdo/Fonte: DJ
28.10.2003, p.00289.

Ementa. CIVIL E PROCESSUAL. ACORDAO. ACAO DE
INDENIZACAO. INSCRIGAO NO SERASA, ORIUNDA DE ABERTURA
DE CONTA CORRENTE COM DOCUMENTOS FURTADOS AO
TITULAR. RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO BANCARIA.
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DANO MORAL. PROVA DO PREJgI'ZO. DESNECESSIDADE. VALOR
DO RESSARCIMENTO. FIXACAO. SUCUMBENCIA RECIPROCA
NAO CONFIGURADA.

I. A inscricdo indevida do nome do autor em cadastro
negativo de crédito, a par de dispensar a prova objetiva do
dano moral, que se presume, é geradora de responsabilidade
civil para a instituicdo bancaria, desinfluente a circunstancia
de que a abertura de conta se deu com base em
documentos furtados e para tanto utilizados por terceiro.

II. Indenizagdo que se reduz, todavia, para adequar-se a
realidade da lesdo, evitando enriquecimento sem causa.

III. Dada a multiplicidade de hipdteses em que cabivel a
indenizagdo por dano moral, aliado a dificuldade na mensuracdo
do valor do ressarcimento, tem-se que a postulacao contida
na exordial se faz em cardter meramente estimativo, ndo
podendo ser tomada como pedido certo para efeito de fixacao
de sucumbéncia reciproca, na hipdtese de a acdo vir a ser
julgada procedente em montante inferior ao assinalado na
peca inicial (REsp n. 265.350/RJ, 2@ Secdo, por maioria, Rel.
Min. Ari Pargendler, DJU de 27/08/2001). 1V. Recurso especial
parcialmente conhecido e em parte provido”.

No caso concreto, estd presente a violagdo efetiva ao principio
da boa-fé objetiva estabelecido no artigo 4°, inciso III da Lei
n.° 8.078/90 e fere a dignidade da parte Reclamante (Constituicao
de 1988, artigo 19, inciso III), atingindo a sua honra, devendo ser
objeto de compensacdo a titulo de danos morais por ofensa ainda
aos artigos 59, inciso X da Lei Maior de 1988 e 69, inciso VI da Lei
n° 8.078/90.

Para a fixacdo do quantum debeatur, devem ser consideradas
as circunstancias que ornam o caso concreto, as caracteristicas
do ofensor e do ofendido e o estado psicolégico da pessoa que
teve a honra atingida. No contexto retratado nos autos, tendo
presente o teor pedagogico-punitivo da condenacdo, o critério da
proporcionalidade e a légica do razoavel, considerando ainda a
capacidade econémica do ofensor e a falta de diligéncia de prepostos
da parte Reclamada, arbitro em R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos
reais), o valor da compensacao pelos danos morais suportados
pela parte Reclamante.
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3-CONCLUSAO

Pelo exposto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO para confirmar
a antecipacao dos efeitos da tutela e CONDENAR a parte Reclamada
L. VENDAS LTDA a efetuar o pagamento da quantia de R$ 4.500,00
(quatro mil e quinhentos reais) a titulo de compensagdo pelos
danos morais suportados pela parte Reclamante M, com a incidéncia
de juros moratorios de 1% ao més e corregdo monetaria a partir da
intimacdo da sentenca, extinguindo o processo com exame do
mérito, na forma do artigo 269, I do Cédigo de Processo Civil. Sem
custas e honorarios, diante da norma do artigo 55 da Lei n® 9.099/95.
ApOs o transito em julgado e o cumprimento da decisdo, dé-se
baixa e arquive-se.

P.R.I.

Cabo Frio, 02 de junho de 2005.

FABIO COSTA SOARES
JUIZ DE DIREITO
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CURSO SUPERIOR. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
EDUCACIONAIS. CRIACAO DE CURSO NAO REGULAMENTADO EM
SUB-SEDE NAO RECONHECIDA E AUTORIZADA, QUE EXCEDE OS
PODERES INERENTES A AUTONOMIA UNIVERSITARIA. AUTONOMIA
UNIVERSITARIA QUE NAO SE CONFUNDE COM INDEPENDENCIA
(ARTIGOS 209 DA CRFB/88 C/C 53, I E II DA LEI N°© 9394/96).
CARACTERIZAGCAQ DE PUBLICIDADE ENGANOSA POR OMISSAO. NAO
ADVERTENCIA NA PROPOSTA PEDAGOGICA QUANTO A EVENTUAL
NECESSIDADE DE ADEQUACOES NO DECORRER DO CURSO. VICIO
NA PRESTACAO DO SERVICO. DIREITO DE RESCINDIR O CONTRATO
FIRMADO. RESTITUICAO DAS QUANTIAS PAGAS, BEM COMO
INDENIZACAO PELOS DANOS SOFRIDOS. CARACTERIZACAO DE
PRATICA IRREGULAR POR PARTE DA INSTITUICAO DE ENSINO.
SENTENCA DE PROCEDENCIA. (PROC. N° 7.060/2001 - DRA.
RAQUEL SANTOS PEREIRA CHRISPINO)

JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE TERESOPOLIS

SENTENCA

Vistos, etc.

K ajuizou acdo em face da UNIVERSIDADE C, alegando que
firmou com a ré contrato de prestacdo de servigos educacionais
relativos a Curso Normal Superior, que foi oferecido pela ré em
Teresopolis. Entre as clausulas contratuais, estava aquela que previa
a conclusdo do curso em cinco periodos e com duas habilitacGes.
No entanto, no decorrer do curso, foi a autora informada de que
seriam necessarios mais trés periodos para que obtivesse a segunda
habilitacdo, frustrando-se a sua expectativa inicial. Requer seja
rescindido o contrato firmado, bem como seja a ré condenada a
devolver as quantias pagas que totalizam R$ 2.600,00, e a indenizar
os danos morais sofridos estimados em R$ 4.500,00. A peticdo inicial
veio instruida com os documentos de fls. 06/21.

Realizadas as audiéncias de conciliagdao e de instrugdo e
julgamento, as partes ndo chegaram a um acordo. A ré apresentou
contestagdo escrita, alegando a preliminar de incompeténcia do Juizo
em razdo do valor da causa. No mérito, em sintese, afirma o seguinte:

a) que é entidade respeitada, tendo tomado a iniciativa de
instalacao de curso Normal Superior previsto da Lei n® 9.394/96,
tendo algumas turmas ja formadas noutros campi;
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b) que o coordenador do curso em Teresdpolis jamais deu
qualquer informacao aos estudantes quanto a modificagdes na
duracao do curso;

C) que o curso ainda ndo foi “integralmente regulamentado”
pelo Ministério da Educacdo, razao pela qual é natural que sejam
feitos pequenos ajustes na grade curricular. Como exemplo, foi
estabelecida a necessidade de estagio complementar de 1250 horas;

d) que o curso é regular, estando em fase final o processo de
reconhecimento junto ao Ministério da Educagcdo e, mesmo que
assim ndo se conclua, ficam resguardados os direitos dos alunos,
de acordo com o Decreto 3.860/200;

€) que a autora nao sofreu os danos morais alegados e que o
valor requerido a titulo de indenizagdo é completamente indevido,
afirmando que ndo se pode falar em restituicao das mensalidades
pagas quando o curso foi efetivamente prestado a autora.

Eis o relatério sucinto, dispensavel na forma do artigo 38 da
Lei n©9.099/95, mas extremamente Gtil. DECIDO:

De inicio, rejeito a preliminar de incompeténcia do Juizo pois
o pedido inicial superior a alcada prevista na Lei 9.099/95 implica
em renuncia do excedente, conforme estabelece o artigo 3°, §3°
do mesmo diploma legal.

I - DA APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR:

Ndo ha a menor duvida de que se encontram regidos pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor os contratos cujo objeto reside
na prestacdo remunerada de servicos de educacdo, ai compreendidas
as atividades de ensino desenvolvidas por instituicGes como a ré.

Verifica-se a presenca dos sujeitos da relacdo juridica de
consumo: consumidor e fornecedor, devidamente conceituados nos
artigos 20 e 3° da Lei n© 8.078/90.

De um lado, o préprio aluno, usuario do servigo, ou aquele
que houver contratado, como os pais ou responsaveis legais. De
outro lado, o fornecedor, pessoa fisica ou juridica que esteja
obrigada a prestar servigos daquela natureza.

Em assim se concluindo, também na relagdo entre aluno e
universidade pode se falar em “propaganda enganosa”, ao contrario
do que afirmou a ré em sua contestacao.
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II - DAS AUTONOMIA UNIVERSITARIA E DAS IRREGULARIDADES
DO CURSO:

A ré afirma a regularidade do curso por ela ministrado,
fundamentando seu entendimento no artigo 207 da Constituicao
Federal, onde estd consagrada a autonomia universitaria.

E fato, também, que o artigo 209 da lei maior estabelece que
o ensino é livre a iniciativa privada, atendidas as seguintes condicdes:

I. cumprimento das normas gerais da educagao nacional;

I1. autorizacgdo e avaliagcao de qualidade pelo poder publico.

Logo, é fato que a autonomia universitaria ndo prescinde
da obediéncia as normas da educacdo nacional, ndo estando
livre das acles proprias dos 6rgaos que compdem o sistema
educacional brasileiro

A autonomia universitaria ndo pode ser confundida com
independéncia, a ponto de ndo querer a universidade se submeter
a fiscalizagdo do Poder Publico ou a necessidade de obter
autorizagdo para a instalagao de cursos.

Destacamos, sobre o tema, a seguinte decisao do Superior
Tribunal de Justica que esposa 0 mesmo entendimento:

CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO - MANDADO DE
SEGURANCA - EXTENSAO ADMINISTRATIVA POR REITOR DE
UNIVERSIDADE DO PAGAMENTO DO IPC DE MARCO DE 1990
(84,32% - PLANO COLLOR), TENDO EM VISTA DECISAO JUDICIAL
QUE BENEFICIOU PARTE DOS SERVIDORES - RETENCAO DE
VERBAS PELO MEC - VIOLAGCAO AO PRINCIPIO DA AUTONOMIA
UNIVERSITARIA - NAO CARACTERIZACAO - ART. 207, CF/88

1. O principio da autonomia universitaria, anteriormente
consagrado em lei ordinaria, foi erigido a “status” constitucional,
consoante se infere da diccdo do art. 207, da Carta Magna.
N3do obstante, a nogcao de autonomia universitaria ndo
deve ser confundida com a de total independéncia, na
medida em que supde o exercicio de competéncia
limitada as prescricdoes do ordenamento juridico,
impondo-se concluir que a universidade ndo se tornou, sé por
efeito do primado da autonomia, um ente absoluto, dotado da
mais completa soberania, cabendo relembrar que a propria Lei
n° 5.540/68, ao estabelecer em seu art. 3° que as universidades
gozardo de autonomia didatico-cientifica, disciplinar, administrativa
e financeira, reafirma que tais prerrogativas serdo exercidas
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“na forma da lei”. 2. Sendo a universidade um ente integrante
da administracdo publica, esta obrigatoriamente vinculada a
observancia dos principios da legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da publicidade, assim como ao disposto no
art. 167, 1I, da Constituicdo Federal, que afirma a vedacgao
da “realizacdo de despesas ou a assuncao de obrigacdes
diretas que excedam os créditos orcamentarios ou adicionais.”
3. Assim, ndo pode o seu reitor estender administrativamente
a integragdo de expurgo inflaciondrio aos vencimentos de
servidores nao contemplados por decisdo judicial sem que
haja previsao orgamentaria para tanto, principalmente, como
no caso concreto, em que a orientacdo jurisprudencial se
firmou no sentido de ndo ser cabivel a correcdo da remuneragdo
dos servidores publicos com base no IPC de margo de 1990,
correspondente a 84,32%; de conseguinte, o Sr. Ministro de
Estado, ao reter o repasse de verbas destinadas ao aludido
pagamento, nao violou o disposto no art. 207 do texto
constitucional, alusivo a autonomia universitaria, vez que o
ato apontado coator, dadas as peculiaridades do caso
vertente, deu-se, em verdade, na defesa do interesse publico.
4. De outro lado, em casos que tais, ndo ha se falar em
aplicagao do principio da isonomia, na medida em que o
descompasso salarial decorre do cumprimento de decisdo
judicial. 5. Segurancga denegada. (STJ - MS 3129 - DF - 3@ S,
- Rel. Min. Anselmo Santiago - DJU 01.02.1999 - p. 100)

Outra decisdo do egrégio Superior Tribunal de Justiga:
“A autonomia universitaria, prevista no art. 207 da Constituicdo
Federal, ndo pode ser interpretada como independéncia e, muito
menos, como soberania. A sua constitucionalidade ndo teve o
conddo de alterar o seu conceito ou ampliar o seu alcance, nem
de afastar as universidades do poder normativo e de controle dos
orgaos federais competentes. III - Ademais, o ensino universitario,
administrado pela iniciativa privada, ha de atender aos requisitos,
previstos no art. 209 da Constituicdo Federal: cumprimento das
normas de educagdo nacional e autorizagao e avaliacao de qualidade
pelo Poder Publico. IV - Mandado de seguranca denegado”.
(MS 3.318-2/DF, Rel. Min. PADUA RIBEIRO, 12 Secao, v.u., DJU
de 15/8/94)

O artigo 53 da Lei n. 9.394/96 - Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdao Nacional - estabelece:
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No exercicio de sua autonomia, sdo asseguradas as universidades,
sem prejuizo de outras, as seguintes atribuicdes:

I - criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas
de educacao superior previstos nesta lei, obedecendo as
normas gerais da Unido e, quando for o caso, o respectivo
sistema de ensino;

II - fixar os curriculos de seus cursos e programas, observadas
as diretrizes gerais pertinentes;

Observa-se que, apesar de o dispositivo legal mencionado
ter sido utilizado pela universidade como fundamento de sua tese,
a ré descumpre alguns dos preceitos indicados por ela propria.

Enumeremos os equivocos cometidos:

1) CRIAGCAO DE CURSOS NA SEDE:

O inciso I do artigo supra mencionado prevé a criacdo de
cursos pela universidade “em sua sede”.

Observemos:

a) O documento 3, que instrui a contestacdo, indica sete
cidades ou bairros, ndo constando a cidade de Teresopolis;

b) O documento 6, que instrui a resposta, € o decreto presidencial
que credencia a ré, cuja sede é no Rio de Janeiro, com campi nos
municipios do Rio de Janeiro, Campos de Goytacazes e Nova Friburgo,
deixando de citar o municipio de Teresépolis;

c) A proposta pedagogica apresentada aos estudantes é
encabecada por indicacdo da cidade de “Niterdi”;

d) A declaragao de fls. 11, que qualifica o curso, foi emitida
no municipio de Nova Friburgo.

O documento de fls. 15/16 refere a Subsede de Teresopolis,
mesma expressao utilizada na contestacao para referir-se ao curso
nesta cidade.

No entanto, em nenhum momento o legislador permitiu que a
universidade criasse curso em subsedes ndo reconhecidas e
autorizadas. Ao contrario, percebe-se que, no decreto presidencial
que credencia a universidade ré, ha referéncia expressa a sede e
aos campi, indicando que tais espagos tem relevancia para a
existéncia legal e regular da prépria universidade.

Deste modo, nao se pode, simplesmente, afirmar que as
subsedes criadas sem qualquer autorizacdo comprovada neste
processo tenham a regularidade pretendida e afirmada pela ré.
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O processo de autorizacdo pelos 6rgdos proprios é a garantia da
existéncia de condicdes minimas e razoaveis para o bom
desenvolvimento da atividade académica.

Ai reside a primeira das irregularidades que o Juizo identificou
no curso mencionado na inicial, que excede os poderes inerentes a
autonomia universitaria.

2) OBEDIENCIA AS NORMAS GERAIS DA UNIAO:

Ainda ndo existem, como se afirmou, as normas ou diretrizes
gerais mencionadas no artigo 53, incisos I e II da Lei n°® 9.394/96.
Ao contrario, estas diretrizes estdo sendo exaustivamente
discutidas, sem que se tenha chegado a uma conclusdao, como se
percebe da analise do parecer CNE/CES 985/00, cuja copia foi
juntada pela ré.

Deste modo, por ndo estarem fixadas, ainda, as tais “diretrizes”,
nao se ha que falar em autonomia universitaria para estabelecer
curriculos destes cursos.

Mesmo que se admita o fundamento posto em contestacao
quanto a autonomia universitaria neste caso, admitindo-se como
correto o parecer ao Conselho Nacional da Educacao, relatado por
Silke Weber, ainda assim ha que se avisar aos alunos, antes
da matricula, que o curso podera sofrer as “adequacoes pertinentes”
referidas pela relatora mencionada, sob pena de estarmos diante
do fendbmeno da “propaganda enganosa”.

III - DAPROPAGANDA ENGANOSA:

O artigo 37 do Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece
ser proibida a propaganda enganosa e abusiva, definindo, em seu
§1°, que propaganda enganosa é

"qualquer modalidade de informacdo ou comunicacdo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por
qualguer modo, mesmo por omissao, capaz de induzir
em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer
outros dados sobre produtos e servigos”.

No §3° do mesmo dispositivo legal, ha a definicdo do que
seja PUBLICIDADE ENGANOSA POR OMISSAO: é aquela de deixa
de informar sobre dado essencial do produto ou servigo.
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A autora afirma que, diante da proposta pedagdgica que Ihe
foi entregue, precisamente no item que trata da identificacdo do
curso, entendeu que obteria duas habilitacées em cinco mddulos
ou periodos. Ficou convencido o Juizo de que este foi o entendimento
geral, confirmado pelo depoimento das duas outras alunas que
foram ouvidas como informantes.

Alids, outra interpretacdo ndo seria possivel. A ré fez promessas
na proposta pedagodgica que ndo poderia cumprir, diante na propria
confissdo feita na contestacdo, de que as “diretrizes” do Curso Normal
Superior ainda ndo foram fixadas. A ratificar a auséncia de tais
diretrizes, o ja mencionado parecer ao Conselho Nacional de Educacao
que instrui a resposta da ré.

Ndo ha qualquer adverténcia na proposta pedagdgica quanto
a eventual necessidade de “adequacbes” no decorrer do curso,
relativamente ao nimero de horas de estagio ou de modulos, bem
como de disciplinas cursadas. Vé-se que tais ajustes sdo necessarios,
e o depoimento do coordenador do curso em Teresdpolis confirma
este obvio posicionamento.

A prépria ré, no documento juntado - “Regulamento do Curso
Normal Superior” - prevé, no artigo 13, que

“as alteracOes curriculares de que tratam os artigos anteriores
nao poderdo, em hipdtese alguma, redundar em qualquer
aumento de carga horaria total para as turmas em curso,
a menos que haja assentimento das mesmas, expresso
através do representante do corpo discente no Conselho de
Ensino do ISE.”

O principio ai consagrado pela propria ré é o de que eventuais
modificagdes jamais poderdo implicar em aumento de carga horaria,
que resulta, necessariamente, em aumento dos custos para os
alunos, que fazem previsao financeira logo que se matriculam.

Caracterizada esta a conduta indevida da ré. Ofereceu curso
nao regulamentado, sem informar aos alunos da possibilidade de
fazer futuras adequagdes e ajustes para atender as exigéncias
dos 6rgdos pertinentes.

A conseqliéncia juridica desta pratica é a seguinte: o fornecedor
do servigo ndo podera cumprir o que foi acordado, dando ao aluno o
direito de rescindir o contrato firmado, e ver restituidas as quantias
pagas, além de ter indenizados os danos sofridos, conforme
estabelece o artigo 35 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.
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Outro fundamento juridico embasa o direito da autora: a
desconformidade entre a proposta inicial e o servigo efetivamente
prestado configura vicio da prestacdo, abrindo-se ao consumidor a
possibilidade de pleitear a rescisao do contrato e a restituicdo do
gue pagou, bem como indenizacao por perdas e danos (artigo 20,
inciso II da Lei n 8.078/90).

Esta &, justamente, a pretensdo da autora, que merece ser
acolhida.

A autora frequientou dois periodos do curso ministrado pela ré
em Teresopolis. No entanto, pode ter cursado disciplinas desnecessarias
e deixado de cursar outras tantas que posteriormente serdo tidas
como fundamentais pelos 6rgaos do sistema educacional, que deverdo
indicar as diretrizes curriculares para o referido curso.

Em assim sendo, merece a autora ver restituidas as quantias
pagas, que poderdo ser utilizadas para custear seus estudos em
cursos autorizados e reconhecidos, sem prejuizo de pleitear junto
a ré declaragao de disciplinas cursadas com respectivos ementarios.

IV - DOS DANOS MORALIS:

Estabelece a Lei n. 8.078/90, em seu artigo 6° inciso VI, ser
direito basico do consumidor a efetiva prevencéo e reparacgdo de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos. Basta
a comprovacdo do dano e do nexo de causalidade.

E de dificil configuragdo a questdo do dano moral, devendo o
magistrado basear-se na légica do razoavel, tomando como paradigma
o cidadao que se coloca entre o homem frio, insensivel, e 0 homem
de extremada sensibilidade.

S6 devem ser reputados como dano moral a dor, o vexame,
sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfiram
intensamente no comportamento psicoldgico do individuo,
causando-lhe aflicdes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar.

Nao se pode negar que a autora tenha sofrido com a frustracao
diante da propaganda abusiva de que foi vitima, bem como do nao
cumprimento do contrato firmado com a ré. Freqlientou o curso por
mais de um ano, fazendo estagio, e ndo poderia imaginar que
seriam necessarias muitas horas a mais de curso para obtengao
das duas habilitagdes pretendidas.

A sensacdo experimentada pela autora ao descobrir que foi
enganada durante todo esse tempo pode ser caracterizada como
dano moral, pois causaria abalo psiquico em qualquer pessoa, além
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de resultar em perda ou atraso na ascensdao funcional pretendida
pelos educadores com o Curso Normal Superior.

A fixacdo do quantum a ser pago de indenizagao por dano
moral fica ao arbitrio do magistrado, o que é uma contingéncia
inelutavel, dada a crescente complexidade das relagbes juridicas e
a impossibilidade de prever o legislador todos os casos.

Considerando:

a) a gravidade da conduta da ré, que devera ser induzida a
ndo mais incidir na mesma pratica;

b) o tempo e o esforgo investidos pela autora, desperdicados
diante da ilicitude da pratica mencionada,

FIXO o valor da indenizacdo por danos morais em 20 (vinte)
salarios minimos, o que totaliza a importancia de R$ 3.600,00, isto
porque entendo exagerada a quantia requerida na peticao inicial.

V - DO DISPOSITIVO:

Isto posto, e por tudo o mais que dos autos consta:

a) JULGO PROCEDENTE o pedido de rescisao do contrato firmado
entre as partes, em razao dos fundamentos acima expostos;

b) JULGO PROCEDENTE o pedido de restituicdo das quantias
pagas pela autora desde o primeiro médulo do curso mencionado
na inicial, condenando a ré a pagar a autora a importancia de
R$ 2.600,00 (dois mil e seiscentos reais), devendo tais quantias ser
atualizadas monetariamente desde os pagamentos e acrescidas
de juros de mora a contar da citagao;

¢) JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido de indenizacao
por danos morais para condenar a ré a pagar a autora a importancia
de R$ 3.600,00 (trés mil e seiscentos reais), monetariamente corrigida
desde a data do inicio do curso e acrescida de juros de mora
desde a citacdo.

Defiro a autora o levantamento das quantias depositadas
judicialmente, bem como o direito de receber declaragao das
disciplinas cursadas, com os respectivos ementarios, o que faco
em razao da possibilidade de julgamento ultra petita no Juizado
Especial, minimizando os danos sofridos pela autora.

Considerando a pratica irregular constatada pelo Juizo
no presente processo, envolvendo direito coletivo, determino
seja expedido oficio ao Ministério Publico com atribuicdo para
protecao de interesses Difusos e Coletivos da Comarca, a fim
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de que tome as providéncias que entender cabiveis. Devera
acompanhar o oficio cépia da inicial, dos documentos de
fls. 08/16, da contestacao e da presente decisao.

P.R.I.

Teresopolis, 14 de setembro de 2001.

RAQUEL SANTOS PEREIRA CHRISPINO
JUIZA DE DIREITO
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CURSO DE MESTRADO PROFISSIONALIZANTE EM EDUCAGAO.
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS.
COMPLEXIDADE QUE SE REFERE EXCLUSIVAMENTE A MATERIA DE
FATO E NAO DE DIREITO. DELEGATARIOS DE SERVICOS PUBLICOS.
COMPETENCIA DA JUSTICA ESTADUAL (ART. 109 DA CF/88).
AUTONOMIA UNIVERSITARIA QUE NAO SE CONFUNDE COM
INDEPENDENCIA. CARACTERIZAGAO DE PUBLICIDADE ENGANOSA
POR OMISSAOQ. FALTA DE INFORMACAO PREVIA, VERAZ E COMPLETA.
OFERECIMENTO DE CURSO NAO AUTORIZADO E RECONHECIDO PELO
CAPES. DIREITO DE RESTITUICAO DAS QUANTIAS PAGAS. DANO
MORAL. PROCEDENCIA PARCIAL. (PROC. N© 1143-4/2003 - DR2.
RAQUEL SANTOS PEREIRA CHRISPINO)

JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE TERESOPOLIS

SENTENCA

O autor ajuizou acdo alegando que firmou com a ré contrato
de prestacdo de servicos educacionais relativos a curso de “Mestrado
Profissionalizante em Educacdao”, com duracdao de 22 meses, de
cuja existéncia tomou ciéncia através de anuncio em jornal. Aduz
que fez a matricula e freqientou o curso por dois meses e que, ao
solicitar beneficio de seu empregador, tomou conhecimento de que
o curso mencionado nao fora reconhecido pelo CAPES. Requer seja
a ré condenada a restituir as quantias pagas a indenizar os danos
morais sofridos, estimados em R$ 3.500,00.

A ré apresentou contestacdo escrita, alegando as preliminares
de incompeténcia do Juizo e caréncia de agdo. No mérito, em
sintese, afirma que a parte autora agiu como litigante de ma fé e
acresce:

a) que ndo ha que se falar em danos materiais pois o autor
freqlentou o curso durante algum tempo, sendo prestados servigos
pedagodgicos, ndo se podendo acolher pretensdo de devolucdo do
que foi pago;

b) que a parte autora ignorou a legislacdo sobre o tema,
agindo de forma precipitada;

c) que a ré atuou de conformidade com a Lei 9394/96 e
Parecer 302/2002 da CAPES, sendo certo que o Decreto Federal
n. 3.860/01 estende aos Centros Universitarios, como a ré, a
autonomia das universidades;
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d) que encaminhou o projeto educacional relativo ao curso
para a CAPES no prazo de 60 dias ap0s a criagdo do curso, conforme
determina o parecer mencionado, precisamente no dia 10/04/2003;

e) que a parte autora recebeu cépia do projeto pedagogico
no ato da inscricdo, em 30/11/2002;

f) que a parte autora ndo sofreu os danos morais alegados, e
gue o valor requerido a titulo de indenizagédo é completamente indevido.

Eis o relatdrio sucinto, dispensavel na forma do artigo 38 da Lei
n®9.099/95, mas extremamente Util. DECIDO:

De inicio, rejeito a preliminar de incompeténcia do Juizo, pois
ndo ha que se falar em complexidade, que refere-se exclusivamente
a matéria de fato e ndo de direito.

Quanto a alegacdo de ser a ré delegataria, cabe ressaltar que
ndo é o caso de competéncia da Justica Federal, pois inaplicavel a
norma do artigo 109 da Constituicdo Federal, onde ndo ha qualquer
referéncia aos delegatarios do Poder Publico. E certo que ndo se
deve fazer interpretacao extensiva do dispositivo constitucional
mencionado, conforme se depreende das decisbes do Superior
Tribunal de Justica (DJU 17.10.94, CComp 9.100-4-SP, Rel. Min.
Eduardo Ribeiro e RST] 92/157).

Quanto a caréncia de acdo, também deve ser rejeitada a
alegacdo, sem qualquer fundamento, pois verifica o Juizo que a
motivacdo apresentada pelo réu confunde-se com o mérito.

I - DA LEGISLAGAO SOBRE O TEMA:

A educacdo e o ensino no Brasil sdo campos que permitem
diferentes interpretacdes, considerando o grande numero de
conceitos nem sempre unanimes, modelos de instituicbes envolvidas,
entes federativos diversos (Unido, Estados/Distrito Federal e
Municipios), bem como seus 6rgdos de execucdo e de normatizagdo
(Ministério, Secretarias Estaduais e Municipais, Conselhos de
Educacdo Nacional, Estaduais e Municipais, Fundagdes, Autarquias
e orgaos colegiados (INEP, CAPES etc).

Esta dificuldade também foi percebida por Cavalcante! quando
procedeu a levantamento legal para subsidiar o desenvolvimento
do Sistema Integrado de Informacbes Educacionais - Educacao
Superior (SIEd-SUP), do INEP. Espera a autora que “as autoridades

1. Cavalcante, Joseneide Franklin. Educagdo Superior: conceitos, definigdes e classificagdes.
Brasilia: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais, 2000.
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educacionais, as que legislam sobre educacao e as que executam,
avaliam e controlam a educacdo superior, possam proceder as
correcdes e ajustes que se fazem necessarios, para que tenhamos
uma legislacdo clara, precisa, exequivel e respeitada” (p.5)

A ré afirma a regularidade do curso por ela ministrado,
fundamentando seu entendimento na Lei 9.394/96, no Decreto
Federal 3860/01 e no Parecer 302 do CAPES.

Passaremos a analisar a legislacao sobre o tema.

1) SOBRE A AUTONOMIA UNIVERSITARIA:

O artigo 209 da lei maior estabelece que o ensino é livre a
iniciativa privada, atendidas as seguintes condicdes:

I. cumprimento das normas gerais da educagdo nacional;

I1. autorizagdo e avaliagcao de qualidade pelo poder publico.

Logo, é fato que a autonomia universitaria ndo prescinde
da obediéncia as normas da educacdo nacional, ndo estando livre
das acgoes proprias dos 6rgaos que compdem o sistema educacional
brasileiro.

A autonomia universitaria ndo pode ser confundida com
independéncia, a ponto de ndo querer a universidade ou centro
universitario se submeter a fiscalizagdo do Poder Publico ou a
necessidade de obter autorizagdes necessarias.

Destacamos, sobre o tema, trecho do acérdao do Superior Tribunal
de Justica que esposa 0 mesmo entendimento (STJ - MS 3129 - DF -
38 S. - Rel. Min. Anselmo Santiago - DJU 01.02.1999 - p. 100):

O principio da autonomia universitaria, anteriormente consagrado
em lei ordinaria, foi erigido a “status” constitucional, consoante
se infere da dicgdo do art. 207 da Carta Magna. Nao obstante,
a nogao de autonomia universitaria nao deve ser
confundida com a de total independéncia, na medida em
que supde o exercicio de competéncia limitada as
prescricoes do ordenamento juridico.

Outra decisdo do egrégio Superior Tribunal de Justiga: “A autonomia
universitaria, prevista no art. 207 da Constituicdo Federal, ndo pode
ser interpretada como independéncia e, muito menos, como soberania.
A sua constitucionalidade nao teve o conddo de alterar o seu
conceito ou ampliar o seu alcance, nem de afastar as universidades
do poder normativo e de controle dos 6rgdos federais competentes
(...). (MS 3.318-2/DF, Rel. Min. PADUA RIBEIRO, 12 Secdo, v.u.,
DJU de 15/8/94).
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O artigo 53 da Lei n. 9.394/96 - Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional - estabelece:

No exercicio de sua autonomia, sdo asseguradas as
universidades, sem prejuizo de outras, as seguintes atribuicGes:

I - criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas
de educacao superior previstos nesta lei, obedecendo as
normas gerais da Unido e, quando for o caso, o respectivo
sistema de ensino;

II - fixar os curriculos de seus cursos e programas, observadas
as diretrizes gerais pertinentes; (grifos nossos)

2) SOBRE A ORGANIZAGAO DO ENSINO SUPERIOR:

O artigo 7° da LDB, repetindo e acrescendo o disposto no
artigo 209 da Constituicdo Federal, estabelece que

"0 ensino é livre a iniciativa privada, atendidas as seguintes
condicoes:

I - cumprimento das normas gerais da educacdo nacional e
do respectivo sistema de ensino;

II - autorizacao de funcionamento e avaliagcao de qualidade
pelo Poder Publico”.

Nao resta duvida de que, para o exercicio da atividade de
ensino, a instituicdo pretendente deve cumprir normas, possuir
autorizacao de funcionamento e avaliagdo pelo Poder Publico.

A organizacdo da LDB permite divisdes em niveis e
modalidades?. Os niveis sdo os da Educacao Basica e da Educacgdo
Superior, sendo que as modalidades podem ser elencadas como
Educacao Especial, Educacao de Jovens e Adultos, Educacao
Profissional e Educagao a Distancia.

Para o exercicio da atividade educacional, as instituigdes
precisam ser credenciadas (e recredenciadas periodicamente), e
seus cursos devem possuir autorizagao e posterior reconhecimento.

De acordo com os “tipos” de instituicdo, havera maior ou
menor grau de liberdade nesse procedimento administrativo, sem
com isso isentar as Instituicbes de Ensino Superior do “processo

2. Oliveira, Romualdo Portela & Adrido, Thereza (orgs.). Organizagdo do Ensino no Brasil:
niveis e modalidades na Constituigdo Federal e na LDB. S&o Paulo: Xamd&, 2002.
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regular de avaliagdo” pelo Poder Publico, como preconiza, também,
o artigo 46, da LDB. Segundo Carneiro?, “a LDB institucionalizou a
avaliacdo como processo rotineiro. Isso é fundamental.”

A LDB, no seu artigo 53, principalmente, reitera os principios
da autonomia para a universidade e lhe assegura algumas atribuicoes,
a saber:

I - criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas
de educacdo superior previstos nesta Lei, obedecendo as
normas gerais da Unidao e, quando for o caso, do respectivo
sistema de ensino;

II - fixar os curriculos dos seus cursos e programas, observadas
as diretrizes gerais pertinentes;

III - estabelecer planos, programas e projetos de pesquisa
cientifica, producdo artistica e atividades de extensao;

IV - fixar o nUmero de vagas de acordo com a capacidade
institucional e as exigéncias do seu meio;

VI - conferir graus, diplomas e outros titulos;

(...)

Neste ponto, cabe ressaltar que a figura do Centro
Universitario surge somente no Decreto 3.860/2001, no seu artigo
11, estendendo a este novo ente do sistema de ensino algumas
atribuigdes anteriormente reservadas a universidade. Eis o texto:

Art. 11. Os centros universitarios sdo instituicbes de ensino
superior pluricurriculares, que se caracterizam pela exceléncia
do ensino oferecido, comprovada pelo desempenho de seus
cursos nas avaliagbes coordenadas pelo Ministério da Educacdo,
pela qualificacdo do seu corpo docente e pelas condicdes de
trabalho académico oferecidas a comunidade escolar.

§ 19 Fica estendida aos centros universitarios credenciados
autonomia para criar, organizar e extinguir, em sua sede,
cursos e programas de educacgao superior, assim como
remanejar ou ampliar vagas nos cursos existentes.

Fica claro que a prerrogativa da universidade de criar, organizar
e extinguir cursos e programas de educagao superior — posteriormente

3. Carneiro, Moaci Alves. LDB Facil - Leitura critico-compreensiva artigo a artigo.
Petrépolis: Vozes, 1998, p.115.
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estendida aos Centros Universitarios por decreto - ndo exime a
instituicdo de se submeter aos ditames legais proprios, e muito
menos aos procedimentos de avaliacdo de varios tipos e em varias
instancias (MEC, INEP, CNE, Comissdo de Especialistas, “Provao”,
CAPES etc).

3) Sobre as Regras do Sistema Nacional de P6s-graduacao e
a CAPES:

O Decreto n° 3.860, de 9 de julho de 2001, que dispde sobre
a organizacgao do ensino superior, a avaliagdo de cursos e instituicdes,
e da outras providéncias, ainda prevé:

Art. 79, Quanto a sua organizacao académica, as instituicbes de
ensino superior do Sistema Federal de Ensino, classificam-se
em:

I - universidades;

II - centros universitarios; e

III - faculdades integradas, faculdades, institutos ou escolas
superiores.

Art. 89. As universidades caracterizam-se pela oferta regular
de atividades de ensino, de pesquisa e de extensao, atendendo
ao que dispdem os arts. 52, 53 e 54 da Lei n© 9.394, de 1996.

§ 19 As atividades de ensino previstas no caput deverao
contemplar, nos termos do art. 44 da Lei 9.394, de 1996,
programas de mestrado ou de doutorado em funcionamento
regular e avaliados positivamente pela Coordenacao de
Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior - CAPES (realce
do site da CAPES).

Ainda no mesmo decreto, fica clara a funcao de avaliagao da
CAPES para os programas de mestrado e doutorado, a saber:

Art. 18. A avaliagdo de programas de mestrado e doutorado,
por area de conhecimento, sera realizada pela CAPES, de
acordo com critérios e metodologias préprios(realce do site
da CAPES).

Para melhor entendimento, cabe ressaltar que a CAPES-
Fundacdo Coordenacdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior, € uma fundacdo publica instituida pela Lei 8.405, de
09/01/1992, com estatutos aprovados pelo Decreto n® 524, de
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19/05/1992. A CAPES é o 6rgdo auxiliar do Ministério da Educagao
na area da pods-graduacdo, com finalidade, dentre outras, de
coordenar e avaliar os cursos de pds-graduacdo.

Sobre a CAPES e sua importante e exitosa histéria, escreve
Nina Ranieri*, em seu estudo sobre a educacdo superior, fruto de
tese de doutoramento na USP:

A CAPES, “desde a sua criagdo vem demonstrando inegavel
capacidade de avaliacdo e de estimulo a melhoria qualitativa dos
programas de pds-graduagdo no Pais, o que se deve, a meu ver,
a forma de composicdo de seu Conselho Superior (artigo 5°, do
Decreto 524, de 19/05/1992), que prevé ampla participacao da
sociedade e de representantes de 6rgdos de classe.” (p.182)

A CAPES, por meio da Portaria n© 10, de 16 de abril de 2003,
fixa normas e procedimentos para a avaliacao anual de propostas
de cursos de mestrado e doutorado, onde deixa patentes as regras
gue aplica na execucao de sua fungao legal de avaliar os programas,
conforme o artigo 46 da LDB (Lei 9394/96).

Nesta Portaria 10/2003, a CAPES estabelece que

Art. 19 A elaboracao, inscrigao, avaliagao e recomendacado de
propostas de cursos de pés-graduacdo stricto sensu, com
vistas ao reconhecimento de que trata o caput do artigo 46,
da LDB, deverdo observar o disposto nesta Portaria e as
normas complementares editadas pela Capes, especialmente
os critérios e pardmetros peculiares a cada area ou campo
do conhecimento, assim como as orientagdes e informacdes
divulgadas no site: http//www.capes.gov.br.

Art. 2° As propostas de curso de mestrado e doutorado deverao
atender aos requisitos e condicdes gerais estabelecidos neste
artigo, adequados aos critérios e parametros especificos da
area ou campo do conhecimento a que se vinculam.

...)

Art. 6°. A avaliagdo consiste no exame da proposta pela
Comissdo de Area, cujo Parecer é submetido a deliberacao
do Conselho Técnico e Cientifico, CTC, concluindo pela

4. Ranieri, Nina Beatria. Educagdo Superior, Direito e Estado: Na Lei de Diretrizes e
Bases (Lei 9.394/96). Sdo Paulo: EDUSP, 2000.
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atribuicdo de um conceito numeérico do “1” ao “7”, conforme
escala prevista pela Portaria MEC n 1.418, de 23/12/98.

§ 1° A avaliagdo do curso sera baseada na proposta inscrita
pela instituicdo, ndo sendo admitida alteracao ou reformulagao
posterior a inscrigdo.

§ 29 Em casos excepcionais, devidamente justificados pelo
representante de area, serd admitida a solicitagdo de
informacgdes ou a realizacdo de visita técnica de consultores
a instituicdo para a verificagdo ou levantamento de aspectos
relativos ao projeto apresentado, desde que essa iniciativa
ndao tenha carater de assessoramento, ndo implique em
alteracdo na proposta ou dados a ela relativos e ndo leve a
extrapolacao do prazo fixado pela Capes para a conclusao
do processo de avaliagado.

§ 39 Até a conclusdo do processo de avaliagdo da proposta
de curso, ndo serdo divulgados o conteldo de analises,
pareceres e relatorios de visitas a ela concernentes.

§ 4° A Capes recomendara o reconhecimento do curso que
obtiver nota igual ou superior a “3”.

Parece que fica patente a seqliéncia de procedimentos
administrativos que culmina no reconhecimento do programa de
mestrado/doutorado. Inicialmente, no artigo 1°, Ié-se a seqliéncia:
(1) elaboracgao, (2) inscricao, (3) avaliacao e (4) recomendacao
de propostas de cursos de pos-graduacéo stricto sensu, com vistas
ao (5) reconhecimento. O que efetivamente garante a participacao
do programa no Sistema Nacional de Pés-Graduagdo € a nota minima
“3”, obtida no reconhecimento ou na recomendacdo, que sé podem
ocorrer se houver avaliacdo formal pela CAPES.

Para que se possa entender melhor o valor dessas notas no
Sistema de Pds-graduagdo Nacional, e por que a apreensdo dos
alunos quanto ao cumprimento dos ditames administrativos pertinentes,
podemos recorrer a propria CAPES, na sua Portaria n® 013, de 01 de
abril de 2002, que dispde sobre as notas atribuidas aos programas de
pés-graduacdo nos procedimentos do sistema de avaliacdo e no
funcionamento de cursos de mestrado e doutorado, buscando “deixar
claro para todos os interessados quais as implicagdes dos resultados
da avaliacdo da pds-graduacao, deliberados pelo CNE e homologados
pelo Ministro da Educacao, sobre procedimentos do sistema de
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avaliacao e o funcionamento dos cursos de mestrado e doutorado”.
Eis o que diz em seu artigo 4°:

§ 19 O programa com nota igual ou superior a 3 (trés):

a) continua a integrar o SNPG e a ser regularmente avaliado
pela CAPES;

b) tem reconhecida pelo MEC a validade nacional dos diplomas
por ele emitidos;

c) deve fornecer a CAPES, nos prazos e condigles por esta
fixados, as informacgdes a ele correspondentes, especialmente
aquelas anualmente coletadas pelo instrumento denominado
“Coleta-CAPES”.

§ 20 O programa com nota 1 (um) ou 2 (dois):
a) deixa de integrar o SNPG e de ser regularmente avaliado

pela CAPES a partir da data de publicacao dos resultados da
avaliacao homologados pelo MEC;

b) tem canceladas as autorizagbes de funcionamento e o
reconhecimento dos cursos de mestrado e/ou doutorado por
ele oferecidos e, por isso, ndao pode matricular novos
alunos em tais cursos; (grifos nossos)

c) tem reconhecida pelo MEC a validade nacional dos diplomas
por ele emitidos atribuidos exclusivamente aos alunos
matriculados durante o periodo em que o programa usufruiu
de conceito igual ou superior a 3 (trés);

d) deixa de enviar a CAPES as informagdes por intermédio do
Coleta-Capes;

e) informa a CAPES apenas sobre a evolugao dos estudos dos
alunos dos cursos de mestrado e de doutorado matriculados
durante o periodo de vigéncia da autorizagdao o reconhecimento
do programa, mediante o preenchimento de instrumento de
coleta especifico, a ser definido por esta Fundacdo, tendo em
vista preservar o direito adquirido pelos referidos alunos a
diploma nacionalmente valido.

Segundo Motta®,

"0 reconhecimento é um ato de natureza declaratdria, ou

5. Elias de Oliveira Motta, Direito educacional e Educagdo no Século XXI, Brasilia:
UNESCO, 1997, p.381
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seja, uma declaragdo de que a autorizagdo ja existente para
o funcionamento de um curso esta confirmada. E, portanto, o
registro oficial e publico que garante ter qualidade aceitavel
um determinado curso. O reconhecimento também deve ser
renovado periodicamente” (p.381)

Segundo Ranieiri,

“a autorizacao tem natureza constitutiva, uma vez que
atribui a pessoa juridica uma qualidade que até entdo nao
possuia, ainda que apresentasse os requisitos necessarios
para recebe-la. O reconhecimento, diversamente, tem
natureza declaratoria, posto exprimir a declaragao ja
existente.” (p. 176) (grifos nossos)

No caso em anadlise, a autonomia estendida aos Centros
Universitarios faculta a possibilidade de criar o curso ou programa,
mas a Portaria 10 da CAPES refere-se sempre a avaliacdo da
proposta de programa, e informa que no resultado da analise é
que a CAPES recomendara o reconhecimento do curso que
obtiver nota igual ou superior a “3”, deixando transparecer que a
recomendacdo é resultado da analise prévia que indicara, ou ndo,
o reconhecimento. Este Ultimo é que insere o programa no Sistema
Nacional de Pés-graduacdo, dando validade nacional ao seu diploma.

A Resolucao CNE/CES N©° 24, de 18 de dezembro de 2002, altera
a redacao do paragrafo 4° do artigo 1° e o artigo 29, da Resolucdo CNE/
CES 1/2001, e estabelece normas para o funcionamento de cursos de
pos-graduacdo. Comparemos os dois textos para melhor entendimento:

Paragrafo 4° do Artigo 1° da Resolucdo CNE/CES 1/2001

Redagdo antiga Redagdo nova

§ 49 As instituicdes de ensino superior | “§ 4° As instituicdes de ensino superior
que, nos termos da legislacdo em | que, nos termos da legislagdo em
vigor, gozem de autonomia para a | vigor, gozem de autonomia para a
criagdo de cursos de pods-graduagdo | criacdo de cursos de pos-graduagdo
devem formalizar os pedidos de | devem formalizar os pedidos de
reconhecimento dos novos cursos | reconhecimento dos novos cursos por
por elas criados até, no maximo, | elas criados até, no maximo, 60
12 (doze) meses apols o inicio | (sessenta) dias ap6s ato formal
do funcionamento dos mesmos. | de criacdao por seus conselhos
(grifos nossos) superiores.(grifos nossos)
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Ha uma curiosa observacdo no Relatorio que compode o Parecer
CNE/CES 302/2002, da lavra do ilustre Conselheiro Lauro Ribas
Zimmer, esclarecendo os motivos que levaram a CAPES e o CNE a
alteragdo. Tal documento foi juntado pela propria ré em contestacao:

“A primeira alteragdo tem como finalidade reduzir o prazo de
formalizacdo do pedido de reconhecimento por parte das instituicbes
gue gozam de autonomia para a criacdo de programas de mestrado
e doutorado, de 12 (doze) meses para 2 (dois) meses, com o objetivo
de evitar-se a producédo de fatos consumados e de dificil
reversao”.

Além da observagao de fatos consumados e de dificil reversao,
a comparacao dos dois textos deixa claro o espirito que orienta o
legislador na mudanca: antes permitia-se a Instituicdo de Ensino
Superior solicitar o reconhecimento do programa até doze meses
apos o funcionamento. Agora, da-se dois meses da criacdo pelos
conselhos.

A leitura dos documentos permite concluir que, agora, cria-se
o programa pelos Conselhos Superiores e pede-se o reconhecimento
antes do inicio do funcionamento dos mesmos. Realga este
entendimento o fato de que mesmo as universidades devem “manter
programas de mestrado ou de doutorado em funcionamento regular e
avaliados positivamente pela CAPES”.

Parece que esta feita a distingdo entre a atribuigdo de criar
cursos e programas - de acordo com a autonomia universitaria
estendida aos centros universitarios - e a necessidade de os mesmos
serem avaliados e recomendados, ou ndo, pela CAPES, visando
validagdo do Poder Publico, antes de serem ofertados, evitando
assim problemas de dificil solugao.

II - DA APLICAGAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR:

Ndo ha a menor duvida de que se encontram regidos pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor os contratos cujo objeto reside na
prestacdo remunerada de servicos de educacdo, ai compreendidas
as atividades de ensino desenvolvidas por instituicGes como a ré.

Verifica-se a presenga dos sujeitos da relagdo juridica de
consumo: consumidor e fornecedor, devidamente conceituados nos
artigos 29 e 39 da Lei n°© 8.078/90.

De um lado, o préprio aluno, usuario do servigo, ou aquele que
houver contratado, como os pais ou responsaveis legais. De outro
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lado, o fornecedor, pessoa fisica ou juridica que esteja obrigada a
prestar servicos daquela natureza.

Em assim se concluindo, também na relagdo entre aluno e
universidade pode-se falar em “propaganda enganosa”, aplicando-se
o Cddigo de Defesa do Consumidor.

III - DAS IRREGULARIDADES COMETIDAS PELA RE E DA
PROPAGANDA ENGANOSA:

A conduta da ré, descrita na prdpria contestacdo e comprovada
pelos documentos que instruem a inicial, nos permite elaborar o
seguinte cronograma:

Nov/2002 Noticia de jornal com propaganda sobre o curso
30/11/2002 Inscricdo
30/01/2003 Primeira parcela paga
08/02/2003 Inicio das aulas
10/02/2003 Conselho Académico Cientifico do CUPL aprova o Mestrado
profissionalizante
12/02/2003 Conselho Superior do CUPL aprova o Mestrado
profissionalizante

15/03/2003 Cancelamento da matricula
10/abril/2003 Encaminhamento eletrénico para a CAPES

Observa-se que a ré agiu precipitadamente ao promover
propaganda de curso que nem mesmo havia sido criado, muito
menos autorizado pela CAPES.

Deveria, no minimo, ter avisado aos alunos, antes da
matricula, que o curso ainda ndo estava autorizado, indicando os
riscos dai advindos.

O artigo 37 do Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece
ser proibida a propaganda enganosa e abusiva, definindo, em seu
§1°, que propaganda enganosa é

“qualquer modalidade de informagdo ou comunicacao de carater
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer
modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer outros
dados sobre produtos e servigos”.
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No §3° do mesmo dispositivo legal, ha a definicdo do que
seja PUBLICIDADE ENGANOSA POR OMISSAQ: é aquela de deixa
de informar sobre dado essencial do produto ou servigo.

Caracterizada estd a conduta indevida da ré. Ofereceu curso
nao autorizado, que nem mesmo havia sido criado, e que poderia,
ou ainda podera, nao ser reconhecido pela CAPES.

A consequléncia juridica desta pratica é a seguinte: tem o
aluno o direito de rescindir o contrato firmado, e ver restituidas as
qguantias pagas, além de ter indenizados os danos sofridos, conforme
estabelece o artigo 35 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Em assim sendo, merece a parte autora ver restituidas as
quantias pagas, inobstante o fato de haver assistido aulas.

IV - Da necessidade de formacgao profissional para professores
da educacgao superior e DOS DANOS MORAIS:

A Lei 9394/96, no seu artigo 66, informa que “a preparagao
para o exercicio do magistério superior far-se-a em nivel de pos-
graduacao, prioritariamente em programas de mestrado e doutorado”.

Como complemento desta necessidade de formagao em
programas de pds-graduacdo, a LDB traz a preocupacdo do
Legislador no que tange a valorizagao dos profissionais da educacgao
e indica, no seu artigo 67:

I - aperfeicoamento profissional continuado, inclusive com
licenciamento periddico remunerado para esse fim;

IV - progressao funcional baseada na titulagao ou habilitagao,
e na avaliagdo do desempenho;

Isso ndo so explica a motivagdo do autor para a sua qualificacdo
profissional, como também de todos aqueles que se matricularam
no curso, que chega a ter 850 alunos distribuidos em 17 turmas.

A avaliagdo da importancia do curso oferecido pela ré esta
intimamente ligada aos danos morais sofridos pela parte autora.

E de dificil configuracdo a questdo do dano moral, devendo o
magistrado basear-se na légica do razoavel, tomando como
paradigma o cidaddo que se coloca entre o homem frio, insensivel,
e o homem de extremada sensibilidade.

S6 devem ser reputados como dano moral a dor, o vexame,
sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfiram
intensamente no comportamento psicoldgico do individuo,
causando-lhe aflicdes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar.
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Nao se pode negar que o autor tenha sofrido com a frustragao
diante da propaganda abusiva de que foi vitima. Freqlientou o curso
por cerca de dois meses e viu-se surpreendido com a noticia da
nao autorizacdo do curso.

A sensacao experimentada pelo consumidor ao descobrir que
foi enganado pode ser caracterizada como dano moral, pois causaria
abalo psiquico em qualquer pessoa, além de resultar em perda ou
atraso na ascensao funcional pretendida.

A fixacdo do quantum a ser pago de indenizagdao por dano
moral fica ao arbitrio do magistrado, o que é uma contingéncia
inelutavel, dada a crescente complexidade das relagbes juridicas e
a impossibilidade de prever o legislador todos os casos.

Considerando:

a) a gravidade da conduta da ré, que devera ser induzida a ndo
mais incidir na mesma pratica;

b) o tempo e o esforco investidos pela parte autora, desperdicados
diante da ilicitude da pratica mencionada,

FIXO o valor da indenizacdo por danos morais em 10 (dez)
salarios minimos, o que totaliza a importancia de R$ 2.400,00, quantia
gue entendo razoavel.

V - DO DISPOSITIVO:
Isto posto, e por tudo o mais que dos autos consta:

a) JULGO PROCEDENTE o pedido de restituicao das quantias
pagas pelo autor condenando a ré a pagar a importancia de
R$ 442,66 (quatrocentos e quarenta e dois reais e sessenta e
seis centavos), devendo tais quantias ser acrescidas de
correcdo monetaria desde os pagamentos e juros de mora a
contar da citacao;

b JULGO PARCIALMENTE PROCENDENTE o pedido de indenizacao
por danos morais para condenar a ré a pagar a parte autora a
importancia de R$ 2.400,00 (dois mil e quatrocentos reais),
monetariamente corrigida desde a data do inicio do curso e
acrescida de juros de mora desde a citacao.

Considerando a pratica irregular constatada pelo Juizo
no presente processo, e que é verificada em outros cinco
processos nesta mesma data sentenciados, envolvendo
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direito coletivo, determino seja expedido oficio ao Ministério
Publico com atribuicdo para protecdo de interesses Difusos e
Coletivos da Comarca, a fim de que tome as providéncias
que entender cabiveis. Devera acompanhar o oficio cépia da
inicial, dos documentos de fls. 08/16, da contestacao e da
presente decisao.

P.R.I.

Teresépolis, 27 de novembro de 2003.

RAQUEL SANTOS PEREIRA CHRISPINO
JUIZA DE DIREITO
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AVARIAS EM CARRO COM FURTO DE APARELHO DE SOM EM VEICULO
DENTRO DO ESTACIONAMENTO DO SUPERMERCADOQO. CONTRATO
DE DEPOSITO. DESCUMPRIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO, OU
SEJA, A GUARDA DO BEM. DANO MORAL NAO CARACTERIZADO.
MERO DISSABOR. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. DANO
MATERIAL CARACTERIZADO. PROCEDENCIA PARCIAL. (PROC. N©
138339-6/2005 - FELIPE MACHADO CALDEIRA - JUIZ LEIGO)

X JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL

PROJETO DE SENTENCA

Dispensado o relatdrio nos termos do artigo 38, da Lei 9099/95,
fundamento e decido.

C prop0s agdo em face de ADMINISTRADORA C DE SHOPPING
CENTERS S/C LTDA. e C ESTACIONAMENTOS E GARAGENS DE
VEICULOS S/C LTDA. pleiteando indenizacdo por danos materiais e
compensacao por danos morais, aduzindo como causa de pedir
defeito na prestacao de servicos.

Ndo existem questOes prévias a serem analisadas. Passo a
analise do mérito.

A relacdo juridica entre as partes é de consumo, ja que estdo
presentes os requisitos subjetivos (consumidor e fornecedor -
artigos 2° e 3° da Lei 8078/90) e objetivos (produto e servico -
§§ 1° e 2° do artigo 30 da mesma lei) de tal relagdo.

Nesse sentido, constitui direito basico do consumidor, como
estabelece o artigo 6°, VIII do Cddigo de Defesa do Consumidor,
a facilitacdo de sua defesa em juizo, inclusive com a inversdo do
onus da prova. A inversdo do 6nus da prova exige dois requisitos:
a hipossuficiéncia do consumidor e a verossimilhanca de sua
alegacdo. Consoante Cecilia Matos (in “O Onus da Prova no Cddigo
de Defesa do Consumidor”, Revista de Direito do Consumidor,
vol. 11, pag. 166), hipossuficiéncia é a diminuicdo da capacidade
do consumidor, ndo apenas sob a dtica econémica, mas também
sob o prisma do acesso a informacgdo, associagdo e posicao social”.
Verossimilhante € a alegacdo que tem aparéncia da verdadeira por
existir indicio minimo como prova indireta.

E ainda, conforme ensina a Professora e Magistrada Cristina
Tereza Gaulia (in “A Inversdao do Onus da Prova no Coédigo de
Defesa do Consumidor”, Revista de Direito do Consumidor, vol. 40,
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pag. 86), "ndo esta o juiz obrigado a avisar ou alertar a parte
contraria para a inversdo do onus probandi, se a lide versar sobre
relacdo de consumo”,

No caso concreto, a questdo deve ser analisada a luz da Lei
8078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor -, o que enseja a
inversdo do 6nus da prova em razdo da hipossuficiéncia da parte
autora, bem como verossimilhanga de suas alegagdes, incumbindo
a parte ré o onus processual de contrapor-se as alegacbes do
consumidor, comprovando inexisténcia do direito autoral invocado.

Conforme informado na peticao inicial, no dia 24/12/2004,
a parte autora se dirigiu a estabelecimento empresarial da primeira
ré, tendo estacionado seu veiculo em estabelecimento empresarial
da segunda ré, conforme comprovado pelo documento a fls. 08.

Ao retornar ao estacionamento, percebeu que um dos vidros
de seu veiculo estava quebrado, e que o furto do aparelho de som
nele instalado.

A parte ré, por sua vez, afirmou que o evento danoso se deu
fora do estacionamento, no entanto, ndo traz qualquer prova a
embasar seus argumentos.

Pelo contrato de depdsito recebe o depositadrio um objeto
movel, para guardar, até que o depositante o reclame (art. 627,
do CC). E obrigacdo do depositario ter na guarda e conservacdo da
coisa depositada todo o cuidado e diligéncia exigiveis a conservagao
e manutencao do objeto depositado, respondendo pela perda ou
deterioracdo se culposamente contribuiu para que isso acontecesse
(art. 629 c.c. 642, a contrario sensu, todos CC).

Ademais, por se tratar de um contrato intuitu personae,
portanto, baseado na confianca que o depositante tem no depositario,
deve este conservar o bem conforme suas legitimas expectativas,
0 que ndo ocorreu no caso concreto.

Portanto, esta caracterizado o dever juridico secundario de
reparar os danos causados a parte autora pela inobservancia do
dever juridico originario de conservacdao do bem depositado.

E a parte autora logrou comprovar o prejuizo material no
montante total de R$ 631,00 (fls. 06/07).

Consoante licdo do Professor e Desembargador Sergio Cavalieri
Filho, dano moral "é a lesdo de bem integrante da personalidade,
tal como a honra, a liberdade, a saude, a integridade psicoldgica,
causando dor, sofrimento, tristeza, vexame e humilhacdo a vitima”
(in Programa de Responsabilidade Civil, 1998, p. 74).
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Os direitos da personalidade sao, na licdo do Professor Carlos
Alberto Bittar (in Os Direitos da Personalidade, Rio de Janeiro,
Forense Universitaria, 2001, p. 01), “os direitos reconhecidos a
pessoa humana tomada em si mesma e em suas projegcoes na
sociedade, previstos no ordenamento juridico exatamente para a
defesa de valores inatos no homem, como a vida, a higidez fisica,
a intimidade, a honra, a intelectualidade e outros tantos”. Sao
aqueles inerentes ao ser humano, intimamente ligados a dignidade
da pessoa humana, como a vida, o corpo, a saude, a liberdade, a
honra e a intimidade.

Certo é que a doutrina mais abalizada é unissona em afirmar
que discussbes do dia a dia e o mero dissabor que ndo afetem a
intimidade, ndo sdo capazes para justificar a existéncia do dano
moral. Neste sentido, preleciona o ilustre Desembargador Sérgio
Cavalieri Filho quando, citando Antunes Varela, explicita acerca do
alcance do dano moral afirmando que “A gravidade do dano — pondera
Antunes Varela — ha de medir-se por um padrao objetivo (conquanto
a apreciacdo deva ter em linha de conta as circunsténcias de cada
caso) e ndo a luz de fatores subjetivos (de uma sensibilidade
particularmente embotada ou especialmente requintada). Por outro
lado, a gravidade apreciar-se-a em func¢do da tutela do direito: o
dano deve ser de tal modo grave que justifique a concessdo de
uma satisfacdo de ordem pecuniaria ao lesado (Das obrigagdes em
geral, 82 ed., Coimbra, Almedina, p. 617)".

E concluiu que "Nessa linha de principio, sé deve ser reputado
como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhacdo que,
fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento
psicolégico do individuo, causando-lhe aflicbes, angustia e
desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor, aborrecimento,
magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da orbita
do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da normalidade
do nosso dia-a-dia, no trabalho, no trénsito, entre os amigos e até
no ambiente familiar, tais situacbes ndo sao intensas e duradouras,
a ponto de romper o equilibrio psicoldgico do individuo. Se assim
nédo se entender, acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando
acoes judiciais em busca de indenizacbes pelos mais triviais
aborrecimentos (in Programa de Responsabilidade Civil, 1° Ed.-E)".

No caso concreto, ndo se pode concluir que o dissabor e o
eventual transtorno vivenciado pela parte autora tenham atingido
os bens que integram a personalidade. E necessario ressaltar que,
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na vida em sociedade moderna, em uma grande cidade, na qual as
contratagdes ocorrem em massa, erros podem ocorrer e ocorrem.
Mas sO ndo é o caso como também nem todo erro atinge os bens
mais importantes do ser humano. E, somente quando tais bens sdo
atingidos, é possivel concluir que houve o dano moral, o que ndo
se caracterizou no caso em questdo.

Registre-se, ainda, que o mero inadimplemento contratual,
por si s, ndo enseja o dano moral, salvo se da infracdo advém
circunstancia que atenta contra a dignidade da parte, consoante
Enunciado 14.4.3.

Isso posto, julgo PROCEDENTES EM PARTE os pedidos
autorais para condenar a parte ré a pagar a parte autora a quantia
de R$ 631,00 (seiscentos e trinta e um reais) a titulo de indenizagao
por danos materiais, valor corrigido monetariamente segundo os
indices da Corregedoria da Justica e acrescido de juros de mora de
1% ao més, a partir de cada desembolso. Em conseqiiéncia, extingo
0 processo com julgamento do mérito, com fulcro no artigo 269, I,
do CPC. Sem custas nem honorarios. Submeto a apreciacéo do
Juiz Togado.

Rio de Janeiro, 19 de maio de 2006

FELIPE MACHADO CALDEIRA
JUIZ LEIGO

SENTENCA

HOMOLOGO o projeto de sentenca supra e JULGO EXTINTO
O PROCESSO na forma ali referida, nos termos do artigo 40, da Lei
9099/95. Publicada nesta data. Com o transito em julgado, baixa e
arquivamento.

FERNANDA ROSADO DE SOUZA
JUIZA DE DIREITO
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CONTRATO DE ABERTURA DE CREDITO COM CLAU§ULA DE
ALIENACAO FIDUCIARIA EM GARANTIA. REVELIA. AUSENCIA DO
REU NA AIJ. LEGITIMIDADE DA INS'I"ITUICAO FINANCEIRA COM QUEM
O CONSUMIDOR CONTRATA ATRAVES DA REVENDEDORA DE VEICULO
O FINANCIAMENTO. SOLIDARIEDADE. INTELIGENCIA DO ARTIGO 25
§1° DO CDC. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. POSSUIDOR DIRETO-
DEVEDOR QUE DESCUMPRE SUA OBRIGACAOQ DE PAGAMENTO.
VENCIMENTO ANTECIPADO DO SALDO DEVEDOR. DEVOLUCAO DO
BEM ALIENADO FIDUCIARIAMENTE. VENDA DO BEM A TERCEIROS
PELO POSSUIDOR INDIRETO-CREDOR. INOCORRENCIA DE DANO
MORAL. MERO ABORRECIMENTO. AUTORA BENEFICIADA PELA
ATITUDE DO ATUAL POSSUIDOR DO VEICULO FINANCIADO QUE
VEM PAGANDO AS PARCELAS CONTRATADAS. REGULARIZACAO DA
TRANSFERENCIA DO CONTRATO DE FINANCIAMENTO PARA O ATUAL
PROPRIETARIO DO VEICULO. BAIXA DO MESMO EM NOME DA
AUTORA. SENTENGCA QUE JULGA PARCIALMENTE PROCEDENTE O
PEDIDO. (PROC. N° 015447-2/2005 - EDUARDO DEMARIA
GROVA - JUIZ LEIGO)

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL - COMARCA DE DUQUE DE CAXIAS

PROJETO DE SENTENCA

No més de fevereiro de 2005, a autora foi convidada a se
tornar fiadora na compra de um veiculo. Nesse sentido, compareceu
a 12 ré para assinar o contrato, aceitando tal encargo. Ocorre que
ndo foi aprovado o financiamento do referido veiculo em nome do
adquirente, Sr. M.. A autora autorizou que tal veiculo fosse adquirido
em seu nome, mas o mesmo ficou na posse do Sr. M., que se
obrigou a pagar o financiamento que estava em nome da demandante.
Ocorre que o Sr. M. ndo honrou seus compromissos, tendo sido o
carro irregularmente apreendido em sua residéncia pela 12 ré até
gue o mesmo pagasse o débito, que ja recebera o valor da venda
junto a 22 ré. Nesse diapasdo, a autora entrou em contato com a
23 ré para desfazer o financiamento e proceder a devolucdo do
veiculo. Todavia, mesmo estando o veiculo negociado e com toda
a documentagdo em nome da autora, o automavel nédo foi liberado
para devolucdo, tendo sido revendido pela 12 ré para outra pessoa.
Ocorre que ndo se deu a transferéncia do financiamento, continuando
a ser emitidos, até a data de hoje, os carnés de pagamento em
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nome da autora e pagos por outra pessoa. Requer: a) que as rés
promovam a regularizacdo da transferéncia do contrato de financiamento
para o atual proprietario do veiculo; b) reparagédo por danos morais;
C) que as rés promovam a baixa total do contrato e dos débitos em
nome da autora.

A 12 ré, embora devidamente citada e intimada, ndo compareceu
a audiéncia de instrucdo e julgamento.

A 22 ré contesta e argui, preliminarmente, a ilegitimidade
passiva. No mérito, informa que o contrato estabelecido com a
autora é de alienacdo fiduciaria em garantia, sendo que ndo foi
notificada sobre a realizagdo da revenda do veiculo a terceiro,
continuando a autora a responder pelos débitos oriundos do
contrato. Pugna pela improcedéncia do pedido.

E o breve relatdrio. Passo a decidir.

A 12 ré, devidamente intimada para o ato, ndo compareceu a
audiéncia, tornando-se revel, conforme preceitua o artigo 20 da Lei
n©9.099/95, ora transcrito: “Art. 20. Nao comparecendo o demandado
a sessao de conciliagdo ou a audiéncia de instrucao e julgamento,
reputar-se-ao verdadeiros os fatos alegados no pedido inicial,
salvo se o contrario resultar da convicg¢do do Juiz.” Assim sendo,
presumem-se verdadeiros os fatos narrados na inicial.

Rejeito a preliminar de ilegitimidade passiva da 22 ré, ja que
esta é parte integrante do contrato estabelecido entre a autora e
a 1@ ré, fazendo parte, portanto, da relagdo juridica deduzida em
juizo e, assim, possuindo pertinéncia subjetiva para a lide, além de
se encontrar presente a solidariedade legal prevista no art. 25,
§19, do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)..

Em se tratando de relagdao de consumo, o CDC, em seu inciso
VIII, art. 6°, prevé a possibilidade de inversdao do 6nus da prova, a
favor do consumidor, como forma de facilitacdo da defesa de seus
direitos, quando, a critério do o6rgdo judicial, for verossimil a
alegacao ou quando for ele hipossuficiente, sequndo as regras
ordinarias de experiéncia. Dispbe a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, in verbis: "Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:
VIII - a facilitacao da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil,
quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacao ou quando
for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias.” Portanto, a inversdao do 6nus da prova deve ser
aplicada no caso vertente.
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A responsabilidade pelo fato do produto e do servigo,
disciplinada nos artigos 12 e 14, do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
consagra o principio da responsabilidade objetiva fundada no risco
do empreendimento, de forma que, independentemente da existéncia
de culpa, responde o fornecedor por defeitos decorrentes do
fornecimento do servigo. "Art. 14. O fornecedor de servicos
responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacéo dos servigos, bem como por informacoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.
§ 3° O fornecedor de servigcos s6 nao sera responsabilizado
quando provar: I - que, tendo prestado o servico, o defeito
inexiste; II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

Trata-se de contrato de abertura de crédito com clausula de
alienacao fiduciaria em garantia sobre o bem adquirido pelo autor.

Nesse tipo de contrato, o possuidor direto-devedor, ao
descumprir a obrigacdo quanto ao seu pagamento, tem contra si o
vencimento antecipado da totalidade do saldo devedor, principal e
encargos, tendo, ainda, que devolver o bem alienado fiduciariamente.

Cabe ao possuidor indireto-credor proceder a venda do bem
a terceiros independentemente de leildo, hasta publica ou qualquer
outra medida judicial ou extrajudicial para aplicar o prego da venda
no pagamento do crédito e das despesas decorrentes da cobranca,
entregando ao devedor o saldo porventura apurado.

Além disso, se o prego da venda da coisa ndo bastar para o
pagamento do crédito, o devedor continuara pessoalmente obrigado
a pagar o saldo devedor apurado.

Nao prevé tal contrato o chamado pacto comissorio, ou seja,
nao pode o credor ficar com a coisa alienada em garantia se a
divida ndo for paga no seu vencimento.

E inegével que o negdcio principal - compra e venda do veiculo
- resolveu-se entre as partes, porque houve a devolugdo do veiculo
objeto do contrato estabelecido entre as partes para a 12 ré.

Sendo assim, faz-se necessario analisar os negdcios juridicos
presentes nos autos.

Com relagdo a 12 ré, verifica-se que a mesma agiu com exercicio
arbitrario das proprias razdes ao apreender irregularmente o veiculo
sem qualquer mandado judicial que comprovasse o inadimplemento
do seu possuidor.
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Além disso, para que se determinasse a expedicdo de um
mandado de busca e apreenséo judicial do veiculo, a parte legitimada
para tal seria a 22 ré, credora e possuidora indireta do veiculo
alienado fiduciariamente, e ndo a 1@ ré, que ja recebera o valor da
venda, ja que esta ndo faz parte do contrato estabelecido entre a
autora e a 22 ré.

De outro lado, a pretensdo autoral em face da 22 ré ndo merece
prosperar.

Assim se entende porque o contrato de abertura de crédito
com a clausula de alienacdo fiduciaria vem sendo adimplido pelo
terceiro que hoje esta de posse do veiculo adquirido pela autora.

Portanto, ndo se vislumbra qualquer ato ilicito por parte da
23 ré que tenha gerado qualquer dever de indenizar a autora, que,
ao contrario, vem sendo beneficiada pela atitude do atual possuidor
do veiculo financiado, que vem pagando as parcelas contratadas
junto a 23 demandada, evitando, assim, que o nome da autora
esteja inscrito em cadastros restritivos de crédito.

N3o ha que falar em danos morais, uma vez que a questdo
trazida a colacdo é meramente patrimonial, e ndo se vislumbra
qualquer fato alegado que, atentando contra algum direito da
personalidade do autor, pudesse |he causar dor e sofrimento.

Assim, os constrangimentos havidos ndao passaram da esfera
do mero aborrecimento. Nesse diapasado, cabe trazer a colagdo as
palavras do eminente Desembargador Sergio Cavalieri Filho, in
Programa de Responsabilidade Civil, 52 edicdo, pagina 98: "...Se
dano moral é agressdo a dignidade humana, ndo basta para
configura-lo qualquer contrariedade. Nessa linha de principio, s6
deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento
ou humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente
no comportamento psicolégico do individuo, causando-/he aflicées,
angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor,
aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdo
fora da orbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte
da normalidade do nosso dia-a dia, no trabalho, no trédnsito, entre
0s amigos e até no ambiente familiar, tais situacbes ndo sdo
intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicolégico
do individuo. Se assim ndo se entender, acabaremos por banalizar
o0 dano moral, ensejando agbes judiciais em busca de indenizacbes
pelos mais triviais aborrecimentos...”.
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Ante o0 exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES OS
PEDIDOS para determinar que a 12 ré proceda a regularizacao
da transferéncia do contrato de financiamento para o atual
proprietario do veiculo e promova a baixa do mesmo em nome
da autora no prazo de 30 (trinta) dias Gteis a contar do transito
em julgado da sentencga, sob pena de multa diaria no valor
de R$ 50,00 (cinqiienta reais), limitada ao valor de R$ 2.000,00
(dois mil reais).

Sem custas e honorarios, nos termos do artigo 55 da Lei 9.099/95.

Submeto o r. projeto de sentenca a homologacdo pelo juiz
togado, nos termos do artigo 40 da Lei 9.099/95.

Duque de Caxias, 23 de janeiro de 2006

EDUARDO DEMARIA GROVA
JUIZ LEIGO
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TELEFONIA. SERVICO NAO FORNECIDO. INVIABILIDADE DA
INSTALAGAO. EXPECTATIVA FRUSTRADA EM RAZAO DA FALTA DE
INFORMAGCAO SOBRE A POSSIBILIDADE DE A INSTALAGAO SE
MOSTRAR INVIAVEL. DANO MORAL CONFIGURADO. APLICACAO DO
ART. 14 DO CDC. PROCEDENCIA PARCIAL. (PROC. N° 1000470-
9/2005 - FATIMA DA CONCEICAO FERNANDES - JUIZ LEIGO)

VII JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL

PROJETO DE SENTENCA

Dispensado o Relatério, na forma do artigo 38, da Lei n©
9.099/95, passo a decidir.

A relagdo juridica entre as partes é de consumo, ja que
estdo presentes os requisitos subjetivos (consumidor e fornecedor
- artigos 2° e 3° da Lei 8078/90) e objetivos (produto e servico -
§§ 1° e 2° do artigo 30 da mesma lei) de tal relagado.

A relacdo juridica entre as partes é de consumo, devendo
ser regida pela Lei 8078/90. Tendo em vista que estao presentes
a verossimilhanca das alegacdes autorais, bem como a
hipossuficiéncia da parte autora perante a Ré, inverto o 6nus da
prova, inversdo essa que é regra de julgamento, aplicavel a critério
do Julgador (artigos 6°, VI, VIII, X, 14 e 22, da Lei 8.078/90).

Nas relacles juridicas civeis, sejam de consumo (art. 4°, III
do Cdadigo de Defesa do Consumidor) ou ndo (art. 422 do Cddigo
Civil), vigora o principio da boa-fé objetiva. Ele exige lealdade e
solidariedade dos contratantes, principalmente no que se refere
aos deveres anexos do contrato, como informacdo, transparéncia
e confianca. Assim, considerando o destacado principio da boa-fé
objetiva, verifico que, no caso presente, a Ré falhou no dever de
boa-fé e informagao.

Ao oferecer seus servicos, a Ré deveria informar corretamente
0S requisitos necessarios a sua instalagdo, inclusive verificar se
era viavel a instalacdo no domicilio do autor.

Desta forma, verifica-se que houve falha na prestacdo dos
servicos da Ré€, consistente em informacdo inadequada (art. 6, III do
CDC). Da mesma forma, deixou de agir com boa-fé. A responsabilidade
da mesma é objetiva, de forma que tem o dever de indenizar os
danos causados, independentemente da existéncia de culpa,
conforme preceituado no art. 14 do CDC.
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Ao prestar informacdo inadequada, levando o autor a adquirir
o produto e a acreditar que haveria a efetiva instalagdo do mesmo,
gerou no autor uma legitima expectativa, que restou frustrada
posteriormente. Se o dano moral ndo se confunde com os meros
aborrecimentos do cotidiano, também ndo se limita as situagoes
extremas.

Na licdo do professor Sergio Cavalieri Filho, in Programa de
Responsabilidade Civil, Malheiros 52 ed, 22 tiragem, 2004,
pag 108, “... o juiz, ao valorar o dano moral, deve arbitrar uma
quantia que, de acordo com o seu prudente arbitrio, seja compativel
com a reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e duragao
do sofrimento experimentado pela vitima, a capacidade econdmica
do causador do dano, as condicdes sociais do ofendido, €, outras
circunstancias mais que se fizerem presentes.”

Isso posto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido
para condenar a ré a pagar a parte autora a quantia de R$ 298,00
(duzentos e noventa e oito reais) referente a devolugdo em dobro
do que foi pago pelo autor, bem como indenizagao por danos morais
no valor de R$ 1.000,00 (mil reais), valores que deverao ser
atualizados desde a publicacdo da sentenca e sobre o qual se
acrescerdao juros legais desde a data da citacdo. Expeca-se
mandado de pagamento imediatamente apds a comprovagao do
deposito, independentemente de requerimento. Sem custas, face
ao art. 55, da Lei 9099/95. Transitada em julgado, dé-se baixa e
arquivem-se.

Rio de Janeiro, 07 de Novembro de 2005.

FATIMA DA CONCEICAO FERNANDES
JUIZA LEIGA
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COBRANGCA INDEVIDA. CANCELAMENTO DE CARTAO DE CREDITO
QUE FOI CONFIRMADO PELA ADMINISTRADORA. CONSUMIDOR QUE
E SURPREENDIDO COM A INCLUSAO DE SEU NOME EM CADASTRO
DE RESTRICAO AO CREDITO. COMPROVAGAO DE INEXISTENCIA DE
SALDO DEVEDOR APOS O CANCELAMENTO. DANO MORAL
CONFIGURADO. DIREITO A INDENIZAGAO RECONHECIDO. (PROC.
N° 095226-7/2005 - FELIPE MACHADO CALDEIRA - JUIZ LEIGO)

X JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL

PROJETO DE SENTENCA

Dispensado o relatdrio nos termos do artigo 38, da Lei 9099/95,
fundamento e decido.

J. prop6s acdao em face de C. BANCO S/A, pleiteando a
exclusdo de seu nome junto aos cadastros restritivos ao crédito,
abstencdo da parte ré em promover cobrancas referentes ao cartdo
de crédito ndo solicitado, bem como a declaragdo da inexisténcia
dos débitos e compensacéao por danos morais, aduzindo como causa
de pedir abuso de direito.

Ndo existem questoes prévias a serem enfrentadas, passo a
analise do mérito.

A relacdo juridica entre as partes é de consumo, ja que
estao presentes os requisitos subjetivos (consumidor e fornecedor
- artigos 2° e 3° da Lei 8078/90) e objetivos (produto e servico -
§8 1° e 2° do artigo 30 da mesma lei) de tal relacao.

Nesse sentido, constitui direito basico do consumidor, como
estabelece o artigo 6°, VIII do Cédigo de Defesa do Consumidor, a
facilitacdo de sua defesa em juizo, inclusive com a inversdao do
onus da prova. A inversdo do 6nus da prova exige dois requisitos:
a hipossuficiéncia do consumidor e a verossimilhanca de sua
alegagdo. Consoante Cecilia Matos (in 0 Onus da Prova no Cédigo
de Defesa do Consumidor”, Revista de Direito do Consumidor,
vol. 11, pag. 166), hipossuficiéncia é a diminuicao da capacidade
do consumidor, ndo apenas sob a dtica econémica, mas também
sob o prisma do acesso a informagdo, associacao e posicao social”.
Verossimilhante € a alegacdo que tem aparéncia da verdadeira por
existir indicio minimo como prova indireta.
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E ainda, conforme ensina a Professora e Magistrada Cristina
Tereza Gaulia (in “A Inversdo do Onus da Prova no Cddigo de Defesa
do Consumidor”, Revista de Direito do Consumidor, vol. 40, pag. 86),
"ndo esta o juiz obrigado a avisar ou alertar a parte contraria para a
inversao do onus probandi, se a lide versar sobre relacdo de consumo”.

No caso concreto, a questdo deve ser analisada a luz da Lei
8078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor -, o que enseja a
inversdo do 6nus da prova em razdo da hipossuficiéncia da parte
autora, bem como verossimilhanga de suas alegagdes, incumbindo
a parte ré o onus processual de contrapor-se as alegacbes do
consumidor, comprovando inexisténcia do direito autoral invocado.

A responsabilidade civil da ré pelo fornecimento de servigo é
objetiva (artigo 14, do Cddigo de Defesa do Consumidor), assim,
responde pelos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informacGes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos, arcando
com os riscos de seu empreendimento.

No dia 28/09/2004, a parte autora solicitou o cancelamento de
seu cartdo de crédito M. e de sua mulher, que era sua dependente, eis
gue ndo mais possuia interesse em sua utilizagdo. Para tanto, enviou a
parte ré o pedido de cancelamento e os cartdes de crédito ja inutilizados
e blogueados - pela prdpria parte ré - via Sedex (fls. 17)

No dia 06/10/2004, a parte ré enviou a parte autora comprovante
de que os referidos cartdes ja haviam sido cancelados (fls. 22/23)

No entanto, a parte autora foi surpreendida com uma notificagdo
de que seu nome fora inscrito junto aos cadastros restritivos ao
crédito por uma fatura com vencimento em 12/11/2004.

Portanto, a parte autora entrou em contato com a parte ré
e teve a noticia de que haveria um saldo devedor no valor de
R$ 128,61 (fls. 21), sendo que, mesmo tendo ocorrido o cancelamento
do cartdo de crédito, a parte autora continua recebendo cobrangas
referentes a ele (fls. 26 a 32).

A fls. 24/25, comprovou o pagamento das Ultimas faturas
sendo claro que ndo havia quaisquer outros débitos pendentes.

Resta claro, portanto, que os servigos prestados pela parte
ré falharam ao nao fornecerem ao consumidor a qualidade e seguranca
que deles podia esperar, impondo-se, destarte, o dever de indenizar
com a reparacdo integral dos prejuizos causados.

Releva notar, ainda, que todas as alegagoes da parte ré estdo
desacompanhadas de qualquer prova; sdo meras argumentagoes
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nao provadas. Os documentos juntados por ela sao meras telas de
computador apdcrifas, produzidas unilateralmente por quem tem
interesse no deslinde do feito. Neste sentido, ndo se devem reputar
como devidas as cobrangas imputadas a parte autora.

Esse constrangimento configura dano moral porque revela a
sensacao de impoténcia, a angustia vivida diante do abuso do poder,
pois, segundo o professor Jorge Bustamante Alsina (Teoria General
de La Responsabilidad Civil, 1993, pag. 97), "pode-se definir dano
moral como a lesdo aos sentimentos que determina dor ou sofrimentos
fisicos, inquietacdo espiritual, ou agravo as afeicbes legitimas e,
em geral, a toda classe de padecimentos insuscetiveis de apreciacao
pecuniaria”, Consoante licdo do Professor e Desembargador Sergio
Cavalieri Filho, o dano moral "é a lesdo de bem integrante da
personalidade, tal como a honra, a liberdade, a saude, a integridade
psicoldgica, causando dor, sofrimento, tristeza, vexame e humilhacdo
a vitima” (in Programa de Responsabilidade Civil, 1998, p. 74).

Os direitos da personalidade sao, na licdo do Professor Carlos
Alberto Bittar (in Os Direitos da Personalidade, Rio de Janeiro,
Forense Universitaria, 2001, p. 01), "“os direitos reconhecidos a
pessoa humana tomada em si mesma e em suas projegcoes na
sociedade, previstos no ordenamento juridico exatamente para a
defesa de valores inatos no homem, como a vida, a higidez fisica,
a intimidade, a honra, a intelectualidade e outros tantos”. Sao
aqueles inerentes ao ser humano, intimamente ligados a dignidade
da pessoa humana, como a vida, o corpo, a saude, a liberdade, a
honra e a intimidade.

O dano moral decorre in re ipsa da conduta sofrida, pois a
conduta da ré revelou lesdo aos bens que integram a personalidade
da parte autora; e como leciona o Professor Carlos Alberto Bittar:
"Trata-se de presuncdo absoluta, ou iures et de iure, como a
qualifica a doutrina. Dispensa-se, portanto, prova em concreto.
Com efeito, corolario da orientagdo tracada é o entendimento de
gue ndo ha gue se cogitar de prova de dano moral. Ndo cabe ao
lesado, pois, fazer demonstracdo de que sofreu, realmente, o
dano moral alegado” (in Reparacdo Civil por Danos Morais, 22 ed.,
Sao Paulo, RT, 1994, p. 204).

Portanto, o arbitramento sera feito observando o que
preceitua o artigo 944 do mesmo diploma legal, ou seja, a extensao
do dano, consoante Enunciado “14.4.1 — INDENIZAGAO: E possivel,
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em sede de Juizados Especiais Civeis, apresentar pedido de
indenizagdo exclusivamente por dano moral, devendo sua concessao
ser graduada, considerando-se o principio da razoabilidade e a
extensdo do dano, independente de o réu ser pessoa fisica ou
juridica” e, por fim, o que dos autos consta, ndo se olvidando do
carater pedagdgico-compensatorio da condenacao.

Insta salientar, ainda, que todas as relacoes sociais
devem se concentrar no principio da dignidade da pessoa
humana, fundamento da Republica Federativa do Brasil
(artigo 1°, I11, da CFRB/88), que pode ser entendido como
qualidade intrinseca e distintiva de cada ser humano o que o
faz merecedor do mesmo respeito e consideracao por parte
do Estado e da comunidade, implicando num complexo de
direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa
tanto contra todo e qualquer ato de cunho degradante e
desumano, bem como condicoes de uma vida saudavel, de
acordo com os padrées da Organizacao Mundial da Saude.

E como leciona Flavia Piovesan, "o valor da dignidade
da pessoa humana impoe-se como nucleo basico e informador
de todo o ordenamento juridico” (PIOVESAN, Flavia. Direitos
Humanos e o Direito Constitucional Internacional, ed. Max
Limonad, 1996, p. 59).

No caso concreto, depreende-se que a parte autora é
pessoa idosa com 78 (setenta e oito) anos (fls. 16), sendo
portadora de doenca mental degenerativa (mal de Parkinson,
fls. 34). Em decorréncia desta terrivel enfermidade, somente
se locomove com o auxilio de uma cadeira de rodas, com ajuda
de amigos e familiares.

E intrinseco a propria natureza do homem o principio
universal da solidariedade social, que impée o filtro das
relagoes juridicas sob o filtro axiolégico do solidarismo social.
A dependéncia de caridade alheia, mesmo de familiares ou
amigos, importa considerar-se como certo o fato de que
sempre ha alguém capaz de dar assisténcia ao invalido,
quando tal nocao nao pode ser tida como minimamente
razoavel, mesmo nas sociedades nas quais a miséria atinge
niveis infimos.

Ademais, tem-se que a eficacia horizontal (ou efeito
extremo) dos direitos fundamentais é a eficacia em relacao a
terceiros, posto que, deixam de ser apenas efeitos verticais
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perante o Estado para passarem a ser efeitos horizontais
perante entidades privadas.

Pode-se afirmar que, sendo a Constituicao uma ordem
da comunidade e ndo somente do Estado, bem como que os
direitos fundamentais estao inseridos na comunidade e dela
exigem respeito aos seus preceitos, a chamada eficacia
horizontal ndo seria mais do que um desdobramento dos
direitos fundamentais, pois estes ndo sao apenas dirigidos
ao Estado, mas também a comunidade como um todo.

Embora haja controvérsias — que remontam ao direito
germanico -, melhor é o entendimento pela aplicacao
imediata dos direitos fundamentais as relacoes privadas com
respaldo no argumento de acordo com o qual, em virtude de
os direitos fundamentais constituirem normas de valor
validas para toda a ordem juridica (principio da unidade da
ordem juridica) e da forca normativa da Constituicao, ndo se
pode aceitar que o direito privado venha a formar uma espécie
de gueto a margem da ordem constitucional.

Neste sentido, tem-se que o direito privado e as normas
constitucionais ndo devem ser distantes, mas sim um
processo continuo para que quando aplicar-se-a uma norma
de direito privado, também aplicar-se-a uma norma
constitucional. Assim, sendo, a eficacia horizontal dos direitos
fundamentais deve estar consubstanciada na convergéncia
com o direito privado e vice-versa.

Portanto, um eventual conflito de uma norma de direito
fundamental e um principio de autonomia privada delineia
uma interpretacéo topica, mediante determinadas analises
de casos concretos, de tal sorte que ao ser tratada de forma
equanime as situacoes de uma pressuposta colisdo de direitos
fundamentais de diversos titulares, isto é, buscando-se uma
solucao norteada pela ponderacao de valores em pauta,
almeja-se obter um equilibrio e concordancia pratica,
caracterizada, em ultima analise, pelo nao sacrificio completo
de um dos direitos fundamentais, bem como pela
preservacao, na medida do possivel, de cada um.

Isso se torna claro quando na relacao juridica houver
um desequilibrio de forgcas entre os particulares, isto é,
quando um possa coagir socialmente o outro, sendo a teoria
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da defesa do consumidor toda em cima da eficacia horizontal
dos direitos fundamentais.

Registre-se, que, aqui, a parte autora, ja em posicao de
desvantagem perante a parte ré, por sua idade, por sua
enfermidade e pela propria condicao que ostenta na relagcao
de consumo, envidou todos os esfor¢os no sentido de cancelar
cartées em verdade sequer solicitados, procurando de forma
reiterada evitar a situacao que se veio apresentar por forca
do descuido da parte ré na prestacao do servico, sequer tendo
antes notificado o consumidor da iminente (e indevida)
inscricao no Serasa.

Portanto, como se ndo bastasse tal situacao pela qual
passa a parte autora, a conduta perpetrada pela parte ré
caracteriza-se ato ilicito que representa um 6nus
demasiadamente excessivo e desarrazoado pelo qual teve
a parte autora que passar.

Por todo o exaustivamente ja esposado, arbitro a titulo de
compensagdo por danos morais, tendo como justo e razoavel o
valor de R$ 12.000,00 (doze mil reais).

Por fim, a parte autora ndo indicou quais cartdes de créditos
teriam sido enviados indevidamente, o que prejudica o acolhimento
deste pedido.

Isso posto, julgo PROCEDENTES EM PARTE os pedidos para
determinar que a parte ré exclua o nome da parte autora dos
cadastros restritivos ao crédito, no prazo de 10 (dez) dias, sob
pena de multa a ser fixada em sede de execugdo. Ademais, declaro
inexistentes quaisquer débitos da parte autora perante a parte ré
referente aos cartdes de crédito n. XXXXXXXXXX1 e XXXXXXXXXX2.
Por fim, condeno a parte ré a pagar a parte autora a quantia de
R$ 12.000,00 (doze mil reais) a titulo de compensagado por danos
morais, valor corrigido monetariamente segundo os indices da
Corregedoria da Justica e acrescido de juros de mora de 1% ao
més, a partir da citacdo. Em conseqiiéncia, extingo o processo com
julgamento do mérito, com fulcro no artigo 269, I do CPC. Sem
custa ou honorarios. Submeto a apreciagdo do Juiz Togado.

Rio de Janeiro, 19 de maio de 2006.

FELIPE MACHADO CALDEIRA
JUIZ LEIGO
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SENTENCA

HOMOLOGO o projeto de sentenga supra e JULGO EXTINTO
O PROCESSO na forma ali referida, nos termos do artigo 40, da Lei
9.099/95. Publicada nesta data. Com o transito em julgado, baixa
e arquivamento.

FERNANDA ROSADO DE SOUZA
JUIZA DE DIREITO
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ACESSO GRATUITO EM TRANSPORTE PUBLICO. RELACAO DE
CONSUMO. PRELIMINAR DE AUSENCIA DE PRESSUPOSTO
PROCESSUAL DE VALIDADE REJEITADA. DEMANDA REGULAR.
REQUISITO DE VEROSSIMILHANGA DA ALEGACAO AUTORAL NAO
CARACTERIZADO. ONUS DA PROVA QUE NAO SE INVERTE.
L‘JTILIZACAQ GRATUITA DE TRANSPORTE PUBLICO QUE SE DESTINA
A PROMOGAO DE ACESSO A EDUCAGCAO. LINHA DE ONIBUS EM QUE
O TRAJETO NAO TINHA COMO DESTINO ESCOLA, MAS SIM CASA
DE AMIGO. MERO ABORRECIMENTO. DANO MORAL NAO
CARACTERIZADO. SENTENCA QUE JULGA IMPROCEDENTE O PEDIDO.
(PROC. N°© 144526-2/2005 - FELIPE MACHADO CALDEIRA -
JUIZ LEIGO)

X JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL

PROJETO DE SENTENCA

Dispensado o relatdrio nos termos do artigo 38, da Lei 9099/95,
fundamento e decido. . N

J. propds acdo em face de VIACAO R. LTDA (primeira ré), VIACAO
M. LTDA (segunda ré) e C. ONIBUS LTDA (terceira ré) pleiteando sua
condenacdao ao pagamento de compensacao por danos morais,
aduzindo como causa de pedir ter sido impedido de utilizar os servigos
prestados pelas rés por meio de seu bilhete eletronico “Rio Card”,
caracterizando defeito na prestacao de servicos.

A questdo prévia, preliminar de auséncia de pressuposto
processual de validade - demanda regularmente formulada -
suscitada pelas primeira e terceira rés, é rejeitada com base nos
enunciados 3.1.1 e 3.1.2 da Consolidagdao dos Enunciados Juridicos
Civeis e Administrativos em vigor resultantes das discussGes dos
Encontros de Juizes de Juizados Especiais Civeis e Turmas Recursais
do Estado do Rio de Janeiro (Encontros de Angra dos Reis, 29 a 31
de Outubro de 1999 - DORJ 16.11.99; de Conservatoria, 24 a 26
de Novembro de 2000 - DORJ 01.12.200; e de Angra dos Reis, 20 a
22 de Julho de 2001 - DORJ 01.08.2001) nos seguintes termos:
"3.1.2 - A peticdo inicial deve atender, somente, aos requisitos do
Art. 14 da Lei 9099/95, ressalvando-se, em atencdo aos principios
do Art. 29 do mesmo diploma, a possibilidade de emenda por termo
na propria audiéncia, devendo o Juiz interpretar o pedido da forma
mais ampla, respeitado o contraditério. 3.1.2 - Nao havera nos
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Juizados Especiais Civeis pronta decisdo de extin¢do do processo
sem julgamento do mérito por inépcia de inicial, devendo eventual
vicio da peticdo inicial ser suprido na abertura da audiéncia de
instrucdo e julgamento”, ndo havendo, portanto, qualquer prejuizo
para a defesa da parte ré em decorréncia dos termos da petigdo
inicial formulada.

Superada a preliminar, passo a analise do mérito.

A relacgdo juridica entre as partes é de consumo, ja que
estdo presentes os requisitos subjetivos (consumidor e fornecedor
- artigos 2° e 3° da Lei 8078/90) e objetivos (produto e servigo -
§§ 1° e 2° do artigo 30 da mesma lei) de tal relagado.

Nesse sentido, constitui direito basico do consumidor, como
estabelece o artigo 6°, VIII do Cédigo de Defesa do Consumidor, a
facilitacdo de sua defesa em juizo, inclusive com a inversdo do
onus da prova. A inversdo do 6nus da prova exige dois requisitos:
a hipossuficiéncia do consumidor e a verossimilhanca de sua
alegacdo. Consoante Cecilia Matos (in “O Onus da Prova no Cddigo
de Defesa do Consumidor”, Revista de Direito do Consumidor,
vol. 11, pag. 166), hipossuficiéncia é a diminuicdo da capacidade
do consumidor, ndo apenas sob a dtica econbmica, mas também
sob o prisma do acesso a informacédo, associacado e posicao social”.
Verossimilhante é a alegacdo que tem aparéncia de verdadeira
por existir indicio minimo como prova indireta.

Todavia, no caso presente, ndo estdo presentes os requisitos
legais supracitados para que o juizo proceda a inversdo do onus
da prova, pois diante da narrativa dos fatos pela parte autora e
dos documentos existentes nos autos, ndo se vislumbra qualquer
verossimilhanca em suas alegacoes, razao pela qual deixo de inverter
o O6nus da prova.

Nos dias 22/12/2004, 03/01/2005 e 04/01/2005, a parte autora
teria tido seu acesso impedido a veiculos das rés em razdo, ora, da
recusa do bilhete eletrénico que portava e, ora, em razao do itinerario
que pretendia percorrer. Em decorréncia destes fatos, os funcionarios
das rés teriam ofendido a honra da parte autora mediante tratamento
e palavras inadequados, bem como de seu pai, que, certa vez, o
aguardava, e presenciou e participou do ocorrido.

A tese autoral consubstancia-se, exclusivamente, em imputar
um notdrio e genérico pseudodefeito na prestagdo dos servigos de
transporte urbano por todas as sociedades empresarias no Municipio
do Rio de Janeiro, o que atingiria a maior parte de sua populagao.
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No entanto, a parte autora ndo produziu qualquer prova dos
eventos ocorridos, bem como de que tais eventos ocorreriam com
grande freqiiéncia no Municipio do Rio de Janeiro, o que poderia
ter sido facilmente feito pela indicagao de testemunhas e juntada
aos autos de copia de jornais ou revistas com este teor. Como a
propria parte autora afirmou, no dia 03/01/2005, teria sido obrigado
a desembarcar do veiculo na frente de varios passageiros, e no dia
04/01/2005, seu pai teria presenciado todo o ocorrido.

Ademais, o beneficio de utilizagdo gratuita do transporte
publico se destina a promover a efetivagao do direito subjetivo do
acesso a educagdo. No caso concreto, conforme evidenciou a
prova testemunhal produzida em audiéncia, a parte autora tentou
se utilizar deste beneficio para se locomover por meio de linha de
onibus cujo trajeto ndo tinha como destino sua escola, e sim a casa
de um amigo.

Poder-se-ia interpretar extensivamente este beneficio a fim
de atingir outros direitos sociais, inerentes ao préprio direito a
educacdo em sentido lato, como o acesso a cultura e esporte. No
entanto, tal exegese certamente ndo abrangeria sua locomocao a
residéncia de seus amigos.

Neste sentido, consoante licdo do Professor e Desembargador
Sergio Cavalieri Filho, dano moral “é a lesdo de bem integrante da
personalidade, tal como a honra, a liberdade, a saude, a integridade
psicoldgica, causando dor, sofrimento, tristeza, vexame e humilhacdo
a vitima” (in Programa de Responsabilidade Civil, 1998, p. 74).

Os direitos da personalidade sao, na licdo do Professor Carlos
Alberto Bittar (in Os Direitos da Personalidade, Rio de Janeiro,
Forense Universitaria, 2001, p. 01), “os direitos reconhecidos a
pessoa humana tomada em si mesma e em suas projecées na
sociedade, previstos no ordenamento juridico exatamente para a
defesa de valores inatos no homem, como a vida, a higidez fisica,
a intimidade, a honra, a intelectualidade e outros tantos”. Sao
aqueles inerentes ao ser humano, intimamente ligados a dignidade
da pessoa humana, como a vida, o corpo, a saude, a liberdade, a
honra e a intimidade.

Certo é que a doutrina mais abalizada é unissona em afirmar
que discussbes do dia-a-dia e o mero dissabor que ndo afetem a
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intimidade, ndo sdo capazes para justificar a existéncia do dano
moral. Neste sentido, preleciona o ilustre Desembargador Sergio
Cavalieri Filho quando, citando Antunes Varela, explicita acerca do
alcance do dano moral afirmando que "A gravidade do dano — pondera
Antunes Varela — ha de medir-se por um padrao objetivo (conquanto
a apreciagado deva ter em linha de conta as circunstancias de cada
caso) e ndo a luz de fatores subjetivos (de uma sensibilidade
particularmente embotada ou especialmente requintada). Por outro
lado, a gravidade apreciar-se-& em funcdo da tutela do direito:
0 dano deve ser de tal modo grave que justifique a concessao de
uma satisfagdo de ordem pecuniaria ao lesado (Das obrigagdes em
geral, 82 ed., Coimbra, Almedina, p. 617)".

E concluiu que “Nessa linha de principio, sé deve ser reputado
como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhacdo que,
fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento
psicolégico do individuo, causando-lhe aflicbes, angustia e
desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor, aborrecimento,
magoa, irritagdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da Orbita
do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da normalidade
do nosso dia-a-dia, no trabalho, no trénsito, entre os amigos e até
no ambiente familiar, tais situacbes ndo sao intensas e duradouras,
a ponto de romper o equilibrio psicoldgico do individuo. Se assim
nédo se entender, acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando
acoes judiciais em busca de indenizacbes pelos mais triviais
aborrecimentos (in Programa de Responsabilidade Civil, 1° Ed.-E)".

No caso concreto, ndo se pode concluir que o dissabor e o
eventual transtorno vivenciado pela parte autora tenha atingido
os bens que integram a personalidade. Insta ressaltar que, na vida
em sociedade moderna, em uma grande cidade, na qual as
contratagdes ocorrem em massa, erros podem ocorrer € ocorrem.
Mas sé ndo é o caso como também nem todo erro atinge os bens
mais importantes do ser humano. E, somente quando tais bens sdao
atingidos, é possivel concluir que houve o dano moral, o que nao
se caracterizou no caso em questao.

Registre-se, ainda, que o mero inadimplemento contratual,
por si s, ndo enseja o dano moral, salvo se da infracdo advém
circunstancia que atenta contra a dignidade da parte, consoante
Enunciado 14.4.3.
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Isso posto, julgo IMPROCEDENTE o pedido, extinguindo o
processo com julgamento de mérito, consoante termos do art. 269, I,
do CPC. Sem custas ou honorarios. Submeto a apreciacdao do
Juiz Togado.

Rio de Janeiro, 19 de maio de 2006

FELIPE MACHADO CALDEIRA
JUIZ LEIGO

SENTENCA

HOMOLOGO o projeto de sentenca supra e JULGO EXTINTO
O PROCESSO na forma ali referida, nos termos do artigo 40, da
Lei 9099/95. Publicada nesta data. Com o transito em julgado,
baixa e arquivamento.

FERNANDA ROSADO DE SOUZA
JUIZA DE DIREITO
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CORTE INDEVIDO DE ENERGIA ELETRICA. RELACAO DE CONSUMO.
DEBITOS DA AUTORA ORIGINARIOS DE OUTRO IMOVEL.
AUTORIZACAO CONFORME ART. 4° DA RESOLUGCAO 456/2000 DA
ANATEL, ILEGALIDADE DO DISPOSITIVO. INEXISTENCIA E
IMPOSSIBILIDADE DO FENOMENO DA DESLEGALIZACAO FIXACAO
DE MARCO REGULATORIO PELA LEI. REGULACAO PELAS AGENCIAS
REGULADORAS QUE SE RESTRINGE APENAS AS AREAS TECNICAS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANO MORAL CONFIGURADO.
PROCEDENCIA PARCIAL. (PROC. N° 146305-7/2005 - FELIPE
MACHADO CALDEIRA - JUIZ LEIGO)

X JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL

PROJETO DE SENTENCA

Dispensado o relatdrio nos termos do artigo 38, da Lei 9099/95,
fundamento e decido.

I. prop6s acao em face de ELETRICIDADE S/A pleiteando sua
condenagdo ao pagamento de compensagdo por danos morais e
determinacdo de sua abstencdo quanto a inclusdao de seu nome
junto aos cadastros restritivos ao crédito, aduzindo como causa
de pedir o corte indevido do fornecimento de energia elétrica a
sua residéncia, caracterizando defeito na prestacdo de servicos e
ato ilicito.

N&do existem preliminares a serem enfrentadas. Passo a analise
do mérito.

A relacdo juridica entre as partes é de consumo, ja que
estao presentes os requisitos subjetivos (consumidor e fornecedor
- artigos 2° e 3° da Lei 8078/90) e objetivos (produto e servico -
§§ 1° e 2° do artigo 30 da mesma lei) de tal relagado.

Nesse sentido, constitui direito basico do consumidor, como
estabelece o artigo 6°, VIII do Cédigo de Defesa do Consumidor, a
facilitacdo de sua defesa em juizo, inclusive com a inversdo do
onus da prova. A inversdo do 6nus da prova exige dois requisitos:
a hipossuficiéncia do consumidor e a verossimilhanca de sua
alegacdo. Consoante Cecilia Matos (in “O Onus da Prova no Cédigo
de Defesa do Consumidor”, Revista de Direito do Consumidor,
vol. 11, pag. 166), hipossuficiéncia é a diminuicdo da capacidade
do consumidor, ndo apenas sob a dtica econbmica, mas também
sob o prisma do acesso a informacédo, associacdo e posicao social”.
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Verossimilhante € a alegacdo que tem aparéncia da verdadeira por
existir indicio minimo como prova indireta.

E ainda, conforme ensina a Professora e Magistrada Cristina
Tereza Gaulia (in “A Inversdao do Onus da Prova no Cddigo de
Defesa do Consumidor”, Revista de Direito do Consumidor, vol. 40,
pag. 86), "ndo esta o juiz obrigado a avisar ou alertar a parte
contraria para a inversdo do onus probandi, se a lide versar sobre
relacdo de consumo”,

No caso concreto, a questdo deve ser analisada a luz da Lei
8078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor -, o que enseja a
inversdo do 6nus da prova em razdo da hipossuficiéncia da parte
autora, bem como verossimilhanga de suas alegagdes, incumbindo
a parte ré o onus processual de contrapor-se as alegacbes do
consumidor, comprovando inexisténcia do direito autoral invocado.

As partes celebraram contrato de prestacdo de servicos
consistente no fornecimento de energia elétrica pela parte ré a
residéncia da parte autora. No dia 10/10/2005, a parte ré suspendeu
o fornecimento de energia elétrica a residéncia da parte autora em
razao de um suposto débito.

Ocorre que, como restou evidenciado pelos argumentos
trazidos pelas partes, bem como por todas as provas produzidas,
de fato a parte autora possui débitos perante a parte ré, tal como
confissdo em sua pega exordial. Todavia, os débitos que deram
ensejo a suspensdao do fornecimento de energia elétrica a sua
residéncia situada na Penha sdo originarios de imovel de sua
propriedade situado em Santa Cruz.

E ainda, registre-se, conforme os documentos juntados pela
parte ré, embora sejam meras telas de computador apdcrifas,
produzidas unilateralmente por quem tem interesse no deslinde do
feito, no caso concreto, ddo ensejo a conclusdo diametralmente
diversa: depreende-se por tais documentos que a parte autora nao
possui qualquer débito junto a parte ré do imdvel situado na Penha.

A questdo reside, ainda, em tema controvertido no direito
patrio envolvendo as atribuicdes das agéncias reguladoras, no que
se refere ao fendmeno da deslegalizagdo. O melhor entendimento
(e majoritario), sustentado por juristas como Alexandre de Moraes,
Maria Sylvia Zanella di Pietro, Diogo de Figueiredo Moreira Neto,
Marcos Juruena, € no sentido da inexisténcia e impossibilidade da
deslegalizagdo, havendo sim a fixagdo do marco regulatorio (fixado
pela lei), ou seja, poderdao normatizar a partir deste marco, por ser
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caracteristica do Estado Democratico de Direito o principio da
separagdao de poderes, da legalidade, democratico, soberania
popular e da seguranca juridica. E ainda, segundo outra parcela da
doutrina (Alexandre dos Santos Aragdo, José Maria Pinheiro Madeira),
que sustenta haver uma degradagdao do grau hierarquico da lei
pela Constituicdo, esta se reserva apenas as areas técnicas
(hierarquia legal).

Seja pelo primeiro ou pelo segundo entendimentos, a Resolucao
456/2000 da ANATEL, em especial seu art. 4°, que autorizaria a
manobra pretendida pela parte ré, ndo encontra harmonia com os
preceitos protetivos dos consumidores consubstanciados no Cddigo
de Defesa e Protecdo do Consumidor e na Constituicdo Federal,
uma vez que a agéncia elaborou norma que, a fim de possui
legitimidade, somente poderia ter sido veiculada por lei em sentido
formal, produzida pelo Poder Legislativo democraticamente eleito
pelo povo brasileiro.

A responsabilidade civil da parte ré pelo fornecimento de servigo
€ objetiva (artigo 14, do Cédigo de Defesa do Consumidor), assim,
responde pelos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informacGes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos, arcando
com os riscos de seu empreendimento. Os servigos fornecidos pela
parte ré falharam ao ndo fornecerem ao consumidor a qualidade e
seguranga que deles podia esperar, impondo-se, destarte, o dever
de indenizar com a reparacdo integral dos prejuizos causados.

Esse constrangimento configura dano moral porque revela a
sensacao de impoténcia, a angustia vivida diante do abuso do poder,
pois, segundo o professor Jorge Bustamante Alsina (Teoria General
de La Responsabilidad Civil, 1993, pag. 97), "pode-se definir dano
moral como a lesdo aos sentimentos que determina dor ou
sofrimentos fisicos, inquietacdo espiritual, ou agravo as afeicoes
legitimas e, em geral, a toda classe de padecimentos insuscetiveis
de apreciacdo pecunidria”. Consoante licdo do Professor e
Desembargador Sergio Cavalieri Filho, o dano moral "é a lesdo de
bem integrante da personalidade, tal como a honra, a liberdade, a
saude, a integridade psicoldgica, causando dor, sofrimento, tristeza,
vexame e humilhagdo a vitima” (in Programa de Responsabilidade
Civil, 1998, p. 74).

O dano moral decorre in re ipsa da conduta sofrida, pois a
conduta da ré revelou lesdo aos bens que integram a personalidade
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da parte autora; e como leciona o Professor Carlos Alberto Bittar:
"Trata-se de presuncao absoluta, ou iures et de iure, como a qualifica
a doutrina. Dispensa-se, portanto, prova em concreto. Com efeito,
corolario da orientacdo tracada é o entendimento de que ndo ha
gue se cogitar de prova de dano moral. Ndo cabe ao lesado, pois,
fazer demonstracdo de que sofreu, realmente, o dano moral
alegado” (in Reparagéo Civil por Danos Morais, 22 ed., Sao Paulo,
RT, 1994, p. 204).

Nesse sentido, a situacdo ora sob exame caracteriza o dano
moral que merece reparacao, sendo que o montante indenizatorio
considerara o que dos autos consta, ndo se olvidando do carater
pedagdgico-punitivo da condenacao. A razoabilidade esta contemplada,
ante as consequiéncias do fato, a duracdo do evento e a natureza
do servigo prestado pela ré, pelo que tenho como justo e necessario
o arbitramento do dano moral no valor correspondente a R$ 3.000,00
(trés mil reais).

Isso posto, julgo PROCEDENTES EM PARTE os pedidos para
condenar a parte ré a pagar a parte autora a quantia de R$ 3.000,00
(trés mil reais) a titulo de compensacdo por danos morais, valor
corrigido monetariamente segundo os indices da Corregedoria da
Justica e acrescido de juros de mora de 1% ao més, a partir da
citacdo, respectivamente. Em conseqliéncia, extingo o processo
com julgamento do mérito, com fulcro no artigo 269, I do CPC.
Sem custa ou honorarios. Submeto a apreciagdao do Juiz Togado.

Rio de Janeiro, 19 de maio de 2006

FELIPE MACHADO CALDEIRA
JUIZ LEIGO

SENTENCA

HOMOLOGO o projeto de sentenca supra e JULGO EXTINTO
O PROCESSO na forma ali referida, nos termos do artigo 40, da
Lei 9099/95. Publicada nesta data. Com o transito em julgado,
baixa e arquivamento.

FERNANDA ROSADO DE SOUZA
JUIZA DE DIREITO
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CONTRATO DE ABERTURA DE CONTA-CORRENTE EM NOME DA
AUTORA SEM SEU CONSENTIMENTO. DOCUMENTOS ROUBADOS.
FRAUDE PERPETRADA POR TERCEIRA PESSOA. NEGATIVAGCAO DO
NOME DA AUTORA. RELACAO DE CONSUMO. FALHA NO SERVICO.
RISCOS DA ATIVIDADE EMPRESARIAL. DANO MORAL CONFIGURADO.
SENTENCA QUE JULGA PROCEDENTE O PEDIDO. (PROC. N° 018568-
7/2005 - EDUARDO DEMARIA GROVA - JUIZ LEIGO)

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL - COMARCA DE DUQUE DE CAXIAS

PROJETO DE SENTENCA

No dia 03/06/2005, a autora teve seus documentos roubados,
dirigindo-se, em seguida, a 592 Delegacia Policial para registrar o
boletim de ocorréncia. Meses ap0s tal roubo, ao ser comunicada de
que havia um cheque supostamente por ela emitido contra a ré,
descobriu que fora aberta uma conta em seu nome. Ocorre que a
demandante somente possui uma conta corrente no Banco R. da
Avenida Mem de Sa e seu salario ndo é compativel para a abertura
de uma segunda conta, sendo certo que a conta corrente foi aberta
sem sua participacdo ou consentimento. Requer a condenagao ao
pagamento de danos morais.

O réu contesta e arguli, preliminarmente, a ilegitimidade
passiva. No mérito, aduz que ambas as partes foram vitimas de
fraude desenvolvida por terceiro desconhecido, sendo este o
responsavel pelos problemas causados a autora, ja que ndo se
pode responsabilizar a demandada por ato a que nao deu causa.
Pugna pela improcedéncia do pedido.

E o breve relatdrio. Passo a decidir.

Quanto a preliminar de ilegitimidade passiva, esta ndo é
acolhida, porque a autora é consumidora por equiparacgdo, ja que,
apesar de nunca ter celebrado contrato de prestacdo de servico
com o réu, foi vitima de evento danoso, nos termos do art. 17 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Portanto, a relagdo resultante entre os litigantes caracteriza
relacdo de consumo, disciplinada pelas normas constantes do CDC.
Em se tratando de relagdo de consumo, o referido diploma legal,
em seu inciso VIII, art. 6°, prevé a possibilidade de inversdao do
onus da prova, a favor do consumidor, como forma de facilitacdo
da defesa de seus direitos, quando, a critério do 6rgao judicial,
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for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo
as regras ordinarias de experiéncia. Dispbe a Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990, in verbis: "Art. 6° Sdo direitos basicos do
consumidor: VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias.” Portanto, a inversdo do 6nus da
prova deve ser aplicada no caso vertente.

A responsabilidade pelo fato do produto e do servigo,
disciplinada nos artigos 12 e 14, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
consagra o principio da responsabilidade objetiva fundada no risco
do empreendimento, de forma que, independentemente da existéncia
de culpa, responde o fornecedor por defeitos decorrentes do
fornecimento do servigo.

E incontroverso que a autora foi vitima de fraude perpetrada
por terceira pessoa, que usou seus documentos, que tinham sido
roubados, conforme se verifica do boletim de ocorréncia trazido as
fls. 11/12, para firmar contrato de conta corrente.

Por outro lado, conforme se depreende do documento de fl. 15,
o0 nome da autora foi incluido indevidamente no cadastro restritivo
de crédito.

Houve manifesta e evidente falha do servigo mantido pelo
réu, pois a autora nunca contratou com o demandado, mas ainda
assim teve seu nome negativado.

Cabia ao réu a verificagdo minuciosa dos documentos dos
consumidores com quem se relaciona, o que ndo ocorreu No caso
em exame.

Da leitura dos autos, constata-se que o dever de cuidado
imputado ao prestador de servigo ndo foi cumprido pelo réu no
momento da celebragdao do contrato, nem tampouco quando da
negativacao do nome da autora.

Os argumentos trazidos com a contestacdo ndo ilidem a
narrativa autoral, mormente por ndo vir aquela acompanhada do
contrato de abertura de conta corrente que teria sido aberto em
nome da autora.

Conclui-se, portanto, que o banco-réu nao foi diligente.

Ha nexo causal entre a sua conduta como prestador de
servigos bancarios com o dano moral conseqiiente pela negativagao
do nome da autora.
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Importante ressaltar que os riscos da atividade empresarial
devem ser suportados pelo fornecedor do servico e nao pelo
consumidor, parte hipossuficiente na relagdo consumerista.

N&o restou demonstrado pelo réu o fato exclusivo do consumidor
ou de terceiro, ou mesmo o caso fortuito externo.

E certo que a negativacao irregular viola a dignidade da pessoa
humana e enseja indubitavelmente reparagdo a titulo de dano moral.
A inclusdao do nome da consumidora em cadastro de inadimplentes
somente deve ser efetivada apos total certeza de que ela é devedora.

O constrangimento foi causado exclusivamente pelo réu, que
nao tinha relagcao contratual com a autora e, por descuido, efetuou
irregular negativacdo. Dessa forma, deu causa a configuracdo do
dano moral, cabendo-lhe pagar a correspondente reparacao.

Impde-se, portanto, uma compensacao que deve ser fixada
de acordo com os principios da razoabilidade e proporcionalidade,
levando em conta as circunstancias do caso.

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO para
condenar o réu ao pagamento dos danos morais suportados
no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), acrescido de correcao
monetaria e de juros legais a contar da prolacdo da sentenca.

Sem custas e honorarios, nos termos do artigo 55 da Lei
9.099/95.

Submeto a r. sentenga a homologacdo pelo juiz togado, nos
termos do artigo 40 da Lei 9.099/95.

Duque de Caxias, 05 de janeiro de 2006

EDUARDO DEMARIA GROVA
JUIZ LEIGO
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TELEFONIA. LINHA TELEFONICA INSTALADA SEM QUE FOSSE
SOLICITADA, EM LOCAL DESCONHECIDO PELO AUTOR. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. CANCELAMENTO DOS DEBITOS. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. PROCEDENCIA. (PROC. N° 034079-3/
2006 - SIMONE AMARA F. VIEIRA FERNANDES)

XVII JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL

PROJETO DE SENTENCA

Embora dispensado o relatério, como disposto no artigo 38,
da Lei n®9.099/95, entendo necessario um breve relatorio, sendo
vejamos:

Pretende a parte autora indenizacdo por danos morais, em
razao da empresa ré ter instalado em seu nome, sem sua solicitagcdo
e sem sua autorizacdo, linha telefénica em local desconhecido pelo
autor. Que recebeu diversas ligacoes da ré cobrando-lhe débitos
referentes a linha indevidamente instalada, e desde entdo vem
sofrendo grandes abalos emocionais e sentimento de indignacao
tendo em vista que ndo entende como um terceiro pode ter utilizado
seus dados para instalar uma linha em local diverso.

Pela parte autora foi juntado documento de fls 8/24.

Em sua defesa, as fls 37/45, aduz em sintese que, na verdade,
foi o proprio autor quem deu causa aos danos alegados, posto que
ndo teve o zelo necessario com seus documentos, ndo juntando, por
exemplo, um B.O onde comprovasse que foi furtado. Também aduz
que é tipico fato de terceiro, o que exclui a responsabilidade da ré.
Aduz ainda que os danos morais pretendidos sdo desproporcionais,
posto que ndo houve negativacao do nome do autor, sendo os fatos
narrados enquadrados como meros aborrecimentos.

Tutela concedida nos termos da fls 28.

Audiéncia de Conciliagdo as fls 32 e AIJ as fls 36.

E a sintese dos autos, passo a decidir:

Trata-se de relagcdo de consumo a incidirem as normas
contidas na Lei 8.078/90, sendo certo que a Politica Nacional das
Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude
e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria
de sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
destas relagoes.
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O Codigo do Consumidor no seu artigo 14 disciplinou a
responsabilidade por danos causados aos consumidores em razao
da prestacdo de servicos defeituosos, em exata correspondéncia
com o artigo 12. O caput do dispositivo prevé a responsabilidade
do fornecedor de servigos, independentemente da extensao da
culpa, acolhendo, também, nesta sede, os postulados da
responsabilidade objetiva. O fornecedor de servico s6 nao sera
responsabilizado quando provar que, tendo prestado o servigo, o
defeito inexistiu ou a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Apds minuciosa analise dos autos, percebe-se que nada
provou a ré sobre suas fracas alegagdes. Sendo esse o seu 6nus,
de acordo com o que expressamente determina a lei consumerista.

Com efeito, a adequacao e seguranca do servico a ser
prestado pela parte ré envolvem criteriosa analise de propostas de
instalacdo de linha telefénica. Ademais, a parte ré ndo juntou aos
autos qualquer copia dos documentos que teriam sido solicitados
guando da contratacdo em questdo, em nome da parte autora, a
demonstrar seu cuidado quando da realizacdo da operacdo. Destarte,
configurado na hipétese vertente, defeito no servico prestado pela
parte ré que ndo forneceu ao consumidor a informacgao, qualidade
e seguranca que dele podia esperar, 0 dano e 0 nexo causal entre
estes, impoe-se o dever de indenizar com a reparacgao integral dos
prejuizos causados.

Agrava-se o caso em tela quando da afirmativa da parte
autora de que recebeu diversos telefonemas cobrando-lhe dividas
gue por ele ndo tinha sido realizadas. Fato esse ndao desmentido
pelo réu, o que o torna incontroverso, aplicando-se o disposto no
artigo 302 do CPC.

Apesar de a ré aduzir em defesa a excludente por culpa de
terceiro, ndo vislumbro a hipotese, haja vista ser a empresa ré de
alto porte, com investimento em altas tecnologias, capazes de
perquirir toda e qualquer solicitacdo de linha telefonica devendo
tomar todas as medidas cabiveis de seguranca a evitar transtornos
pelos quais vivenciou a parte autora, bem como contumaz a
empresa ré é acionada por fatos analogos. Configura-se, portanto,
classico defeito do servico, ao qual a empresa ré ndao buscou executa-
lo de maneira eficiente.

O crédito, na conjuntura atual, representa um bem imaterial
integrado ao patrimonio moral da pessoa, cujo abalo repercute, no
seu conceito honrado, colocando em duvida a sua probidade e
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maculando o seu prestigio moral, honradez e dignidade. A simples
ameaca de ter seu nome inscrito nos cadastros de inadimplentes,
€ de causar um desequilibrio emocional desnecessario.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE o pedido para condenar a
parte ré a:

1 - indenizar a parte autora com a quantia de R$ 3.500,00
(trés mil e quinhentos reais) a titulo de danos morais;

2 - cancelar todos e quaisquer débitos existente no nome da
parte autora, em relacdo a linha apontada nos autos, bem como
qualquer outra ndo solicitada pela parte autora, e conseqlientemente,
confirmar a tutela ja concedida.

Deixo de condenar em custas e honorarios em atengdo ao
disposto na Lei 9099/95. PRI. Ap0s o transito em julgado, dé-se
baixa e arquive-se.

Submeto a referida decisdo a apreciagdo da Juiza de Direito
Dra Regina Teresa Varges Resende.

Cientes as partes de que os autos que tramitam perante os
Juizados Especiais Civeis findos serdo eliminados apds 180 dias da
data de arquivamento definitivo, nos termos do Ato Normativo
Conjunto TJ/CGJ 01/2005.

Rio de Janeiro, 10 de abril de 2006.

SIMONE AMARA F. VIEIRA FERNANDES
JUIZA LEIGA
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VICIO DO SERVIGO. CANCELAMENTO DE CURSO SUPERIOR SEM O
DEVIDO AVISO PREVIO. DANO MORAL CARACTERIZADO. RECURSO
VISANDO A MAJORAGAO DO DANO MORAL ESTIPULADO. RECURSO
QUE SE CONHECE E SE DA SEGUIMENTO PARA MAJORAR O DANO
MORAL. (PROC. 35833-5/2005 — DR. BRENNO MASCARENHAS)

VOTO

O réu foi condenado a restituir a autora R$ 431,60 e a pagar-lhe
R$ 1.000,00 de indenizacdo por danos morais (fls. 22/23).

Recorreu a autora, pretendendo apenas a majoragao do valor
da indenizagdo por danos morais (fls. 62/65).

A autora passou no vestibular do réu para o curso de
“Tecnologia em Instrumentagdo Cirlrgica”, pagou a taxa de matricula
que lhe foi cobrada, de R$ 381,60, e foi informada de que as aulas,
teriam inicio em 09/8/04. Dias antes dessa data, a autora recebeu
do réu a noticia de que o curso havia sido cancelado.

Tais fatos sdo incontroversos: O réu afirma que a autora foi
previamente informada de que, por falta de alunos matriculados, o
curso poderia ser cancelado (contestacao, fls. 26).

O réu ndo avisou a autora da possibilidade a que se refere
em sua defesa. Com efeito, nada o comprova. Incide a norma do
art. 333, II, do CPC.

De se convir que, cancelando nas condicdes apontadas seu
curso de “Tecnologia em Instrumentagao Cirargica”, o réu causou
a autora inseguranca, perplexidade, perda de tempo, abalo
psicoldgico, constrangimento e, conseqlientemente, dano moral,
que deve ser indenizado.

Quanto a verba indenizatoria, sou de alvitre que R$ 6.000,00
constituem compensacao adequada para a autora, tendo em vista
o principio da proporcionalidade.

ANTE O EXPOSTO, voto no sentido de se dar parcial
provimento ao recurso, elevando o valor da indenizagdo por danos
morais a R$ 6.000,00 acrescidos de juros e correcdo monetaria
contados a partir de hoje, mantida, no mais, a sentenca recorrida.

Rio de Janeiro, 01 de setembro de 2005

BRENNO MASCARENHAS
JUIZ RELATOR
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TRANSPORTE COLETIVO. CLAUSULA DE INCOLUMIDADE DO
CONTRATO DE TRANSPORTE. ASSALTO. FATO GERADOR. DANOS
MATERIAL E MORAL CARACTERIZADOS. PROCEDENCIA PARCIAL DO
PEDIDO. (PROC. 14459-1/2005 — DR. BRENNO MASCARENHAS)

VOTO

Pretende a autora receber do réu R$ 500,00 de indenizagdo
por danos materiais e R$ 8.000,00 de indenizacdo por danos morais.

Julgados improcedentes os pedidos (fls. 33/34), recorreu a
autora (fls. 106/116).

Em 16/6/03, quando se dirigia para a Universidade Estacio
de S3, onde estuda (fls. 15), a autora foi roubada no interior de
coletivo do réu. O assaltante manteve a autora sob seu dominio,
ameacando-a, por cerca de 15 minutos, enquanto o coletivo do
réu se deslocava das proximidades da Rua Uruguaiana a Candelaria,
e dela subtraiu uma carteira com cartdes de crédito, cheques e
documentos pessoais e um aparelho de telefone celular.

Comprova esses fatos o documento de fls. 17/18, registro
de ocorréncia policial, que deve ser avaliado a luz do art. 5° da
Lei 9.099/95, que confere ao juiz especial liberdade para analisar a
prova produzida, considerando a experiéncia comum, que, por sua
vez, indica que sao freqlientes os roubos na Av. Presidente Vargas
e adjacéncias.

Os danos materiais experimentados pela autora alcangam
R$ 699,00, valor do telefone que lhe foi subtraido (fls. 19).

Por outro lado, o crime de que se trata abalou psicologicamente
e constrangeu a autora, o que acarreta dano moral, que deve ser
indenizado.

Assaltos como o narrado na inicial ndo podem ser vistos como
fortuitos externos, fatos imprevisiveis e inevitaveis; ndo rompem o
nexo de causalidade entre a conduta do réu e os danos experimentados
pela autora.

Na verdade, o fato gerador dos danos configura descumprimento
da clausula de incolumidade do contrato de transporte celebrado
entre as partes e tipifica fato do servigo, obrigando-se o réu a
indenizar os danos sofridos pela autora, certo que o réu nao
comprovou culpa exclusiva da autora ou de terceiro, nos termos
do art. 14, §39, do CDC.
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Cumpre, entdo, fixar o valor da indenizacao por danos morais.
Considerando o principio da proporcionalidade e da circunstancia
de que o réu ndo agiu com dolo, sou de alvitre que R$ 4.000,00
constituem compensagao adequada para a autora.

ANTE O EXPOSTO, voto no sentido de se dar provimento
parcial ao recurso, condenando o réu a pagar a autora R$ 500,00
acrescidos de juros e correcdo monetaria contados a partir da
data do roubo e R$ 4.000,00 acrescidos de juros e corregdo monetaria
contados a partir de hoje.

Rio de Janeiro, 09 de junho de 2005.

BRENNO MASCARENHAS
JUIZ RELATOR
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CRUZEIRO MARITIMO. DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL POR PARTE
DA EMPRESA RE. DANO MORAL CARACTERIZADO. DANO MATERIAL
SUPORTADO POR TERCEIRO ESTRANHO A LIDE QUE NAO PODE NESTA
ACAO SER INDENIZADO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FATO DO
SERVICO. AUSENCIA DE DANO MATERIAL SUPORTADO PELA
AUTORA. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO PARA AFASTAR
INDENIZAGCAO POR DANOS MATERIAIS, MANTENDO-SE O DANO
MORAL. (PROC. 34140-2/2005 — DR. BRENNO MASCARENHAS)

VOTO

O réu foi condenado a pagar a autora R$ 4.822,79 de indenizagéo
por danos materiais e quinze salarios minimos de indenizagdo por
danos morais (fls. 61/63).

Recorreu o réu (fls. 170/197).

O réu se obrigou a proporcionar a autora e a seu namorado
(fls. 02) um cruzeiro maritimo que partia de Recife e fazia escala
em Fernando de Noronha (fls. 26 e 30). O passeio contratado
abrangeria o periodo compreendido entre 02/01/05 e 08/01/05
(fls. 26 e 30). Em 07/01/05, o namorado da autora, que sofre de
claustrofobia, ndao mais suportou a viagem, o que fez a autora e
ele retornarem a Recife (fls. 38). O contrato celebrado previa a
acomodacdo da autora e de seu namorado na cabine 264, da
categoria "D”, externa, superior (fls. 26), menor que as cabines
das categorias “A”, "B” e “C” e melhor do que as cabines das
categorias “E” e “F” (fls. 177). A cabine “"D"” externa superior se
constituia de cama de casal, duas mesinhas de cabeceira, ampla
janela, mesa e cadeira (fls. 33). A cabine destinada a autora se
resumiu a cama de casal, uma mesa de cabeceira e duas janelas
pequenas (fls. 34).

Afigura-se manifesto o descumprimento do contrato pelo réu.
Agindo da maneira apontada, o réu causou a autora perda de tempo,
perplexidade, abalo psicoldgico, constrangimento e,
conseqientemente, dano moral, que deve ser indenizado.

Quanto a verba indenizatoria, sou de alvitre que 15 salarios
minimos constituem compensacdo adequada para a autora, tendo
em vista o principio da proporcionalidade.

Dano material, entretanto, ndo sofreu a autora: Os documentos
defls. 26, 41 e 43, evidenciam que os danos materiais de R$ 4.822,79
nao foram suportados pela autora, mas por seu namorado.
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ANTE O EXPOSTO, voto no sentido de se dar parcial provimento
ao recurso, julgando improcedente o pedido de indenizacdao por
danos materiais €, no mais, mantendo a sentenca recorrida.

Rio de Janeiro, 24 de agosto de 2005

BRENNO MASCARENHAS
JUIZ RELATOR
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DEBITOS EM CONTA-CORRENTE DA AUTORA. CARTAO DE CREDITO
CLONADO. VALORES REFERENTES A CLONAGEM. FATO DO SERVICO.
INTELIGENCIA DO ART. 14 DO CDC. DANO MORAL OCORRENTE.
PROCEDENCIA PARCIAL DO RECURSO. (PROC. 17245-6/2004 -
DR. BRENNO MASCARENHAS)

VOTO

Pretende a autora receber do réu R$ 7.200,00 a titulo de
indenizagao por danos morais.

O pedido foi julgado improcedente (fls. 43).

Recorreu a autora (fls. 47/50).

A autora é titular de conta-corrente administrada pelo réu, que
debitou da conta-corrente da autora, sem que a autora se manifestasse
nesse sentido, R$ 960,00 ao todo. O cartdo magnético da autora foi
clonado (fls. 09/10). Somente ap0ds ter sido registrada ocorréncia na
Delegacia de Policia, o réu restituiu a quantia a autora (fls. 13).
Tais fatos sdo incontroversos, o réu ndo os contesta (fls. 30/37).

Trata-se de fato do servico e o réu ndo comprovou culpa
exclusiva da autora ou de terceiro (art. 14, § 3°, do CDC).

Agindo da maneira apontada, o réu causou a autora, perda
de tempo, inseguranca, perplexidade, constrangimento e,
conseqientemente, dano moral, que deve ser indenizado.

Quanto a verba indenizatoria, sou de alvitre que R$ 3.000,00
constituem compensagdo adequada para a autora, a luz do principio
da proporcionalidade.

ANTE O EXPOSTO, voto no sentido de se dar provimento
parcial ao recurso, condenando o réu a pagar a autora, a titulo de
indenizacdo por danos morais, R$ 3.000,00, acrescidos de juros e
correcdo monetaria contados a partir de hoje.

Rio de Janeiro, 29 de junho de 2004

BRENNO MASCARENHAS
JUIZ RELATOR
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TIME-SHARING DE HOSPEDAGEM. AUTORA E FAMILIA TEM VIAGEM
DE FERIAS FRUSTRADA EM DECORRENCIA DE DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL DA RE. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DO
FORNECEDOR. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. INFRINGENCIA
DA BOA-FE OBJETIVA. RE REINCIDENTE. DANO MORAL CONFIGURADO.
PROCEDENCIA PARCIAL DO RECURSO. (PROC. 40837 /2005 - DR2,
CRISTINA TERESA GAULIA)

RELATORIO

O marido da autora fez contrato de “time-sharing” de hospedagem
em hotel, em 96/97 com a empresa V. T. Ltda. (que aqui ndo integra a
lide), pelo valor de U$ 5.000 (cinco mil ddlares americanos).

Tal contrato dava ao autor e seus familiares o direito de
usufruirem de semanas de férias no Hotel L.C. em Teresoépolis,
segundo o critério de “tempo compartilhado” e, ainda, por ser o
Hotel L.C. credenciado a R. Brasil (ora ré, empresa de intercambio
dos contratantes de time-sharing de hospedagem), e portera V. T.
transferido seus deveres e obrigacoes a esta outra empresa, o
autor e seus familiares ainda tinham o direito de trocar as semanas
de hospedagem no L. C. por semanas de hospedagem (em super
alta, alta e média temporada, conforme fl. 25), em varios outros
hotéis e resorts no Brasil e no exterior.

Os pagamentos do titulo e mensalidades tri-anuais estavam
em dia.

Desde o ingresso da autora e seu marido no sistema de time
sharing e permuta de hotéis administrado pela ré, os mesmos nunca
lograram, sem que tivessem problemas constantes, usufruir férias
verdadeiramente condizentes com o prego do investimento e com
as condicdes de hospedagem que consta do folder de propaganda
da ré, em funcdo disso a autora e seu marido ja propuseram varias
acoes em sede de JEC em face da ré.

Nesta acdo pretende a autora indenizagao por danos morais,
para si e seus filhos, pois que, segundo alega, mais uma vez em
jul/ago-2004 ndo cumpriu a ré a promessa de garantir-lhes
hospedagem na Pousada do R. Q., alegando que tal teria sido uma
oferta da advogada da ré, Dr@ C. V., como proposta de acordo
para que a autora e seu marido desistissem de todas as demais
acdes ainda em curso no JEC de origem (6 acdes conforme fls. 57/59),
oferta essa aceita pela familia.
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Durante quase dois meses, suspensos em expectativa, alega
a autora que na antevéspera da viagem ainda ndo lhe haviam sido
entregues o voucher referente ao hotel e as passagens aéreas,
mas so teria sido enviado um fax do voucher (fl. 31), sendo exigido
que se dirigisse o marido da autora ao JEC de origem para assinar
peticdo de desisténcia das agbes, informando que os documentos
originais para a viagem teriam sido enviados por sedex.

A autora e seu marido nunca receberam tais documentos.

Em face pois de mais uma preparacgao frustrada de férias,
requer a autora aqui danos morais.

A sentenca foi de improcedéncia do pedido da autora, e
extincdo sem mérito do pedido com relagdo aos filhos menores.

Recorre a autora.

VOTO

Assiste parcial razdo a autora, pois que conhecidas as
dificuldades relativas ao cumprimento exato, na forma da publicidade
e da oferta, dos contratos de tempo compartilhado de hospedagem.

A extensa via crucis narrada pela autora na vestibular se
coaduna com as dificuldades de anos da consumidora de fazer
valer de modo concreto seus direitos referentes a um investimento
de cinco mil ddlares.

O fato de ter o marido da autora seis outras acdes em diversas
fases processuais no JEC de origem sé demonstra e comprova
qudo dificil & para consumidores conscientes de seus direitos, fazé-
los valer no Brasil, apesar de termos a melhor lei de protecdo ao
consumidor em termos mundiais.

A ré confessa a relagdo de consumo e alega em sua defesa,
aquilo que sempre se ouve de empresas com 0 mesmo ou
semelhante objeto social: a hospedagem (ou a troca) é possivel,
desde que a semana escolhida encontre-se disponivel no banco
de férias da ré (fl. 94)! E claro que tal nunca se materializa, pois a
ré ndo usa de qualquer transparéncia para com seus associados,
comunicando-lhes, conforme determina o CDC (art. 6°, III), uma
vez por ano ao menos, que hotéis estardo disponiveis e em que
semanas, para uso pelos associados.

Ao contrario, o associado ao acionar a ré fica sempre
defrontado com a impossibilidade, tanto assim que a ré ndo nega
ou contrapde a alegacao constante da peticdo inicial de que, nesses
8/9 anos de contratacdo, a autora somente logrou fazer duas
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viagens: uma para o Caribe (com problemas) e outra para Recife
(com problemas).

Se a ré pretendia encerrar as demandas judiciais em andamento
(que Ihe foram desfavoraveis) por meio de um acordo amplo, tal
deveria ter sido da forma processualmente adequada a um
comportamento de boa-fé objetiva, requerendo a ré, ao Juizo uma
audiéncia especial com a reunido dos processos e a realizacdo do
acordo em Juizo.

Se nos parece absolutamente razoavel que a autora se sentisse
mais uma vez enganada, ludibriada, se as vésperas da viagem a
Pousada do R. Q., com as mesmas malas e o afastamento da familia
ja programado e organizado, e diante das expectativas de toda a
familia, a ré ainda ndo lhe entregava vouchers ou passagens, e
ainda demandava para que a viagem se concretizasse, a assinatura
informal de peticdo a ser encaminhada ao Juizo.

Essa ndo é a formula de boa-fé objetiva (art. 4°, III, c.c 51,
IV, CDC c.c art. 422 CC/02) almejada pelo ordenamento juridico
para a pratica consumerista, civil ou mercantil, diante principalmente
do inegavel fato do servico reiterado (art. 14 CDC).

Ha danos morais a autora no caso em questdo (art. 6°, VI,
CDC), porém efetivamente os filhos da autora ndo podem propor
suas demandas no JEC por expressa vedacgdo legal.

Isso posto, voto no sentido de ser provido em parte o recurso,
reformando-se parcialmente a sentenga e condenando-se a ré a
pagar a autora R$ 3.000,00 (trés mil reais), a titulo de indenizagao
por danos morais, e R$ 804,00 (oitocentos e quatro reais) de
danos materiais, valor este referente a hospedagem que foi paga
pela familia para a viagem em substituicdo aquela que se frustrou
por obra da ré. Os valores serdo corrigidos monetariamente e
acrescidos dos juros legais desde a citacdo, e o restante da sentenca
sera mantida.

Sem honorarios advocaticios.

Rio de Janeiro, 06 de setembro de 2005.

CRISTINA TEREZA GAULIA
JUIZA RELATORA
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RELAGCAO DE CONSUMO. VICIO NO SERVIGO. DEP(,')SITO EM DINHEIRO
NO SERVICO DE AUTO-ATENDIMENTO BANCARIO, ATRAVES DE
ENVELOPE. QUANTIA DEPOSITADA QUE NAO FOI INTEGRALMENTE
CONTABILIZADA. DIREITO A COMPLEMENTACAO DO DEPOSITO.
DANOS MORAIS RECONHECIDOS. (PROC. 17319-2/2004 - DR.
BRENNO MASCARENHAS)

VOTO

O réu foi condenado a pagar ao autor R$ 400,00 (fls. 29/30).

Recorreram o autor, insistindo na procedéncia do pedido de
indenizagdo por danos morais (fls. 40/49), e o réu (fls. 54/57).

Em 29/11/01, o autor se prop0s a efetuar depdsito em conta
corrente de Virginia Vieira através do caixa eletrénico do réu,
valendo-se de envelope fornecido pelo réu para essa finalidade.
Tais fatos sao incontroversos.

O autor alega que encaminhou através desse envelope
R$ 3.000,00 em cheque e R$ 400,00 em dinheiro (fls. 12) e que
foram creditados somente R$ 3.000,00 na conta da favorecida.
De acordo com o réu, o envelope ndo continha dinheiro em espécie,
mas nao comprova esse fato.

Patente a verossimilhanga da narrativa do autor, reconhego o
seu direito a inversdo do 6nus da prova, na forma do art. 6°, VIII,
do CDC.

Tenho como certo, portanto, que o autor encaminhou, por
meio de envelope, R$ 3.400,00 ao réu, que, entretanto, creditou
somente R$ 3.000,00 na conta corrente correspondente.

Obriga-se o réu a restituir ao autor R$ 400,00.

Por outro lado, os danos morais referidos pelo autor sao
inequivocos e devem ser indenizados. Decorrem da perda de tempo,
do constrangimento e do abalo psicolégico sofridos pelo autor.

Quanto a verba indenizatéria, sou de alvitre que R$ 2.000,00
constituem compensacao adequada para o autor, tendo em vista
o principio da proporcionalidade.

ANTE O EXPOSTO, voto no sentido de se negar provimento
ao recurso do réu, de se condenar o réu a pagar honorarios
advocaticios de 20% sobre o valor da condenagdo, e de se dar
parcial provimento ao recurso do autor, condenando o réu a pagar
ao autor, a titulo de indenizacdo por danos morais, R$ 2.000,00
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acrescidos de juros e correcdo monetaria contados a partir de
hoje, e, no mais, mantendo a sentenga recorrida.

Rio de Janeiro, 29 de junho de 2004

BRENNO MASCARENHAS
JUIZ RELATOR
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EXTRAVIO DE BAGAGEM. FALHA NO SERVICO. INDENIZAGAO POR
DANO MATERIAL QUE NAO DEVE SER AFASTADA, MESMO HAVENDO
FALTA DE PROVA DOS BENS DESAPARECIDOS. APLICACAO DO
PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE. MAJORACAO DO DANO MORAL.
REFORMA PARCIAL DA SENTENCA. (PROC. N° 14772-3/2004 —
DR. RENATO LIMA CHARNAUX SERTA)

VOTO

VIAGEM AEREA-EXTRAVIO DE BAGAGEM-MA PRESTAGAO DO
SERVICO-PRESENTES OS REQUISITOS CARACTERIZADORES
DO ATO ILICITO-INDENIZACAO POR DANO MORAL QUE DEVE
SER FIXADA DE ACORDO COM AS CIRCUNSTANCIAS E O GRAU
DOS PERCALGOS VIVENCIADOS-INDENIZACAO POR DANO
MATERIAL QUE EMBORA NAO POSSA SER PROVIDA EM SUA
INTEREZA A FALTA DE PROVA SUFICIENTE DOS BENS
DESAPARECIDOS, NAO DEVE SER AFASTADA, EIS QUE
APLICAVEL O PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE-REFORMA
PARCIAL DA SENTENCA.

Encontra-se admitido nos autos o extravio de bagagem do
autor, em sua viagem realizada em aeronave da ré.

Registre-se, quanto a tal aspecto, que a ré nem sequer
recorreu da sentencga que julgou procedente em parte o pedido,
de modo que ndo resta qualquer discussao sobre a falha no servigo
de transporte.

E a autora quem recorre, tentando majorar a indenizagao,
que a sentenca fixou, somente no que tange aos danos morais em
R$ 800,00, tendo afastado a verba por danos materiais ao argumento
de que a autora ndo trouxe qualquer prova da propriedade dos bens
constantes da lista de fls. 13.

Todavia, na ética deste Relator, segundo as regras comuns da
experiéncia, sabe-se que o contelido de bagagem perdida, mormente
em viagem internacional, ndo tera valor inferior a R$ 1.000,00,
patamar que adoto, reconhecendo que o passageiro usualmente
nao possui em seu poder qualquer nota fiscal das roupas que possua,
nem de outros objetos, salvo raras excegdes. O valor aqui referido
corresponde a estimativa bastante razoavel para o caso em tela,
sendo certo que a lista de fls. 13 é bastante modesta, revelando a
boa-fé da autora na condugdo deste pleito.
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De outra face, os danos morais inequivocamente ocorreram, e
foram indenizados de forma deveras modica no decisério monocratico.

Ainda que se reconhega que o extravio de bagagem no
regresso de uma viagem causa menos transtornos do que a perda
ao inicio da jornada, € inegavel que o consumidor se sentira deveras
frustrado ao nao dispor de seus pertences, alguns deles talvez
adquiridos durante a viagem e que serviriam de boa recordacao
dos momentos passados nos estrangeiro.

A meu ver, o valor de R$ 3.000,00 estaria mais adequado a
reparar o incOmodo e a angustia sofridos com o mau servico prestado
pela transportadora aérea, que pretende limitar sua atuacdo a um
mero pedido de desculpas.

Assim, sou pelo PROVIMENTO PARCIAL do recurso da autora,
para refixar a indenizagao por danos morais em R$ 3.000,00 e
estabelecer em seu prol indenizacdo por danos materiais no valor
de R$ 1.000,00, o que totaliza R$ 4.000,00 (quatro mil reais), total
indenizatorio a ser arcado pela ré.

Sem honorarios.

E como voto.

Rio de Janeiro, xx de 2004.

RENATO LIMA CHARNAUX SERTA
JUIZ RELATOR
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FUNERAL. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. DEMORA NA
LIBERAGAO DO CORPO. ATRASO DE VARIAS HORAS PARA A SAIDA
DO FERETRO. DANO MORAL CONFIGURADO. SENTENGCA CONFIRMADA.
(PROC. N° 2088-0/2000 — DR. RENATO LIMA CHARNAUX SERTA)

VOTO EMENTA

FUNERAL - PROCEDIMENTOS DE LIBERACAO DO CORPO -
DEMORA IMPUTADA A FALHA NA INFORMAGAO AOS PARENTES
DO “DE CUJOS” - DESENCONTRO DE VERSOES DAS
TESTEMUNHAS DE CADA PARTE, SENDO TODAS OUVIDAS
COMO INFORMANTES FACE A SUA PROXIMIDADE COM AS
PARTES ENVOLVIDAS - SOLUCAO QUE PENDE PARA A VERSAO
MAIS VEROSSIMIL E QUE ATENDE AOS DITAMES DO CODIGO
DO CONSUMIDOR - CUIDADO REDOBRADO QUE DEVE TER A
EMPRESA RE, JA QUE LIDA SEMPRE COM PESSOAS CUJO
RACIOCINIO NORMAL ESTA ABNUBILADO PELA DOR CAUSADA
PELA MORTE DE PARENTE - DANO MORAL EFETIVAMENTE
VIVENCIADO, DE FORMA INTENSA, FACE A DEMORA DE VARIAS
HORAS PARA A SAIDA DO FERETRO - SENTENCA MANTIDA -
HONORARIOS ADVOCATICIOS DE 10% SOBRE O VALOR DA
CONDENAGAO, PELA RECORRENTE VENCIDA.

Rio de Janeiro, __ 2000.

RENATO LIMA CHARNAUX SERTA
JUIZ RELATOR
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CONTA-SALARIO. COBRANCA INDEVIDA DE TARIFAS. ONUS PARA O
CLIENTE. PRATICA ABUSIVA. DANO MORAL. PROCEDENCIA DOS
PEDIDOS DE RESTITUIGAO DOS VALORES DEBITADOS. REFORMA
PARCIAL DA SENTENCA. (PROC. N° 010830-4/2004 - DR.
EDUARDO PEREZ OBERG)

VOTO EMENTA

Conta-salario que se transforma indevidamente em conta
corrente - pratica comercial abusiva - tarifas indevidamente cobradas
que devem ser restituidas em dobro - dano moral que se configura
pelo atuar abusivo da instituicdo financeira - pedido julgado
improcedente pelo entendimento de que a conta em questao
ndo seria conta-salario - logo, ndo teria havido fato do servico
recorrente/autor insiste que ndo se respeitou a Resolugdao n° 2718,
do BACEN, que veda tal atuar do banco - considero que o banco
se valeu da vulnerabilidade do consumidor, que possui presunc¢ao
absoluta - para receber o salario o consumidor se vé forcado a
utilizar servigos bancarios que ndo requereu - ocorre o vicio do
consentimento da pressdo (der zwang), violador do principio da
boa-fé objetiva - fundamentacao que se faz forte nos votos postos
nos recursos n® 2001.700.0009375- 6 e 2001.700.000442-5 -
portanto, deve ser reformada a decisdo atacada para que o
recorrente receba em dobro as tarifas indevidamente cobradas,
como colocado na inicial o montante fixado relativo ao dano moral
serd ponderado com o caso concreto em exame - falta de
informagdo adequada ao consumidor que também se configura,
pela ndo apresentacdo objetiva dos valores cobrados a titulo de
tarifa - interpretacao contra proferentem - artigos 4°, I e III, 69,
I1I, VI, 14, 39,111, 1V, V, 42, paragrafo Unico, 46, 47, 51, 1V, 52 e 54,
todos da Lei n© 8078/90. Isto posto, conhego do recurso e dou
provimento parcial ao mesmo para condenar o recorrido a restituir
ao recorrente, em dobro, na forma do artigo 42, paragrafo Unico,
da Lei n® 8078/90, todas as tarifas indevidamente debitadas de
sua conta, que considerei ser conta-salario, respeitando-se a
Resolugdo n® 2718, do BACEN, como requerido na inicial as fls. 04,
no item 'a”. Condeno, ainda, o recorrido a pagar ao recorrente a
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quantia de R$ 1.000,00 (hum mil reais) a titulo de indenizagdo por
danos morais, seguro no aspecto punitivo-pedagdgico de tal forma
de condenacdo. Sem O6nus sucumbenciais.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2004.

EDUARDO PEREZ OBERG
JUIZ RELATOR
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TELEFONIA MOVEL. INFORMACAO IMPRECISA DA FORNECEDORA
DA DEFICIENTE COBERTURA PARA A UTILIZACAO PLENA DO
SERVIGO. RELACAO DE CONSUMO. VIO,LACAO DOS PRINCIPIOS DA
TRANSPARENCIA, LEALDADE E BOA-FE OBJETIVA. APLICACAO DO
ART. 22 DO CDC. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA PRESTADORA,
QUANTO AO FATO DO SERVICO. PROVIMENTO, PARCIAL DO
RECURSO. (PROC. N° 034322-6/2004 — DR. ANDRE LUIZ CIDRA)

VOTO EMENTA

Relacdo de consumo. Telefonia mdvel. Aquisicdo de aparelho
celular e habilitagdo junto a recorrente em dezembro de 1998,
havendo informacdo a consumidora que haveria condicdo plena de
funcionamento na sua area residencial, fator importante para a
sua volicdo, ja que ndo possuia linha telef6nica fixa na sua casa.
Mapa de expansdo de cobertura que indicava maior amplitude em
breve intervalo de tempo. Propaganda da recorrente no sentido de
gue o servigo abrangeria todas as areas, ndo especificando onde
haveria precariedade, motivando assim a contratacdo pela recorrida,
verificando-se apos que nado funcionaria adequadamente na
localidade onde reside, exigindo em conseqtiéncia gastos com antena
para minimizar os problemas. Decadéncia ndo caracterizada, atento
a que em se tratando de obrigacao de trato sucessivo, distinguida
pela homogeneidade e continuidade, haverd possibilidade de
guestionamento do vicio na prestacgdo. Inteligéncia do art. 26,
§ 1° do CDC que define o inicio da contagem do prazo decadencial
como o término da execugdo dos servigos, sendo estes fornecidos
continuamente. Destarte, havendo questionamento de vicios
relativos a servigos sucessivos e prolongados, ndao deve ser
reconhecida a perda do direito subjetivo de buscar a sanacao do
defeito. Sobreleva destacar que a reclamacao fundamental do
consumidor é quanto a falha na prestagao do servigo e ndo quanto
a produto defeituoso. Informacdo imprecisa da fornecedora da
deficiente cobertura para a utilizacdo plena do servico. Violagao
dos principios da transparéncia, lealdade e boa-fé objetiva.
Prevaléncia dos direitos basicos previstos no art. 6°, III, 1V, VI,
VIII e X do CDC. Comprovacao no instrumento da demanda de que
a propaganda informava servicos com abrangéncia em todas as
areas, sendo certo que o Estatuto Consumerista impGe que a
publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor,
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compreenda o seu alcance e extensao, considerando-se enganosa
aquela que induza a erro a respeito da natureza, caracteristicas,
qualidade e outros dados pertinentes aos servigos. Nesse sentido
a doutrina consagrou que “ndo se exige prova de enganosidade
real, bastando a mera enganosidade potencial (capacidade de
indugdo em erro); é irrelevante a boa-fé do anunciante, ndo tendo
importancia o seu estado mental, uma vez que a enganosidade,
para fins preventivos e reparatérios é apreciada objetivamente;
alegacdes ambiguas, parcialmente verdadeiras ou até literalmente
verdadeiras podem ser enganosas; o siléncio - com auséncia de
informacgdo positiva pode ser enganoso; uma pratica pode ser
considerada normal e corriqueira para um determinado grupo de
fornecedores e nem por isso, deixa de ser enganosa; o standard
de enganosidade ndo é fixo, variando de categoria a categoria de
consumidores” (Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin, CBDC
Comentados pelos autores do anteprojeto, pag. 193, Ed. Forense
Universitaria, 3a edigdo). Dever do fornecedor de demonstrar a
exatiddo da propaganda. Inversdo do 6nus da prova da corregdo
da publicidade que é imposto pela lei, ndo dependendo neste caso
de verificacdo da verossimilhanca ou hipossuficiéncia do reclamante
(art. 38 do CDC), ndo tendo a recorrente apresentado aos autos a
prova de que teria informado adequadamente ao consumidor a
limitagdo do servigo na area em que este o utilizaria na maior parte
do tempo. Responsabilidade do fornecedor pelos atos de seus
prepostos ou representantes autbnomos, em face da solidariedade
imposta no art. 34 do citado diploma legal. Reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo e ainda a
necessidade de sua protecao para que tenha servico com padrdes
adequados de qualidade, seguranca e desempenho. Aplicacdo do
art. 22 do CDC. Responsabilidade objetiva da prestadora, quanto
ao fato do servico, considerando-se defeituoso quando nao fornece
a seguranga esperada, notadamente quanto ao modo de seu
fornecimento, na forma disposta no art. 14, § 1°, 1, do CDC
exsurgindo destarte o dever de indenizar. Recorrida que tem
frustrada sua expectativa quanto ao servico eficiente e adequado,
causando a defectibilidade da prestacao irrefragavel tribulagdo
espiritual. Identificacdo do dano imaterial. Arbitramento do gquantum
indenizatodrio que foi fixado segundo o principio da razoabilidade,
atento a repercussdo e natureza do dano. Dano patrimonial também
devidamente identificado. Imposigdo, todavia, de multa diaria por
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recalcitréncia no cumprimento da obrigacdo de pagar quantia certa
gue nao encontra base legal, sendo irrefragavelmente inapropriada
para a obrigagdo desta natureza. Entendimento reiterado dos Juizes
das Turmas Recursais e de Juizados Especiais, consolidado no
Enunciado n° 14.2, no sentido de que a multa cominatdria sé é
cabivel nas acGes e execucdes que versem sobre o descumprimento
de obrigacdo de fazer, ndo fazer e entrega de coisa certa.
Inaplicabilidade in casu da disposicao contida no art. 52, V da Lei
de Regéncia dos Juizados Especiais para as obrigacées de pagar
quantia certa, ja que para estas a execugao segue as orientagoes
dos arts. 646 e seguintes do CPC, vedada a utilizagdo da astreinte
para este mister. Inocorréncia ainda de litigancia de ma-fé pela
interposicdo de embargos de declaracdo para que o Juizo esclarecesse
a obscuridade quanto a data da incidéncia de multa cominatoria e
guanto ao questionamento sobre sua aplicabilidade em obrigacao
de pagar, ndo restando caracterizadas quaisquer das situagoes
previstas no art. 17 do CPC. Provimento parcial do recurso apenas
para excluir a incidéncia de astreinte e para excluir a condenacdo
por litigancia de ma-fé.

Ante o exposto, na forma do art. 46 da Lei 9.099/95, voto
pelo provimento parcial do recurso para excluir do julgado a
condenagdo por litigdncia de ma-fé, bem como para eliminar a
multa cominatoria definida para o cumprimento da obrigagdo.

Sem 6nus sucumbenciais.

Rio de Janeiro, 14 de dezembro de 2004.

ANDRE LUIZ CIDRA
JUIZ RELATOR
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VIRUS HIV IDENTIFICADO EM GESTANTE. DIAGNOSTICO
EQUIVOCADO. REPETICAO DO EXAME. MOMENTOS DE TENSAO E
ANGUSTIA VIVENCIADOS PELO CASAL. INSTABILIDADE
CONJUGAL.DANO MORAL. DEFEITO NO SERVICO. DANO MORAL IN
RE IPSA. SENTENCA REFORMADA. (PROC. N°012073-2/2005 -
DR3. CRISTINA TERESA GAULIA)

RELATORIO

O autor ingressou com a presente agao objetivando
reparagdo por danos morais causados pela ré que diagnosticou ser
sua companheira, gravida de 03 meses, portadora do virus HIV, em
05/02/2003 (fl.10).

Em 02/04/2003, a companheira do autor repetiu 0 exame no
Hospital S., sendo que o resultado foi negativo (fls.11/12). Repetiu,
mais uma vez o exame, no Hospital M. e o resultado negativo se
confirmou (fl.13).

Por conta do diagndstico da ré, sustenta o autor que passou
os piores momentos de sua vida, a uma, pela possibilidade de sua
esposa e o filho que esperava, morrerem, a duas, pela desconfianga
de uma traigao.

A sentenca extinguiu o processo sem julgamento do mérito,
entendendo que a legitimidade ativa pertence a companheira do
autor, pois foi esta submetida ao exame.

Recorre o autor.

VOTO

Ousamos discordar do Sentenciante de 1° grau e na forma
do art.515, §1° CPC, passamos a analise do mérito.

A questdo posta em exame versa sobre relagdo de consumo,
subsumida a hipétese a Lei 8078/90.

Nao obstante ter sido a companheira do autor quem se
submeteu ao exame, cujo erro grosseiro, a fez acreditar ser
portadora do virus HIV, trata-se aqui de aplicagdo do art.17 CDC,
sendo o autor equiparado a consumidor, pois que vitima do evento.

Com bastante freqliéncia, os danos causados por vicios de
gualidade na prestacao de servicos se propagam de molde a atingir
ndo somente o consumidor strictu sensu, mas também terceiros
estranhos a relagdo juridica de consumo.
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Oportuna é a licdo da jurista espanhola Parra Lucan, citada
no Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos
Autores do Anteprojeto:

"Trata-se de impor, de alguma forma, ao fornecedor a
obrigacdo de fabricar produtos seguros, que satisfacam os
requisitos de seguranca a que tem direito o grande publico.
Toda a regulamentacdo da responsabilidade pelo fato do
produto, no &mbito da CEE, passa pelo conceito de seguranca,
a que todos tém direito. Neste sentido, desenvolveu-se a
jurisprudéncia norte-americana em relacdo ao bystander.
Tradicionalmente, diante das regras da negligence theory.
o bystander (por exemplo, o pedestre atropelado pelo
automovel) podia obter uma indenizacdo do fabricante,
distribuidor ou vendedor pelos danos atribuidos a sua
negligéncia, sempre que a vitima puder ser incluida no grupo
de pessoas susceptiveis de danos.”

Assim é que, no presente caso, enquadra-se o autor na condicdo
de vitima do evento.

O recebimento de diagnédstico de uma doenca tdo grave,
incuravel, por certo causou transtornos nao sé para o autor, mas
para toda a familia, ainda mais quando a companheira do autor
encontrava-se gravida, logo o pavor experimentado foi ndo s pela
perda da companheira, mas também pela da perda de um filho.

Além da expectativa de morte, experimentou o autor outra
sensagao: a de tormentosa desconfianga sobre a idoneidade moral
de sua companheira, pois se a mesma ndo era usuaria de drogas,
nem tinha se submetido a transfusdo de sangue, por certo teria
traido o autor e, por conseguinte, sido contaminada.

Diante disso, é que ha responsabilidade objetiva da ré quanto
ao erro no diagndstico, pois aqui ndo se vislumbra obrigacao de
meio, mas sim de resultado, razao pela qual deve responder pelos
danos causados.

Além disso, o desenvolvimento da técnica ndo permite que
erros como esses acontecam, devendo se cercar o prestador de
servigos das cautelas devidas, o que inclui, antes da divulgacao
de resultado tdo funesto, a repeticdo do exame, a fim de elidir
qgualquer davida.

Aplica-se aqui o art.14 CDC que prevé a reparacao do dano
causado por fato do servigo.
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Os danos morais sdo inequivocos e ocorrem in re ipsa,
devendo o Julgador arbitrar a indenizacao de molde a atender o
carater ressarcitéorio e preventivo-pedagodgico do instituto, a
sinalizar para que no futuro, atue o prestador de servigos com
mais cuidado e zelo para com o consumidor.

Isso posto, voto no sentido de ser reformada a sentenca
condenando-se a parte ré a pagar ao autor a titulo de danos
morais a quantia de R$ 10.400,00 (dez mil e quatrocentos reais),
corrigida com juros de 1% ao més desde a citacdo.

Sem honorarios advocaticios.

Rio de Janeiro, 20 de abril de 2005

CRISTINA TEREZA GAULIA
JUIZA RELATORA
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TELEFONIA. SERVICO CONTRATADO PARA UTILIZAGAO EM GRANDE
AREA. ALTERAGAO DA PRESTAGAO DO SERVIGO, RESTRINGINDO O
ALCANCE DO APARELHO. PRIVACAO DO DIREITO DO USUARIO. FALHA
NO SERVIGO. EXPECTATIVA FRUSTRADA. INFORMAGAO DEFICIENTE,
MODIFICAGAO UNILATERAL DO PACTO PELA CONCESSIONARIA.
DANO MORAL. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO. (PROC. N°
062370-5/2005 - DR. JOSE GUILHERME VASI WERNER)

VOTO

Recurso interposto pela autora em face da sentencga de
fls. 88/89 que julgou improcedente o pedido formulado.

Autora que pede que a ré seja compelida a restabelecer o
servico prestado originalmente com a ampla cobertura que
disponibilizava, no plano “V. Express Fale a Vontade”, além de
indenizacdo por danos morais, alegando que adquiriu da ré um
aparelho e um servico que lhe permitiam falar, através do telefone,
em grande area.

Posteriormente, de forma unilateral, teria a ré alterado o
modo de prestacdao do servico, deixando de prestar aquele que
seria seu principal servigo, garantido por ela, de se falar a vontade,
restringindo o alcance do aparelho para um raio de 50 metros.

Na contestacdo a ré sustenta que comercializa planos de
servicos que, por peculiaridades préprias do mercado de
telecomunicagdes, podem dar lugar a outros planos.

A autora, verifica-se, foi privada do uso que fazia do seu
aparelho, de forma abrupta e unilateral por parte da ré. O que
importa saber é se o procedimento adotado pela empresa pode ou
nao ser amparado nas prescricdes administrativas do fornecimento
do servigo de telefonia.

Entendo que, ainda que a ré esteja de fato proibida de prestar
o servico de telefonia, o fato & que o modo como prestava o servigo
anteriormente permitiu que a autora utilizasse regularmente seu
aparelho em um alcance de grande escala.

Tal situacao fez que fosse despertada na autora a expectativa
de que poderia utilizar o aparelho de tal forma. Por isso foi surpreendida
pela alteracao efetuada pela ré.

Tenho entendido que um dos objetivos principais do legislador
do Cddigo de Defesa do Consumidor é a protecdo das legitimas
expectativas dos consumidores. Tais expectativas sdo assim
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consideradas sempre que a coletividade de pessoas submetidas
a situacdo enfrentada pelo consumidor possa reconhecé-las como
razoaveis.

E por essa razdao que o Cdédigo de Defesa do Consumidor
protege a expectativa do consumidor quanto a funcionalidade do
produto ou servigo (artigos 18 e 20); quanto a seguranca do
produto ou servigo (artigos 12 e 14); quanto a adequacdo com a
publicidade e as informacdes veiculadas (artigos 49, 6°, III, 30 e 31);
e, mais especificamente dirigido ao caso em questdo, quanto a
adequacao do produto ou servico com as esperancgas despertadas
diante da relagao contratual.

Neste ultimo caso, o legislador do Codigo de Defesa do
Consumidor obrigou os fornecedores a informarem acerca de todo
o conteudo e acerca de todos os termos do contrato a ser
celebrado. O art. 46 considera como inaplicaveis as clausulas que
nao tenham sido informadas ao consumidor.

No caso em tela, a ré ndo demonstrou ter dado ciéncia a
autora acerca das clausulas que impediam o uso do aparelho no
raio utilizado pela autora.

Foi exatamente a falta dessa informacao que levou a autora
a desenvolver a expectativa, que ora considero legitima, no sentido
de que o servico prestado pela ré poderia atendé-la nesse sentido;
até o Cddigo Civil reconhece o desenvolvimento de expectativas
diante da conduta da contraparte (artigo 330).

Entendo que tal expectativa é legitima exatamente porque
diante da auséncia de informagoes que caberiam a parte ré, qualquer
pessoa na mesma situacao da autora seria levada a crer que o
servico autorizaria a utilizacdo em raio tao grande. Por isso, pouco
importa, no ambito da satisfacdo do consumidor que a ré agora
informe que estava proibida de prestar tal servigo. Devia té-lo
feito na ocasido da contratacdo ou ao perceber que a autora
utilizava o servico fora do alcance regular. Ao deixar de fazé-lo,
permitiu que a autora desenvolvesse uma expectativa frustravel.
) A ré deve entdo responder pela frustracdo dessa expectativa.
E nisso que reconhego ter havido falha no servico prestado pela ré, a
ser apreciada na forma do artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A autora foi vitima de dano moral, pois até a modificacdo
unilateral, utilizava o produto de uma forma que agora ndo mais se
verificara. O dano moral é reconhecido na frustracdo dessa legitima
expectativa.
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Tenho por razoavel e com suficiente poder compensatoério
uma indenizagdo no valor equivalente a dez saldrios minimos, ou
seja, R$ 3.000,00 (trés mil reais).

ISTO POSTO,

VOTA-SE no sentido de conhecer o recurso e lhe dar parcial
provimento CONDENANDO a parte ré a pagar a autora a quantia de
R$ 3.000,00 (trés mil reais) a titulo de indenizagdo por danos morais.

Sem 6nus de sucumbéncia, eis que ndo verificada a hipotese
do art. 55 da Lei n©9.099/95.

Rio de Janeiro, 05 de janeiro de 2006

JOSE GUILHERME VASI WERNER
JUIZ RELATOR
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BANCO. DEBITOS EM CONTA BANCARIA POR SERVIGOS NAO
CONTRATADOS. INSEGURANCA NA RELACAO FINANCEIRA. FALHA
NO SERVICO. DEVER DE INDENIZAGAO. DANO MORAL. RECURSO
PROVIDO. (PROC. N° 012584-7/2006 — DR. JOSE GUILHERME
VASI WERNER)

VOTO

Recurso interposto em face da Sentencga de fls. 35/39 que
julgou parcialmente procedente o pedido formulado pelo autor,
condenando a ré na restituicdo da quantia de forma simples, bem
como a pagar a autora a quantia de R$ 900,00 referente a indenizacdo
a titulo de danos morais.

Autor, ora recorrente, que alega que foram efetuados débitos
em sua conta corrente referentes a servico denominado “Credicomp”,
o qual nunca contratou. Requerendo, em seu recurso, a devolugao
em dobro da quantia debitada, bem como a majoracao da indenizacdo
a titulo de danos morais.

Sentenca que merece reforma parcial.

Situacao que configura falha no servico prestado que permitiu
o débito de quantias ndo autorizadas pelo autor. Autor que tem
direito a ver restituidas em dobro as quantias debitadas indevidamente
de sua conta corrente. Dano moral configurado na angustia vivida
diante da constatacao da inseguranca da conta corrente junto ao
banco, visto que este ndo zelou pelos interesses do correntista.
Razoabilidade da quantia equivalente a dez salarios minimos, ou
seja, R$ 3.000,00 (trés mil reais).

ISTO POSTO,

VOTA-SE no sentido de conhecer e dar provimento ao recurso
do autor para CONDENAR a ré na restituicdo em dobro das quantias
debitadas indevidamente, bem como na quantia de R$ 3.000,00
(trés mil reais) referente a indenizagao a titulo de danos morais.
Sem Onus de sucumbéncia, eis que ndo verificada a hipotese do
art. 55 da Lei n© 9.099/95.

Rio de Janeiro, 28 de margo de 2006

JOSE GUILHERME VASI WERNER
JUIZ RELATOR
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SERVICO BANCARIO. SAQUES NAO RECONHECIDOS. REU QUE SE
DESINCUMBE DO ONUS DA PROVA. DESCONTROLE DA CONTA
BANCARIA PELO AUTOR. INTRANQUILIDADE. DANO MORAL.
SENTENGCA CONFIRMADA. (PROC. N° 008092-4/2003 - DR.
HORACIO DOS SANTOS RIBEIRO NETO)

VOTO EMENTA

Acdo de indenizagao por danos materiais e morais proposta
pelo recorrido em face do recorrente. Sentencga fls. 28/32 - que
condena o réu a pagar ao autor indenizacdo por danos materiais
no valor pleiteado de R$ 1.400,00 e por danos morais no montante
de R$ 1.000,00. Recurso do réu, sustentando a nulidade da sentenca
por ofensa ao contraditorio porque invertido o 6nus da prova apenas
na sentencga, reiterando a preliminar de complexidade da causa e
de auséncia de vicio na prestacdo do servico. Sustenta ainda o
descabimento dos danos morais e o valor excessivo da condenacao.
Ndo merece provimento o recurso. Ndo houve ofensa ao contraditdrio.
A uma, porque a inversdo do 6nus da prova precedida na sentenca
era desnecessaria, considerando-se que a regra do art. 333, II
CPC, na hipotese vertente, soluciona as questdes faticas A duas,
porque pode a inversdo do 6nus da prova ser feita apenas na
sentencga. Aplicavel o Enunciado 9.1.2: “A inversdo do 6nus da
prova nas relacbes de consumo é direito do consumidor (art. 6°,
caput, CDC - ndo sendo necessario que o Juiz advirta o fornecedor
de tal inversdo, devendo este comparecer a audiéncia munido,
desde logo, de todas as provas com que pretenda demonstrar a
exclusao de sua responsabilidade objetiva”. Vale, de fato, observar
que era do réu o 6nus da prova da realizagdo pelo autor ou por
pessoa por este autorizada dos saques. Rejeito ainda a segunda
preliminar, sendo certo que, para a prova da regularidade dos
saques, ndo € necessaria a prova pericial, podendo o réu efetiva-
la por meio de fotografias do autor do saque ou mesmo apresentacao
da fita da maquina. A prova pericial sé é necessaria se for o Unico
meio de prova possivel e ndo no caso concreto no qual o recorrente
poderia ter se valido de outros meios probantes. No mérito, como
ja apontado, era do réu o 6nus da prova de que foi o autor ou
pessoa por este autorizada quem fez os saques. Nada comprovou
o réu. Foi bem condenado a indenizar ao autor o valor debitado.
Sofreu o autor ainda danos morais pela ofensa a sua incolumidade
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psiquica, porquanto a privacdo da quantia indicada causou-lhe angustia,
tristeza e apreensao, havendo, assim, dano moral a ser compensado.
O valor indenizatdrio esta fixado em consonancia com os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, destacando-se o porte econémico
da empresa ré e o carater pedagogico-punitivo da condenagdo. Recurso
a que se nega provimento.

Isto posto, voto pelo conhecimento e desprovimento do recurso,
condenando-se o recorrente nas custas processuais € em honorarios
advocaticios de 20% do valor da condenacao.

Rio de Janeiro, 12 de junho de 2003.

HORACIO DOS SANTOS RIBEIRO NETO
JUIZ RELATOR
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INSS. PAGAMENTO DAS CONTRIBUICOES MENSAIS NO BANCO-REU.
REPASSE NAO EFETUADO. DEFEITO NA PRESTACAO DO SERVICO.
APOSENTADORIA POSTERGADA. INTRANQUILIDADE PSIQUICA.
DANO MORAL. REFORMA PARCIAL DA SENTENCA. (PROC. N°
004033-3/2004 — DR2. CRISTINA TERESA GAULIA)

RELATORIO

A autora compareceu ao INSS para aposentar-se por motivo
de doenca. )

N3o conseguiu fazé-lo pois o Orgdo informa que varias
contribuicdes mensais ao mesmo estdo em aberto.

A autora possui todas as mensalidades pagas junto ao banco-
réu, e interpde a presente agdo alegando que o banco ndo repassou
0s pagamentos ao INSS, requerendo danos morais em face do
prejuizo que tal fato vem lhe causando.

Na contestacdo, ndo responde o réu a alegacdo autoral de
nado repasse eficiente das contribuigdes previdenciarias da autora
ao INSS, apenas alegando, em preliminar, que a pretensao deveria
ser dirigida em face do INSS, que a causa envolve pessoa juridica
de direito publico sendo portanto incompetente o JEC, e, no mérito,
questiona o valor dos danos morais requeridos.

A Sentenca (fls. 77) julgou extinto o processo sem mérito,
por entender que é o INSS quem deveria figurar no pélo passivo.

Recorre a autora.

VOTO

Data venia, com razao a autora, que pleiteia na inicial danos
morais decorrentes de vicio do servico do banco-réu, consistente
no fato de ndo ter o mesmo repassado os valores relativos as suas
contribuicdes mensais ao INSS, pagas junto ao seu caixa por aquela.

A causa estd madura para o julgamento e, presentes os
requisitos do § 3° do art. 515 CPC, entendemos deve ser reformada
a Sentenga, apreciando a Turma Recursal o mérito da questao.

A relacdo entre as partes € de consumo, subsumida a hipdtese
ao CDC, sendo a autora, consumidora, € a ré, fornecedora de servigos
bancarios, na forma dos arts. 2° e 30 c.c § 2° CDC, respectivamente.

Na relagdo consumerista inverte-se o 6nus da prova, conforme
art. 6° VIII CDC, cabendo portanto ao fornecedor comprovar que
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suas agoes foram legitimas e regulares de molde a ndo causar
prejuizo ao consumidor no curso da prestagao de servicos.

Ora, a ré ndo prova que encaminhou, oficial e regularmente,
os canhotos pagos de comprovacao do pagamento feito pela autora
de suas mensalidades do INSS, referentes aos meses constantes
da peticdo inicial e, cujos comprovantes a autora junta por copias
as fls. 32/46.

Eis ai o defeito na prestacdao de servigo a consumidora que
vem gerando a esta inumeros transtornos em face de sua
necessidade de aposentar-se por invalidez.

E claro que, pagando uma segunda vez os valores ao érgdo
previdenciario, lograra a autora conseguir aposentar-se, mas sem
davida o vicio na prestacao de servigo causou a mesma, transtornos,
aborrecimentos, perda de tempo e sensacao de ter sido vitima de
crime contra seu patrimoénio.

A responsabilidade da ré pela falta de repasse dos valores ao
orgao previdenciario é objetiva, na forma do art. 20 CDC, sendo que
o0 servigo prestado a autora deve ser qualificado como impréprio, na
forma do § 2° do mesmo dispositivo, posto que se mostrou inadequado
para os fins” que dele “razoavelmente” a autora esperava.

Em face disso, e na forma do art. 6° VI CDC, tem a consumidora
direito a ver seus prejuizos imateriais indenizados. Além do que, na
forma do disposto nos incisos do art. 20 CDC, tem direito a receber
o servigo pelo qual pagou, mesmo que para tanto, seja necessario
gue o banco reexecute seu servico.

N&o ha aqui, por outro lado, que se falar quer em legitimidade
do pdlo passivo (réu é o banco que recebeu os valores e nao fez ou
comprovou que fez o devido repasse), quer em incompeténcia do
JEC (o0 INSS ndo é parte nessa agao).

Isto posto, voto no sentido da reforma da Sentenca, julgando-se
procedente, em parte o pedido, e condenando-se o réu a, no prazo
de 15 dias Uteis, fazer a comprovagdo nos autos do repasse das
contribuigdes pagas pela autora ao INSS, pena de multa diaria de
R$ 100,00, e ainda, a pagar a mesma o valor de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais) a titulo de danos morais.

Sem honorarios advocaticios.

Rio de Janeiro, 11 de marcgo de 2004.

CRISTINA TEREZA GAULIA
JUIZA RELATORA
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SUPERMERCADO. CONSUMIDORA QUE FOI VITIMA DE ACIDENTE
DE CONSUMO QUANDO, AO INGRESSAR NO SUPERMERCADO REU,
FOI ATINGIDA POR UM CARRINHO DE COMPRAS, SOFRENDO DANO
E LESAO COM FRATURA EXPOSTA DO FEMUR. DOR FISICA,
ANGUSTIA E DESCONFORTO PELA QUEDA. DEVER DE INDENIZAR.
RESTITUICAO DAS DESPESAS COM TRATAMENTO DE SAUDE. DANO
MORAL. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO. (PROC. N° 2004.700.
014673-1 - DR. FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO)

VOTO

Consumidora, pessoa idosa, que foi vitima de acidente de
consumo quando, ao ingressar no supermercado réu
(fl. 80), foi atingida por um carrinho de compras, sofrendo
dano e lesao com fratura exposta do fémur (fl. 13 a 25).
Responsabilidade objetiva do fornecedor de servicos,
prevista no artigo 14 da Lei 8078/90. Fornecedor que ndo
se desincumbiu da inversao do 6nus da prova, prevista no
artigo 6°, VIII do CDC, deixando de demonstrar que o sinistro
ocorreu por “culpa exclusiva da vitima”, unica hipétese
excludente de responsabilidade. Dano moral. Dor fisica,
anglstia e desconforto pela queda e pelo medo e desgaste
experimentados em razao do sinistro. Dever de indenizar.
Provimento parcial do recurso. Arbitramento da indenizacao
em 20 salarios-minimos federais. Arbitramento do dano
material em R$ 514,00 correspondente ao desembolso das
despesas com tratamento de saude, valor a ser corrigido
com juros de 0,5 % ao més desde o ajuizamento da
reclamacao até janeiro de 2003 e juros de 1% ao més a
partir de janeiro de 2003, de acordo com o artigo 406 do
CC/02. Sem custas e honorarios.

Assiste razdo a consumidora.

Merece reforma a sentenga de improcedéncia de fl. 40.

A consumidora, pessoa idosa nascida em 1918, portanto hoje
com mais de 82 anos, demonstrou desde a vestibular, e com
insisténcia no Recurso Inominado de fl. 66/80, que foi vitima de
acidente de consumo quando, ao ingressar no supermercado réu
(fl. 80), foi atingida por um carrinho de compras, sofrendo dano e
lesdo com fratura exposta do fémur (fl. 13 a 25).
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A sentenca de fl. 40 desconsiderou, data vénia, a responsabilidade
objetiva do fornecedor de servicos, prevista no artigo 14 da Lei
8078/90, bem como ignorou a inversdo do 6nus da prova em desfavor
do fornecedor, prevista no artigo 6°, VIII do CDC.

Insiste o fornecedor na tese de que ndo praticou conduta
culposa o que, data vénia, afigura-se absolutamente irrelevante,
tanto a luz da responsabilidade objetiva do supermercado (artigo 14
do CDC), como também pelo fato de o réu ndo ter se desincumbido
do Onus invertido da prova a seu desfavor, tendo deixado de
demonstrar que o sinistro ocorreu por “culpa exclusiva da vitima”,
Unica hipotese de excludente de responsabilidade, sequer cogitada
ou provada nos autos.

Portanto, merece provimento parcial o recurso para condenar
a ré a pagar a quantia de 20 salarios-minimos federais como
indenizacdo compensatéria pela dor fisica, pela angustia e
desconforto da queda e pelo medo e desgaste experimentados em
razao do sinistro.

A recorrida deve responder ainda pelo dano material de
R$ 514,00 correspondente ao desembolso das despesas com
tratamento de saude, valor a ser corrigido com juros de 0,5 % ao
més desde o ajuizamento da reclamacdo até janeiro de 2003 e
juros de 1% ao més a partir de janeiro de 2003, de acordo com o
artigo 406 do CC/02

Pelo exposto, voto pelo provimento parcial do recurso
de fl. 66 /80 para condenar o recorrido, Super Mercado Z. S/A,
a pagar a recorrente, M., a quantia de 20 salarios-minimos
federais da data do efetivo pagamento a titulo de danos
morais e R$ 514,00 a ser corrigido com juros de 0,5 % ao
més desde o ajuizamento da reclamacgdo até janeiro de 2003
e juros de 1% ao més a partir de janeiro de 2003, de acordo
com o artigo 406 do CC/02, a titulo de danos materiais.

Sem honorarios, por se tratar de recurso com éxito.

Rio de Janeiro, 2 de junho de 2004

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
JUIZ RELATOR
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TRANSPORTE COLETIVO. AUTOR COM DIREITO A VIAGEM GRATUITA
IMPEDIDO DE INGRESSAR EM COLETIVO. RECUSA INJUSTIFICADA.
DANO MORAL CARACTERIZADO. SENTENCA REFORMADA. (PROC.
N° 004075-0/2005 - DR2. EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO
SOUZA CAMPOS)

VOTO EMENTA

Relacdo de consumo - servico nao prestado - autor tem direito
a viagem gratuita - injustificada a recusa de ingresso do autor ao
coletivo - sentenca que julgou improcedente o pedido por entender
inexistente o dano moral, pois o autor viajou no mesmo dia em outro
coletivo da ré - caracterizado o dano moral, uma vez que a recusa
foi indevida — quantum fixado, levando-se em consideragao que o
autor ingressou em outro coletivo. Isto posto, conheco do Recurso
acima referenciado e |he dou provimento para condenar a parte ré
em R$ 1.000,00 (um mil reais) de danos morais. Sem 6nus sucumbenciais.

Rio de Janeiro, 28 de fevereiro de 2005

EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO SOUZA CAMPOS
JUIZA RELATORA
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ENERGIA ELETRICA. MEDIGAO ELETRONICA EXTERNA IMPLANTADA,
EM CARATER EXPERIMENTAL, QUE ELEVA O CONSUMO MENSAL DO
AUTOR. RELACAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
DANO MORAL. SENTENCA REFORMADA. (PROC. N° 012276-7/
2006 - DRA. GILDA MARIA CARRAPATOSO CARVALHO DE
OLIVEIRA)

VOTO EMENTA

ENERGIA ELETRICA. IMPLANTACAO DE EQUIPAMENTO
EXTERNO. RELACAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
Consumo médio do autor que gira em torno de R$ 18,00. Medigdo
eletrénica externa implantada, em carater experimental, que eleva
o consumo para R$ 101,13, aumentada a despesa mensal. Contatos
para esclarecimentos sobre a elevacdo do valor da fatura, sem
éxito, exigindo a concessionaria-ré o pagamento imediato do valor,
sob pena de interrupgao do servico, o que, ao final, se concretizou.
Vantagens operacionais e de controle para a concessionaria com
vistas a evitar o furto de energia, que nao se sobrepdem ao direito
do usuario a transparéncia do sistema, a informagdo precisa € a
clareza induvidosa da cobranga, mormente quando incompativeis
os habitos de consumo do usuario com o valor faturado. Defesa e
protecdo do consumidor, com assento constitucional, prestigiadas
na Lei de Concessoes (Lei n°® 8.987/95) "Tabela de Consumo por
Equiparagdo em Baixa Tensdo” acostada pela ré que ndo se mostra
conclusiva quanto a especificagdo e qualidade dos diversos
produtos elencados. Tabela aplicada para mero efeito de raciocinio,
ao cotidiano do autor, ndo impugnado pela ré, que permite apurar,
aproximadamente, o consumo mensal do autor em 75,43 KW,
patamar que, em muito, se distdncia daquele apurado pela ré, a
saber, 199 KW. Conclue-se, como conseqléncia, ndo justificar a
ré o aumento do consumo, apresentando-se como irregular a
cobranca efetivada. Concessionaria-ré que ndo promove medigdo
paralela ou troca do equipamento para verificar eventual distorcao,
ressaltando-se o carater experimental do sistema. Demandada que
exige o pagamento imediato como garantia da continuidade do
servico. Onus da concessionaria de comprovar efetivamente a
fruicdo do servico cobrado, o que nao foi alcancado. Acesso ao
aparelho de medicdo que permite o controle pelo consumidor.
Interrupgdo arbitraria do servico, quando cumpridos os pagamentos
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com regularidade que ofende a incolumidade psiquica do
consumidor Sentimentos de angustia e impoténcia. Vulnerabilidade
do consumidor. Ofensa a dignidade da pessoa humana. Dano
moral in re ipsa. Dever de indenizar. Resolucdo da ANATEL que
ndo se sobrepde a C.F. e ao C.D.C. Inteligéncia do art 5° da C.F.
e arts. 4°, 6°, 8% e 14 do CDC. Sentenca que se reforma.

Ante o exposto, dou PROVIMENTO ao recurso, para
CONDENAR a ré a pagar a parte autora a importancia de R$ 300,00
(trezentos reais), corrigida com juros de 1% ao més (art. 406 CCB
c/c art. 161 § 1° do CTN) desta data, a titulo de danos morais.
Sem Onus sucumbenciais.

Rio de Janeiro, 31 de marcgo de 2006.

GILDA MARIA CARRAPATOSO CARVALHO DE OLIVEIRA
JUIZA RELATORA
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ROUBO EM SHOPPING. E$TRATEGIA DOS REUS QUE SE MOSTRA
FALHA. SEGURANGCA PRECARIA. SHOPPING QUE TEM COMO UM DOS
SEUS PRINCIPAIS ATRATIVOS, A SEGURANCA DISPONIBILIZADA AOS
USUARIOS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FALHA NA PRESTAGAO
DO SERVICO. SENTENGCA REFORMADA. (PROC. N° 010873-4/2006
— DR3. GILDA MARIA CARRAPATOSO CARVALHO DE OLIVEIRA)

VOTO EMENTA

ROUBO EM SHOPPING. ANGUSTIA E,TENSAO. ESTRATEGIA
DOS REUS QUE SE MOSTRA FALHA E PRECARIA. SOLIDARIEDADE.
DANOS MORAIS. Fato incontroverso. Evento perpetrado por
meliantes, com violéncia, resultando em algumas mortes. Autores,
consumidores por equiparacdo, em razdo de sua exposicdo as
praticas decorrentes de atividades comerciais. Réus que ndo
garantem efetivamente a seguranca, promovendo a retirada de
valores no horario previsto para a entrada de funcionarios pondo
em risco, sem duvida, a integridade fisica e psiquica dos presentes.
Atividade comercial, desenvolvida em shopping que tem como um
de seus principais atrativos, para a venda de produtos e servigos,
a seguranca disponibilizada aos usuarios. Momentos de panico
vivenciados pela autora, que foi agredida e detida em banheiro
com outras vitimas. Réus que ndo comprovam a adocdo de medidas
para garantir a protecao dos envolvidos limitando-se a afirmar
fato de terceiro, como forma de eximir-se de sua responsabilidade.
Evento que guarda previsibilidade nos dias atuais sendo necessario
um esquema seguro, com utilizacdo de alarmes e radios para
contatos imediatos com as autoridades competentes. Estratégia
gue se mostra falha. Seguranca precaria. Responsabilidade objetiva.
Falha na prestagdo do servigo. Inteligéncia dos arts. 79, paragrafo
Unico, 14 e 29 do CDC. Sentenca de improcedéncia que se reforma.

Ante 0 exposto, voto pelo PROVIMENTO PARCIAL do recurso,
para CONDENAR os réus, de forma solidaria, a pagarem a parte
autora a quantia de R$ 2.000,00 (dois mil reais), corrigida com
juros de 1% ao més (art. 406 CCB c/c art. 161 § 1° do CTN) desta
data, pelos graves abalos suportados. Sem 6nus sucumbenciais.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2.006.

GILDA MARIA CARRAPATOSO CARVALHO DE OLIVEIRA
JUIZA RELATORA
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EXCESSO DE CONSUMO EM FATURAS DE GAS. CONSUMO MENSAL
QUE ALCANCA CIFRAS QUE VARIAM ENTRE R$ 2.729,45 AR$ 6.438,11,
EM DESCONFORMIDADE COM O CONSUMO MEDIO MENSAL DO
AUTOR. VISTORIA FEITA PELA RE, APOS QUATRO MESES DE
SOLICITAGAO, QUE IDENTIFICA ESCAPAMENTO INQUANTIFICAVEL
NA RAMIFICACAO INTERNA. SITUA(;AO DE RISCO QUE EXIGE
CAUTELA PELA CONCESSIONARIA RE QUE DEVE GARANTIR AOS
USUARIOS SEGURANGA, EFICIENCIA E QUALIDADE NA PRESTAGAO
DOS SERVICOS. DANO MORAL. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO.
(PROC. N°015838-3/2005 - DR2. GILDA MARIA CARRAPATOSO
CARVALHO DE OLIVEIRA)

VOTO EMENTA

PRESTAGAO DE SERVICO PUBLICO. EXCESSO DE CONSUMO
EM FATURAS DE GAS. DANO MORAL. Autor que se insurge contra
os altos valores de consumo mensal apurados pela ré, alcancando
cifras que variam entre R$ 2.729,45 a R$ 6.438,11, em flagrante
desconformidade com o consumo médio mensal, destacando que
reside sozinho. Sustenta que foi feita vistoria, apds quatro meses
de solicitacdo, identificado pela ré, no medidor, defeito localizado
entre o corredor do edificio e a unidade do consumidor. Ressalta
que na diligéncia foi feita a observagdo de que na “vistoria do
ramal interno” ha “escapamento inquantificavel na ramificagdo
interna. Medidor girando sem ligar aparelho e com valvula fechada”.
(fls. 35). Aduz que como repercussao do vazamento suportou fortes
conseqliéncias fisicas, com atendimento médico (fls. 36). A ré,
preliminarmente, argli a ilegitimidade ativa, por ser o autor locatario
do imdvel e a incompeténcia absoluta do Juizo, face a necessidade
de realizagdo de pericia técnica. No mérito, assevera que as
ramificagdes internas séo de total responsabilidade do proprietario
e que as cobrangas ndo demonstram qualquer equivoco. Ataca a
pretensdo a danos morais. A sentenca de fls. 76/77 acolheu a
preliminar de incompeténcia do Juizo e rejeitou a de ilegitimidade
ativa, julgando parcialmente procedente o pedido para condenar a
ré a pagar ao autor R$ 2.000,00 por danos morais, julgando extinto
0 processo sem analise do mérito em relagdo ao pedido constante
no item a de fls. 15 referente ao reparo das instalagdes. Recorre o
autor repisando seus argumentos. Contra-razdes em prestigio do
julgado. DECIDO. Data maxima venia, ouso discordar do d. Juiz
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sentenciante quanto a preliminar de incompeténcia absoluta do
Juizo, argliida pela ré face a necessidade de prova pericial, vez
que se mostra plenamente vidvel que a prépria empresa
concessionaria realize inspecdo com o fito de identificar a causa
dos altos valores de consumo apurados, visto que detém equipe
técnica especializada. No mérito, pela analise do lastro probatorio
produzido pelo autor extrai-se a comprovacdao do alegado,
considerando-se a excessividade dos valores cobrados que nado
apresentam consonancia com o uso do servico, por apenas uma
pessoa, consideradas as regras de experiéncia comum (art. 5° da
Lei 9.099/95). Destaque-se, também, o laudo de vistoria de fls. 35
qgue aponta defeito inequivoco no equipamento de medicdo, bem
como a declaragao médica de fls. 36 que noticia sintomas de patologia
no autor. Sem duvida, a situacdo é de risco exigindo cautela pela
empresa concessionaria que deve garantir aos usuarios seguranca,
eficiéncia e qualidade nos servicos prestados (art. 14 do CDC).
Cabe a ré verificar a rede de fornecimento do servigo do autor
para suprir eventual falha e evitar danos ao consumidor.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO PARCIAL ao recurso,
para CONDENAR a ré a: 01 - PAGAR ao autor a importancia de
R$ 8.000,00, a titulo de danos morais, valor que encontra maior
correlagdo com a situagdo vivenciada pelo usuario; 02 - PROCEDER
a vistoria das instalacdes de gas da residéncia do autor, desde o
medidor até os equipamentos internos, para identificar eventual
vazamento de gas, elaborando laudo circunstanciado que devera
ser acostado aos autos, executando os reparos que se fizerem
necessarios, em 05 (cinco) dias, sob pena de multa diaria de
R$ 50,00; 03 - CANCELAR as faturas de junho a setembro de 2004,
indicadas as fls. 04, emitindo novas faturas em 30 dias no valor
médio de consumo do autor, considerados os 180 dias anteriores as
cobrancgas questionadas dias.

Sem 6nus sucumbenciais.

Rio de Janeiro, 05 de maio de 2005.

GILDA MARIA CARRAPATOSO CARVALHO DE OLIVEIRA
JUIZA RELATORA
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UNIVERSIDADE. AUTORA IMPEDIDA DE EFETUAR MATRICULA FACE
AO SUPOSTO DEBITO. FALTA DE REPASSE DE PAGAMENTO PELA
INSTITUICAO FINANCEIRA CONVENIADA. RES INTER ALIOS. VICIO
DO SERVICO. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DO FORNECEDOR.
DANOS MORAIS EM FACE DO PREJUIZO IMPOSTO A AUTORA.
PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO. (PROC. N° 009958-5/2005
— DR2, EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO SOUZA CAMPOS)

VOTO EMENTA

Relacdo de consumo - responsabilidade objetiva - inversao
do O6nus da prova - contrato de prestagdo de servigos — autora
efetuou o pagamento da mensalidade em dia, mas a ré a impediu
de efetuar matricula face ao suposto inadimplemento - falha na
prestacdo de servico - culpa de terceiro — alegacao de falta de
repasse pela instituicdo financeira - dano moral caracterizado -
fatos que ultrapassam a orbita de mero aborrecimento - sentencga
que julgou procedente o pedido de dano moral, condenando em
R$ 800,00 - sentenca que se reforma para elevar o dano moral,
uma vez que a autora foi obrigada a ingressar com a acgao para ter
assegurado o direito de renovar a matricula. Isto posto, conheco
do recurso e lhe dou provimento para elevar a condenacao da
parte ré de indenizagdo por danos morais no valor correspondente
a R$ 2.000,00 (dois mil reais), mantendo-se o restante da sentenga
por seus proprios fundamentos. Sem 6nus sucumbenciais.

Rio de Janeiro, 04 de abril de 2005.

EDUARDA MONTEIRO DE CASTRO SOUZA CAMPOS
JUIZA RELATORA
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