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4 TRANSCRICOES —————

ADEQUACAO PROCEDIMENTALE
JUIZADOS ESPECIAIS’

Des. Ana Maria - Bom dia a todos. E um prazer retomar as ativida-
des do Férum Permanente dos Juizados Civeis e Criminais, que a Escola
da Magistratura ja mantém ha alguns anos, a exemplo de outros Fdruns
de estudos que nds temos aqui na nossa Escola. Hoje nds vamos ter o pra-
zer e a honra de ouvir falar de um tema e de poder debaté-lo - o tema da
Adequacdo Procedimental e Juizados Especiais. Compondo a mesa, temos
0 nosso palestrante de hoje, o Dr. Antonio Aurélio Abi Ramia Duarte, que
é Juiz de Direito do nosso Tribunal de Justica, Mestre em Processo pela
UERJ, expositor na nossa Escola da Magistratura, Professor visitante da
Universidade de Barcelona e Membro do Instituto Brasileiro de Direito
Processual. Estao também na mesa como debatedores o Dr. Mario Cunha
Olinto Filho, Juiz de Direito, também do nosso Tribunal de Justica, Mestre
em Direito pela Universidade Gama Filho, Professor da Universidade Can-
dido Mendes e, ainda, o Dr. Luciano Viana Aradjo, que é Mestre em Direito
Processual Civil pela PUC de S3o Paulo, Professor nos Cursos de Graduacao
e Pds-Graduacdo lato sensu da PUC do Rio, Membro, também, do Instituto
Brasileiro de Direito Processual e é advogado. O Dr. Anténio Aurélio publi-
cou recentemente uma obra sobre o tema " Flexibilizacdo Procedimental
nos Juizados Especiais Estaduais”, que é fruto do seu trabalho na Univer-
sidade do Estado do Rio de Janeiro, no seu curso de mestrado. Pareceu-
-me oportuno trazer a discussdo esse tema, que ganha forca no estudo
do direito processual no nosso pais, para refletirmos sobre o tema e a sua
aplicagao nos Juizados Especiais.

O tema que eu busquei é o tema da dissertacdo. Vou falar bastante
rapido, mas vou tentar tratar de todos os pontos que sao fundamentais.

1 O texto a seguir é uma transcri¢do da palestra “Adequagdo Procedimental e Juizados Especiais”, proferida
pelo Juiz de Direito do TJERJ, Dr. Antdnio Aurélio Abi Ramia Duarte, com debates promovidos pelo Juiz de Direi-
to do TJERJ, Dr. Mario Cunha Olinto Filho e do Mestre em Direito Processual Civil, Dr. Luciano Viana Aradijo, pela
ocasido do Férum Permanente dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, realizado pela Escola da Magistratura
do Estado do Rio de Janeiro, no dia 16 de maio de 2014.
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Vamos comecar tratando do tépico de Acesso a Justica, falando um pou-
co da nocdo de Acesso a Justica, falando em seguida do Conceito de re-
troalimenta¢do, demandismo, aumento de um ndmero de processos aqui
existentes e, em seguida, vamos trabalhar a Flexibiliza¢do - a adapta¢ao do
processo pelo Juiz, quais sao os instrumentos postos a disposicdo do Juiz
para isso e a nocao recente do Negdcio Juridico Processual.

Nosso tema comeca pelo tdpico Constitucionalizacdo do Processo.
N6s vivemos décadas e décadas sob o jugo da lei. Vivemos a tradi¢dao de
nao observar a Constituicdo, de partir toda interpretacdo da lei. E isso mu-
dou de 1988 para cad. Um professor chamado Luigi Paolo Comolio, que é
professor de uma Universidade italiana, fala que o direito constitucional é
o tronco do qual um dos galhos ¢é o direito processual. E dai que tem que
partir a nossa interpretacao. E a Constituicao mudou todo o vetor proces-
sual. Ela traz a dignidade da pessoa humana como um norte interpretati-
vo e o direito processual também tem que trabalhar esse conceito.Temos
que comecar a raciocinar processo partindo dessa visdo mais humanizada;
temos um cendrio constitucional mais humanizado. Um exemplo é o surgi-
mento das Cortes internacionais, Cortes Europeias de Direitos Humanos.
Essas Cortes tém um importante papel e no sentido de resguardar, de ze-
lar pela humanidade, pela preservacao da dignidade da pessoa humana.

Quando se fala em modelo constitucional, lembramos a no¢ao de
“Processo Justo”, a no¢ao de que toda interpretacdo tem que partir da
Constituicdo, partir das garantias fundamentais do processo — ampla de-
fesa, contraditério — entdo, esse é o limite inicial de raciocinio. E, da nos-
sa Constitui¢do, encontramos a nogdo de Acesso a Justica. Acesso a justi-
¢a é uma garantia, é uma diretriz fundamental do processo. O Professor
Daniel Sarmento trata como trave-mestra, nucleo basal. Ele imagina e
coloca como um vetor exegético, que temos que partir daquela interpre-
tacdo, da nocdo de acesso a justica como um conceito fundamental, um
conceito importante, essencial. Entdo, o direito processual tem que ter,
como eu ja disse, como base ideoldgica e orientag¢do primeira a Constitui-
¢do Federal. Eu gosto muito da expressdao do Professor Kasuo Watanabe
— Acesso a Ordem Juridica Justa — que é uma expressdo extremamente
mais abrangente.
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Quando se fala em acesso a justica pensamos no acesso exclusiva-
mente judicial; eu quero ingressar com um determinado processo. Quan-
do se fala em Acesso a Ordem Juridica Justa, fala-se de toda uma fase
pré-processual, fala-se da orientacdo aquele mais carente, do conselho
aquele mais carente até para que ele ndo use. A busca da justica tem
que ser o ultimo instrumento, o instrumento final. Um povo que recorre
demasiadamente a justica € um povo com um nivel social mais caren-
te, é um povo com um nivel de desenvolvimento cultural mais baixo,
entdo isso é o fato. Mas temos que passar, meus amigos, para a no¢ao
solar do Acesso a Ordem Juridica Justa. E ela o cora¢do, é dali que parte
todo o nosso sistema. O Professor Candido Rogério Dinamarco coloca
que é o polo ideoldgico mais importante dentro da Constitui¢dao. E ndo
ha como falar em acesso a justica sem lembrar das trés ondas de acesso
do Professor Mauro Capeletti. O Professor Miguelle Tarufo diz que foi a
revolucdo copérnica do direito processual. L4 em 1960, o Professor Cape-
letti, com Garti, desenvolveu na Universidade de Stanford um dos mais
importantes estudos relativos ao acesso a Justica. Mas quero lembrar
que estamos falando de 1965. A nocao de acesso a justica trabalhada e
aplicada hoje foi traduzida para uma ideia de 1965. O Projeto Florenca,
o Projeto do Acesso a Justica, é uma obra de 12 volumes. Existe um re-
sumo de um capitulo traduzido para a Ministra Elen Gracie. E uma obra
interessante para observar. Salvo engano, a Biblioteca do Tribunal tem
essa obra; a Biblioteca do STJ, com absoluta certeza tem. Ele fala de trés
ondas fundamentais de acesso a justica. Ja surgiram doutrinadores que
falam da quarta e da quinta. Quais seriam as ondas? Das trés primeiras
eu vou tratar dela. A quarta onda seria a efetividade do processo. Quem
trata muito bem é o Professor Hermes Zanetti Junior, que tem uma obra,
um estudo importante com base no direito italiano. Ja surgiu uma quinta
onda que fala da eficiéncia; a eficiéncia que nds tanto aplicamos aqui no
Tribunal, que € o art. 37 da Constituicdo com o art. 5° adaptado para o
processo. Aquela nocdo de eficiéncia que temos no processo administra-
tivo trazido pra ca. Mas passando os olhos superficialmente na noc¢ao de
acesso a justica, a primeira trabalha a questdo do acesso dos mais caren-
tes. A aideia de Mauro era a de que o Estado tinha que dar uma estrutura
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aqueles mais carentes; ndo sé advogados, mas recursos financeiros. E,
ai vem uma série de ideias: o Estado paga o advogado para o advogado
cuidar do interesse do mais carente, o Estado monta a estrutura, como é
no nosso caso - a Defensoria Publica para prestar auxilio juridico ao mais
carente. Existem vdrias criticas. E uma obra de 12 volumes e, como eu
disse, proponho tratarmos sé superficialmente.

Entdo a primeira ideia é: temos que trazer os carentes, os exclui-
dos para a Justica. A segunda onda foi a onda de pensamento coletivo: o
processo nao deve s resguardar direitos individuais o processo tem que
resguardar direitos coletivos, ha que se ter instrumentos de interesse e
resguardo do interesse coletivo. Dai veio a no¢do da acao civil publica tam-
bém a acdo popular, mandado de seguranca coletivo, como formas de res-
guardo desses interesses de uma dimensao mais larga.

A terceira onda, basicamente, implementa a primeira e a segunda.
Ela diz o seguinte: “ndo da pra gente fazer isso se o Estado ndo tiver uma
politica publica pra isso”. Entao, vocés devem lembrar, saiu um pacote se-
guido de leis: a lei que tratou da agao civil publica, a nossa lei dos juizados
especiais, a nossa lei do Cédigo de Defesa do Consumidor. S3o provas de
leis que implementam o acesso a justica, que trabalham com o acesso a
justica. Entdo a terceira onda pega esse ponto.

O Professor Paulo Cesar Pinheiro Carneiro, trabalha com 4 principios
basicos: acessibilidade, operosidade, utilidade e proporcionalidade. Aces-
sibilidade é basicamente a isengao de obstaculos e de entraves econdmi-
cos, para permitir que o mais carente chegue a Justica.

Operosidade consiste no juiz trabalhar o instrumento de forma produ-
tiva. Se ha uma antecipacdo de tutela e a tutela esta prevista e eu finjo que
eu ndo vejo a tutela, estou negando o acesso a justica. Acesso a justica ndo
é sé buscar o Judicidrio. O acesso a justica é reafirmado em cada etapa do
processo; € reafirmado em cada parte do processo.

A utilidade trata de buscar um instrumento mais Util de manejar o
processo de forma mais Util. E a proporcionalidade, por ultimo, é a avalia-
¢ao conceitual basica.
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O Professor Greco fala em uma série de pressupostos para o acesso
a justica. Ele fala que o primeiro é conscientizacdo. S6 se fala em acesso
a justica quando o povo é informado, instruido, e que tem acesso a edu-
cacao pra conhecer seus direitos. O Greco faz uma critica muito interes-
sante. E importante que é papel do Estado cumprir os seus deveres. Ele
fala que sé teremos o acesso a justica adequado no dia em que o Estado
atender os seus deveres, no dia em que o INSS, que nega R$8.000.000,00
(oito milhes) de pagamentos por ano, passar a reconhecer aquilo como
uma garantia do cidaddo. O Supremo ja disse trés mil vezes, dez mil ve-
zes aquela mesma coisa, porque continuar negando? Isso é uma forma de
repudio, ainda, de ndo aceitacao dos termos de acesso a justica. E mais
outros, a questao do acompanhamento juridico adequado, a existéncia de
um tribunal imparcial. Por fim, pra gente fechar essa no¢ao de acesso a
justica, o professor Umberto Dalla trata do acesso numa visdo bem mais
abrangente. Ele olha e diz: “nds temos que incitar na populacdo meios de
auto e heterocomposicdo de conflitos”. Quanto mais civilizado é um povo,
menos processos eu tenho, porque mais didlogo esse povo tem, porque
mais condicdo de compor as brigas esse povo tem. E essa visdo do Dalla
é uma visdo muito interessante. Ele diz que o Estado tem o monopdlio
da apreciacao jurisdicional, mas ele ndo tem o monopdlio da resolucdo de
conflitos. E ele diz, temos que estimular o nosso povo a buscar outras vias.

Meus amigos, sem a menor divida, passando a um segundo ponto
a ideia de Capeletti foi uma ideia pra 1965. Quem ndo se lembra, aqui, de
tirar o telefone do gancho, quando a Telerj funcionava, e ficar aguardan-
do 5, 10 minutos pra dar linha? Quem ndo se recorda de que pra comprar
um livro estrangeiro aqui era preciso entrar em contato com uma empresa
que levaria 80, 90 dias pra importar? Estamos falando de um modelo 13 de
tras e, na minha visdo, um modelo que tem sido um pouquinho deturpado
aqui na aplicacdo, por culpa de todos nds, de todos aqueles que operam o
direito. Nds vivemos, sem a menor duivida, um momento de absoluto de-
mandismo. Por qué? Temos um aumento enorme da producdo industrial.
A producdo industrial tem uma responsabilidade muito grande com rela-
¢do a esse aumento de demandas. Temos um maior acesso das pessoas
a informacdo. As pessoas, hoje, por internet, por outros veiculos de co-
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munica¢ado, buscam, trocam mais informacao. Temos, também, o acesso,
gracas a Deus, das classes mais carentes aos bens de consumo. Lembram
quem tinha carro ha 20 anos? Sé tinha carro quem tinha muito dinheiro.
Hoje o sujeito parcela em 25 anos e compra um carro, mas ele parcela. E a
velocidade da informacdo? Barbosa Moreira brincava dizendo que chegara
o dia em que todo mundo usard calca jeans, tomard Coca-Cola e ouvird
rock and roll, num daqueles textos dos temas de processo civil de 15, 20
anos atras. Isso é realidade. Temos que pensar que eu posso comprar da-
qui um celular fabricado na China, vendido por uma loja americana, com
sede na Russia e que serd entregue aqui. Isso € velocidade da informagao.
E qual tem sido a nossa saida? Nos temos buscado solu¢des normativas.
Como vamos enfrentar a quantidade? Vamos enfrentar com esse mecanis-
mo normativo aqui que eu crio, por exemplo, o incidente de resolucao de
demanda repetitivo do novo CPC. Temos que enfrentar em bloco; segunda
saida — mutirdes. N&s juizes, abarrotados de processos, temos que enfren-
tar mutirao, mutirdao, mutirdo, mutirdo; terceiro — metas - metas; ao meu
ver, algumas irracionais, como as metas implementadas aqui no Brasil no
momento que vivemos. Juiz, vocé tem que oferecer uma resposta de 500,
800, 1.000 julgados. Isso nao € culpa do Juiz, isso é culpa de uma série de
fatores, inclusive da pressdo social pra que o ser humano julgue uma de-
terminada quantidade.

Ha juizados aqui na cidade que recebem 1.200, 1.500 processos. Ima-
ginar que aquele Juiz vai ter que julgar e dar vazdo a 1.500 processos é um
pouco preocupante, mas o quadro que a gente tem é isso. Isso é fruto de
duas coisas, no meu ponto de vista. Primeiro, estou falando em termos de
demandismo, ndo estou falando daquele que tem razdo, aquele que tem
o direito. Estou falando daquele que abusa disso. Temos uma abusividade
no ajuizamento, e isso € incontroldvel. Caso concreto: vizinho que pisa no
cocd do vizinho vai ao Juizado Especial. Este foi um caso engracado que eu
julguei; o sujeito vai a um motel, por um azar, entregam a conta no quarto
dele e ele acha que tem reparacao de dano moral por aquilo, e outras e ou-
tras e outras mais. Além disso, existe a cultura disseminada de que bom ad-
vogado é o advogado que recorre de absolutamente tudo; bom advogado
é o advogado que faz aquela peca de 50 laudas. Existe um projeto interes-
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sante no sul chamado “Peticdo Nota Dez — Sentenga Nota Dez”, em que
eles falam de Juizados. Inicial de Juizados ndo pode ter 8o laudas. Nao tem
sentido vocé revelar um direito simples, mas sabemos também, por exem-
plo, que alguns grandes escritdrios recebem para embargar direito de de-
claracao, recebem por recursos. Entdo, essa ldgica do sistema contribui
para que as coisas ndo andem. Qual é o resultado pratico disso? Com mais
processo temos mais prédios, mais servidores, mais gastos e mais Juizes
€ passamos para as pessoas a sensacdo de que estamos mais aparelhados
para receber mais processos. Vocé olha um prédio, lindo, recém construi-
do para abrigar 70 Juizados, 5.000 funcionarios ali dispostos, dinheiro pu-
blico ali, 200 Juizes. A populagdo pensa: “a Justica estd de bracos abertos,
eu tenho que ir pral3”. E, ai gera-se um efeito rebote. E a populagdo busca
a Justica e mais processos vém e ai, quanto mais processos entram, o que
eu preciso mais? De mais recursos, de mais material humano, de mais Jui-
zados, de mais dinheiro. Até quando nds vamos bancar essa situagao? Um
dos mais brilhantes magistrados que nds temos, um estudioso dessa drea,
que € o Dr. Flavio Citro, aponta esse fendmeno numa outra visdo, obvia-
mente, uma visao dele, técnica, muito técnica, como efeito “tostines”. Ele
brinca chamando assim. Eu prefiro seguir a linha do Professor Rodolfo de
Camargo Mancuso, que é um professor da USP que fala em efeito mais
do mesmo, ele diz que isso é uma corrida perdida, que estamos vertendo
dinheiro e recursos para uma situa¢ao que nao da um resultado pratico
adequado. Por qué? Esse fendmeno aqui descrito é o fendmeno da retroa-
limentacdo. Eu crio 0 espaco, eu atraio o processo, com mais processos eu
tenho que criar outro espaco e eu vou disseminando isso. Com isso eu crio
uma cultura de fortalecimento da demanda, eu ensino para populacdo que
é interessante demandar, eu ensino pra populagao que é bom litigar, eu
crio a fomentacgao desse litigio, eu gero uma desmotiva¢dao dessa cultura
e eu crio foco de tensdes entre poderes. Ndo no nosso caso, mas outros
Estados funcionam com verbas de outros Poderes. O Judiciario vai I3 e diz,
olha eu preciso de dinheiro para construir prédio; o Executivo libera esse
recurso; o Legislativo participa e vao-se criando esses focos de tensdo.

Ha um fendmeno muito claro a dificuldade do planejamento da ati-
vidade do controle jurisdicional. Eu n3o sei se o Ligiero lembra e se a Ana.
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também vailembrar disto: das agdes agora ajuizadas das tarifas de esgoto.
A pauta no centro da cidade estava com uma previsdo de 3 meses. A ex-
pectativa, salvo engano, eu posso estar errado, era de 40.000 processos
ajuizados. Aquilo fez, imediatamente, com que aquela pauta ganhasse me-
ses, meses e meses adiante. Isso é um fendmeno que tem um absoluto
impacto no planejamento judicidrio. Nao ha tribunal no mundo que vai se
organizar enquanto ndao houver um controle disso. Por que eu estou dizen-
doisso pra vocés?

E preciso romper com dois conceitos: uma coisa é acesso a justica,
outra coisa é facilidade de litigar e captacdo daquelas pessoas que ndo
querem o litigio. SGo pequenos escritdrios baseados em pequenos pon-
tos que buscam aquelas pessoas pra litigar. “Olha, vocé tem divida com
banco? N3o pague e me procure pra entupir a gente com processo de ana-
tocismo”. Isso é um exemplo de antncio de jornal. Eu ndo me esqueco e
cheguei a época até a relatar isso pra Ana quando eu estava em mutirdo
dos Juizados: um advogado do Méier foi fazer uma audiéncia comigo. Ele
tinha, naquele dia, 14 audiéncias de tarifa bancaria. Ele ajuizou 14 proces-
sos. Ele ndo estava preocupado com a tarifa de R$1,00 dele e ele também
ndo estava preocupado com o custo de R$1.200,00 daquele processo. Ele
estava preocupado em fazer um acordo de R$200,00 com o banco. Isso é
uma questao cultural, social sobre a qual temos que pensar.

Existe a questdo do litigante contumaz, aquela pessoa que tem 20,
25, 30 processos; aquela pessoa que se acostuma a litigar. Essas demandas
sao manejadas por algumas pessoas para saciar o seu interesse proéprio.
Sao pequenas estruturas montadas com tese, que tém estourado ndo so
nas maos dos Juizados, mas também nas varas civeis. Isso tem sido uma
coisa muito preocupante, muito severa. Eu tive a curiosidade de pergun-
tar para um professor americano e para 4 Juizes espanhdis se eles tinham
acOes, por exemplo, similares as nossas de anatocismo, essas ac¢des juros
sobre juros, que o sujeito pega um empréstimo em banco, ele sabe que ele
vai dever, ele sabe que ele vai pagar juros altos. E ndo tem jeito, a gente
nao tem. Isso estd um pouco preso a nossa cultura.

Por que eu estou falando isso pra vocés? Porque atividade jurisdi-
cional n3o € atividade de balcdo, ndo estamos aqui para fazer um atendi-
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mento de balcdo. N3o é essa a ideia. Vivemos num pais em que 40% dos
domicilios ndo tém saneamento basico e nds temos usado esse dinheiro,
com processo. Parte desse dinheiro é gasto aqui com a gente, num volu-
me avassalador de processos. Vou dar um exemplo pra vocés: a Reforma
Inglesa de 1998 foi a reforma mais bem-sucedida na Inglaterra. Ela conse-
guiu reduzir drasticamente o ndmero de processos deles. O cora¢do era
o controle dos gastos, era o controle do or¢amento, além de uma série
de outras medidas.Teresa Arruda Alvim Gambier traduziu o trabalho e ela
coloca claramente que a Reforma Inglesa foi bem-sucedida. A Inglaterra
é um dos poucos paises do mundo que conseguiu reduzir o seu nimero
de processos. E eu trago aqui um dado para vocés pensarem: Sdo Pau-
lo gasta 91.3% do seu orcamento com pessoal (gastou 91 pagando folha
funcional) e 0,1% com modernizacdo e gestdo dessas mesmas pessoas.
Aplica todo o recurso numa coisa e esse material humano € atualizado?
Com 0,1%. Entdo, S3o Paulo gasta, para vocés terem uma ideia, R$1.172,00
por processo. A eficiéncia, na verdade, padece com isso drasticamente.
Pegando dados do CNJ, vemos que a Justica Estadual tem um gasto de 86%
com mao de obra, a Justica Federal, 91%, a Justica Trabalhista, 95%. Esses
recursos poderiam ser parcialmente investidos para outros termos, para
outras propostas aqui dentro, até para uma proposta de solucao prévia,
se a gente ndo tivesse essa cultura social. Ndo é culpa da Justica, € uma
cultura social de demandismo. E temos que lembrar que nds vivemos num
pais de dimensdes continentais, um pais enorme. Por exemplo, aqui no
Rio, 77% do nosso Estado em 2004 tinha Juizados Especiais Criminais e 82%
tinha Juizados Civeis. O Piauf tinha 6,3% de Juizados Criminais, 6,8%. Qual
é o resultado pratico dessa quantidade? Juizes abarrotados, metas irracio-
nais implementadas e aqui a gente, como sociedade, tem que fazer uma
autocritica porque a sociedade se queixa do pleito e, depois, se queixa do
remédio aplicado. A sociedade se queixa e pede um julgamento sério. Nds
queremos que aquele Juiz que recebe 1.200 processos julgue 1.200 proces-
sos. Al alguém vem e implementa uma meta la em Brasilia e diz: “se vire e
julgue 0s 1.200 processos”. E ai sai uma senten¢a com uma qualidade defi-
ciente, por que ndo? A prova ndo foi bem analisada. Ai a prépria sociedade
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que fez isso diz, que a prestacao jurisdicional é ruim. Serd que ndo era a
hora de colocarmos as cartas na mesa e debatermos isso com um pouco
mais de responsabilidade, serd que ndo estamos usando um remédio que
nao é a saida objetiva?

Eu posso dar dados mais chocantes ainda para vocés. O Brasil tem
6 Juizes para cada 100.000 habitantes; a Alemanha tem 24 Juizes para
cada 100.000 habitantes; Portugal, 18; Franca, 11; Italia, 10. Vou abrir um
paréntesis para a Italia. Nds temos 92.000.000 de processos; a Itdlia tem
5.000.000 de processos, 5.8 e a Itdlia coleciona reiteradas condenacdes
na Corte Europeia de Direitos Humanos por viola¢do da dura¢ao razoavel
do processo. La é mais moroso do que aqui, com 5.000.000 € com mais
Juizes. E, ai, tem que se pensar: vale a pena 0 que estamos buscando? A
Justica Estadual tem 6.2 Juizes pra 100.000 habitantes, a Federal, 0,9 Jui-
zes pra100.000 habitantes, e a do Trabalho, 1,6. E ébvio que as empresas e
o Estado tém uma responsabilidade gigantesca com relacdo aisso, porque
algumas empresas tém aquela politica de se recusar a investir na sua parte
administrativa; € muito mais barato para a empresa.

Eu ouvi no meu Curso de Iniciacdo, de um diretor de banco, que é
muito mais interessante negativar as pessoas do que investir no sistema
tecnoldgico para evitar que isso aconteca. E um fato. O nosso Estado é
responsavel por isso? E, sim. Eu devo essa gratificacdo ao servidor, estd
reconhecido judicialmente, porque eu n3o pago isso? Vivemos a cultura
nefasta do calote, de achar que isso é uma coisa razoavel. O Professor
Mancuso, seguindo af pela Lelis Michele da Ferraz, que é uma professora
da Fundagdo Getulio Vargas que fez doutorado I1a em Minas, ele aponta al-
gumas ideias para vencer esse demandismo, que € a face mais atrasada da
cidadania. 1- auséncia de meios alternativos: A gente tem que implementar
esses meios de uma maneira mais intensa.

Eu vou dar um exemplo pra vocés. Quando fui a Barcelona, eu vi o
Colégio de Advogados de Barcelona e os Cartdrios Notariais. Eles tém pro-
jetos de mediacao de composicao de conflitos. As partes pagam e |4 no
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Cartdrio vocé se submete a uma sessdo de mediacdo. A OAB faz isso e
sobrevive bem disso; existem advogados dativos que ali funcionam e que
ganham bastante dinheiro para fazer media¢@o de conflitos. Isso é um re-
sultado muito interessante.

Temos, na verdade, hoje, uma superdimensdo, um superdimensiona-
mento, melhor dizendo, do acesso a justi¢a. O acesso a Justica que se pra-
tica hoje ndo € o que o Mauro Capeletti falou; ndo € mesmo. Ele deve estar
dando pulo na cova, ao ver o que estd acontecendo aqui hoje. Quando ele
pensou em acesso a justica, ele ndo pensou que um vizinho ia ingressar
numa Vara, num Juizado Civel, aqui do centro da cidade, querendo dano
moral porque pisou no cocd do outro; ele ndo pensou nisso. Ele ndo pen-
sou que 8.000.000 de pessoas iam pedir reparacao de danos por R$0,25 de
tarifa (ndo estou diminuindo o dano de ninguém); eu estou dizendo numa
outra visao. Na minha visdo é um pouco hipdcrita da nossa parte pensar no
acesso a justica sem pensar nesses valores. Temos também o abuso dos
bancos, sem a menor ddvida, mas isso depende de uma coisa. Estamos de-
sacostumados a usar voto, pressdo politica. Isso tem que partir I4 do Exe-
cutivo; o Executivo tem que ter alguma postura, de verdade, no sentido de
resguardar as pessoas para impedir que os bancos operem isso. Por exem-
plo, o CNJ, em 2009, apresentou que tinhamos 82.9 milhdes de processos.
NJs temos 190.000.000 de habitantes; se eu litigar contra a Ana, o Luciano
litigar contra o Mario a gente vai ter simplesmente toda a populagao do
Brasil no Judiciario hoje. Se considerarmos que um processo tem autor e
réu, todo mundo esta dentro da Justica, hoje e isso tem que ser decidido
por alguém. E esse é 0 nosso resultado. Eu fiz um cdlculo de nimeros de
processos ajuizados no Tribunal de Justica dividido, pelo ndimero de Juizes
e por meses. Cheguei exatamente, 1.218.076 processos, sé em 2010. Dava
151.95 processos novos pra cada Juiz julgar. Cada Juiz recebe 152 processos
novos por més. Além disso, ele tem os processos antigos. Tem a fase de
execug¢ao ou o cumprimento de sentenca, como queiram chamar; adminis-
tracdo da serventia; as acumulacBes eventuais e as metas para atender. E
uma realidade que, como eu disse a vocés, tem que ser pensada. Em 2009,
0 Juizado Especial aqui do Rio de Janeiro recebeu 51.750 processos por
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més. Isso equivale a populagdo de Carmo, Sumidouro, Cantagalo e Macu-
co. Eu pego Carmo, Sumidouro, Cantagalo e Macuco, redno todo mundo
e falo: “Vamos todo mundo para a Justica Estadual, todo més, ajuizar uma
quantidade enorme de processos.”

Em 2009 e 2010, para se ter uma ideia, tivemos aqui no Rio, na Justica
Estadual, a 2.494.477 processos. Sabe o que tudo isso quer dizer? Metade
de tudo o que a Italia tem de processo, em dois anos. Entdo, em dois anos a
gente recebe metade do que a Itdlia recebe de processos. Outros dados mais
comprovam, por exemplo, que no Juizado Especial Civel, de 2004 a 2008, a
gente teve um crescimento de 34.68% de processos. A primeira colocada, vol-
tando aqui a enaltecer o brilhante trabalho do Juiz Flavio Citro, que foi o Juiz
responsavel pela Top 30, que comecou esse trabalho de fazer a listagem, a
nossa 1* colocada tem 170.000 processos por ano, ajuizados. Isso quer dizer a
populacao de Nova Friburgo, a populagdo da cidade de Friburgo.

Como eu disse a vocés e citando Barbosa Moreira |13 no trabalho, no
tema de direito processual relativo a eficacia do processo, comunicagao,
tecnologia, ligagdao entre as pessoas de diferentes partes do mundo, au-
mento de demandas, surgimento de novas demandas, ndo tinhamos De-
colar.com ha 10 anos. Quando o Mauro Capeletti fez 0 acesso a justica ndo
tinha internet. Quantas demandas ndo surgiram com a internet? A gente
ndo tinha disseminagdo do dano moral como tem hoje, fora a questdo da
educacdo basica e conscientiza¢do. Qual é o desafio do processo? Agora eu
vou trazer uma parte mais técnica: cumprir a maxima Chiovendiana. Barbo-
sa Moreira cita, Greco cita, lembrando Chiovenda: o processo tem que dar
tudo aquilo que a parte tenha direito, com um menor tempo, menor custo
e menor atividade humana; tem que garantir o madximo de verdade, com o
minimo de tempo possivel. Nés temos uma série de barreiras, barreiras or-
ganizacionais, como a questdo da distribuicdo. Temos aqui, por exemplo,
hipoteticamente dizendo, poucas Varas Civeis e muitas Varas de Fazenda,
digamos assim. Eu ndo estou dizendo que isso é real. Isto é uma questdo
organizacional, extra-autos; questées endoprocessuais. E a cultura de:
“ah, eu sou um bom advogado, eu vou embargar declaracdo de absoluta-
mente tudo, ainda que eu esteja errado, eu vou sair embargando de tudo;
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ainda que eu esteja errado, eu vou oferecer exce¢ao de pré-executividade
ou de executividade, como é mais técnico; eu vou fazer isso aqui pra poder
ganhar tempo, para poder embargar a execu¢do depois, mas eu vou fazer
isso porque € cultural”. O Advogado acha que isso faz parte da defesa téc-
nica, quando nao faz; quando o instrumento adequado € outro. E ai, de-
pois dizemos que nds somos vitimas desse processo lento; nds somos sim.

O processo, na verdade, tem que tirar da norma o resultado mais
efetivo possivel. O processo tem que durar o minimo possivel, resguarda-
da a duragdo razodvel do processo e as garantias do processo justo. Na
verdade, nosso dever, como intérprete é zelar por celeridade processual
e seguranca processual. Existe um tema em que eu ndo vou poder tocar
porque ndo vai dar tempo. O Professor Barbosa Moreira criou um rol, um
programa bdasico em prol da efetividade do processo. Vale a pena dar uma
lida nesse trabalho do Barbosa Moreira em que ele aponta quais sdo os
instrumentos necessarios para resguardo do processo efetivo. Sdo vdrios
itens e aqui eu ndo vou ter tempo de trabalhar todos eles.

Da mesma maneira que eu quero um processo efetivo, eu ndo pos-
so abrir mao das garantias fundamentais do processo. Foi uma luta muito
grande para se ter o que se tem hoje: ampla defesa, contraditério, con-
traditdrio pleno participativo, acesso a justica. O acesso a justica é uma
garantia que tem de ser duramente resguardada. E o que € a forma, que
é 0 nosso objeto central? A forma é a garantia com rela¢do a atuacao do
Juiz. O Juiz é fiscalizado por 2 mecanismos: primeiro, fundamentacdo das
decisdes judiciais; segundo, formas, porque antigamente a jurisdicao nao
era prestada como é: O Juiz sentava, ouvia a senhora, uma briga com seu
vizinho e dizia: “Corta a cabeca dela”. Era assim. A forma é uma garantia,
uma garantia contra o abuso, contra a arbitrariedade, contra a inseguran-
¢a, porque a forma permite a seguranca, e dd um mecanismo legitimo para
evitar o exagero, a distor¢do. Entdo fala-se que o processo efetivo tem o
equilibrio entre a seguranca e a efetividade.

Quando falo em flexibilizacdo, estou trabalhando um pouco a forma,
mas eu sé posso mexer um pouco a forma com o resguardo a essas garan-
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tias fundamentais do processo. S6 posso trabalhar a forma desde que eu
ndo viole a garantia das pessoas. Como eu disse a vocés, a forma tem uma
funcdo, mas, também ndo podemos olhar a forma de uma maneira exclusi-
vamente burocrdtica, ndo podemos observar a forma de uma maneira fria.
Posso dar um exemplo pra vocés? Nosso CAdigo, o Projeto Buzaid € de 1973.
E, em 1973, como eu brinquei, nds tirdvamos o telefone do gancho, colocava
o telefone no ouvido e esperava 25 minutos para uma ligagao; nao tinhamos
o volume de Estado. Eu lembro quando ligava pro Carmo, aquela cidade do
interior, ligava para telefonista, que atendia e eu falava: “Por favor, Carmo
190”. 190 era o telefone da casa da pessoa com que nds queriamos falar. E
a pessoa quando ia ligar para alguém fazia a mesma coisa. Isso eu estou di-
zendo para vocés foi em 1985 e estamos em 2014. Por que eu estou dizendo
isso? Porque a gente tem um cddigo, por exemplo, que exige a intimagao
pessoal do autor pra dar andamento ao processo. Isso ndo me parece uma
coisa racional nos dias de hoje. O autor, ele tem que estar imbuido do pro-
cesso, ele tem que estar vivendo o processo, ele tem que saber que tem que
compartilhar daquele cenario processual para chegar ao seu fim. Serd que
é exigivel que se intime pessoalmente? A lei, expressamente, diz que sim. A
nossa jurisprudéncia ja estd comecando a flexibilizar isso um pouco, ja esta
comecando a interpretar de outras formas. Se o processo esta parado hd 5
anos, serd que € preciso ainda intimar o autor pra dar andamento? O sujeito
nao vai la ha 5 anos ver como o processo dele esta. E racional? E quando se
fala em flexibilizacdo, se fala em pensar esse viés extremamente burocrati-
co da aplicacao do procedimento. Eu sugeri e acho interessante, defendo
a questdo, por exemplo, do julgamento antecipado nos Juizados Especiais,
quando isso ndo for usado como instrumento para dar morosidade ao pro-
cesso e quando isso ndo for instrumento para violar a garantia.

Posso dar um exemplo para vocés? Vamos criar aqui uma hipdtese:
uma determinada comunidade é captada por um escritério de advocacia
para propor a¢des contra a CEDAE, para reclamar de um determinado servi-
¢o de vazamento que ndo aconteceu. S6 deu, sim, 2.000 a¢des, s6 deu sim
5, 10. 15, 20 primeiros processos iguais, iniciais idénticas. O Conselho recursal
confirma aquelas 10, as pessoas recorrem a Brasilia e Brasilia confirma aque-
las 10. E razodvel que um Juiz marque audiéncia para os outros 40.000? E ra-
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zoavel que um Juiz instrua os outros 45.000? Serd que ele ndo pode aplicar o
julgamento antecipadissimo e ja pegar a inicial e julgar aquilo na cabeca pra
virar e ja dar uma resposta imediata pra enfrentar esse volume? Na verdade,
a flexibilizagao, agora chamado negdcio juridico processual, é um fenéme-
no, é um dos fenémenos de solu¢do para isso. Como eu disse, trata-se de
fomentar cultura social, buscar os meios de auto e heterocomposicao de
conflitos, entre outros. Entdo, o desafio da flexibilizacao é preservar a efeti-
vidade do processo e a seguranca processual. Como eu disse a vocés, eu ndo
estou rasgando procedimento; o Juiz ndo pode criar um procedimento dele,
isso ndo € aceitdvel, isso ndo é democratico, mas eu também ndo quero o
culto exagerado a um procedimento estéril, isso ndo me parece o caminho
mais interessante.

N&o podemos, abolindo a forma, buscar o julgamento personalissi-
mo, as incertezas, as convicgdes pessoais. Qual 0 mecanismo de resguardo
disso? O contraditdrio. Eu torno democratico quando eu permito que as
partes participem daquela decisdo que eu vou tomar. Eu vou dar um outro
exemplo, numa audiéncia que eu fiz [4 na Barrada Tijuca. Nés tinhamos um
processo gigantesco envolvendo fornecimento de gds de uma empresa
de S3o Paulo que interrompeu o fornecimento de gds para determinados
postos de gasolina, aqui no Rio. Rescindiu o contrato, os caras estavam
cobrando, a situagdo era gravissima e precisamos dar uma resposta ime-
diata. Na audiéncia de conciliacdo, eu convoquei perito, levei o perito pra
audiéncia, levei um outro perito, eram 2 peritos porque eram duas pericias
gigantescas por fazer, qual seria o normal disso? Permitir que aquela audi-
éncia prosseguisse, vocé ouvir o perito o perito oferecer proposta, ouvir
as partes, as partes fazerem proposta, volta para o perito, o perito oferece
valor, abre para que as partes digam se concordam, fala o perito, o perito
diz estd Ok, ai deposita o valor para depois levantar o processo, para ir 13
fazer pericia - 6 meses. O que eu quis fazer com aquilo ali? Foi uma idéia e
deu certo. Eu marquei uma audiéncia com o perito; o perito estava senta-
do, eu falei, bom, vocés querem pericia, ndo querem? Dr. Perito, quando o
senhor quer de honorarios para fazer pericia, nesse processo. Ah, eu quero
R$50.000,00, porque a pericia € enorme; as partes estdo de acordo? Es-
tdo de acordo. Quesitos, ja tém pronto? Ah, nds temos os quesitos aqui e
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ofereceram os quesitos; quantos dias pra depositar? Nao, exceléncia, nds
queremos 5 dias pra depositar; cartdrio, a guia estd pronta? Entdo, 5 dias
depois estava o perito com o processo debaixo do brago indo pra Sao Pau-
lo pra fazer avaliagdo dele. Com isso eu economizei 6 meses.

Existe um estudo muito bom de um professor de S3o Paulo, foi a de-
fesa da tese dele da USP, no qual ele mostra que os juizes que gerenciam
0 processo, os juizes que flexibilizam, os juizes que tém iniciativa sdo juizes
que tém resultado menos morosos na prestacao jurisdicional, e ele com-
provou cientificamente, na dissertacdo dele de doutorado, meus amigos.

Entdo, na verdade, a técnica tem que trilhar o caminho da moder-
nidade nesses novos tempos. Mauro Capeletti ja falava da revolta contra
o formalismo, ja falava dessa ideia de que a gente tem que vivenciar e vi-
ver uma nova etapa, tem que ter uma postura, na verdade, visiondria do
processo. Quando eu falo em adaptabilidade, eu falo na preservacao (eu
estou insistindo nisso com vocés vdrias vezes pra deixar bem marcado),
preservacdo das garantias do processo justo; quando eu falo em processo
justo, falo de uma nogdo que é extremamente garantista; a no¢ao de que
0 processo tem que guardar as garantias duramente buscadas pelas partes
e da adaptacdo a essa nova realidade. Eu acho que esse é o nosso desafio.
E eu vou citar aqui o Flavio, pela terceira vez, e depois vou ter que levar um
livro de presente pra ele, mas eu acho que ele tem um exemplo muito legal
de Juizado pra dar. O Flavio, nas palestras dele, cita uma situagdo muito
interessante, em que ele busca na internet ferramentas para resolu¢ao dos
conflitos que ali tem postos. Por exemplo, tem um ponto em que ele tem
que avaliar um dano relativo a um determinado produto. Ele ndo tem o
produto nos autos, ele busca a ferramenta da internet e encontra saida. E
uma maneira progressista? E. E uma maneira de gerenciar o tempo dele?
E, porque ele teria que permitir que as partes falassem para que surgisse
aquele valor, para chegar aquele resultado. Entdo, na verdade, ele maneja
para que haja um resultado mais adequado.

Bom, nds sempre temos que buscar a especialidade do procedimen-
to e por qué? O procedimento é hipoteticamente criado. Quando fala-se
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em rito ordinario, rito sumario, trata-se de uma hipdtese eventual; quanto
mais especializado o rito, mais adequada a satisfacao do direito material.
Por isso que se diz que flexibilizacdo é uma margem de manejo de discri-
cionariedade para Juiz e para as partes. Por mais que exista um procedi-
mento, existe um subjetivismo para o manejo desse procedimento, e esse
procedimento tem que ser manejado para a duracdo razodvel do proces-
so, para a efetividade e para a adequagdo. Quanto mais genérico um rito,
maior o grau de abstracao e menos resultado entrega-se a parte. Posso
dar exemplo pra vocés: lei de alimentos, mandado de seguranca, sao ritos
especificos, trabalhados para casos especificos, por isso é que quando fa-
lamos em aplicar, genericamente, temos que pegar aquilo que ali esta vo-
ando, gravitando para tentar adaptar aquele processo, porque nds temos
valores hermenéuticos a seguir: dignidade da pessoa humana, efetividade,
eficiéncia, acesso a Justica, entre outros.

E interessante falar que o Professor Fred coloca que a adequacdo de-
corre do devido processo legal. Na visdo dele, ndo é sé da necessidade de
adequacao do rito, mas por uma exigéncia do devido processo legal, por-
que nds modulamos o rito para o melhor resultado possivel.

Deixa eu ver mais um ponto que pareca interessante. Ah, isso € in-
teressantissimo! Vocés ja ouviram falar em arbitragem, o que os grandes
escritdrios de advocacia tém feito. Uma critica que o Professor Leonardo
Greco coloca, e que me parece muito interessante, é a seguinte: na arbi-
tragem as partes podem manejar o rito, elas podem dizer vai ser assim ou
assim. Se na arbitragem, um arbitro, que ndo é um Juiz, que nao esta inves-
tido da fungao estatal, pode fazer isso, porque razdo ndo um Juiz? Por que
um arbitro pode fazer? O arbitro, entdo, é mais importante do que o Juiz
no resultado final do processo? E uma duvida que surge.

Por melhor que seja a norma abstrata, quando a falamos em proce-
dimento ela estd sempre desatualizada. Ela é criada para uma situagdo
especifica que ja passou. Por mais que falemos hoje no Novo Cédigo de
Processo Civil, nds falamos no Novo Cédigo de Processo Civil que, quando
for publicado, ja vai sair desatualizado. Por isso é que existe um espaco de
didlogo democratico. O processo é um cenario de exercicio do estado de-
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mocratico de direito. Ele ¢ um cendrio de estado absoluto de didlogo entre
partes e Juiz. Dai, as partes podem manejar com o juizo o melhor resultado.
E eu posso dar um exemplo: vocés acham justo (eu tive esse processo, e
quase que eu enfartei porque ele era todo eletrénico. Um processo de 18
volumes, na 37 Vara Civel da Barra da Tijuca, com inicial de 4.800 paginas,
das quais 350 eram escritas) que o autor tenha tido 2 anos pra elaborar
aquela pega e que o ret tenha s o prazo de contestagao pra responder?
Parece adequado?

Vocés acham justo que uma grande operacao da Policia Federal feita
com 2 anos de inteligéncia, de escuta, com a prisao de vdrias pessoas gere
um prazo minimo pra que o réu se defenda? Nao parece razodvel. Dai a
flexibilizagdo. Gragas a Deus o0 191 do CPC novo vai mudar esse espago, vai
permitir que isso seja trabalhado com outro viés.

Na verdade, a flexibilizacdo permite maior aproximacdo ao caso
concreto. O que eu quero, quando falo em flexibilizar, é ndo sacrificar o
direito material. Eu nao posso olhar para os direitos das pessoas de uma
maneira exclusivamente burocratica. Eu ndo posso olhar para o direito
daquela pessoa la do gas, dos postos de gasolina que estavam fechando,
e falar: ndo eu vou fazer isso aqui; exatamente, como o norte histérico
determina; pegar daqui a 30 dias. Eu tenho que dar uma resposta imediata
para as pessoas.

Pra mim, o formalismo exagerado é incompativel com a visdo de pro-
cesso e é isso que eu procurei defender no livro. Na verdade, o que eu falo
ndo é uma coisa nova. O Professor Calamandrei ja tratava da flexibilizagdo
procedimental e nds temos o Fernando, em S3o Paulo, no que no douto-
rado da USP trabalhou isso. E ndés aplicamos hoje todo dia a flexibilizagao
procedimental. E porque nds ainda ndo percebemos isso e eu posso dar
exemplos para vocés. Exemplo de flexibilizacdo subjetiva nés temos todo
dia: qual o prazo para contestar? E um prazo fixo. A Fazenda tem um prazo
diferenciado, ndo tem? A Defensoria tem intimagao pessoal. Isso é uma vi-
sao subjetiva de flexibilizacao. Ha aquela situacdo casual, que tem que ter
um prazo diferenciado. Em direito material, tal pode ocorrer por questoes
econdmicas. Nds estamos no Férum Permanente de Juizados Especiais, a
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Lei determina que, por uma questao econémica ele tem que estar limitado
a um determinado valor. Isso € flexibilizar; entendeu-se, que, até aquele
valor determinado o rito tinha que ser um, mais informal. E existem as tem
peculiaridades do rito: alimentos, execucdo contra a Fazenda Publica, alie-
nacao fiduciaria, despejo entre outros, outros e outros.

Sobre o CPC novo, e eu até recomendo esse trabalho coordenado
pelo Camara, tem um artigo do Fred tratando do principio da eficiéncia e
procedimento, mostrando como é importante manejar o principio da efici-
éncia; é um artigo muito interessante. E 0 nosso Cédigo de Processo Civil
ja trabalha a flexibilizacdo. A flexibilizacao é uma realidade com a qual nds
vamos conviver nos proximos anos, necessariamente.

Pra encerrar, eu gostaria de homenagear uma pessoa. Eu ndo tive
a oportunidade de dizer publicamente e, agora, é a primeira vez que eu
posso fazé-lo, e, no Férum do Juizado, eu acho que isso é extremamente
cabivel. Durante esse ano, Nds perdemos uma das mais brilhantes Juizas,
o Tribunal de Justica. Uma Juiza amavel, leal, uma Juiza que tinha carinho
com os mais novos como eu. Ela sempre teve um carinho constante com as
minhas dudvidas. Euia |3, perguntava, e obtinharespostas. Entao, eu queria
usar esse espaco pra render a homenagem e a gratiddo que eu acho que
o povo do Rio de Janeiro, da cidade do Rio de Janeiro tem que ter com a
Juiza Eduarda, que faleceu esse ano.

Dr. Mario Olinto Filho — Obrigado, Ana Maria. Bom dia a todos, para-
benizo o meu, ndo € um colega, o meu amigo, irmdo Anténio Aurélio.

Esse é um assunto que ndo acaba nunca; nds trabalhamos diariamen-
te com ele; eu sou titular na Barra da Tijuca, o Antbnio tem trabalhado
sempre conosco, na Barra, e ele vai citando os exemplos e nds vamos ven-
do, exemplos em que, diariamente, nds fazemos de flexibilizagdo. Eu sem-
pre falo uma coisa importante: nés ndo podemos ser mais realistas que o
rei. Nés ndo podemos querer fazer uma coisa que a parte, fora do Férum,
pode fazer. E o cldssico exemplo da Vara de Familia, em que o Promotor
estd insistindo que falta uma assinatura, que a pensdo fica em tanto, e o
juiz, brigando com aquilo, diz que ndo vai homologar, e vira-se um patrono
para outro, e diz: vamos ali fora, ele vai pagar isso e ninguém fica sabendo
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de nada; quem € que vai controlar? Esta tudo bem para todo mundo? Serei
eu que vou sair atras disso? As pessoas estdao no Férum por causa de um
litigio, se elas conseguem entrar num grau de entendimento determinado,
ainda que parcial, nds temos que aproveita-lo.

O Antbnio deu um exemplo curioso do perito. Eu tive um caso, tam-
bém na Barra da Tijuca, de um problema que ndo era da minha Vara, foi da
3% o Negrao, nosso colega, estava, acho que de licenga, e eu tive de assu-
mir a Vara dele. Ai chegou um advogado desesperado com um embargo,
era uma nuncia¢do de obra nova, uma obra enorme porque a obra em um
prédio estava rachando um prédio vizinho. O processo estava mal come-
¢ando, ndo tinha ainda contesta¢do, muito menos saneamento; liguei para
0 meu perito engenheiro o Aurélio fosse na Vara, sem honordrio, sem que-
sito, sem nada; para que esclarecesse se havia risco pra construc¢do (nun-
ciacdo de obra nova é risco de ruina), risco iminente de ruina. O perito foi
I3 e até me esclareceu: olha, na realidade o risco € inverso, se ele ficar com
a obra parada ai é que vai dar ruina, ele tem que fazer as contencdes. Claro
que isso tudo foi depois explicado.

O importante, eu acho que pro Juiz, deve ser o mais transparente
possivel. Portanto, determinei que o meu perito fosse 13, que fizesse isso,
para uma andlise liminar ou de reconsideracao liminar para que fosse isso
apreciado em prol de todos e, para que depois fosse dada toda a oportu-
nidade para fazer a pericia nos moldes que o CPC determina, com abertura
de vista, etc e tal. Entdo, isso é uma flexibilizacao.

Num outro exemplo que nds citdvamos aqui, antes de chegarmos,
é que, pelo CPC de hoje, a prova pericial, tecnicamente, vai ser deferida
conjuntamente com uma prova oral, e ela precede a oral; sé que, na pra-
tica, quem é advogado ou quem é juiz vé que isso dai é um tanto quanto
complicado, por qué? E ai entra a questdo, e isso é tudo junto, a questdo
do demandismo; a gratuidade de justica abusiva, ndo é? Ja notaram que
aqueles pleitos de, pericia contabil, de economia, médica, de engenharia,
de ndo sei 0 qué, calma ai, quem é que vai pagar? Ah ndo, a parte vai para
gratuidade de justica. Somos nds que estamos pagando. Serd que se a par-
te estivesse pagando ela tinha pedido aquilo tudo?
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Entd3o surge a questdo de um acidente de carro; ah, eu me quebrei
todo, estou aleijado, eu quero pensdo, dano moral, pensdo, muito bem.
Calma ai, mas temos que provar o fato, ndo é? Vamos saber, primeiro, se
ha responsabilidade. Seria mais interessante colher a prova oral, primeiro,
até porque se a prova oral é absolutamente vazia, o que ha para periciar?
Prefiro a prova oral, vamos colher essa prova. Oportunamente, apds, ana-
lisaremos a necessidade de pericia, ou que venha por outro tipo de meio.

Ontem mesmo, em uma audiéncia surgiu um laudo do IML. Era uma
lesao muito leve, eu ndo iria pedir pericia porque eu atrasaria o processo
e, as vezes, vocé vé que o advogado do autor esta 13, ndo sei para que. Ele
estd prejudicando, porque, na realidade, eu estou querendo por a questdo
pra frente o mais rapido possivel.

Bom, as minhas indaga¢des para o debate serdo duas. S3o as se-
guintes: o acesso a justica, na visao das pessoas se confunde muito com a
gratuidade de justica; eu sou,radicalmente contra coisas grétis; acho que
tudo tem que ter 6nus. A gratuidade ha de ser dada, sim, para os hiposu-
ficientes, nos termos da 9.060. Vocé entende, Anténio, que até o préprio
sistema dos Juizados, que impde a gratuidade como um direito indepen-
dente da condi¢ao, ndo é um motivo para o demandismo em excesso, ou
seja, enquanto ndo se resolver demandismo, ndo adianta trocar cédigo,
fazer lei, nés vamos ficar atolados. A gratuidade é sindnimo desse acesso a
justica, necessariamente? E a outra pergunta que eu teria é em relacao ao
art. 191, arespeito do novo Cédigo de Processo sobre o negdcio processual
ser implementado na prética, tendo em vista que, como vocé falou, sdo
impetrados 200 processos novos em cada Vara, e no Juizado muito mais;
nds mal nos damos conta e a tendéncia é que nds julguemos o mais radpido
possivel e com o menor nimero de audiéncias possiveis; sera que a gente,
as partes e os advogados tém condig¢Ges de gerir um negdécio processual?
N&o seria mais um atraso na “vida” do processo, mais uma fase pro pro-
cesso se atrasar?

Dr. Anténio Aurélio - E, como eu disse, nés estamos falando acade-
micamente, colocando as cartas na mesa, falando abertamente o que se
pensa. O acesso a justica veio naquela primeira fase, para implementar
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a gratuidade, pensando na gratuidade. S6 o que se tem atualmente? Em
Nova York, por exemplo, por que as cortes americanas tém poucos pro-
cessos? Porque os processos americanos sao extremamente caros. E nés
repetimos aqui igual um papagaio. No processo, as custas sao altissimas.

Na Espanha as custas sdo muito mais altas que aqui; na Franca tam-
bém sdo muito mais altas que aqui, e eu ndo estou falando em conversao
de moeda, estou falando em valores reais. Esse € o primeiro ponto. Existe
um projeto que eu acho que é extremamente inteligente; mas que nao
foi adiante é o projeto da progressdo do recolhimento de custas. O sujei-
to paga um determinado valor em 1° grau, se ele recorrer ao Tribunal, um
outro valor, se ele recorrer a Suprema Corte, um outro valor a mais. Isso
é um fato. Como vocé, eu penso que determinadas demandas ndo iriam
ao Judicidrio se nds nao tivemos um acesso tdo irrestrito a gratuidade. Eu
acho que ficou uma coisa cultural, e qualquer pessoa hoje acha que tem
acesso a gratuidade. Com todo respeito, eu ja tive advogado da Petrobras
pedindo gratuidade porque ele tinha um contra-cheque cheio, sé que ele
tinha muitos empréstimos, mas ele tinha um contra-cheque cheio. Ele seria
verdadeiramente carente? Quem é verdadeiramente carente aqui? Quem
precisa de verdade da Justica? Tem hipSteses até mais absurdas. Um sujei-
to tem 2, 3 carros e quer gratuidade ou tem um carro e quer gratuidade. O
sujeito tem TV a cabo em casa e quer gratuidade. Se alguém vai a Justica,
vai a Justica porque tem um direito essencial que estd sendo violado.

Agora, quem nunca ouviu falar: ”eu ndo dou a sorte de ter o meu nome
negativado”, “eu ndo dou a sorte de cortarem o meu sinal de internet”, “eu
ndo dou a sorte de me cobrarem alguma coisa indevida”. Eu ndo estou di-
zendo que as pessoas se colocam como vilas, ndo, ndo é isso ndo. Eu sou
igual a todo mundo, todo mundo aqui convive em sociedade, eu sei que os
servicos de telefonia sdo horriveis, nés sabemos que os servicos sao mal
prestados, mas é sé nds, também, ndo observar essa situagdo como um ser
absolutamente isento de propdsitos. Eu ndo me esqueco de uma audiéncia
de Juizado que eu fiz, um mutirdo aqui no Centro, no inicio em 2005; era
um mutirdo daqueles que costumavamos fazer de acordo, de conciliacao, e
sentou um senhor comigo, era um processo, contra, na época nao era XX,
era alguma coisa dessas ai da vida, XXX, e eles fizeram uma coisa boba, co-
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braram uma tarifa de R$3,00 ou R$4,00, daquelas de cobranca de boleto, e
a empresa sentou e fez uma proposta a ele de R$600,00. Eram R$4,00 e ele
queria devolu¢ao em dobro dos R$4,00 em dano moral. E a, ele disse ndo,
eu quero uma TV de plasma. Eu disse, como é que é? Ele disse: eu quero uma
TV de plasma. Eu disse, mas o senhor ndo aceita os R$600,00? Nao € uma
proposta satisfatdria? E, mas eu quero uma TV de plasma.

Olhando sobre o aspecto da civilidade, da cultura do povo, como eu
ja disse e ja provei, ndo é razoavel que a Itdlia tenha 5.000.000 de pro-
cessos, que a Franga tenha 6.000.000, que a Inglaterra tenha, acho, que
8.000.000 e o Brasil tenha 92.000.000. Nds ndo somos mais educados do
que eles, nds ndo somos mais ricos que eles e nés ndao somos mais de-
senvolvidos do que eles, nem cultural nem socialmente. Essa indicacdo de
poucos processos € de que eles tém outras vias de resolucao de conflitos.

Acho que a gratuidade é um grande beneficio, mas ela tem que ser
observada com esse outro olhar; ela ndo pode ser estimulo, e eu acho que
nds temos que pensar numa outra coisa: aquele que aciona indevidamen-
te alguém faz alguém gastar dinheiro, faz alguém ir a Justica, faz alguém
recolher custas de processo, faz alguém perder tempo.

Dr. Mario Olinto — A gratuidade é em face do Estado, vocé nao pode
causar dano ao outro.

Dr. Anténio Aurélio - E 16gico, é I6gico. Como a gente explica paraum
pequeno comerciante que aquele processo absurdo do sujeito que acha
que o produto |4 estava com alguma coisa qualquer espacial, essas coisas
loucas que a gente vé de vez em quando aparecer, de que ele vai ter que
pagar R$4.000,00 ou R$3.000,00 para o advogado fazer a defesa dele (ir
na audiéncia, diz o Dr. Mario Olinto). A primeira pergunta que escutamos
ou que o advogado deve ouvir é “Doutor, mas isso aqui é absurdo”. Eu
quero dizer isso aqui para vocés porque nds estamos vivendo, apds um
primeiro momento, o momento de as pessoas falarem assim, eu quero o
meu direito resguargado; nds estamos comegando a terminar de surfar a
segunda onda; nds ja engolimos o volume, o volume estd comegando a
descer, e estamos comecando a bater do outro lado do péndulo. As em-
presas abusavam, faziam de tudo, ninguém fazia nada. Nés estamos no
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outro extremo; agora, nds estamos comegando a descer para um outro
momento, para uma outra fase. E assim que eu vejo.

Dr. Luciano - Eu queria agradecer a EMERJ, na pessoa da Desembar-
gadora Ana Maria pelo convite. E um prazer estar aqui, com o Dr. Mdrio
Olinto, principalmente com o amigo de mais de 15 ou 20 anos (20 anos diz
o Dr. Anténio Aurélio). Eu tive o prazer de ser advogado, e o Antonio foi
meu estagidrio, falei Rafael porque Rafael é o primo dele, que até hoje é
meu advogado no escritdrio, sdcio.

E muito bom ver um estagiario se tornar um Juiz, vé-lo se tornar Mes-
tre pela UERJ, uma das melhores Universidades desse Estado e olha que
eu dou aula na PUC e vé-lo dar uma palestra tdo brilhante, e eu também ja
tive o prazer de ler o livro dele. Acho que estamos na iminéncia de ter um
novo Codigo de Processo Civil; o Projeto tramita ja ha algum tempo e um
Projeto de Novo Cédigo de Processo Civil ndo sera bom se nao olharmos
com uma outra mentalidade. Acho que € nisso que esta o brilhantismo do
trabalho do Anténio.

Se olharmos para tras, algumas centenas de anos para tras, ndo, vai
dizer que Calamandrei disse isso, que Chiovenda disse isso e a gente conti-
nua aplicando de outra maneira. Entdo, acho que nds, advogados, somos
responsaveis por varias mazelas do Judiciario. Ns temos que saber orien-
tar um cliente, temos que dizer: olha, vocé ndo tem um bom direito. Vive-
mos ha 20 anos uma situacao de instabilidade econdmica nesse pais; dever
em juizo, hoje, ndo vale a pena pagar 1% de juros ao més, 12% ao ano o quer
dizer que em 5 anos seu cliente tem 60% de aumento de divida. Literalmen-
te, desculpe a expressao grosseira, é burrice dizer para seu cliente: eu vou
interpor recursos, eu vou atrapalhar, eu vou atrasar vocé pagar essa conta.

Existem diversos mecanismos recentes como a possibilidade da cha-
mada moratéria judicial. Como diz o Professor Humberto Teodoro Junior,
parcelar a divida desde logo € uma certa quebra do sistema, porque ndo se
poderia obrigar o credor a receber de maneira diversa, nds, advogados, sou
Conselheiro da Ordem, também temos a responsabilidade de fazer com que
0 Judicidrio tenha tempo para ter melhor qualidade ao julgar os casos.
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Queria sé pegar um ponto aqui. O que o Mario Olinto falou, me pare-
ce muito valido, falar sobre questdo do servico publico, e saio do Judicia-
rio e vou pra Universidade. Eu tenho uma questdo na minha cabeca que é
muito importante. A universidade publica ndo € gratuita, a pessoa que tem
condicdo de pagar a UERJ que pague. Aquelas pessoas que tém condi¢bes
de entrar na UERJ e ndo tém condic¢des de pagar, essas ndo devem pagar.
Mas se eu tenho condi¢6es de pagar a UERJ, eu pago a UERJ, ndo é porque
ela é publica que ela € gratuita. Foge ao tema, mas vocé tocou nesse assun-
to, Mario, me perdoe mas eu quis falar nisso.

Na verdade, o que eu tenho a perguntar ao Anténio diz respeito ao
processo legislativo. Nés sabemos que a Comissdo do Anteprojeto forma-
do pelo Ministro Fux teve como relatora a Professora Teresa de Arruda
Zambier que quis colocar de uma maneira muito forte, muito efetiva, a
flexibilizacdo procedimental, que é o tema da dissertacdo de mestrado do
Anténio. O processo legislativo iniciou-se no Senado e o préprio Senado
fez, no chamado Projeto Substitutivo, uma reducdo drastica na ideia ori-
gindria do Anteprojeto. Quase como se tivesse, apenas, que alterar pra-
zos na questao da flexibilizagdo. E, ai, vem o processo. O Brasil tem um
sistema bicameral, o projeto vai para a Camara e a Camara altera isso no
chamado artigo 191. O que faz surgir uma ddvida que eu gostaria que o
Antdnio tirasse. O artigo 191, em seu caput, da uma amplitude imensa para
as partes negociarem 6nus, poderes, faculdades em relacdo ao processo
com, evidentemente, a fiscalizagdo do magistrado. Isso é um arrebito. Isso
€ um retorno a ideia originaria do Anteprojeto e uma quebra em relacao
ao texto do Senado que queria limitar, apenas, a questdo dos prazos; lite-
ralmente, é o que poderiamos chamar de calendario processual. O caput,
repito, é amplo, e temos paragrafos: o primeiro, o segundo e o terceiro
em que tratam exclusivamente das partes, juntamente com o Juiz, fixar,
o calenddrio processual e finalmente o paragrafo quarto, diz que o magis-
trado tem o dever de fiscalizar todas as atividades. Parece-me ser um erro,
um equivoco de interpretacdo imaginar que um paragrafo pode limitar a
aplicagao do caput. Os paragrafos estdo 13 pra criar algumas exce¢bes ou
normas complementares.
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Mas o processo legislativo tem que ser analisado; iniciou-se com uma
ideia de flexibilizacao muito ampla, o Senado, hum texto substitutivo, re-
duz basicamente ao calendario e, talvez, tentando consertar, a Camara
cria um caput do 191 muito amplo, permitindo alteracdo pelas partes, mas
os seus paragrafos, me parece, deveriam fazer parte de um outro artigo,
pois fazem uma limitacdo muito grande. Ent3o, esta seria uma primeira
pergunta e eu ja incluo a segunda, agora em defesa um pouquinho dos
advogados. Sera que nds, advogados, poderiamos submeter ao magistra-
do a ideia de que um processo judicial ndo terd apelacdo? Serd que, assim
como nds podemos ir a arbitragem, onde, em tese, existem hoje estudos
sobre possiveis recursos na arbitragem dizer que o processo judicial que
caiu com o Dr. Mario Olinto que caiu com o Dr. Anténio Aurélio, ndo com a
Desembargadora porque estamos em 2° grau, mas em primeiro grau, que
eu sei que é um Juiz sério, competente, dedicado, eu confio nessa decisao.

Evidentemente, no inicio ninguém sabe quem vai ganhar. O juiz no
processo fica com a incerteza do seu resultado, ja dizem os fildsofos ju-
ridicos, pois ha possibilidade de se dizer: ndo, eu ndo quero a apelagao; e
a outra parte concordar com isso e dizer: vamos terminar o processo na
primeira instancia. Acho que, nds temos esse dever em relacdo ao cliente
em alguns casos. Repito se um cliente, aparecer no meu escritdrio e disser
que tem uma divida e que quer enrolar, ele estd fazendo a pior coisa do
mundo, que sé vai aumentar a a divida e ai, sim a minha ddvida ao Antdnio,
em relacdo,a completa e correta interpretacao do artigo 191. Mais uma vez
foi um prazer estar aqui.

Dr. Antonio Aurélio — Obrigado, meu amigo, obrigado pelos elogios.
Eu sé “voei” um pouquinho porque eu tive étimos professores na minha
vida e vocé foi um grande professor que eu tive, vocé sabe disso.

O artigo 191, sé vou tomar a liberdade de ler para vocés, diz o seguinte:

“Versando a causa sobre direitos que admitam auto composicao, é
licito as partes plenamente capazes estipular mudangas no procedimento
para ajusta-lo a especificidade da causa e convencionar sobre o seu 6nus
processual, poderes, faculdades, deveres, entre outros”.
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§ 4° diz: “De oficio ou a requerimento o Juiz controlard a validade das
convencdes previstas nesse artigo, recusando-lhes a aplicagdo somente
nos casos de nulidade com excecao de cldusula abusiva em contrato de
adesdo ou no qual a parte se encontre em manifesta situagao de vulnera-
bilidade”

Primeiro ponto, o processo de elaboracdo do CPC teve dois momen-
tos: primeiro, que foi o Barradas, foi aquela primeira fase, coordenada pelo
Fux — o Fux esta a frente direto do processo — e Ia num segundo momento
ingressaram outros professores renomados do Brasil todo para trabalhar
na elaborac&o do projeto. E absolutamente normal que apontamentos ou-
tros surgiram. Na minha visao, geograficamente, o § 4° deveria estar des-
colado do teor do artigo 191. Esse é o primeiro ponto.

Com relagdo ao 191, sobre a possibilidade das partes, eu vou dar uma
opinido pratica e uma opinido tedrica, porque eu acho que existe uma pre-
ocupac¢ao. Uma vez eu conversei com a Ana Maria, sobre o fato de nds, na
academia, ndo podemos nds descolar muito da realidade, nds nao pode-
mos comecar a imaginar que a realidade é uma realidade diversa da que
nds convivemos. Entdo, eu vou dar uma opinido técnica, que eu acho que
é correta tecnicamente, e do que eu acho que vai acontecer na pratica
diante da realidade que temos que enfrentar agora. Aconteceu ha apro-
ximadamente trés semanas, organizado pelo Fred Didier e pelo Kramer o
IIl Encontro de Processualistas, aqui na Ordem dos Advogados do Brasil.
Foi um encontro diferente; nés fizemos grupos de debates com especialis-
tas do Brasil todo; vieram especialistas de todo Brasil e nds tivemos uma
Mesa Redonda em que ficamos 3 dias debatendo sé esse artigo. Ali a havia
profissionais como Anténio do Passo Cabral, Fernando Gajardoni, Bruno
Garcia Redondo, professores do Brasil todo. O pessoal de Santa Catarina,
o Jilio e alguns professores do Sul tém entendido o negdcio processual
como o direito disponivel das partes o que elas podem dispor daquele pra-
z0 isso na visao dele; eu ndo digo que essa seja a minha, € a visdo dele; se
aquilo é disponivel pela parte, o juiz ndo pode intervir, na visdo dele; ele
entende que a participacdo do juiz € minima nessa hipdtese. Minima, é a
excecdo da excecdo.
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Entdo, se as partes transacionam que o prazo para contestar vai ser de
50 dias, 0 prazo vai ser de 50 dias. E a visdo dele, repito, ndo é a minha. E eu
vou justificar por qué. Nds temos uma questao de administragao judicidria
para enfrentar. Posso dar o segundo exemplo, o recurso de apelacdo. Quan-
do fala-se de negdcio juridico processual, tem-se que lembrar, eu sei que
é uma besteira falar isso, que nds ndo falamos de direito material, falamos
exclusivamente de matéria processual. Vamos dizer que agora todas as par-
tes queiram estabelecer o prazo de sustentacdo de 1 hora. Entdo, elas tran-
sacionam em fase pré-processual que toda sustentacdo vai durar 1 hora. Os
Desembargadores de uma Camara do Consumidor recebam 60 processos
por dia, que numa sesso haja 300 e tantos processos. E vidvel? Ndo é viavel.
Ent&o, eu acho que temos que refletir sobre ponto ndo sairmos da realidade.

Acredito, com relacdo a questdo recursal, que a saida estd em se res-
guardar a duragao razoavel do processo. Quando falamos em duplo grau
de jurisdicao, fala-se da viabilidade do acesso ao duplo grau. Ndo se pode
dizer para aquela parte o seguinte: vocé jamais vai ter acesso ao duplo grau;
isso eu ndo posso dizer. Mas pode-se oferecer para parte: estd aqui o seu
duplo grau de jurisdi¢do. E um direito disponivel. Por exemplo, uma pes-
soa comprou uma geladeira que veio com defeito; ele vai pro réu e diz
o seguinte, olha esse processo foi distribuido. Vamos fazer uma tratativa
aqui, a gente abre mao do recurso para o Conselho Recursal, fechado. Até
na prépria audiéncia de conciliacdo, o Juiz consigna o acordo das parte
de abrirem mao do 2° grau. Acabou. O processo ali acabou, a sentenca vai
estar respondida.

Olha, sé foram 3 os escopos da reforma processual: diminuicdo do rito
aideia era tornar o rito mais célere; resguardo das garantias fundamentais
do processo. Queria-se que o rito fosse célere, queria-se dar brevidade ao
rito sem custo para parte e o terceiro, diminuicdao dos recursos. Vocés nao
acham razodvel? E razoavel. Nés temos que lembrar que o negécio juridi-
co processual sé acontece com direito disponivel. No caso de disputa de
guarda de um menor, para mim ndo parece vidvel haver neociacado, porque
tem um menor ali envolvido, tem o interesse do Ministério Publico ali para
resguardar o menor, é assim que eu penso.
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Des. Ana Maria — Bom, nds ainda temos um tempinho para passar
a palavra as pessoas que estdo na assisténcia para alguma indagacao e,
quando comecei esse encontro de hoje, até o anuncio dizia que eu faria a
abertura e, na verdade, ndo foi, exatamente uma abertura de um evento
mas tdo somente uma apresentagdo das pessoas cujo trabalho eu conhe-
¢o. Vou chamar de professor o Antonio Aurélio, que tem o titulo que eu
vou falar, ndo estou submetendo a debate, porque ndo era esse o propé-
sito, mas eu queria s6 fazer uma observacao para reflexao de todos, ndo
na condi¢do de estudiosa de processo civil, mas na condicao de alguém
que viu o antes e o depois da chagada do Juizado, porque a idade, hoje,
me permite dizer que eu vivi como advogada a inexisténcia do Juizado, a
existéncia dos Juizados de Pequenas Causas e, depois, como magistrada
porque ai eu ja tinha ingressado na magistratura, os Juizados Especiais.

E, a minha proposta de reflexdo é a seguinte: a criagdo do Juizado
Especial — na época, de Pequenas Causas - tinha o objetivo de desburocra-
tizar. Claro que paralelamente, ao desburocratizar vai -se fazer as pessoas
chegarem mais rapidamente a Justica. E, ao longo do tempo o que se mos-
trou é que o Juizado, e (estamos num Férum de Juizados) teve, também,
um efeito muito pedagdgico, porque se hoje tem-se o Cddigo de Defesa
do Consumidor que as pessoas conhecem, eu digo, o cidadao comum co-
nhece, é porque o Juizado comecou a tratar das demandas com base no
Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Eu me lembro, hoje - eu vou dizer o nome da pessoa, embora ele
nao esteja mais entre nds, o Desembargador Célio Geraldo, que j3a é fa-
lecido — ele participou das Turmas Recursais, na época em que Turma
Recursal era composta por Juiz de Vara de Orfdos, de Vara de Fazenda,
enfim ndo era composta por Juizes de Juizado, e ele dizia o seguinte:
a participagao na Turma Recursal me fez descobrir o Cédigo de Defesa
do Consumidor, descobrir normas que estavam no Cédigo de Defesa do
Consumidor. Entdo, o meu receio, hoje, é que essa avalanche de proces-
sos faca com que isso retroceda, porque os exemplos que foram dados
aqui mostraram o qudo importante é vocé ver as pessoas, ver a situagao
das partes, e, até, para identificar a abusividade, isso, também é impor-
tante, e como é pedagdgico.
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Eu estou dizendo isso porque — e eu até anotei aqui porque eu li na
internet, mas ndo tive tempo de imprimir—; ontem, saiu uma matéria no
jornal O Dia sobre “Fraudes em Processos no Juizado Especial” detectadas
aqui no Foro Central. E, infelizmente, desculpem, eu estou fazendo isso de
uma forma publica, mas vou tentar fazer de outra forma: o Presidente da
OAB local, Dr. Felipe Santa Cruz, ao ser indagado sobre essas questdes fa-
lou, claro, das fraudes, ele ndo protegeu nenhum advogado, absolutamen-
te, ndo é isso, mas ele chamou o Juizado de um “jogo de faz de conta”.
Por que ele chamou de “jogo de faz de conta”? Ele disse que no Juizado
0 Juiz é leigo, os servidores sao estagiarios e, no Tribunal, os Juizados sao
considerados “lixdes”. Se o Tribunal do Rio de Janeiro considerar um Juiza-
do um “lixao”, ele pode fechar as portas e ir embora. Fechar as portas do
Judicidrio, porque se mais de 50% das demandas que chegam ao Judicidrio
hoje chegam pela via do Juizado e sdo patrocinadas pelo Estado, sim, sdo
gratuitas, gratuitas para pobres e ricos, o que eu considero uma vantagem
enorme, porque muitos dos que estdo aqui, inclusive, nés que estamos
aqui na mesa, talvez a gente ndo féssemos demandar determinadas coi-
sas que nos incomodam muito, se ndo existisse o Juizado que permite a
todos a ele chegarem. Existe abusividade? Existe, claro que existe. Alids,
o Dr. Felipe também coloca na matéria dele que o Tribunal é “amigo das
concessiondrias”.

Isso me espanta muitissimo, porque parece que Sua Exceléncia ndo
frequenta o Tribunal de Justica nem |é as causas judiciais. Eu fiquei, real-
mente, estarrecida com a frase que eu li.

E, assim, rapidamente, sobre tarifa de esgoto, da CEDAE; realmente
veio uma avalanche de a¢6es, mas nao foi sé porque a demanda era opor-
tunista mas sim porque a CEDAE celebrava acordos nos processos, inicial-
mente (que é o exemplo que o Flavio da na entrevista, diz o Dr. Antonio
Aurélio). Sé que, quando se deu conta do tamanho da encrenca descul-
pem a expressao vulgar do tamanho daquela demanda, ela recuou sé que
quando ela recuou, muita gente ja tinha feito acordo (o piloto ja estava
deflagrado, diz o Dr. Antbnio Aurélio) e como é que o Juiz ia dizer, depois
“nao vocé ndo tem direito, senhor autor”, se a prépria CEDAE ja tinha feito
acordo em muitos de processos?
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Ent3o, o que a CEDAE buscou, e buscou legitimamente? Ela levou
ao conhecimento do STJ a questdo num recurso repetitivo e o STJ julgou.
Hoje, nés ndo somos obrigados a seguir o recurso repetitivo mas, vou usar
uma expressdo que foi usada aqui, ndo se pode ser mais realista do que o
rei; eu ndo vou criar na pessoa uma expectativa de chegar ao STJ, se 0 STJ
ndo vai, pelo meu belo acérdao, vai mudar sua jurisprudéncia. E o que mais
me espanta nessa demanda - e af a gente vé o oportunismo das pessoas e,
por isso, as audiéncias, as vezes, sdo importantes — é de que essas deman-
das ndo reclamam a instalacdo do esgoto, nenhuma delas; elas demandam
a devolugdo da tarifa e a indenizac¢do por dano moral. E legitima a devolu-
cd0? E legitima. E legitimo o pedido de indeniza¢do por dano moral? E le-
gitimo. Se eu vou conceder ou ndo é outro departamento, mas é legitimo.
S6 que essas pessoas nao demandam o que elas precisam, efetivamente,
porque eu considero o mais importante é ter o tratamento do esgoto, é ter
o fornecimento do esgoto.

Entdo isso até me espanta nesse tipo de demanda e, por isso, somos
é muito criticados pelas partes autoras por seguir o recurso repetitivo e,
as vezes, alguns advogados vao para tribuna sustentar isso. Estou numa
Camara do Consumidor e € o que vejo, e 0 meu argumento para contrapor
isso, de que mudei o meu entendimento em funcao do recurso repetitivo,
mas comecei a prestar atencdo de que as pessoas ndo demandavam isso.
E vou dar um outro exemplo de que a audiéncia é importante para mostrar
para a parte que ela ndo tinha razdo. Eu atuei em Juizado em auxilio, em
mutirdo e tal e teve uma demanda, ha uns anos atras, que era a seguin-
te: saiu uma charge no jornal, que dizia assim: “qual é a menor cela do
mundo? E a farda de um policial” E de um PM. E, ai com isso, milhares de
policiais militares entraram com agdo. Eu fiz audiéncia nessas agbes e eu
colhia o depoimento pessoal da forma simples, que tem que ser feita no
Juizado (o pedido era indenizacdo por dano moral diz a Des. Ana Maria) e
a minha primeira pergunta era: em que que isso afetou a sua vida? O que
que isso representou? As pessoas ficaram desconfiadas do senhor por isso
ou ndo? Entdo, é a mesma coisa: eu hoje abro o jornal e leio “os Juizados
sao considerados lixdes”, “o Juizado é um “jogo de faz de conta”. Eu vou
entrar com uma ac¢do contra a OAB por causa disso? Eu sou Presidente
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da Comissao dos Juizados, nunca fui procurada pelo Dr. Felipe Santa Cruz
para me dizer que eu trabalhava com um “jogo de faz de conta” mas eu
vou mover uma agao por causa disso? Entdo, a pessoa veio na minha frente
eu perguntei: por que isso lhe afetou? Por que o senhor propés a acdo? E
af, o que se descobria era: ndo tinha afetado em nada. O que eu vou falar
ndo é nenhuma critica, s6 uma constatacao e é fato que os policiais mili-
tares recolhem valores para assisténcia judicidria, que eles tém que fazer
isso € claro e eu louvo, enormemente, o trabalho do policial militar numa
cidade como o Rio de Janeiro, entdo eles tém o acesso ao advogado, isso
facilitava a vida deles.

Entdo, o meu receio, hoje, é de que, em razdo do grande nimero de
processos, venha-se a ter um retrocesso, porque eu entendo que é impor-
tante que as pessoas possam ver a “cara’ do Juiz, ver a cara do Judicidrio,
entender por que aquelas decisdes estdo sendo propostas e o Juizado foi
um mecanismo fortissimo nisso. Se olharmos para tras, ja se teve deman-
das aqui parainstalar linha telefénica; hd muitas pessoas aqui que ndo con-
seguem imaginar que alguém precisasse entrar na Justica para ter a sua li-
nha instalada porque hoje ja ndo existe mais isso, ndo é? E, também, houve
muitas demandas que se multiplicaram a partir do desconhecimento. E a
minha Camara Civel julga muito pouco, monocraticamente, que é uma ou-
tra questdo que daria debater aqui se deve-se julgar monocraticamente ou
ndo. Enfim, a minha Camara julga pouco monocraticamente, o que faz com
que as nossas sessdes tenham sustentacdes e sejam mais longas por conta
disso. E, ontem, julgamos casos que podem ser considerados banais? Claro
gque podem ser considerados banais, mas eu vou fazer o registro de que
estd na plateia escondida a Desembargadora Gilda Carrapatoso, que disse
ontem num julgamento o seguinte: “o que € banal para mim pode ndo ser
banal para aquela pessoa, pode ser muito importante para vida dela” e
discutiu-se, ontem, na Camara do Consumidor uma causa que devia estar
Id no Juizado, mas a pessoa nao quis ir para o Juizado. Ela comprou um
armario de R$700,00, nunca o armario foi instalado, nem foi montado. Ela
entrou com uma ac¢do pedindo a montagem (se ela tivesse pedido sé a in-
deniza¢ao por dano moral, eu até dizia assim, ndo ela estava sé querendo
dano), mas ela pediu a montagem ou se ndo pudesse montar, o dinheiro
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de volta e a indenizacao por dano moral e, 0 Juiz de primeiro grau, porque
a XX e, - euvou dizer o nome - era revel, o Juiz de 1° grau mandou devolver
o dinheiro porque ela era revel e ele disse que eu ndo vou mandar instalar o
movel, tinha ai esse pedido e ele deu R$5.000,00 de indeniza¢do por dano
moral. E, na hora que nds estavamos discutindo esse caso que devia estar
I4 na Turma Recursal, uma observacao foi feita: mas, espera ai, R$5.000,00
para indenizar um armario de R$700,00? Entdo eu falei: mas, quanto tem-
po a pessoa teve para esperar por isso? Dois anos para instalar aquele mé-
vel, réu revel, e vai-se diminuir umaindenizacdo? Ai ele veio e recorreu para
diminuir a indenizacdo. Ele ndo se preocupou em atender o cliente dele,
ele s6 se preocupou na hora em que a indenizacdo foi fixada.

Ent3o, assim, eu estou pincelando alguns exemplos para trazer a
reflexdo isso: 0 que se deve fazer; claro que hoje tem-se instrumentos e eu
entedo que o Anténio tocou num ponto fundamental que é: continua-se
falando em acesso ajustica, lembrando de Mauro Capeletti, mas ele estava
num cendrio completamente diferente do que se esta hoje, em que hoje
0 acesso é muito maior. Também tem-se que lembrar o seguinte: vivemos
num pais imenso, como disse o Anténio. Existem Encontros Nacionais de
Juizados Especiais, em que se vé que os Juizes de outros Estados ficam
espantados com a quantidade de processo que se tem aqui, o estado que
teria mais semelhanca ao nosso seria Sao Paulo, que nunca teve um forta-
lecimento de Juizado Especial como o Rio de Janeiro. Entdo, também, ndo
daria para comparar. Assim, em termos de Juizado, vé-se que os outros
paises até tém alguns avanqos, por exemplo, eu comparo com Portugal,
que ndo é um pais considerado desenvolvido. L3 existe Juizado em que
até 4.000 euros, pessoa fisica e pessoa juridica podem ingressar e 1a nao ha
recurso das decisdes. Isso, no Brasil, € inimaginavel: vocé ter um processo
do qual ndo caiba recurso mas, enfim, existem alguns mecanismos, agora
tem-se que pensar, também, o seguinte: em todos esses paises em que
buscamos as informacgées, os servicos (desculpem-me os advogados pre-
sentes) mas la ndo tem uma XX, 14 ndo tem uma XXX, & ndo tem empresas
de 6nibus, uma YY, uma YYY, com todo respeito, porque eu estou falando
isso com base nas demandas que s3o propostas, entdo, 13, as pessoas tém
os seus direitos garantidos, tanto os tém que, talvez, hoje, tenha-se mais
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confianca em fazer um acesso pela internet e comprar 13 fora um produto
do que comprar numa empresa brasileira que, também, ja estd sendo de-
mandada judicialmente.

Entdo, assim, eu sé quis trazer essa reflexdo para outros encontros,
para que possamos pensar a respeito porque, realmente, os nimeros sdo
muito assustadores. Agora, também, tem-se que pensar o seguinte: quem
elabora as metas, sera que algum dia e esteve lIa como serventuario, parte,
Juiz leigo, Juiz togado, advogado? As pessoas ndo raciocinam isso. Entdo,
eu sO queria trazer isso para reflexdo.

Dr. Anténio Aurélio — Ou, talvez provocar o préprio Executivo para
criar normas mais rigidas, mais firmes para dar uma resposta social. Eu sé
queria pegar o seu gancho, Ana, para dizer uma coisa; nada é mais demo-
cratico do que o Juizado. Eu considero o Juizado um negdcio formidavel,
eu ndo me sinto e nunca me senti, trabalhando em algum lugar menor, por
isso. Ao contrdrio, eu entedo que ali a gente d3, de fato, uma resposta po-
sitiva. Em 2010, era 51% de tudo que entrava no Tribunal, 52%, 55%, 53%. Eu
sé queria reafirmar o meu orgulho muito grande de trabalhar no Juizado.

Des. Ana Maria — Quando eu fui promovida (e ainda se fazia discurso,
hoje em dia aboliram o discurso na solenidade de posse), eu disse o seguin-
te: eu me orgulhava muito de pertencer a uma geragdo de magistrados
que teve oportunidade de trabalhar em Juizado Especial. Porque hoje essa
geracao esta chegando ao Tribunal.

E eu queria, ainda, registrar a presenca de um outro magistrado que
estd na plateia, o Dr. Alexandre Correa Leite, e dizer, para finalizar a minha
intervencdo, o Antonio fez uma homenagem justissima a Eduarda, que é
uma queridissima colega e amiga, uma maravilhosa magistrada e a pales-
tra do Antdénio me fez lembrar de uma outra magistrada, que para vencer
a quantidade de processos, Teresa Andrade, 13 em Campos, e que hoje,
infelizmente, também é falecida, que nessas demandas mdiltiplas, tipo tari-
fa bancaria, ela, na verdade, reunia as partes num auditdrio e separava os
processos por tipo de situagdo que estava sendo discutida e entdo ela dizia
qual ia ser a decisao em cada processo, em cada tese que estava sendo
desenvolvida ali, falando com as pessoas todas ao mesmo tempo. Fazia a
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pessoa ir 13, porque esse fazer a pessoa chegar até o Tribunal mostra para
ela quantos serventuarios ha ali trabalhando, Juizes, assim toda uma quan-
tidade grande de pessoas.

Para respeitar o hordrio eu ndo posso deixar de abrir um espaco para
que se alguém quiser se manifestarm, ouse fazer alguma indagacao.

Des. Ana Maria - Pois ndo.

Plateia: - O senhor abordou o aspecto do demandismo por parte
dos autores, que demandam de uma forma abusiva, pleiteando questdes
que ndo seriam vidveis, porém, o senhor ndo acha que, também, causam
aumento de demandismo as grandes empresas que nao tomam as pro-
vidéncias para melhorar os seus servicos? Isso aumenta a quantidade de
a¢des na Justica pleiteando, as vezes, a mesma coisa, mas ai por questdes
vélidas?

Dr. Antonio Aurélio — Primeira coisa — sé para explicar, para nao pas-
sar uma impressdo incorreta — quando eu falo em demandismo, falo na-
quelas demandas fabricadas, eu ndo falo na demanda legitima que vai ao
Judiciario. Como eu disse (e vocé até fez essa ressalva no inicio); isso aqui
é a nossa casa. Eu defendo a bandeira do Juizado e acredito nele. Eu fiz
uma afirmacgdo aqui na apresenta¢do de que dois dos maiores responsa-
veis pelo aumento das demandas, um € o Estado, o Estado é muito acio-
nado, o Estado tem uma responsabilidade direta e, sem a menor duvida,
as empresas tém. Durante o meu Curso de Iniciagdo, eu até citei o caso de
um diretor juridico de um banco que foi falar com a gente, e deixou claro
que era muito mais barato pagar as indeniza¢6es por dano moral do que
investir em mao de obra. Mas, em que eu acredito? Porque nos Estados
Unidos a gente tem-se um nimero menor de demandas? Porque ha drgdos
paraestatais que fiscalizam essas empresas.

Se a empresa la nos Estados Unidos fornece um aparelho desse
aqui (um celular) e o aparelho explode no rosto do consumidor, ela paga
30.000.000,00 e ndo tem quem reduza; pode contratar o filho do ministro
do Supremo para ir Ia advogar que ndo vai resolver, porque eles tém serie-
dade com relacdo ao cumprimento disso. O que eu entendo que falta aqui
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é a criagdo desses Orgdos paraestatais de controle. Isso seria uma saida
muito coerente, vocé ter érgaos que, de verdade, fiscalizassem empresas.
Quantas vezes ouviu-se dizer em atuacdo forte e intensa das instituicdes
que fiscalizam os grandes bancos no Brasil? Ndo se escuta falar nisso. Eles
estdo preocupados em se queixar do volume que enfrentamos, mas eles
ndo estdo preocupados em viabilizar.

Sabe-se que existem esses érgaos, mas ndo existem instrumentos le-
gislativos de alta qualidade que permitam uma fiscaliza¢gao mais intensa.
Eu posso dar um exemplo? Eu tenho um amigo que mora em Washing-
ton, o Brian. Ele trabalha numa agéncia fiscalizatéria dentro dos Correios;
é quase um FBI dentro dos Correios e eles sé investigam falhas cometidas
pelos Correios. Qualquer falha que apareca, eles sanam as falhas, impdem
as multas e tomam as medidas ali, imediatamente. E ébvio que o plano
de sadde que nega 10 internagbes para pagar 2, estd alimentando o sis-
tema, mas pode-se ter até outras vias. Como eu disse quanto as vias para
0 recurso, existe uma segunda teoria que entende da fixa¢do das custas
pelo nimero de processos, ou seja, eu pago um valor porque tenho 10.000
processos, a Telemar paga 10 vezes esse valor, porque tem 170.000 pro-
cessos, ndo é justo? E 8bvio, ela usa mais o sistema, ela esta se nutrindo do
sistema. Por que vou pagar o mesmo valor recursal e a Telemar vai pagar
a mesma coisa se ela tem 170.000 processos? Ela que recolha muito mais,
que pague muito mais. Ela estd usufruindo desse sistema recursal, entao
ela tem que “colocar mais a mo no bolso” para sustentar isso tudo. E,
assim, que eu penso.

Plateia: - N3o seria 0 caso de aumentar o valor das condenacgdes,
como uma forma de punir?

Dr. Ant6nio Aurélio — Eu acredito que estd se usando o mesmo remé-
dio do direito penal. Mataram a Daniela Perez, lei de Crimes Hediondos; ma-
taram aqueles velhinhos da novela 13 que apanhavam da neta, Estatuto do
Idoso. Nao adianta se falar em punicdo aqui, o que adianta é falar em cons-
ciéncia publica de cobrar das autoridades. Esta-se vivendo um momento em
que as pessoas abriram mao da cidadania e a cidadania é, também, cobrar
isso. Enquanto o deputado esta preocupado em votar porcaria, vota alguma
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util, de verdade, para responder a sociedade. Vota esse tipo de idéia que a
gente acabou de falar aqui. Olha, a empresa vai pagar mas a gente tem que
ver no interesse de quem eles estdo comprometidos.

Dr. Mario Olinto — Anténio, sé uma observagdo sobre essa pergun-
ta. Tem-se que diferenciar isso, judicialmente, entre indenizacdo e multa. E
muito comum se ver iniciais, assim: olha, cobraram 2,50 do seguro (aque-
las tarifas de banco), tudo bem, reprovével? Ai vem o raciocinio: 2,50 ndo
parece muito mas, 2,50 multiplicado por um milhdo ndo sei que, ao lon-
go de ndo sei que, sdo tantos bilhdes de reais. Entdo, tenho que ganhar
R$100.000,00 de indenizac¢do; o raciocinio é equivocado, eu entendo dessa
forma. A pessoa estd ali se indenizando. Presume que eu estou ressarcindo
o dano que ela sofreu, eu ndo estou multando. Entdo, o que nés temos no
Brasil é a completa ineficiéncia das agéncias reguladoras. Por qué? O que
acontece nos Estado Unidos, na Europa? O exemplo do celular que explo-
diu na cara do camarada? A agéncia ndo vai mandar indenizar o camarada,
ele vai entrar com a a¢do propria dele, sé que ai, sim, a empresa vai ganhar
uma multa de bilhdo, que é esse efeito financeiro direto dado o potencial
econdémico praquilo.

Sabe-se que naindenizagdo, as vezes moral, até por conta do livro do
Des. Cavalieri, o fator econémico do equilibrio € um fator secundario na
avalia¢do da indenizagao, repercussao, intensidade, a condicao das partes.
Isto existe, em direito penal, também, na aplica¢ao da pena, ndo é, que a
gente considera as condi¢Ges, mas ndo vejo que seja diretamente. Nosso
problema é a faléncia executiva.

Dr. Antonio Aurélio - Mdrio, vocé me permite um apontamento?
Dr. Mario Olinto - Sim, desculpe.

Dr. Ant6nio Aurélio - Eu conversei com um dos professores da Uni-
versidade de Hamburgo, de Harward, ele é um americano que leciona nos
Estados Unidos, é amigo, ele passa 3 meses aqui no Brasil, tem um apar-
tamento no Leblon. Fica 3 meses no Rio, é apaixonado pelo Rio, € uma
pessoa boa, por sinal. E, eu perguntei a ele: Tem-se aqui a multa, a fixagao
de multa por descumprimento de decisdo judicial. Vocés tém algum des-
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ses instrumentos nos Estados Unidos? (porque eu queria descobrir alguma
coisa nova, ter alguma ideia legal, alguma coisa). Ele me fez repetirisso 2, 3
ou 4 vezes porque ele ndo estava entendendo o que eu perguntava. Entdo
eu falei que temos aqui a fixagdo da multa. Expliquei, didaticamente, para
um sujeito que é pds-doutor em filosofia e direito por Harward, que fala
sete linguas; ou seja é um sujeito bastante inteligente. Ele me respondeu:
“meu filho, no meu pais as pessoas respeitam decisao judicial, quando o
juiz manda fazer, cumpre-se; se ndo cumprir, vai preso, ndo tem essa his-
téria de fazer “vaquinha” para soltar gente, para pagar fianga; isso ndo
existe |3, ndo. L4 as pessoas respeitam lei”. E a faléncia social, cultural. Isso
a gente tem-se que rever.

Plateia - E, foi muito prazeroso. Eu sou advogada, mediadora judi-
cial e tenho como principio, antes de fazer uma peticao, fazer sempre a
tentativa de solugdo pacifica, ou seja, quando eu chego ao Judicidrio tem
sempre o item - tentativa de soluc¢do pacifica.

Entro muito em Juizado, quando entro com uma agao; operadora de
telefonia ndo precisa, porque a Anatel, algumas vezes, resolve ou entao,
quando tenho que ir contra uma operadora, eu ja digo 13, j& reclamei na
Anatel tais e tais nimero e coloco o anexo provando, mas, infelizmente,
alguns juizes ndo consideram.

Dr. Antonio Aurélio — Qual o nome da senhora, doutora?

Dr. Anténio Aurélio — Existem dois professores — um de S3o Paulo e
um do Rio, eu acho, que, Humberto Dalla — que também, tém essa posicao,
aquino Rio, que defendem que entre as 3 condi¢des da acdo, deveria estar
a demonstracao de tratativa da parte de conciliacdo, seja um e-mail, que
seja algum caminho. A parte teria que demonstrar, como requisito - seria
um quarto interesse- na visdo deles, de que elas tentaram de alguma ma-
neira a tratativa.

Voltando I3 para o exemplo da Espanha, que tem politica publica para
fomentar a composicdo, eu disse aqui que visitei o Colégio de Advogados,
visitei a Escola Judicial de Barcelona e vi um Projeto da Universidade Carlos Ill,
de Madrid, da Helena Soledo, muito interessante de mediacdo. Eles traba-
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Iham culturalmente com muito afinco, porque existe um comprometimen-
to social em torno da questdo. O que tem-se que abrir mdo, de uma vez
por todas, é da nossa figura colonial do rei. Fomos colonizados pelos bra-
vos portugueses mas eles trouxeram a referéncia Coroa; se aqui tinha que
pedir a permissdo aos portugueses para poder decidir a compra e venda
das casas, para fazer qualquer transacao e, herdou-se isso, culturalmente,
que esta enraizado em nds e, hoje, procura-se o rei, onde? Procura-se o
rei, aqui. As nossas respostas todas vém daqui. Eu ndo quero tentar uma
outra via, porque eu tenho que vir para Justica. O caminho pode ser outro.
Eu sonho, ainda, o dia em que as grandes empresas tenham Camara de
mediacdo.

Des. Ana Maria - Entendo que elas (grandes empresas) precisam co-
megar com servicos de atendimento ao cliente que funcione. Liga-se para
algumas empresas, porque estamos no Rio de Janeiro, falando com al-
guém que mora no Cear3, no Recife, que ndo sabe como é nem a geografia
do Rio de Janeiro para saber a solu¢dao de um problema. Quando tem-se
a sorte de conseguir contar a histdria até o final da ligagao sem que caia,
é 6timo, porque se ligarmos de novo, vai cair com o outro atendente que
estd no Rio Grande do Sul, e 0 mais interessante, é que — eu ndo sei se a
doutora ja passou por isso — algumas vezes eu disse assim: mas, o senhor
ndo estd conseguindo resolver o meu problema, com quem eu posso falar
acima do senhor? E o atendente responde: Ah, ndo pode. Entdo eu penso
assim: Meu Deus, qualquer pessoa pode bater no meu gabinete e vai ser
atendida ou, enfim, vai ter o acesso, vai chegar ali e me encontrar.Eu ndo
consigo falar com o supervisor da pessoa que estd ao telefone falando co-
migo?! Entdo, vocé consegue falar com o Ministro do Supremo, do STJ,
todas as segundas, que eles atendem.

Dr. Mario Olinto — Tem coisas curiosas, nessa época da internet, como
por exemplo, deveria ter uma regulamentacao, até legislativa, ndo sei se
a conta evoluiu, de que com a mesma facilidade que vocé pode contratar,
vocé deveria poder se livrar do produto, ndo é? Isso nao ocorre, porque
vocé tem que falar com o Eduardo, atendente virtual da Telemar, 45 minu-
tos, o ouvido fica “quente” e af cai o telefonema.
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Plateia — Os demais Juizes vao aplicar esse entendimento, porque eu
sd vi uma pessoa fazer isso, acho que essa primeira pessoa foi Vossa Exce-
Iéncia em Santa Cruz, num caso especifico, em que o autor ndo compare-
ceu. Pela técnica processual deveria, realmente, julgar extinto, mas como
eram demandas, de a¢Oes repetitivas, ja havia Juizes com convencimento
sdlido — na época, eu confesso até que fiquei surpreso porque eu nunca
tinha visto. Ele (Dr. Antbnio Aurélio), realmente, aplicou essa questdo da
flexibilizacdo. Seria, naquela hipétese, realmente, uma hipdtese de flexibi-
lizar o processo? E um exemplo, assim, eficaz e eficiente?

Dr. Antonio Aurélio - Desculpa, qual é o seu nome? XXX.

Dr. Anténio Aurélio — XXX, eu vou ter que sair daqui correndo para
Desembargadora Ana nao me acionar administrativamente. Mas eu estou
brincando, estou brincando. Eu, na época, que eu tomei essa decisdo eu
lembro de ter dividido as minhas angustias com a Desembargadora Ana e,
comunicado a ela, explicado essa questdo. Tinha-se uma parte que deman-
dava s6é um determinado tipo de processo.

Dr. Antdénio Aurélio — E o que que ela fazia? Pra mim, € violacdo do
juiz natural. Ela esperava. Eramos 2 ou 3 Juizes; ela escolhia o Juiz que ia
fazer a audiéncia dela. Se fosse um Juiz com o viés, extremamente, consu-
merista, ela orientava a parte para entrar. Se o Juiz que ali estivesse ndo
fosse consumerista, ela indicava o contrdrio, ndo entra, ndo comparece,
deixa extinguir, para ela repetir a demanda. Eu entendi o seguinte: tudo
bem, o autor ndo esta presente; o réu, eu quero a extin¢ao do Juizado;
doutor a contestacdo, me da a contestacdo; eu quero consignar o meu
pedido de desisténcia, perfeitamente. Vou pedir a extin¢do pela auséncia
do autor, estd consignado. A contestagao do senhor, olho a contestagao,
vejo os elementos, entendi pela improcedéncia do pedido, que prejuizo eu
gerei pro réu com a improcedéncia? Nenhum. Que beneficio eu gerei pro
autor? Todos. Eu evitei que ele fosse condenado em custas, porque ele ndo
compareceu, eu dei uma resposta jurisdicional adequada porque eu entrei
no mérito e julguei e qual a resposta para a sociedade? Eu pacifiquei o con-
flito. Eu dei um retorno para a sociedade dizendo: isso aqui esta julgado e
esta decidido.
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Des. Ana Maria - Procedente ou improcedente?
Dr. Antonio Aurélio - Improcedente

Dr. Mario Olinto — Se ndo me engano, Antonio, o novo projeto do
Cddigo ja tem essa composicao: quando for um motivo processual de ex-
tincdo, vocé pode adentrar no mérito se ja for possivel esse conhecimento.
O autor nesse caso ndo tem argumento algum para criticar a decisao.

Dr. Anténio Aurélio — Entao foi interessante porque como eu fiz isso,
a advogada passou a entrar sozinha para acompanhar as improcedéncias,
foi o que aconteceu. Ela estava do lado de fora, ao ver que eu estava dando
improcedente, ela comecou a entrar e isso é um retorno do que vocé vé ali,
e isso para mim é flexibilizar.

Plateia - Eu lembrei esse fato, e assim, esse foi um exemplo de flexi-
bilizagao que deu certo.

Des. Ana Maria - O exemplo é. Outros colegas fizeram um pouquinho
diferente disso. Julgaram extinto o processo e impuseram pena de litigan-
cia de ma-fé. E um outro mecanismo que até me parece mais apropriado
porque ai a gente.... E claro que eu ndo estava & no local para ter essa visdo
que o Antonio teve no momento, mas o que falta, talvez, para nés, nessas
hipdteses de auséncia do autor — e falava-se nisso outro dia — € um meca-
nismo mais eficiente de controle de que essa condenac¢do em custas nao
vai virar depois um pedido de gratuidade, pra gente ndo cobrar as custas e,
mais do que isto, ndo vaiimpedir que ele vd entrar de novo com a agao sem
pagar essas custas anteriores, deve-se que ter um mecanismo de controle.

Dr. Antdonio Aurélio — Ana, eu procedi de uma forma nesse proces-
SO que eu repeti na Barra em outro caso. Eu procurei no sistema quantos
processos existiam envolvendo aquilo. Na Barra, o Mdrio lembra de um de-
terminado réu que, cujos os imdveis que ele construia racharam. Procurei,
nas Varas Civeis, eram 450 processos num determinado condominio e, no
Juizado, se ndo me engano, em torno de 1.500 entdo, eu mencionei isso,
abrindo. Eu disse: Estou tomando essa decisao, porque eu estou vendo
o impacto social disso. Nao é possivel que 450 pessoas estejam erradas,
1.500 que busquem o Juizado e ele (o réu) tenha, de verdade, entregado
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a essas pessoas 0 imdvel em condic¢bes iguais. Foi mais ou menos a minha
ideia ali em Santa Cruz; eu vi um caso pontual, dai a importancia da oralida-
de que a Ana estd falando.

Aimportancia do Juiz estar ali na frente da audiéncia. Isso eu entendo
que é um exemplo bem satisfatdrio. Muito obrigado.

Des. Ana Maria — Obrigada, Dr. Antdnio. Eu ndo sei se tem mais al-
guém, mas... Ontem a Desembargadora Gilda, numa sessao de julgamen-
to, ficou com medo que eu cacasse a palavra; eu ainda estou com a minha
sanidade mental em forma, ndo vou cagar a palavra de ninguém, muito
menos de um desembargador e vou fazé-lo, agora. Antes que ela diga, as-
sim, posso falar? Claro que pode falar, a tarde inteira, ndo tem o menor
problema. Eu estou brincando.Prazer em ouvir a senhora.

Des. Gilda Carrapatoso — Boa tarde a todos, parabéns pelo evento.
E, eu faco parte, também do Férum e tenho, assim, uma grande admira-
¢ao pelo trabalho da Desembargadora Ana que j& vem atuando ha muitos
anos, junto com a Desembargadora Cristina Gaulia, um grupo que se for-
mou numa determinada ocasido. O que eu ia ressaltar, na verdade, € o que
a Desembargadora Ana falou. Nés vivemos num pais de 300.000.000 de
habitantes, sem cultura, com fome, ignorante, sem dgua, sem nada, nds
nao podemos comparar com, vamos dizer, a Franga, que é do tamanho de
Sao Paulo ou da Bahia, onde as pessoas todas tém 3° grau, 4° e 5° enquanto
que aqui, 20% da nossa populacdo, talvez, tenham 2° grau; 4° grau nem 1%.
Ent3o, eu entendo que ndo podemos usar Capeletti, Calamandrei, ndo sei
quem, porque isso foi um momento histérico, um momento socioldgico,
totalmente, diferente de nds.

A nossa realidade aqui no Brasil, quer dizer, o Cédigo do Consumidor,
ele veio despertar esse gigante adormecido consumidor, porque € a Unica
forma de uma pessoa poder, assim, reivindicar alguma coisa, além de tra-
balhar, ganhar R$800,00 de saldrio minimo comparado com 0s 1.000 euros
de um saldrio minimo na Europa por causa do Mercado Comum Europeu;
|4 as pessoas ndo sabem o que é fome e nem sabem o que ndo é ter dgua.
Entdo, eu acho que toda nossa partida tem que ser desse ponto de vista, fi-
loséfico, socioldgico, psicolégico e histdrico. Eu sou professora de histdria,

52 4@ Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 22, p. 11-89, 1° sem. 2015 4



4 TRANSCRICOES —————

eu sou formada em Histdria. Tem que ser histdrico. Entdo, eu sé referendo
0 que a Desembargadora Ana falou porque eu que essa é a visdo. Eu ndo
vejo isso como demandismo. Eu acho que as pessoas vao |d mesmo, imbu-
idas das suas necessidades, assim, menores, mais intrinsecas, mais basicas
de um individuo enquanto ser humano. Se ele vai discutir o plano de satide
ou ndo vai, é direito dele. O stent, isso ja estd declarado em todo lugar de
que tem que ser entregue. Ai o plano de satide n3o d3, o culpado € o infeliz
que vai la pedir? Entdo, eu ndo sei, eu tenho essa visdo e ndo estou dizendo
que seja a visdo certa, ndo.

E, quero parabenizar o Presidente da OAB porque se disse que nds
somos “lixao” eu vou pedir a ele que defenda o auxilio de insalubridade.
NJs teremos direito a isso pela via da OAB, ele vai defender a nossa causa.

Entdo, parabenizando doutores, eu acho que isso que Dra. Ana falou
é importantissimo, que os senhores que sdo muito jovens, eu, também,
participo, como a Dra. Ana (mas eu, também sou jovem, disse a Des. Ana
Maria), nds, também, participamos da Comissdo de Concurso da Magis-
tratura e vemos que sdo rapazes muito jovens, mog¢as muito jovens, que,
talvez, ndo tenham essa vivéncia de ter de pegar o metrd, de ter de pegar
o 6nibus, de ter que seild o que, de ter falta, ndo é? Meu filho nunca andou
de 6nibus e nunca pensou nisso, também, fez mestrado nos Estados Uni-
dos. Estados Unidos é outra realidade, quer dizer, tudo é outra realidade,
para nds. Mas, tem-se que botar o pé no chao, nem nossa sandalia havaia-
na, botar o nosso chapéu Iad do Nordeste e ver o que é a vida do nosso
povo, gente! Eu acho que isso é que nds temos que ter — 0 pé no chdo e
ver a nossa realidade continental, analfabeta, com fome. N3o existe esse
negdcio de dizer que é antiguidade, idade média, idade moderna; ndo, sao
civilizagdes, no mesmo momento histdrico em diversos estagios de desen-
volvimento. Ent3o, é isso. Tanto pode ter 1d os Estados Unidos que ontem
inaugurou um monumento de 300 bilhdes de ddlares 14 para mortos, en-
quanto aqui ndo se tem agua para beber. Agora Sao Paulo vai ficar sem
agua, vamos ver o que eles vao dizer la. Muitissimo obrigada e desculpa
aqui por essa fala que eu acho aqui que ndo interessa a ninguém.
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Des. Ana Maria - Eu queria encerrar agradecendo, enormemente, a
vinda do nosso colega Anténio Aurélio e dizer que esse é o propdsito de
um Férum, exatamente de trazer-se as ideias de todos. Ninguém aqui é
dono da verdade, todos aqui estdo pensando, refletindo e que bom é ver
geracOes mais antigas, geragdes mais novas, ndo sé de idade, mas de ma-
gistratura, também, pensando, refletindo, como advogados, com a parti-
cipagdo de todos. Espero que tenha sido — e certamente, foi, para mim —
muito importante ouvir uma exposicao, de algumas coisas com as quais eu
concordo, outras com as quais eu discordo, mas eu entendo que o fato de
discordar ndo significa, por termos opinides diferentes, certo ou errado.
Significa sim varias pessoas pensando de uma mesma forma, por isso que-
ro agradecer e materializar esse agradecimento simbdlico num certificado
da sua participagdao, Antonio Aurélio, e de um DVD com a sua exposicao.

E, também, queria agradecer ao estimado Mdrio Olinto, ao Dr. Lucia-
no por essa manha. ¢
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TURMAS RECURSAIS:
NOVAS TENDENCIAS'

ABERTURA: DES. ANA MARIA PEREIRA OLIVEIRA

Des. Ana Maria — Bom dia a todos. Obrigada pela presenca aqui nes-
ta manhg, ja estamos no Tribunal de Justica e, acho que em toda a cidade
em ritmo de Natal, Ano Novo, mas ainda temos um tempinho para refletir
sobre os Juizados Especiais e, por isso, hoje contamos aqui com o Dr. Pau-
lo Feijd, que atualmente é o Coordenador das Turmas Recursais no nosso
Estado, j& que a nossa Turma Recursal é centralizada, ele € Juiz Titular do |
Juizado Especial Civel, por isso tem uma experiéncia que vai dividir conosco
aqui hoje. Além dessas tarefas o Dr. Paulo Feijé, também, integra a Comis-
sao de Juizados Especiais, nessa gestao e, tem sido um colaborador incan-
savel da tarefa da Comissao.

Eu n3o vou aqui me alongar em apresentagées, j4 que estamos num
Férum informal. Queria registrar e agradecer a presenca da Dra. Renata
Guarino que integra a Turma Recursal e é, também, Juiza Titular de Juizado
e vou passar a palavra pra Dr. Paulo Feijd para falar um pouquinho para nés
sobre as Turmas Recursais, enfim, o que se tem e o0 que se espera delas.

Dr. Paulo Feijé — Bom dia a todos. Em primeiro lugar, queria agrade-
cer o convite da Des. Ana Maria, a oportunidade de falar do Sistema dos
Juizados sempre é uma coisa que nos é muito cara, principalmente, para
quem ja participa desse sistema ha muito tempo e acredita, efetivamente,
nisso como uma vertente extremamente importante. Eu entendo que se
tornou fundamental para a Justica brasileira e que causa muito orgulho a
todos os magistrados do Rio de Janeiro e, uma das responsaveis por esse
orgulho que nos causa € a Des. Ana Maria, que desde o inicio, integra o

10O texto a seguir € uma transcri¢cdo da palestra “TURMAS RECURSAIS: Novas Tendéncias”, proferida
pelo Juiz de Direito do TJERJ, Dr. Paulo Mello Feijé, pela ocasido do Férum Permanente dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais, realizado pela Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro, no dia
18 de dezembro de 2014.
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grupo que concebeu, o sistema de funcionamento. Ao longo da minha ex-
posicao, vou explicar por que temos orgulho quanto ao funcionamento
desse sistema, aqui no Estado do Rio de Janeiro.

Mas, também, para ndo tomar muito tempo de todos, eu fiz uma
apresentacdo e, a proposta do tema é “Tendéncias Relativas a Turmas Re-
cursais e Sistema de Juizados”. Eu fiz uma apresentacdo rapida, primeiro
porque apresentacdo em sistema de power point é uma coisa que hoje em
dia a gente sempre gosta porque, na verdade, quando nds éramos criangas
todos nds gostdvamos muito mais de livro com figura do que com escrita e
0 power point deve nos remeter a isso porque ele, pelo menos, distrai um
pouco, entdo, independentemente do que se fala, se ¢ muito bom ou ruim,
pelo menos tem uma pequena distracao para o publico. E, também, colo-
quei alguns graficos porque grafico, também, é sempre uma coisa impor-
tante; aprendi isso com o Ligiero que esta aqui presente, de que ilustrar
e esclarecer as coisas que acontecem com graficos é sempre muito bom.

Ent3o, eu dividi em duas partes esta apresentacao.

Primeiro, por uma questao administrativa, tem-se aqui gente que é
do Tribunal e que ndo € do Tribunal; entdo, as Turmas estdo em constante
mudanga, elas sofrem muitos impactos, logo, eu fiz uma divisao: primeiro,
na parte administrativa, o funcionamento das Turmas como estd, como
esteve e qual é a nossa tendéncia futura; e, segundo, a parte relativa a
prestacdo jurisdicional, propriamente dita.

E a minha apresentacdo, também, se fala um pouco de histdria, por
qué? Para falar do futuro, eu entendo que se tem que falar do passado.
Sempre se verifica que os movimentos histéricos todos funcionam em
ondas, ndo é? Os movimentos se repetem e, as vezes, aprende-se com a
histdria, as vezes nao se aprende, mas o fato é que temos sempre movi-
mentos de expansdo e de retracdo em relagdao a determinados pontos e,
por isso vou falar, também, um pouco, dessa parte histdrica do Sistema de
Juizados.

Quanto ao funcionamento administrativo das Turmas Recursais, a De-
sembargadora falou j& aqui, inicialmente, que se tem um sistema de con-
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centrac¢do. O Sistema de Juizados inicialmente foi concebido para funcio-
narem de uma forma diluida, tanto que, aqui no Rio de Janeiro quando se
comegou com o sistema, tinhamos Turmas Recursais, salvo engano eram
por NUR ou por Regi6es Administrativas. Eu lembro que participei de Tur-
ma Recursal em Valenca e que ndo tem nem NUR.

Ent3o, tinhamos pequenas regides de Turmas Recursais. E, depois, ti-
vemos um primeiro passo de concentracdo na Capital, em Volta Redonda e
Campos e, depois, as Turmas Recursais foram trazidas todas paro o Rio de
Janeiro. Isso facilitou muito o sucesso de funcionamento administrativo,
porque vocé centraliza e toda parte de funcionamento nos permite ter um
sistema de funcionamento de secretaria e uma rapidez de julgamento que
nenhuma Turma Recursal no pais tem.

Isso, efetivamente, foi gerado por essa concentracao; até por um mo-
tivo simples, quando vocé estd no interior, se vocé tem 10 processos para
julgar, as vezes vocé nao marca sessao num determinado més, vocé vai
marcar num outro més. Se o juiz no outro més esta de férias, ele sé vai jul-
gar no terceiro més. Entdo, em vez de vocé ter uma média de dias de julga-
mento como nds temos aqui — que chamamos de tempo real, que é em tor-
no de 10 dias-, e, desde logo justifico que demora mais porque 10 dias é a
média de tempo entre o Relator receber o processo na conclusdo e julgar;
ndo quer dizer que seja o tempo total de julgamento, o tempo total que
vai ficar na Turma. Hoje, com o novo sistema - o que eu vou falar, também,
um pouco a frente—, ainda se tem uma demora maior porque vocé, ainda,
tem que assinar digitalmente e, trabalha-se com processo fisico, com as-
sinatura digital o que gerou, até, um aumento de tempo médio de prazo
de julgamento por essa questdo do sistema. Mas fato é que, no interior,
quando vocé tinha reunibes, se o juiz ndo estava demorava, as vezes, 60
dias, 90 dias para julgar um processo, o que era, absolutamente, contrdrio
ao principio dos Juizados. Lembro-me de que (deve ter sido |4 pelo ano
2000, 2001) essa concentracdo aconteceu de, (eu mesmo, eu participava
da Turma Recursal de Volta Redonda), ligar para Desembargadora Ana
Maria — porque ela era a Coordenadora das Turmas Recursais no Rio para
dizer que eu ndo concordava com a concentracao das Turmas Recursais
aqui na Capital. Mas, obviamente, hoje eu devo concordar que essa con-
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centracdo é, extremamente benéfica, principalmente, assim se torna por
uma questdo que temos que considerar. Um Estado do tamanho do Rio de
Janeiro permite que se faga isso. Certamente, se fosse no Para talvez ndo
fosse dessa forma. Aqui os advogados, com algum esfor¢o, conseguem
comparecer nas Sessdes de Julgamento. Mas, se fosse num Estado maior,
de maior dimensdo territorial, (Minas, mesmo, que os colegas visitaram),
ja seria mais dificil para advogados.

As Turmas Recursais foram, com o tempo, concebidas para funcionar
dessa forma centralizada, e, salvo engano, deve ter sido primeiro o que
chamamos de “cartor@o”, ou seja, um cartdrio que atende a diversas Uni-
dades administrativas, porque o Tribunal funciona em Camaras, cada Ca-
mara, com uma Secretaria; assim a Turma Recursal atende uma Secretaria
que atende todas as Turmas Recursais. Hoje sdo 5 Turmas Recursais Civeis,
2 Criminais e 1 Fazendaria e nds temos, apenas 1 Cartdrio que atende toda
essa estrutura. Pelo que eu tenho conhecimento, — eu ndo sei se o Ligiero
tem algum dado discrepante-, me parece que é o Cartdrio que, ainda, me-
Ihor funciona com essa questao de centralizagao de atendimento as diver-
sas Unidades, ou seja, que seriam Unidades autbnomas.

Vou trazer alguns graficos e alguns levantamentos que fiz, para mos-
trar como isso funciona. E, quando falo que funciona bem ou que se tem
orgulho no funcionamento, ndo estou aqui fazendo somente um exercicio
de elogio ao Tribunal ou de elogio a mim e as pessoas que integram o sis-
tema, sistema que tem que estar em constante evolu¢do, e tem muitas
falhas, ainda, e muita coisa a aperfeicoar, mas que tem algumas coisas que
dao certo.

A organizagao interna da Turma tinha uma estrutura de 72 serventua-
rios, prevista em 2012, que nunca foi atingida porque, como todos sabem,
o Tribunal tem uma dificuldade muito grande com a questao do nimero de
serventudrios. Ano passado, num Projeto da atual Administragao de verifi-
cacdo da lotacdo ideal de cada Unidade, essa estrutura foi reduzida pra 35
funciondrios o que, também, a Turma Recursal nunca teve, pois funciona
com 23 funcionarios. Entdo, € uma Unidade que funciona com 23 funciona-
rios atendendo 8, (que seriam Camaras), Turmas. Fiz uma pequena com-
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paracdo para mostrar porque funciona bem. Sou Coordenador ha 1 ano e
meio, ou seja, isso ndo é mérito meu, isso sempre funcionou assim.

Comparando com o Tribunal, temos 8 Turmas e o Tribunal tem 35
Camaras; funcionamos com 32 Juizes, o Tribunal com 175 Desembargado-
res; temos 32 gabinetes, o Tribunal 175 gabinetes. Na verdade, nds temos
20 gabinetes instalados porque 12 Juizes ndo se afastam da jurisdicdo,
que sdo os das dreas criminal e fazendaria. Trabalhamos, em média, com
72 assessores, cada Juiz com 3 assessores, o Tribunal, hoje, defere o ter-
ceiro para quem estd na Turma Recursal; no Tribunal se trabalha com
uma estimativa de 1.050 assessores; 1 Secretaria na Turma, 35 Secretarias
no Tribunal, com o acréscimo de que, na Turma Recursal faz-se o Servico
de Distribuicdo, o que no Tribunal é feito pelas 1? e 2* Vice-Presidéncias.
Trabalhamos com uma previsao de 35 funciondrios, temos 23 e se tirar os
4 que tem na Distribuicdao, temos 19. O Tribunal funciona, com a estimati-
va que eu fiz de 7 funcionarios por Camara, me parece que alotacao é de
8, mas as do Consumo tém 5, ndo é isso? Entdo, eu fiz uma média de 5 por
Camara, daria 245 serventuarios, ndo contabilizados os da Distribuicao
da 1? e da 2? Vice.

Casos novos, — € o Relatdrio Justica em Numeros, em 2012 - 106.000
nos Juizados, nas Turmas Recursais, 199.000 no Tribunal de Justica. E, essa
média, pelo que eu tenho visto nas estatisticas, tem se mantido, a propor-
¢ao é de 1recurso distribuido na Turma Recursal, 2 distribuidos em 2° grau
de jurisdicao.

Dr. Paulo Mello - Por que esses nimeros, o que eles nos trazem?
Quais as propor¢des? Processos por Juiz?

Nas Turmas Recursais, 3.300 por Juiz no Tribunal 1.140 por Desembar-
gador; sendo que esses nimeros da Turma seriam subdimensionados para
as Turmas Civeis e superdimensionados para as demais, porque calculei
todos os Juizes e nas Turmas Civeis vocé tem uma distribuicao bem maior.
1.473 processos por assessor/ano, no Tribunal, 190. 3.030 processos por
servidor, no Tribunal 1.140. Se considerar sd os servidores, excluida a Distri-
buicdo, - até porque aquele nimero que eu calculei foi isso-, daria 5.500
por servidor, no Tribunal 1.140 por servidor. Vocés vao dizer: ah esses nu-
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meros sdo absurdos. Ndo, temos que aprender a ler nimeros. Obvio que a
estrutura do Tribunal tem que ser muito maior, ébvio que a complexidade
dos processos no Tribunal € muito maior. A questdo é ter-se esse para-
metro para ver como funciona e entendo que o Tribunal poderia, talvez,
trabalhar com esses parametros para, de repente, ajustar. Entendo que as
Turmas Recursais poderiam estar um pouquinho melhor e que o Tribunal,
talvez, poderia, também, em alguns lugares, fazer um ajuste e, hoje, tem-se
arealidade das préprias Camaras do Consumo, que estdo muito apertadas,
outras Camaras que estdo um pouco mais folgadas teria que ser visto.

Mas tudo isso mostra que, até quando se teve uma inspecdo, (a Tur-
ma Recursal é uma Unidade certificada pela ISO) mostrei esse quadro pra
eles que falaram que falta muito ao Tribunal uma comparacdo que traz o
conceito de efetividade, de produtividade para se verificar onde estd fun-
cionando melhor ou ndo e quais as experiéncias que se pode tirar daqui,
levar para ali ou vice-versa. Entao, isso dai mostra que temos um funciona-
mento bastante efetivo dentro desse Sistema que foi concebido e, talvez,
seja um Sistema para se pensar. Como se pode aumentar diante dessas
dificuldades todas.

O funcionamento da Turma Recursal passa um pouco por essa esta-
tistica que mostra as dificuldades. Qual é a perspectiva que se tem, ja que
0 nosso tema aqui fala de Tendéncias para as Turmas Recursais. Qual a
perspectiva que se tem? A perspectiva que se tem é com relacdo a ques-
tao de funciondrios e de funcionamento, sempre de tentar se aperfeicoar,
sempre tentar fazer mais com menos, porque se sabe que problema de or-
¢amento sempre existe, problema de funciondrio, também, sempre exis-
te. Entdo, a nossa Tendéncia aqui, e 0 nosso investimento tém que ser na
capacitacao dos funciondrios, na melhoria do nosso quadro. Com isso, cer-
tamente, junto a isso, essa melhoria, junto a essa melhoria, conseguirmos
fazer um aperfeicoamento, também, dos nossos sistemas informatizados
isso vai ajudar. Consegue-se tirar o funciondrio do carimbo e do grampo
para ele fazer um trabalho qualificado, que € do que se precisa e, até, para
funciondrio é bem mais interessante.
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Administrativamente, teve-se alguns impactos nesses ultimos anos.
Vou falar do biénio 2013/2014, quando eu estive 13 na Turma Recursal. O
primeiro deles foi com uma novidade que tivemos, o procedimento repe-
titivo. Teve-se um impacto muito grande nas Turmas Recursais, teve um
pouco com relacdo a processos de expurgos inflaciondrios, mas o grande
impacto veio quando houve a suspensao pelo STJ do julgamento dos casos
de tarifa de cadastro - TAC e TEC e, também, da tarifa de esgoto da CEDAE
que era um caso, unicamente, relativo ao Rio de Janeiro ou a da AP5 da
Zona Oeste, principalmente.

O Superior Tribunal de Justica suspendeu esse processo e isso gerou
um impacto muito grande na Turma. Se falava em muitos nimeros, mas
todos esses processos eram fisicos, entdo foi feita uma contabiliza¢do in-
dividual, fisica, desses processos; nds tinhamos na Turma Recursal em tor-
no de 9.600 processos. Numa Unidade que trabalhava com uma média de
20.000 processos, 30.000 processos é um ndmero muito grande para se
armazenar, entdo, nem fisicamente tinha-se o que fazer. O que foi uma no-
vidade, ou seja, tem-se que estar preparado para as coisas que acontecem,
mas o servico publico nunca tem a mesma rapidez que a dindmica dos fatos
exige. Entdo, sd pra se ter uma ideia, ndo havia espaco para armazenamen-
to, os processos ficavam armazenados assim. Entdo, uma vez, logo que eu
cheguei ao Cartdrio falei “onde estdo os processos?” “Doutor, tao ali, tao
ali, tdo ali, tao ali”’. Porque ndo tinha o que fazer com esses processos, pro-
cessos fisicos, numa serventia que ja estava, absolutamente, saturada em
termos de espaco - se a gente pensar - e ai eu fiz um cdlculo por alto pela
média - Ligiero, certamente, deve terisso de cabeca — mas, eu acredito que
nos ultimos 10 anos, tenha dobrado o nimero de casos nas Turmas Recur-
sais, mais do que dobrou. Se vocé for pegar nos ultimos 10 anos o espaco
fisico da Turma Recursal é o mesmo que vocés implementaram ha quase 15
anos atrds. Entdo, realmente, ndo tinha condicdo de se trabalhar.

Dr. Paulo Mello - Ent3o, tivemos que passar primeiro por um processo
de separagao desses processos por Relator. Junta-se tudo, vamos separar
por Relator para ver quanto tem; tinha Relator que ja tinha saido da Turma,
1/3 deles tinha que se redistribuir, o Sistema ndo permitia enfim, todo tipo
de problema, mas isso aqui é s pra ilustrar, também, o trabalho que teve
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que ser feito com esses processos e o impacto, que isso tem, efetivamente,
numa estrutura que ja estd saturada, ndo sé de espaco fisico, mas, também,
de funciondrio. Entdo, na verdade, quem fez essa separacao foi o préprio
Responsdvel pela Secretaria porque ndo tinha funcionario para tirar da Se-
cretaria ; cobertor curto, ndo é, ndo vai fazer isso para fazer outra coisa.

Entdo, hoje, ja estamos com essa questdo dos suspensos mais estru-
turada, com a mudanga da Turma para Lamina V, agora, ja tem um espago
pra arquivar esses processos; o Cartdrio ja sabe o que fazer com esses pro-
Cessos, ja se sabe que eles tém que ficar separados, que eles tém que ficar
prontos para serem julgados, que eles tém que poder ser separados por
Relator, ndo é possivel, ainda, por falta de pessoal, ja deixa-los separados
por Relator, mas sabem que tém que ser porque até uma parte pode que-
rer ver um processo, pode ter acesso ao processo e tem que haver esse
acesso. Entdo, isso entendo que é uma coisa que ja esta equacionada, foi o
primeiro impacto, mas eu para o futuro vai-se ter uma melhoria.

A questdo do processo eletrdnico, esse ano teve-se a implementa-
¢ao, também, do EJUD, que é o sistema utilizado pelo 2° grau nas Turmas
Recursais, com algumas adaptag¢des, o que nos gerou um nimero grande
de problemas, também. Por qué? Primeiro porque qualquer mudanca gera
traumas, adaptagao ao novo sistema, mais ainda. E o sistema, obviamente,
tinha muitas coisas a serem acertadas e ainda tem. Desembargadora Ana
Maria, eu ndo sei nem se ja tinha comentado. Por exemplo, no primeiro dia
do ano, nds que temos que distribuir, em torno de 8.000 processos por
més, o que significa que temos que distribuir em torno de 450 a 500 pro-
cessos por dia, distribuiu-se 1 processo porque o sistema nao permitiu que
se distribuisse mais. Entdo, isso ja mostra o impacto e, depois tivemos que
parar para redistribuir os processos suspensos, entdo o impacto do novo
sistema, nos cartdrios, nos gabinetes, foi muito grande. Esse é um ponto
que, falando de Tendéncia e de futuro, vai ter que se trabalhar muito, ain-
da. Ndo vejo, ainda, o novo sistema pronto para otimizar o funcionamento,
efetivamente, das Turmas Recursais. Por enquanto ele, ainda esta nos tra-
zendo mais 6nus do que boénus, mas uma coisa temos que nos conscien-
tizar: a informatizacdo € irreversivel, ela € a Unica solu¢do que existe para
os Tribunais conseguirem funcionar. A questao é conseguir encontrar um
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caminho bom; ndo sei se temos funciondrios aqui, acredito que sim, que
temos que pensar em investir nos sistemas que temos ou partir para siste-
mas que funcionem melhor, mas isso € irreversivel. Para os advogados, é a
mesma coisa, a partir do momento, em que se esta informatizando, temos
que nos adaptar isso € horrivel, mas o advogado, também vai ter que se
adaptar. E, num segundo momento, para advogado, vai ser muito melhor,
ele ndo vai precisar sair do escritdrio, num calor infernal para ter que vir
ao Férum, ele vai poder ver o processo todo do prdprio escritdrio. Entdo,
acho que sera melhor para todos. Agora, é uma fase de transi¢do um pou-
co demorada, e vamos sofrer um pouco com isso, mas, certamente, daqui
a 20 anos vamos ter que explicar para os novos advogados como era essa
questdo e eles ndo vao conseguir entender, assim como nossos filhos ndo
entendem o que é um telefone de disco, né? Agora, uma crianga, hoje, vai
até o aparelho de televisao, passa o dedo na televisdo para tentar mudar
0 que tem ali.

Casos novos nas Turmas Recursais (sdo numeros do “Justica em Nu-
meros” do NCJ, o que eu tenho sdo de 2012 e eu ndo tive tempo de pe-
gar 2013, mas acredito que ndo tenha mudado muito). O Rio de Janeiro
teve 106.066 casos novos em 2012. Se vocé for comparar com Tribunais
com a mesma dimensdo ou, com uma dimensdo parecida com a do Rio
de Janeiro, Parand, Minas Gerais e Rio Grande do Sul, vemos que o Rio
apresenta € mais do que o dobro de casos novos. E, se vocé for comparar
com Sao Paulo, que é um Tribunal, em tese, muito maior que o do Rio de
Janeiro, é quase a mesma quantidade, o que mostra que se tem um Siste-
ma, absolutamente, fora da curva, se comparado aos demais, ndo por me-
nos. Ha umas duas ou trés semanas, tivemos a visita de colegas de Minas
Gerais que vieram aqui tentar entender como conseguiamos administrar
essa questao. Ndo sei se em outros Estados essa Tendéncia se repete, mas
no Rio de Janeiro, mais da metade dos processos, hoje, entra na Justica
através do Sistema de Juizados. Entdo, acredito que isso seja fruto de um
Sistema concebido para ter uma capilaridade muito grande. Ent3o, tem-se
Juizados em todas as Comarcas, tem-se Juizados em Bairros, em Féruns
Regionais. Tinhamos Juizados, até, em lugares, que ndao tinham Comarca
e, agora, mas sempre houve uma capilaridade muito grande e as pessoas
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viram, também, que recorrendo ao Juizado, foi firmado um sistema que
funcionava, rapidamente, ou seja, havia um retorno rapido da Justica e,
no ambito das Turmas Recursais, também, se estabeleceu um Sistema que
gerava muito mais rapido do que qualquer Tribunal.

O Rio de Janeiro, ndao obstante ter esse volume enorme de casos no-
vos nas Turmas Recursais, se for vista a taxa de congestionamento - que
é um sistema que o CNJ usa para medir a eficiéncia de Unidades jurisdicio-
nais e Tribunais — o Rio de Janeiro estd no ultimo lugar dessa pesquisa, se
vocés forem ver, 3,1 de taxa de congestionamento. Isso ja ndo é mais uma
realidade, pois esses dados sdo de 2012, 2013 e 2014 houve um aumento
por vdrias dessas questdes que eu j& expus aqui, mas também, se consi-
derada a dimensdo das Turmas Recursais do Rio, ndo é nenhum aumento
que me pareca irreversivel; pelo contrdrio, entendo que a andlise dos nu-
meros - também, ainda ndo tive a oportunidade de conversar isso, Desem-
bargadora — com relacdo a tendéncia de acervos, (porque, hoje, 0 nosso
problema na Turma Recursal é o acervo), a quantidade de processos que
nds temos 13, essa tendéncia é de que esse acervo diminua, tem-se uma
localiza¢do de onde esta isso, é so resolver. Porque a gente ndo tem pro-
cessos a distribuir na Turma Recursal, a nossa distribuicao é em tempo real,
nao temos processos a baixar. Mas um acervo grande em qualquer Unida-
de € algo impossivel de solucionar. Depende. Se for numa Unidade de 1°
grau, direi que é uma coisa muito dificil de solucionar, porque a Unidade
de 1° grau tem como um dos principais problemas a fase de execucao, que
é onde o processo, efetivamente, emperra e ndo se consegue arquivar o
processo, porque a saida do processo € o arquivamento. A Turma Recursal
nao arquiva o processo, baixa. Entdo, a questdo é: porque esses processos
estdo |a? Provavelmente, por que eles estdao precisando de algum proces-
samento. Na verdade, boa parte deste acervo sdo processos que estdo em
tramite e, ai, ocorre a baixa. Entdo, quando nds fizemos uma distribuicao
grande, agora, nos meses de setembro e outubro, observamos um aumen-
to, em novembro ja se observa uma queda, um arquivamento muito maior.
Entdo, a tendéncia vai ser de queda e acredito que nds, talvez mais seis
meses, seis a oito meses tenhamos toda condi¢ao de voltar aos patamares
anteriores.
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Dr. Paulo Mello - Na Turma Recursal o que aconteceu com o arquiva-
mento da EJUD é o seguinte: os funciondrios pegavam uma pilha de pro-
cessos e baixavam e, depois, s6 mandavam para os lugares. Com o EJUD,
agora, eles tém que pegar os processos e separar por Juizado. Entdo, sao
sei 1a quantos, quase 200 Juizados, eles tém que separar por Juizado e
ndo hd nem espaco fisico, antes do procedimento de baixa. Depois, pe-
gar de um Juizado, baixar, de outro Juizado, baixar. Entdo, em vez de eles
pegarem uma pilha e langarem no Sistema, agora, eles tém que separar
isso tudo. Entdo, hoje, tem-se um grupo de trabalho extraordinario da Cor-
regedoria, trabalhando aos sabados pra isso, pra resolver um problema
do Sistema. Enfim, mas sdo coisas, como eu falei, que se tem que buscar
aperfeicoar. Alids essa taxa de congestionamento, eu até pedi ao Ligiero
atualizacdo, ndo é?

Desembargadora Ana Maria - Posso fazer uma observa¢dao? Dessa
forma tdo célere, tao facil de fazer, quando os dados vierem ja estardo
desatualizados.

Dr. Paulo Mello - Mas enfim, é uma coisa sazonal, porque, obviamen-
te, numa serventia em que vocé tem uma rotatividade de processos muito
grande, qualquer pequeno problemaimpacta de uma forma muito grande.
Entdo, se vocé retiver um pouco os autos, vai impactar, mas depois vocé
vai resolvendo.

Dr. Paulo Mello - Eu tenho acompanhado, ndo pelos mesmos ndme-
ros, porque tem uma pequena diferenca de néimeros pois o conceito de
casos novos que o DEIJ obtém para efeito de resposta de informacdo ao
CNJ, de cdlculo de taxa de congestionamento, é diferente do conceito de
tombados, que se obtém e que se tem arquivado na Turma Recursal até
exigéncia da ISO.

Eu tenho acompanhado a comparacao de tombados e baixados, mas
que, também, ndo é tao dispare, mas que existe. Entdo, por exemplo, em
setembro batemos todos os recordes: distribuiram-se quinze mil e pouco,
e baixaram-se dezesseis mil e pouco. Em outubro, que teve-se um GEAP
na distribuicdo, a foram distribuidos 10.000 a mais do que se baixou, com
a baixa zerada. Entdo, esses 10.000, calculando-se o tempo médio que o
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processo tramita na Turma, precisa-se de uns 3 meses para julga-lo. Entao,
quando chega novembro ja se baixou 3.000 a mais do que distribuiu e a
tendéncia é que em dezembro aconteca isso, em janeiro, fevereiro e, assim
por diante, porque esses processos estdo saindo conforme os Relatores
vao resolvendo.

A distribuicdo média mensal das Turmas, (quando eu falo em andlise de
numeros 2012, 2013, 2014, com base nos dados extraidos, inicialmente eram
pelo DATAMART e, agora, pelo EJUD mas que ndo sdo os mesmos), ndo é o
conceito do CNJ, é o conceito que o Tribunal usa de tombados e baixados,
com base nos tombados, essa € a distribuicdao média mensal por Juiz.

(Power Point - Laranjinha ali, ndo saiu em cima, mas sdo as Turmas
Recursais Civeis; azul, as Criminais; verde, as Fazendarias. Nas Criminais e
nas Fazenddrias, em razdo da baixa distribuicdo os Juizes ficam no exerci-
cio de origem e, apenas, acumulam o trabalho das Turmas Recursais. Ai o
questionamento é, quando eu vi pela primeira vez os dados, entdo, quer
dizer que nds tivemos uma reducdo da distribuicdo mensal. S que ndo é
isso. Se a gente for ver essa distribui¢ao em dias Uteis, a gente vé que nao
foi bem o que aconteceu, porque a gente teve em 2014 menos dias Uteis.
Entdo, quando a gente traduz isso em dias Uteis a gente vé que houve uma
média disso af, a média de distribui¢ao diaria por Relator. Entdo, a gente vé
que houve um aumento. Uma pequena tendéncia de aumento nas Turmas
Civeis, nada que necessite uma mudanca de funcionamento ou de compo-
sicdo, ainda, tem uma pequena gordura pra queimar o funcionamento da
estrutura de gabinete com os Juizes e 3 Secretarios. E as Turmas Recursais
Criminais que é muito tranqilo, né? E as de Fazenda Publica, que essas
sim, repetem a mesma tendéncia de aumento. Entdo, eu acredito que isso
até ja tenha sido observado pelo Tribunal, que no préximo edital ja tenha
um Juiz a mais nas Turmas Recursais Fazenddrias, que ai, com isso, eu acre-
dito que durante um tempo consiga se manter essa média.

Entdo, atendéncia mostra que ha um pequeno aumento nas Turmas
Civeis, mas serve para analisar-se a tendéncia, ndo € um aumento muito
grande de processos nas Turmas Civeis.
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Des. Ana Maria — Por isso, eu me assustei um pouco com 0s proces-
sos porque quando eu sai da Turma Recursal, hd exatos 9 anos, eu ndo
porque eu recebi menos da distribuicdo. E, naquela época o formato da
Turma Recursal era outro, mas a média do Juiz da Turma Recursal era de
20 a 25 processos. Entdo, para se contar, praticamente, 10 anos, ndo é uma
coisa tdo expressiva, acho que aumentou o ndimero de Juizes da Turma e
ficou a dedicacdo exclusiva a Turma que ja existia. Mas, eu estou dizendo,
em termos de quantidade de trabalho por Juiz, na verdade, se equivale.

Dr. Paulo Mello - Eu estive na Turma, também entre 2007 e 2009; na
época, eu pedia para Claudia, que era a responsavel e ela me passava a
distribuicdo didria. Eu tenho um levantamento que mostra, e nds tinhamos
essaimpressao, mas a média era, salvo engano, 19,98, 19,99 por dia; entdo,
eram 20 processos por dia e, na verdade, nds trabalhdvamos com 2 asses-
sores, dava pra trabalhar muito bem. Entdo, pensar em 22, 23 ou 26 pro-
cessos com 3 assessores € absolutamente vidvel também. Hoje, todos aqui
trabalhamos juntos e, acho que temos que trabalhar com essa realidade.

Ele aponta para o power point e diz: bom, esses s3o nimeros obtidos
dos dados do sistema; 2014 do sistema EJUD, mas que mostram a tendén-
cia de estabilizacao nessa questdo, e ai o Ligiero tem o cdlculo de recorri-
bilidade que eu ndo tenho, mas, em 2012, foram 112.000 processos novos
nas Turmas Civeis; cada coluna é uma competéncia (power point), em 2013,
112.000 e em 2014, ainda, assim, em dezembro, 106.000, ou seja, devemos
ficar em torno dos 112.000 porque dezembro é um més menor. Vai repetir
0s 112.

Des. Ana Maria — Pode repetir os mesmos 112, mas ndo pelo mesmo
motivo porque aqueles 112 ali, na verdade, foram fruto de uma distribuicao
que ndo estava sendo feita em tempo real, por absoluta impossibilidade
de realiza-la. Entdo, no ano passado, acho que foi antes de o Paulo assumir
a Coordenacao, também houve uma quantidade grande de distribuicao.

Foram 2 momentos diferentes. O Dr. Chini zerou, sanando uma distri-
buicdo anterior quer ndo era em tempo real.

Des. Ana Maria - para quem esta ouvindo isso assim pode parecer
chinés ou grego; que que é isso? E por que a nossa preocupacao?
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Na verdade, é assim cada vez que ocorre distribuicao que ndo é inte-
gral; é uma coisa assustadora quando ela ndo se dd em tempo real, porque
em alguma hora ela vai ter que se realizar. Como os processos sao fisicos,
eles “saem”, quer dizer: se uma pessoa fosse consultar um processo, ele
ja ndo estava mais no Juizado, mas ainda nao tinha chegado na Turma, em-
bora ele estivesse |3, porque ele ainda ndo havia sido cadastrado. Entdo,
isso gerava um estresse muito grande para todo mundo, porque ninguém
sabia onde estava o processo; ele estava no limbo. Isso acontecia porque,
na verdade, a distribuicdo estava acumulada, exatamente pela impossibi-
lidade de que fosse tudo feito em tempo real. Entdo, por isso eu disse:
acho que esses 112 serdo a proje¢ao, mas por motivos diferentes, porque
a distribuicdo de 2013, na verdade, era uma distribuicao que incluia uma
parte que deveria ter ocorrido em 2012. Entdo, nds até podemos fazer essa
projecdo, mas pelo volume mesmo de processos julgados.

Dr. Paulo Mello - E nas Turmas Criminais nds temos uma pequena ten-
déncia de aumento, mas também nada que gere impacto.

Des. Ana Maria - E essas eu acho que talvez ndo tendam a crescer; eu
n3do sei se tem alguém aqui que trabalhe, no Juizado Criminal, mas eu acho
que no Juizado Criminal, para dar certo, as a¢bes ndo tem que acabar em
recurso; eu acho que a tendéncia nao vai ser de aumentar.

Dr. Paulo Mello - E, percentualmente, nés vemos que a que tem maior
aumento € a Fazenda Publica, que tinha 1.500 em 2012, 3.200 em 2013 e
2014 ja estd em 5.500. Esse aumento se deve por vdrias razdes; primeiro
porque € o inicio de um sistema; entdo, efetivamente uma busca maior
pelo sistema e a ampliagdo da competéncia. E, agora, ha pouco tempo,
também houve a migracao das acdes relativas a medicamentos para os
Juizados Fazenddrios.

Essa tendéncia de aumento de distribuicdo nas Turmas Civeis, nas Cri-
minais e nas Fazendarias esta equacionada. A préxima administracao vai
ter que ficar sempre atenta, porque a tendéncia é que esse nlimero até se
estabilizar, ainda aumente um pouco.

Eu costumo sempre falar, principalmente, para sobre o Projeto de
Sentenca, que o trabalho que se tem pra manter os processos com prazo

68 4@ Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 22, p. 11-89, 1° sem. 2015 4



4 TRANSCRICOES —————

de entrega de uma semana é o mesmo para manté-los com prazo de entre-
ga de um més, porque a quantidade de trabalho por dia vai ser a mesma.
No meu Juizado, por exemplo, com uma média de distribuicao de 1.500
processos, se ndo houver muito trabalho o tempo todo, um dia em que o
Juiz ndo va trabalhar ja é o suficiente para causar problema.

Des. Ana Maria - E a pior coisa que pode ter é, exatamente, haver
acumulagdo, porque ai ndo se estd vendo a realidade. N&do se sabe se preci-
sa investir nisso, naquilo; se o lugar precisa de mais funcionario; se precisa
de mais Juiz.

Dr. Paulo Mello - Exatamente.

Assim, eu acho que o fato de hoje se trabalhar muito com nidmeros
facilita, pois nés temos uma visdo antecipada do que vai acontecer. Acho
que essa mudanca em termos de estrutura vai acontecer, ndo a curto pra-
z0, mas a médio prazo.

Bom, entdo, esses sao os numeros, e aqui vou passar para a parte
efetiva dos posicionamentos jurisprudenciais.

No entanto, vou comegar com as questdes — nds nunca temos muito
tempo, mas eu acho que a EMERJ é o lugar para discutirmos isso- relati-
vas a influéncia da composigao das Turmas no resultado do julgamento,
que é uma coisa que efetivamente acontece. A questdo é que existe uma
fluidez de funcionamento de composicdo, mas existe uma interferéncia
muito grande de como a composicao de uma Turma Recursal interfere na
jurisprudéncia.

Quando foi concebido o Sistema, e eu até acredito que tenha sido
esse um dos motivos da concentracdo das Turmas na Capital, com menos
Juizes julgando, certamente, houve uma maior seguranca juridica, porque
0s mesmos Juizes julgam todos os processos do Estado. Obviamente, isso
é muito melhor, principalmente, para o jurisdicionado, porque traz uma
previsibilidade maior, reduz um pouco o problema de decisées conflitan-
tes; entdo, aquela histéria do meu vizinho ganhou e eu ndo ganhei, por-
qué? NJds buscamos reduzir esse tipo de problema e a prépria histdria de
funcionamento das Turmas fez isso.
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Agora nds chegamos num segundo ponto que é o de como fazer a
renovagao, que é necessdria, na composicao das Turmas, assim como os
Tribunais se renovam. Em um primeiro momento, essa renovacao era fei-
ta diretamente pela COJES, muito tempo presidida pelo Desembargador
Thiago Ribas, e ela era feita na medida em que os Juizes saiam ou quando
havia uma mudanca de competéncia do Juiz que estava na Turma, sempre
buscando-se Juizes do Sistema de Juizados. Entdo, esso € o primeiro ponto
que eu trago aqui. Nds tinhamos uma composicao de Turmas Recursais,
exclusivamente, por Juizes de Juizados, o que facilitava muito essa con-
vergéncia de entendimentos e de visdes. Entdo, esse foi o primeiro ponto
e foi assim que comecou todo o Sistema e me parece que, assim, comecou
0 sucesso do Sistema das Turmas Recursais e que, agora, passa por uma
série de acomodagdes diante das mudangas que nds tivemos.

Comegamos, como eu falei, com as mudancgas pontuais, ou seja, em
uma Turma em que, salvo engano, tinha em torno de 15 a 17 Juizes, trocava
se eventualmente um ou outro, ou seja, tinha-se uma estabilidade de juris-
prudéncia muito grande. Em 2009 nds tivemos a primeira ruptura desse
Sistema com uma troca integral da composicao da Turma Recursal.

Entdo, veio a primeira troca, em que sairam os 17 Juizes, e ai vieram
nado lembro quanto, nem se eram 0s mesmos 17 ou se vieram ja 20, mas
houver a primeira troca integral da composicao. E ai sim ocorreu uma rup-
tura na jurisprudéncia das Turmas Recursais, como nao podia deixar de ser,
nao porque um grupo tenha sido melhor ou outro pior, nem vice-versa,
mas por um motivo simples: um grupo de 20 pessoas vai pensar diferente
de outro grupo de 20 pessoas distintas. Entdo, aconteceu esse primeiro
problema. E ai, com o tempo, viu-se que ndo dava para fazer uma mudanca
dessas, sob pena de haver ruptura, e nesse momento, também veio a Lei
12.153, que é dos Juizados Fazendarios, que é a primeira norma que nds
temos que fala em Sistema, positiva, a questdo do Sistema de Juizados
Especiais e fala dos Juizados Civeis, Criminais e de Fazenda Publica, e es-
tabelece isso como um Sistema; algumas pessoas ainda tém resisténcia e
falam; ah nao, vocés estdo criando um outro Tribunal. Ndo, é um Sistema
diferente, ele funciona com base num processo diferente e é um Sistema,
efetivamente, diferente.
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A Lei 12.153 estabeleceu a sazonalidade, ou seja, o Juiz teria que ficar
na Turma por 2 anos. Entdo, num primeiro momento, ndo houve grande
impacto, porque na primeira mudanca que tivemos para obedecer a lei,
como os Juizes anteriores ndo tinham mandato, foi mantido, praticamen-
te, 0o mesmo grupo, para que entao, a partir dai, passasse a contar o man-
dato deles e ai se viu que nao dava pra trocar a Turma Recursal inteira.
Portanto, no modelo atual, nds trocamos 10 integrantes da Turma Recursal
em fevereiro e 10 em agosto, como uma forma de minimizar o impacto
na mudanca da jurisprudéncia. Entdo, estabeleceu-se esse modelo atual
como uma forma de diminuir esse impacto. Eu ndo sei, efetivamente, se
isso depende muito de questdes relativas ao Tribunal, questdes politicas
do Tribunal, mas eu sempre defendi que a mudanga tinha que ser mais gra-
dual ainda. Eu acho que, considerando que as Turmas Recursais tém uma
determinada composicdo e, na verdade, sdo as Turmas que tém Juizes
afastados, surgiu agora a proposta de mudar para 5, e considerando que
a composicao sempre teve 4 Juizes nas Turmas Recursais Civeis, a minha
proposta foi sempre, de trocar um juiz a cada seis meses. Entdo, havera
uma troca em fevereiro, uma em agosto, uma em fevereiro do ano seguin-
te, uma em agosto do ano seguinte. Essa troca seria mais gradual ainda
e nao prejudicaria um dos argumentos que eu cheguei a ouvir que € o de
que isso gerava um problema muito grande para o Tribunal, porque tinha-
-se que fazer uma movimentagdo muito grande, edital etc. Mas ndo tem
problema porque, hoje, se faz um edital sé, s6 que um grupo toma posse
em fevereiro e o0 outro grupo toma posse em agosto, alids, todos tomam
posse, mas o exercicio é diferido. Enfim, hoje, o Sistema que nds temos é
esse, e eu continuo pensando da mesma forma nao sei se isso é uma ten-
déncia ou ndo, mas acho que seria uma coisa interessante para se pensar,
mas, por enquanto, estamos acomodados com relacdo a isso.

Quando se fala de Poder Judicidrio, todo mundo imagina, sempre, um
poder muito estdtico, e, efetivamente, isso vale para muitas coisas. Mas
depois que se estd aqui no Tribunal um tempo descobrimos que isso aqui,
eu digo, que isso aqui ¢ um Band News. Em 20 minutos tudo pode mudar.
Se alguém um dia acordar e resolver mudar, as coisas podem acontecer.
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Des. Ana Maria — Depende de quem acordar com vontade de mudar,
com poder.

Dr. Paulo Mello - Exatamente.

Mas as coisas podem acontecer e eu fiz esse histdrico, essa digressao,
como as coisas evoluem. As vezes, hd uma ruptura como a de 2009 e, de-
pois, vé-se que as coisas ndo eram cOmMo pensavamos, e temos que dar um
passo atrds e vamos nds acomodando.

A orientacdo jurisprudencial das Turmas também é uma coisa inte-
ressante. A gente tem o histdrico de, desde 98, do | Encontro de sempre
estabelecer Enunciados. E por que aconteceu? Era um Sistema, absoluta-
mente novo as pessoas estavam conhecendo aquilo, a Lei n® 9.099 é mui-
to aberta, o que deixa ao intérprete uma gama enorme de interpretacdes
possiveis além da aplica¢do subsididria do CPC ou n3o. Portanto, se enten-
deu que o melhor Sistema seria o de Enunciados o que se mostrou extre-
mamente exitoso.

Esse Sistema de Enunciados se desenvolveu, basicamente, com os
Enunciados do FONAJE e, aqui no Rio de Janeiro, dos nossos Encontros
estaduais. E af veio o primeiro grande problema: o conflito entre os Enun-
ciados do FONAJE e os Enunciados dos Encontros estaduais. E a grande
parte dos Juizes, aqui do Rio de Janeiro, aplicava os Enunciados dos En-
contros estaduais. E ai, vocés me perguntam: qual é melhor? Eu vou res-
ponder para vocés politicamente, eu nao sei, mas vocés acabaram de ver
as estatisticas do que funciona melhor. Entdo, sera que sdo melhores os
Enunciados e, quando falamos em Enunciados, nds, basicamente, estamos
falando de Enunciados relativos a matéria processual, ou seja, de funcio-
namento e de andamento dos processos. Onde sera que esses processos
tramitam melhor, no Rio de Janeiro ou nos outros Estados do Brasil? O que
0s nimeros mostram? Os Enunciados aqui do Rio de Janeiro sempre esti-
veram muito afinados com toda essa estrutura administrativa montada no
Tribunal para fazer o Sistema funcionar. Por isso, ndo por outro motivo, os
Juizes sempre tenderam a seguir esses Enunciados, e ndo os do FONAJE,
embora muitos destes sejam extremamente importantes.
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Des. Ana Maria - Se bem, Paulo, se me permite, o FONAJE é o Férum
Nacional dos Juizados Especiais, que se retne a cada 6 meses, em algum
lugar do Brasil, com as Coordenacdes de Juizados e Juizes de Juizados e
interessados. E o0 que se observa no FONAJE é que muitas vezes os Enun-
ciados sdo fruto de questdes que acontecem num determinado Estado da
Federacdo, num determinado momento e que, as vezes, até por apelo dos
Juizes daquele Estado, sdo aprovados Enunciados para que eles possam
ter, dentro do seu Estado, a pacificacdo de um entendimento. E, as vezes,
sdo situa¢des que ndo geram o menor problema em outros Estados. En-
tdo, tem essa caracteristica, também. E o que também se verifica, e nds vi-
mos isso, pelo menos nos dois ultimos FONAJEs, é que hoje ja ndo ha mais
0 que enunciar. S3o feitas reunibes, dividem-se em grupos de trabalho os
Juizes que participam do Férum, mas se sai, sai um Enunciado. Na verda-
de, hoje, pensa-se mais em rever os Enunciados anteriores ou discutidos
do que novas tendéncias, 0 que mostra também que as coisas ja foram se
pacificando, se acomodando.

Dr. Paulo Mello — Quanto a questdo das tendéncias, o que eu pensei
com relacdo a isso, basicamente, foi um projeto que até ja foi discutido na
COJES, de voltarmos a ter os Encontros aqui no Rio, porque o que acon-
tece é que o FONAJE, como a Desembargadora acabou de falar, vem se
reunindo de 6 em 6 meses, constantemente. Mas o ultimo Encontro que
tivemos aqui no Rio foi em 2008, e depois disso, por razdes diversas, nao
conseguimos mais ter esses Encontros.

N&o é que necessariamente tenha que haver o Encontro para mudar
Enunciados, ou para se estabelecer novos entendimentos. Acho que aim-
portancia do Encontro é manter os Juizes mais “antenados”. E como eram
feitos os Encontros de Juizados do Estado do Rio de Janeiro? Todos os Jui-
zes de Juizados, junto com os Juizes das Turmas Recursais, eram divididos
em grupos para discutir temas propostos, elaborar Enunciados ou rever
Enunciados. Isso sempre gerou uma unidade muito grande. Nao existia ju-
risprudéncia da Turma a ser orientada, que é uma coisa que, hoje, as pes-
soas buscam os Juizes leigos e os advogados querem saber como a Turma
estad julgando. Mas ndo existia esse “como a Turma estd julgando”. Existia
como o Sistema de Juizados entendia esse tema, e por qué? Porque, na
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verdade, os Enunciados eram feitos por todos os Juizes, o que me parece
ser uma excelente ideia, porque as Turmas Recursais sdo integradas por
Juizes, elas ndo sao integradas por alguém de outro grau de jurisdi¢do ou
alguém que ndo mais integrard um Juizado de 1° grau. Elas sdo integradas
por Juizes e entdo, o importante é que esses Juizes estejam, vamos dizer,
sempre trocando experiéncias.

Entdo, aqui em tendéncias, a minha proposta, que também ja foi
conversada na COJES, é que a de nds voltermos a ter, eu sei que a De-
sembargadora Ana Maria tem essa inten¢do (Des. Ana Maria - nessa Ad-
ministracao ndo foi possivel, mas vamos deixar isso como proposta da
COJES para a préxima Administracdo). Voltamos a ter esses Encontros
pois acho que sao muito importante para garantirmos unidade, voltamos
a ter um pouco mais de seguranca com relacdo a isso.

Eu trouxe dois casos que ainda hoje suscitam muitas dudvidas - casos
concretos. Um é o de custas a menor, um problema que, ndo sei se tem ad-
vogados aqui, mas quem ja recolheu custas sabe o inferno que é, e se ndo
tiver advogados, tem serventudrios que sabem o inferno que é certificar
as custas; uns que sofrem em recolher e outros que sofrem em certificar.
Quando um advogado recolhe custas em Niterdi e esquece de recolher
as custas da carta precatdria do distribuidor privatizado da Comarca da
Capital e, por isso, ele paga custas , as vezes, de 800, 900, R$1.000,00, por
causa de R$5,14 ele tem o recurso dele julgado deserto. As vezes, recolhe a
menor em outros campos e, as vezes, por centavos, tem o recurso julgado
deserto, e isso gera um problema muito grande. Confesso nao entender,
sei que houve um esforgo da Desembargadora Ana Maria até para tentar
melhorar questdo da simplificacdo do funcionamento das custas, mas con-
fesso ndo entender por que a OAB ndo ajuda ou ndo trabalha em conjun-
to pra tentar resolver essa situagdo complexa, que eu sei que sensibiliza
os Juizes. Hoje, existe uma Turma sd que permite a complementacao do
recolhimento, mas o entendimento majoritario, ainda, é o de que ndo é
possivel o recolhimento, por conta do Sistema da Lei 9.099, que ndo aplica
subsidiariamente o CPC. Nds continuamos, normalmente, nos mandados
de seguranca contra a desercdo, julgando deserto o recurso.
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Des. Ana Maria — Gostaria de fazer uma observagdo emrela¢do a essa
questdo de custas, um entendimento conciliador, que concilia as duas si-
tuagdes. Essa situacao nao é nova, vocé vé que eu ja sai da Turma Recursal
ha 9 anos, e eu ja enfrentava isso ha 9 anos, 10 anos atras, e sempre pensei
o seguinte: ndo vou discordar do entendimento de que ndo cabe comple-
mentac¢do, mas penso eu que, Nos casos em que a pessoa recolheu no todo
um valor que era o valor devido e, eventualmente, até recolheu mais, a
maior num campo e a menor em outro, talvez isso fosse um motivo para
relevar a desercdo. N3o para dizer que o recolhimento estd certo, a parte
vai ter que fazer a complementacao, vai ter que acertar, vai ter que pedir
de volta e recolher de novo, porque hoje, até por ser através do Fundo Es-
pecial, essarestituicao € muito mais vidvel; antigamente, ndo se podia nem
falar nisso, mas em termos de Fundo, é possivel. Entdo, eu sempre achei
que pudesse ser relevada a deser¢do nesses casos, o que nao significa que
esta se autorizando uma complementacdo em tempo fora do prazo. Mas
s6 para queles casos em que as pessoas, eventualmente, tivessem reco-
Ihido @ maior num campo e a menor num outro, e que isso se equivaleria
no todo. Porque ai é que eu acho que seria injusto com quem recolheu a
maior. Isso ndo significa compensar valores, pois eles ndo sdo muitas vezes
compensdveis, porque sdo devidos por rubricas diferentes para credores
diferentes, porque, as vezes, é um cartdrio privatizado.

Dr. Paulo Mello - Quando € possivel a compensacdo, ou seja, normal-
mente quando sdo campos destinados ao Fundo Especial isso, ja é releva-
do, ndo tem problema. Entdo, me parece que essa é uma questdo que po-
deria ser objeto de uma discussdo para tentar se chegar a um meio termo.

E o outro caso é a questao da competéncia de empresa com multipli-
cidade de endereco para o qual também existe um Enunciado, que, basi-
camente, diz o seguinte: que pode-se entrar contra empresa em qualquer
lugar que ela tenha enderego, mas desde que no local tenha distribuidor
de Juizado. Entdo, eu posso morar em Niterdi e ter uma conta do Itaud de
Petrépolis; tenho um problema com o banco e entro com a¢ao, por exem-
plo. Na verdade, o Enunciado foi concebido, na época, pensando-se aqui
no Foro Central, porque havia sete Juizados, mas, hoje, ja tem Distribuidor
em muitos Juizados. Entdo, eu posso entrar com a¢do na Barra, que tem
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dois Juizes ou posso entrar em Nildpolis ou posso entrar em outros Juiza-
dos que, as vezes, tém sd dois Juizes. Qual € a intencdo ai? E a gente evitar
que o jurisdicionado, na verdade, normalmente o advogado, porque o ju-
risdicionado ndo tem esse conhecimento, escolha o Juiz, um Juiz que en-
tende como eu quero que julgue a minha causa, né. Entdo, deve haver um
drgao Distribuidor, mas eu acho também que é uma coisa que nos vamos
ter que discutir, que pensar um pouco em Administracdo Judicidria. Quan-
do se permite que a parte escolha onde ela vai dar entrada com a acd@o e,
como eu falei aqui, o servico publico nunca tem a mesma velocidade que
o fato social, se se permite que ela escolha, daqui a pouco pode-se ter, por
exemplo, os Juizados da Barra, os Juizados de Nildpolis ou algum Juizado
explodindo porque os Juizes entendem de determinada forma. E ai tem
alguma demanda envolvendo uma empresa. Eu acho que a gente precisa
muito da previsibilidade da onde estardo as a¢des. Em Juizados, como cos-
tumamos falar, ndo existem problemas, existem grandes problemas.

Des. Ana Maria - Mas o problema da competéncia, em razdo de lugar,
é algo que estd preocupando todo mundo, inclusive no civel, que ndo é Jui-
zado, porque, na verdade, hoje, o que era competéncia, quer dizer, o que
era, ndo, perdao, porque esta errado, o que é competéncia territorial ndo
se examina de oficio, hoje, j4 se caminha para o entendimento de que é
possivel examinar-se de oficio, exatamente porque tanto no civel comum
como no Juizado, a maior parte das ac¢oes, talvez, seild, 80, 90% das acdes
digam respeito a rela¢cdes de consumo e, como o consumidor tem a possi-
bilidade de escolher onde ele vai propor a a¢ao, hoje, ja langaram um olhar
com muito mais rigor para essa escolha e ja existem alguns acérddos do
STJ dizendo que o autor pode escolher, mas isso tem que ser benéfico para
ele. Eu tenho visto em alguns processos na Camara do Consumidor, que
nao consigo entender, como por exemplo, o de uma pessoa que mora em
Sao Gongalo, trabalha em Caxias, comprou um produto em S&o Jodo de
Meriti, vai propor a¢do no Foro Central, para discutir esse produto. Entao,
a questdo da competéncia € uma questao que preocupa o Juizo Civel, e de
uma maneira geral, os Juizados.

Dr. Paulo Mello - Bom, aqui, também, uma breve digressdo sobre a
questdo dos movimentos histdricos da jurisprudéncia. Como falei, acaba-
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mos funcionando num sistema de ondas, as vezes de retracdo, as vezes
de expansdo, mas nds temos, desde o inicio, em razdo desse sucesso do
Sistema - por isso foi importante eu trazer — aquela parte administrativa
no inicio e, os dados, até foi o Ligiero que falou sobre o aumento muito
grande de demanda o que mostra que estamos funcionando muito bem
— e eu sou um pouco avesso a ideia daquela expressdo do “fracasso e do
sucesso”, eu acho que se a gente tem um sucesso podemos nos contentar
em ter o fracasso. O fracasso do sucesso é o seguinte: funcionamos tdo
bem, sdo tantas as pessoas que vém aqui, que elas podem atolar de um
jeito que nos impeca de conseguir funcionar bem. Isso € o fracasso do su-
cesso. Eu sou, absolutamente, avesso. Eu acho que ndo se pode acomodar
com essa expressao “de fracasso e sucesso”. Nés temos que encontrar
novas alternativas para manter esse funcionamento.

Ent&o, a verdade é que, diante dessa capilaridade, que eu falei no ini-
cio, diante desse funcionamento célere sobre o qual eu ja falei aqui em
diversos momentos nds tivemos um crescimento do volume de acdes de
consumo, aliado também a diversas mudancas; nesse periodo dos ulti-
mos 15 anos, nds tivemos a privatizacdao das grandes concessionarias, as
vdrias mudancas na prestacdo dos servicos que geraram muitos proble-
mas, Constituicdo Federal nova, o Cédigo do Consumidor, historicamente,
novo, uma lei de Juizados mais nova, intensificacdo dos movimentos de
conscientiza¢do relativos a questdes de cidadania; entdo, esses fatores
geraram um aumento muito grande na distribuicdo e no aumento das
acOes de consumo, 0 que nos traz novos problemas, novas questdes a se-
rem resolvidas. A principal delas e, me parece, a que gera maior tensdo é
a questao do valor da indeniza¢ao de danos morais, que vem gerando au-
mento de demandas. Porque a partir do momento em que uma demanda
gue comeca a crescer de uma forma exacerbada, o préprio julgador come-
¢a apensar, serd que essa demanda é legitima? Sera que o autor realmente
sofreuisso com essa demanda? Olha que eu sou dos que fixa danos morais
relativamente alto. Mas isso gera dudvidas no intérprete. Ouvi outro dia al-
guém falar em “acdo de churrasco”. Porque, na verdade, o sujeito estd
14 no churrasco de final de semana, encontra um amigo que é advogado,
conta o que aconteceu com ele e af eles resolvem entrar com uma agao;
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ele ndo estava nem pensando em entrar com a¢do. Outro dia eu julguei um
processo em que o autor disse que comprou os produtos numa loja, saiu e
foi abordado pelo seguranca para verificar se, efetivamente, aquilo ali que
tinha sido pago; a alturas tantas da narrativa, ele fala assim “e ai, depois do
problema, coincidentemente, passava pelo local meu advogado e, ai, nds
fomos a Delegacia”. Coincidentemente passava pelo local? Eu entrei no
site do Tribunal que hoje permite essa pesquisa fécil, e falei, bom, se é o ad-
vogado dele, certamente ele tem outras acdes com esse advogado! Nao,
nenhuma. Inclusive, tem outra agao com outro advogado, mas com aque-
le advogado, nenhuma. Obviamente, ele estava passando |3, o advogado
chegou e disse, olha sé isso dai da um dinheiro e vamos seguir em frente.

Entdo, eu acho que temos também essa questdo da demanda pro-
duzida. Agora, essa € uma opcdo politica do julgador e o Juiz é um agen-
te politico, por varias razdes, e essa € uma delas, é uma op¢ao politica,
porque, efetivamente, também aqui, nés todos somos consumidores, nds
sabemos que os abusos praticados pelas empresas e a qualidade dos servi-
cos ainda estd longe de ser algo razoavel, entdo, tudo interfere essa opgao
politica, interfere a prépria vida do julgador. As vezes, ele é uma pessoa
que ndo tem tanta sensibilidade nesses problemas, entdo ele julga que os
outros ndo tenham tanta sensibilidade; a questdo do dano moral é abso-
lutamente subjetiva. E, ai, quando se vé& um aumento muito grande, isso
certamente interfere.

Temos também uma mudanca na magistratura, varios concursos no-
vos de magistratura ao longo desses 15 anos, uma renovagao, eu diria, tal-
vez, ndo chega a 50%, mais de 30% do quadro da magistratura do Estado.
Esses Juizes, é que, agora, estao julgando em Juizados. Eles ndo participa-
ram da cria¢do do Sistema de Juizados que eu falei aqui antes. Esses Juizes
nao participaram (a maior parte deles) nem dos Encontros dos Juizados.
Entdo eles tém uma visdo prépria do funcionamento do Sistema de Juiza-
dos e, até, da questdo de interpretacdo, de troca de ideias e etc. Eu ndo
digo que eles estejam errados nem que eles estejam certos. Talvez eles
nos tragam ideias que nos facam mudar de posicdo ou vice-versa, mas o
fato é que, hoje, hda uma mudanca e eu acho que esse é um dos fatores que
aumenta a percepgao de que hd uma distingdo entre a interpretacdo de 1°
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grau e, as vezes, a das Turmas Recursais, que muitas vezes sao Juizes com
um pouco mais de tempo de casa e, no meio disso, temos ainda o Sistema
de Juizes leigos que foi implementado aqui no Tribunal. Eu n3o sei efeti-
vamente quando, mas que foi em 2006 e, obviamente, também, tem uma
interferéncia muito grande no Sistema dos Juizados.

Na verdade, o Juiz leigo, efetivamente, ele acaba julgando da forma
que o Juiz togado entende, mas vocé gera também uma nova troca de
experiéncias, porque, obviamente, muitas das vezes o Juiz togado troca
ideia com o Juiz leigo. Com os Juizes leigos, os togados diminuiram muito
o ndmero de audiéncias que faziam, o que também muda a percepc¢do do
togado, diretamente, com relacdo ao problema, porque, o Juiz que faz a
audiéncia tem uma percepc¢do do problema totalmente diferente do Juiz
que ndo faz a audiéncia. Isso também é muito relevante e acredito que
também vem interferindo na questdo das decisdes. De 2007 a 2009, quan-
do eu passei na Turma Recursal, cerca de 80% dos recursos que eram exa-
minados eram dos fornecedores. Cerca de 80%. Hoje, quando eu vou pra
uma sessao, as vezes, a pilha de recurso do consumidor é maior do que a
minha pilha de recurso do fornecedor. E uma quesdo sobre a qual temos
que refletir.

Des. Ana Maria - SO a propdsito da audiéncia, sempre que eu toco
nesse assunto, eu falo a mesma coisa, pode ser que um dia isso tenha al-
guma repercussao. Eu sempre me lembro da frase, eu estou vendo a cena,
num desses Encontros de Juizados, a gente discutindo se processo de Jui-
zado precisa ou ndo precisa ter audiéncia e, ai, 14 as folhas tantas, num
determinado momento um magistrado disse: “ndo, mas pra que a parte
tem que ver a cara do Juiz?” E, ai, o Breno, nosso colega, disse: “ndo, ndo
é a parte que tem que ver a cara do Juiz, para o Juiz é que é importante
ver a cara da parte”. Nesse sentido que o Paulo acabou de mencionar, o
Juiz deve ter a percepcdo até para aferir um valor de indenizac&o. E muito
diferente ver uma prova, como, hoje, a percepcao que temos no 2° grau
(e a Turma Recursal é um 2° grau) e estar ali, olhando no olho da parte, fa-
zendo uma indagacdo. E muito diferente. As vezes, uma pergunta resolve,
uma pergunta muda tudo. O Juiz leigo ndo teve a mesma percepcdo que
vocé, nao fez.
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Dr. Paulo Mello - Bom, aqui, Novas Questdes, questdes que tém sido
novidades e que eu acho que, ainda vao ter uma interferéncia grande no
Sistema: primeiro a questdo do incidente de demandas repetitivas, que eu
ja falei por alto. Eu acho que a tendéncia, efetivamente, é de haver um
aumento. Ontem, eu li uma entrevista do Ministro Luis Felipe Salomdo no
jornal Valor Econémico falando de como vocé tem que reter essa subida
de recursos pros Tribunais Superiores, até pra permitir o julgamento pe-
los Tribunais Superiores. A tendéncia dos Tribunais é afetar mais recursos.
Temos visto alguns Ministros, o préprio Ministro Luis Felipe tem afetado
varios recursos; o Ministro San Severino também tem afetado varios recur-
sos e eu acho que estd havendo essa visao por parte do STJ, de que vocé
afetando, resolve o problema mais rdpido e, também, estdo julgando. O
Ministro San Severino jd julgou a questdo do scoring, que também é uma
questao bem recente, ele ja julgou. Isso € uma nova realidade que veio
para ficar e acho que vamos trabalhar com isso bastante.

Também temos a realidade das Reclamacdes junto ao STJ, que ndo
tinhamos. Agora o STJ admite Reclamagdes. Pessoalmente, acho até que,
as vezes, eles ampliam demais essa aceitagao das Reclamacdes. O Sistema
de Juizados tem como pressuposto ser um Sistema fechado. A partir do
momento em que se abrir esse Sistema acaba-se com a celeridade, vira um
miniprocesso civil. E ai passa-se para o rito sumario do Cédigo de Processo
Civil, que vai dar no mesmo. Ndo € preciso mais de uma Lei 9.099.

O Projeto de Lei que cria a Turma Nacional de Uniformizagdo é um
projeto de lei que, pelo que eu tive conhecimento, até foi o préprio Minis-
tro Luis Felipe que estava a frente, mas, também, por uma questao de leal-
dade, além do que a Desembargadora falou, também, sou Vice-Presidente
da AMB, da Associagao dos Magistrados Brasileiros, sou Vice-Presidente
de Efetividade da Jurisdi¢do, e a AMB tem uma posi¢dao que é a mesma do
FONAJE, inclusive, que é contra esse Projeto de Turma Nacional de Unifor-
mizacdo. Ndo adianta criar um mini STJ para os Juizados Especiais Civeis.

Des. Ana Maria - E, até o fato, a sua lembranca a respeito dos Enun-
ciados do FONAJE, que sdo Enunciados gerados em nivel nacional com vo-
tagao dos Coordenadores dos Juizados. A composi¢ao dessa Turma Nacio-
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nal vai partir disso. J4 se mostram inaplicaveis em alguns lugares, imagina
uma paginacdo nacional.

Dr. Paulo Mello — Exatamente. E ai também essa Turma Nacional € sa-
zonal e a questdo do Juiz natural é muito mais grave numa Turma Nacional
de Uniformizagao.

Efetivamente, é um projeto que estd em andamento. A gente nao
sabe qual é. Existe uma resisténcia grande por parte da magistratura com
relacdo a esse projeto, mas nds nunca sabemos desse Congresso Nacional
0 que esperar.

Sobre Demandas de Massa, reacdo da Jurisprudéncia, eu anotei por-
que eu acho que isso é uma realidade que veio para ficar. Eu acho que
sempre tivemos, mas em menor grau do que se tem agora. Hoje em dia,
as demandas de massa surgem de forma reiterada e é muito dificil tratar,
por diversas raz8es. Eu anunciei algumas aqui. Elas sempre existiram. Acho
que a primeira delas foi o caso dos pulsos excedentes da Telemar. O argu-
mento é: “Vamos assustar o Judicidrio. Como sdo muitas demandas, o Juiz
ndo vai querer julgar muito entdo, ele julga improcedente para matar aque-
la demanda na raiz”. Os advogados usam um pouco essa técnica. E, o caso
Telemar é o tipico de que vocé ndo precisa se assustar com a quantidade
de demanda. Naquela época, tudo foi julgado procedente, as execugbes
eram astrondmicas e ninguém morreu por causa disso; tudo foi resolvido.

Outra questdo, a dos apagdes, que, também, antigamente, se fixava
sempre indenizacdo. Hoje é muito dificil porque temos, principalmente, no
Noroeste Fluminense, advogados que captam clientes com apagao. Entao,
se o sinal da Vivo ficou fora do ar, hoje de meio-dia as 5 da tarde, amanha
tem 300 ac6es de consumidores da Vivo. E uma coisa extremamente com-
plicada para o julgador, porque sabemos que estd havendo captagao, mas
também, sabe-se que aquilo causou um problema ndo das 5 horas, mas
as vezes sao 3 dias sem telefone, ou um dia sem luz ou dois dias sem luz .

Des. Ana Maria — Tem um caso especifico de Saquarema, que, quando
0 Juiz julga, ele diz que sabe que o problema existiu, porque ele também
passou por isso, mas que, como Juiz, ele tinha conhecimento do fato.
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Dr. Paulo Mello - E uma questdo muito dificil de se estabelecer. Hoje,
eu digo que a tendéncia das Turmas, a excecdo talvez da minha Turma, que
é uma Turma de julgar improcedente a maior parte dessas demandas que
vém com muitos processos. A nossa Turma, as vezes, fixa (sem haver uma
maior prova de dano) uma indenizacdo baixa, em torno de R$1.000,00.
Mas é uma questdo muito controvertida no ambito dos Juizes. Realmente,
acho que temos que buscar uma atua¢do responsavel e a atuagdo dos ad-
vogados ndo me parece que, nesses casos, seja responsdvel, porque o que
eles estdo fazendo € tornar inverossimil a demanda. N&o é possivel que
todo mundo tenha sentido a mesma coisa. Entdo eles tornam inverossimil
e, com isso, eles estdo prejudicando o direito de quem, efetivamente, tem
o direito, no momento em que eles trazem essa quantidade enorme de
demandas.

O caso do Cartao Mega Bénus é um desses. No inicio, quando se ti-
nha demandas esporadicas, elas eram sempre julgadas procedentes. De-
pois veio aquele volume enorme de acdes. E o caso de um cartdo que era
vendido como cartdo de crédito, mas, que, na verdade, ele era um cartdo
de crédito pré-pago. Tivemos milhares e milhares de acdes e, em deter-
minado momento, elas passaram a ser julgadas improcedentes, porque
os Juizes viram que ndo tinha, efetivamente, legitimidade no pleito. Eu
mesmo, numa audiéncia, cheguei a ouvir de uma parte: “o advogado me
falou que se eu fizesse esse cartdo, eu teria direito a uma indenizacao de
R$3.000,00”. Por isso que eu falo da atuagdo responsavel dos advogados.

Outro problema que também acho que nds temos, tivemos — espe-
ro que esse problema acabe -, mas ndo tenho muito essa esperanca é a
questdo das fraudes. Tivemos as fraudes nas Varas Civeis, detectadas aqui
ha algum tempo, depois elas migraram para os Juizados Especiais, a ponto
de o Flavio Citro, que é um Juiz que sempre foi muito antenado e sempre
foi muito aplicador do Cédigo do Consumidor, verificar ma-fé em muitos
casos. Mas é uma realidade que temos que ter muita aten¢do com isso,
porque, as vezes, o problema passa em 1° grau, o Juiz ndo percebe e, quan-
do vai perceber o processo ja estd na Turma. Mais um fator que mostra a
importancia de se desenvolver o didlogo entre 1° grau e 2° grau, no caso
das Turmas Recursais.

82 4@ Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 22, p. 11-89, 1° sem. 2015 4



4 TRANSCRICOES —————

Outra realidade que acho que veio também para ficar, que ndo era
muito utilizada, mas eu acredito que a tendéncia seja de ser mais utilizada,
é o incidente de uniformizac¢do de jurisprudéncia. J4 temos acho que 1 ou
2 em andamento atualmente. Eu acho que realmente é uma questao que,
principalmente quando vocé tem essa sazonalidade da Turma e a gente
ndo tem mais aquela manutenc¢dao de uma base grande da Turma, o inci-
dente de uniformizacdo passa a ser um instrumento mais util, porque, se
vocé ndo consegue convergir os entendimentos dos magistrados, a solu-
¢ao tem que ser técnica.

Sobre a aplicacao do 557 do Cédigo de Processo Civil, que é uma ques-
tdo, hoje, extremamente, controversa — a possibilidade da decisdo mono-
cratica em sede de Juizados - hoje, nds temos 2 magistrados que aplicam
isso nas Turmas Recursais e eu, pessoalmente, sou absolutamente avesso
a tese de que ha a possibilidade de aplicagdo subsididria; os sistemas sao
diferentes, nesse ponto ndo me parece que se comunicam; o 557 atenta
frontalmente contra o principio da oralidade. Vocé ndo leva o processo
para julgar, mas tem o agravo interno, que também, ndo tem sustentacdo
e é pior ainda porque ele € “em mesa”. A pessoa nem sabe que o recur-
so dela vai ser julgado. Entdo, se fala assim: “nao, mas se a pessoa for, a
gente pode dar a palavra”. E eu falo entdo: “vocé ja estd criando um novo
Cdédigo de Processo, porque o CAdigo de Processo ndo diz que ele tem
direito a sustentacdo. Eu sou um pouco contra essa questdo da criagao,
além de que a pessoa pode sustentar se ela adivinhar, que vocé vai colocar
em mesa naquela sessdo, porque se nao adivinhar ela nao vai nem assistir
o julgamento. Acho que isso atenta contra os principios dos Juizados.

E ainda tem uma outra questdo. Vou falar sé sobre esses dois pontos;
eu poderia falar sobre outros. Pelos dados que eu tenho, ndo acelera a
questdo do julgamento, ou se acelerar, vai acelerar em 2 ou 3 ou 4 dias e
isso nao é absolutamente relevante.

Tem uma quest&o pratica também, que é muito grave. E a questdo de
que em Juizado pode-se julgar o que chamamos de Simula como Acérdao,
ou seja, ndo precisa fazer voto nem acérdao, quando € para confirmar sen-
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tenga. Se julgarmos pelo art. 557, o trabalho vai ser muito maior, a gente
nao vai conseguir ter a estatistica que tem.

E o dltimo ponto é o seguinte: quando se julga um processo em 1°
grau de jurisdicao, ele vai para o Tribunal. SGo Desembargadores, magis-
trados mais antigos, em outro grau da carreira, em outro grau de jurisdi-
¢do0, mas que, na carreira, ja estdo mais a frente.

Aqui, quem julga o recurso é um Juiz do mesmo grau de jurisdicao,
as vezes mais Novo na carreira que o sentenciante. Entdo, aqui, estamos
falando em um a um, em opinido de um que pensa de um jeito e outro do
mesmo grau que pensa de outro.

E o ultimo ponto que eu trouxe aqui como Novas Tendéncias, que eu
acho que vai ser discutido, tem que ser discutido, é a questao da compe-
téncia absoluta. E ai também por uma questdo de estabelecimento de po-
liticas judicidrias, enquanto puder se escolher entre Vara Civel ou Juizado,
o Tribunal ndo tem como direcionar os seus esforcos. Eu penso muito por
alto, que a nossa solu¢do é a competéncia absoluta dos Juizados, estrutu-
ral, obviamente. Tem que haver a vontade politica do Tribunal de estrutu-
rar os Juizados para isso, porque assim, se enxugar as Varas Civeis, melho-
ra a qualidade do trabalho nas Varas Civeis, estruturando os Juizados, com
um entendimento simples, viabilizando o declinio de competéncia quando
0 Juiz entender que, por complexidade, a causa ndo pode ser julgada no
Juizado. Entdo, nesse caso em vez de extinguir no 512, permite-se que o
Juiz mande para as Varas Civeis, resolvendo o problema do cerceamento
de defesa das partes, ou enviando que a parte dé entrada no Juizado ja
pedindo para que seja declinado para a Vara Civel. Enfim, é uma questao
que tem que ser muito debatida e muito amadurecida.

A magistratura ndo sé aplica a lei, de uma forma simples, automatica.
Se fosse isso a gente ndo precisaria existir. Temos que aplicar a lei e utilizar
nossos sistemas para aprimorar o funcionamento das relacdes sociais. E,
quando se fala de Juizados e de Turmas Recursais Civeis, que é a area onde
eu atuo, isso tem uma influéncia muito grande nas questdes das relagoes
de consumo. E preciso melhorar a relacdo fornecedor — consumidor. Como
se pode fazer pra aplicar o Cédigo do Consumidor a cada dia de uma forma
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mais educativa, tanto para o fornecedor como para o consumidor. Ndo
se pode esquecer que o Cddigo do Consumidor também € para educar o
consumidor, também é mostrar que ele tem que buscar os seus direitos.

O (ltimo ponto da Reclamacdo Administrativa como pressuposto
para a demanda judicial, que tem uma grande resisténcia aos puristas do
Direito, inclusive eu, que , até pouco tempo atrds, tinha uma resisténcia
muito grande a isso porque a Constituicdo, afinal de contas, garante o am-
plo acesso ao Judicidrio. Mas eu acho que temos que pensar nisso como
uma questdo educativa. E, juridicamente, temos que pensar o seguinte: se
ele ainda ndo tentou resolver administrativamente nao temos que falar
em lide. S é lide a partir do momento em que eu tentei resolver o meu
problema e ele se recusou a resolver. Se ele nao se recusou, onde esta a
lide? Entdo, temos que fazer isso. Mas, obviamente, isso ndo pode ser im-
posto. Temos ainda também, usando uma expressao popular, que azeitar
um pouco esse funcionamento, conseguir que as empresas tenham mé-
todos de funcionamento um pouco melhores para poder partir para isso.
Hoje, temos muitos conflitos também na hora de julgar. As vezes, porque
0 consumidor ndo traz um ndmero de protocolo, ndo traz nada, ou seja,
ao primeiro problema, ele entra com a acdo. E isso 0 que queremos para
nossa sociedade? Resolver tudo judicialmente? Eu acho que ndo. Entdo, o
Judiciario pode ajudar. Eu tenho alguns projetos e espero que ainda con-
siga desenvolvé-los, temos que avancar nesse sentido, sempre. pensando
em como a nossa atuagao, seja de Juizes, seja de advogados, e, até, dos
serventudrios, que sdo uma peca fundamental nesse funcionamento pode
melhorar o contexto, da nossa vida. O que eu quero que melhore na minha
vida, eu quero ter um atendimento melhor, eu quero ser mais bem trata-
do, eu quero que os meus filhos tenham uma sociedade melhor.

Vou finalizar com um exemplo que eu tenho. Eu vou falar o nome da
empresa. Nao gosto de falar, mas eu vou falar. Na X, quando vocé tem um
problema com o seu produto no Brasil, vocé tem que levar na assistén-
Cia técnica. Eles vao atender; vdo mandar para ndo sei onde; e vocé tem
0s 30 dias. Nessa mesma empresa nos Estados Unidos, quando vocé tem
um problema, vocé entra na loja, leva o seu produto e eles, em menos de
10 minutos, trocam. E eu ja passei por essa experiéncia. Eu tive problema
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para resolver aqui. Por acaso ia viajar, levei e 13, em menos de 10 minutos,
eles trocaram o meu produto. Nao é porque a empresa € boa ndo. A em-
presa é a mesma. E porque hd um contexto de funcionamento n&o sé das
empresas, mas, também, do consumidor. Entdao, o consumidor sabe que
quem esta reclamando esta falando efetivamente o que aconteceu. Entéo,
temos que evoluir tanto de um lado quanto de outro. Acho que o nosso
trabalho tem que contribuir para isso.

Des. Ana Maria — Vamos abrir para perguntas.

Dr. Paulo Mello - O nome dele é Anténio, ele trabalha com o Dr. Paulo
Luciano, Juiz da Turma Recursal.

Sr. Anténio - E, exatamente. Eu gostaria de registrar as mudancas
que Dr. Paulo promoveu no Juizado, agora, recentemente. Eu tive opor-
tunidade de atuar no cartdrio das Turmas Recursais e, pela primeira ex-
periéncia, vivenciei aquele convivio, aquela rotina do cartdrio da Turma
Recursal e tive a oportunidade de participar dessa mudanca que ocorreu
tanto na questdo estrutural, como a mudanga de prédio do cartdrio para
as atuais instalagdes. Entdo quero dizer que foi fantdstica essa mudanca,
tanto na parte de ergonomia como na parte de fluxos. Eu percebo que os
servidores ja estdo um pouco mais familiarizados, e tudo esta fluindo bem
melhor do que antes. Entao, realmente, as mudangas promoveram melho-
rias significativas.

Enquanto eu atendia os advogados |3 no balcdo, ouvindo a demanda
deles, eu percebia que o retorno do processo a origem tinha um gap muito
grande, mas acho que isso veio diminuindo e todo o esforco de todo o flu-
X0 que o processo sobe, é julgado, depois ele retorna para o cartério. E um
desafio, ainda, encontrar uma forma de encurtar esse time entre a baixa e
o retorno para a Junta, porque o advogado chega ao balcdo e quer saber
por que razao o processo ainda nao retornou. Entdo, eu acho que isso é
um grande desafio ainda, que poderia ser tratado posteriormente.

E, num outro nivel, em nivel de gabinete onde eu estou agora, eu
percebo, como eu também atendo alguns advogados diariamente, que,
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por exemplo, na lista de preferéncias em que o advogado tem que estar
pessoalmente |3 e registrando o processo dele para que entre na pauta de
preferéncia, eu vejo, um ou outro comentario de um ou outro advogado
de que ele tem que se deslocar até o prédio da lamina V para colocar o seu
processo na lista. Entdo, se isso pudesse ser colocado numa forma online
facilitaria a vida dos advogados.

Dr. Paulo Mello - Obrigado, Anténio.

Primeiro, com relacdo as mudancas que ele falou tivemos uma mu-
danca, talvez a maior implementada. Na Primeira Turma (porque o Ant6-
nio trabalha com o Paulo Luciano, que é da Primeira Turma), o que imple-
mentamos foi a mudanca de langcamento, porque o lancamento era feito
por funciondrio do cartdrio, da sessao e agora é feito dentro do gabinete.
A mudanga do sistema nos obrigou a isso, justamente para tentar reduzir
um pouco o tempo de tramita¢do do processo na conclusao, sendo se per-
dia muito e ai, também a questdo do perfil dos funciondrios e etc. Acho
que isso foi uma coisa que facilitou, trouxe um trabalho maior para os ga-
binetes, colocou-se uma estagiaria a mais nesses gabinetes para facilitar
isso, mas, efetivamente, eu acho que ajudou um pouco na tramitacao.

Com relacdo a baixa, hoje, o maior problema que nds temos com a
baixa dos processos é, efetivamente, o sistema. Ele é todo manual, os nos-
sos processos sao todos fisicos. Acho que isso vai ser resolvido no dia em
que os processos forem eletrénicos. Ai, quando se der a baixa, automati-
camente o processo vai voltar para o 1° grau. Mas, enquanto os processos
sao fisicos, enquanto o sistema funcionar da forma que ele estd funcio-
nando hoje, nds faremos da forma mais rdpida possivel. Nossa baixa esta
zerada. Como é feito hoje, o sistema de baixa é absolutamente simples.
Ha uma estante. Nosso prazo € de 10 dias, normalmente, de transito. No
11° dia o funcionario da baixa e pega todos aqueles processos que foram
publicados e, se ndo tiver peticdo, transitou e ele faz a baixa. Ele ndo faz
mais nada; faz direto a baixa.

Se o processo apita na tela porque tem uma peticdo, ele tira o proces-
so e vai para o processamento. Se ndo apita, ele ja vai baixar direto. Ndo
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tem como ser mais rapido que isso. Isso sempre existiu, assim. Nao tem
como ser mais rdpido. Ai tem que fazer o procedimento de baixa, tem que
langar, tem que separar, tem que cartar, tem que mandar para expedicdo.
E processo fisico. Entdo, esse é o problema, as vezes, é no interior e demo-
ra. E um problema que sé o processo eletrénico vai resolver.

Eu chamo isso que vocé sugeriu de pauta eletrdnica. Eu fiz esse pro-
jeto em 2008 ou 2009, mais ou menos. Eu apresentei esse projeto. E ndo
seria nem para fazer pela internet. O problema de fazer pela internet é
que, as vezes, o advogado inclui o processo dele como preferéncia e ndo
vai a sessdo. Entdo, as vezes, o deslocamento do advogado é obrigatdrio.
De qualquer jeito se ele quer ter a preferéncia no julgamento, ele tem que
estar presente. E um pressuposto regimental da preferéncia, advogados
presentes. Entdo, na verdade, ele ter de se deslocar ja faz parte do pedido
de preferéncia. Na nossa Turma, eu agora estou disponibilizando a pauta
um dia antes. Se os advogados quiserem colocar. Também facilita para os
gabinetes, como é muito processo, separar os processos. Mas o advogado
ja tem que se deslocar. Mas o projeto era de que se pudesse fazer essa
inclusdo no prdprio totem, nesses totem de acompanhamento de proces-
so. De qualquer totem do Tribunal se poderia entrar, clicar e incluir o seu
processo em pauta. Se pudesse fazer isso, inclusive, terfamos uma pauta,
usando uma pauta das preferéncias e esse sistema poderia ser eletrdnico.
Inclusive, na época, a concepcao era de que tivessem televisdes grandes
nas salas e ai, se poderia ter um acompanhamento de qual processo esta
sendo julgado e quais os préximos a serem julgados. Ficaria muito mais
facil de fazer esse acompanhamento, mas isso também depende da infor-
matica do Tribunal e acredito que um dia a gente consiga. Acho que é ex-
tremamente importante para facilitar essa inclusdo para os advogados. As
vezes, eles tém que ficar na fila, inclui e tira e vé onde é que estd na pauta.
E, as vezes, a gente tentou melhorar a pauta de preferéncia. Eu fiz algumas
mudangas na pauta de preferéncia, mas, efetivamente, quanto a preferén-
cia eletr6nica, acho que ainda teremos que esperar o momento em que o
Tribunal vai adotar isso.
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Des. Ana Maria — Mas a preferéncia é um problema em qualquer lu-
gar, porque |3 na Camara do Consumidor até disponibilizamos um pouco
antes para se poder organizar na Camara.

Des. Ana Maria - Dr. Paulo gostaria de agradecer enormemente a sua
vinda aqui, com a proximidade do recesso para nos brindar com essa expo-
sicdo do que € arealidade.

Obrigada. ¢
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A MEDIACAO PRE-JUDICIAL OBRIGATORIA!

DESEMBARGADOR ROBERTO BEDAQUE:

Quero inicialmente cumprimentar o Desembargador Antdénio Rulli
Junior, meu colega, na pessoa de quem eu homenageio todos os magis-
trados aqui presentes, ministros, desembargadores, juizes e advogados de
todo o pais. Fago uma mencdo especial ao Doutor Allegretti e a Doutora
Lourdes, responsaveis pela organizagao do evento, pois em razdo da atua-
cao destes, tudo ocorreu na maior tranquilidade.

Temos que desenvolver todo o raciocinio em relacao ao tema da me-
diagdo, da conciliagdo obrigatdria. O primeiro dbice a essa obrigatorieda-
de, e ndo é um Jbice suscitado apenas no Brasil, mas em diversos paises,
e é 0 dbice do acesso a Justica, ou seja, o cumprimento da Constituigao
Federal, art. 5° inciso XXXV, que permite ou concede a todos a garantia
constitucional de acesso a Justica, pois a lei ndo pode subtrair de aprecia-
¢ao do judicidrio ou qualquer lesdo ameaca ao direito. Em rela¢do a esse
dispositivo, me parece fundamental que o interpretemos de forma um
pouco mais abrangente do que aquela normalmente adotada na doutri-
na processual brasileira, da doutrina constitucional brasileira. Quando se
confere a todos o direito de aceso a Justica, e eu costumo dizer aos meus
alunos sobre essa garantia que, por exemplo, até a minha sogra pode pe-
dir o meu divdrcio. Ela tem a garantia de acesso a justica, acesso ao meca-
nismo estatal de solu¢do de controversas, ao método estatal de solugao
de controvérsia, chamado processo. Entdo, a minha sogra pode, e os meus
alunos meditam, “mas a sua sogra nao tem legitimidade”. Esse ndo é o
problema constitucional, € um problema processual; esse é um problema
que serd solucionado pelo juiz apds a minha sogra ter tido acesso ao Poder
Judicidrio. Entao, eu posso recorrer da decisao do juiz, mas ela tem direito

1Revista - COPEDEM - Semindrio A¢Ges para Retomada do Desenvolvimento, Ibersostar — BA (15 a 18 de maio
de 2014).
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ao contraditdrio, ao devido processo legal. Entdo, todos nds temos direito
ao devido processo legal, por mais absurda que seja a pretensao deduzida
perante o Poder Judicidrio.

Acontece que nao me parece correto interpretar essa garantia como
direito de acesso ao Poder Judicidrio. Ndo, esse direito de acesso € a garan-
tia conferida a todas as pessoas a um resultado justo, ou seja, a um resultado
proporcionado pelo processo que seja um resultado justo. O que € um re-
sultado justo? E aquele obtido no plano jurisdicional pela via do devido pro-
cesso legal. E o que é o devido processo legal? O devido processo legal, para
mim, é um mecanismo, € um método de trabalho em que estdo presentes
duas caracteristicas fundamentais: ele deve ser um método seguro e, para
ser seguro, o legislador constitucional estabelece varias garantias a esse mé-
todo de trabalho, tais como contraditdrio, ampla defesa, juiz natural e todas
aquelas garantias constitucionais ao método de trabalho. E mais, o0 método
de trabalho deve ser célere; também a Constituicdo hoje estabelece a neces-
sidade de um processo terminar no tempo devido, ou seja, no tempo razoa-
vel do processo - isso constitui uma garantia constitucional. Pois bem, sera
que nds, numa visdo realista do fenémeno brasileiro , estamos conseguindo
obter a tutela jurisdicional pela via processual, por um método célere, um
método que termina num tempo razoavel, como a Constituicdo assegura?
Parece-me, hipocrisia a parte, que ndo estamos tendo esse acesso. Nao é
suficiente, portanto, assegurar a todas as pessoas 0 acesso ao processo, a
método estatal que ndo proporcione a aquele que necessita da tutela juris-
dicional o resultado pretendido no tempo adequado.

Sabemos, principalmente a partir da Constituicao de 1988, que hou-
ve uma ampliagdo desse acesso ao Poder Judicidrio. Varios mecanismos
constitucionais como legitimidade do Ministério Publico para a propositu-
ra de demandas versando direitos coletivos e até individuais homogéneos,
como a gratuidade as pessoas, aquilo que o saudoso o professor Mauro
Cappeletti afirmava: “a justica tem que esta aberta a todas as pessoas”.
Essa abertura fez com que a demanda dirigida ao Poder Judiciario aumen-
tasse de uma maneira absurda.
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O palestrante Dr. Octavio citou uma frase de FHC. Estamos muito
preocupados com a quantidade de demandas no Judicidrio; abrimos o Po-
der para todos, mas ndo nos preocupamos com a saida. A estrutura do
Judicidrio ndo suporta essa demanda. Talvez na Noruega ndo houvesse
necessidade dessas considera¢des, mas no Brasil ndo € crivel que um de-
sembargador julgue com qualidade, de forma adequada, 2.000 processos/
ano. E um Ministro, 5.000 a 10.000 processos/ano. Isso é hipocrisia, ndo é
acesso a Justica: é acesso ao Poder Judicidrio. As deficiéncias, na maioria
das vezes - ndo sdo de mais de 50% das demandas promovidas - decorrem
de atitude do Executivo. Nao temos condi¢bes, no plano jurisdicional, de
proporcionar o verdadeiro acesso a Justica, s proporcionamos 0 acesso
ao Judicidrio.

Mas hd um instrumento adequado para a solu¢do das controvérsias
no tempo adequado, no tempo minimo exigivel. Ndao vamos conseguir
cumprir essa fun¢do. Nao adianta aumentar a estrutura do Poder ou o
ndmero de magistrados, isso é absolutamente invidvel num pais como o
nosso, e sem contar os aspectos processuais. Um Ministro do STF me disse
que julgou um Recurso Extraordinario em que se discutia uma divida de
150 reais. Ministro Jodo Otavio diz que sdo coisas que nao condizem com a
nossa realidade. O que precisamos € proporcionar — aos que necessitam de
uma atividade para resolver crises verificadas do plano de direito material,
os contratos, as rela¢des de familia — meios para que elas tenham o ver-
dadeiro acesso a Justica, justica como valor, ndo justica como poder, ndo
justica como ordem estatal.

Examinando por esse angulo, ndo ha nenhum dbice que se admita no
sistema infraconstitucional brasileiro — sem qualquer necessidade de mo-
dificacdo constitucional - a possibilidade de num contrato as partes esta-
belecerem a necessidade de uma mediagao ou de uma conciliagdo prévia.
Essa exigéncia ndo implicaria de forma nenhuma dbice ao acesso ao Poder
Judicidrio ao mecanismo estatal. Nao, ela apenas seria uma necessidade
de tentar fazer com que o Poder Judicidrio se ocupe daquelas questdes
que realmente ndo podem ser solucionadas na via pré-processual, no pla-
no pré-processual. Vamos deixar o Poder Judicidrio para as solucdes re-
almente complexas, aquelas para as quais a concilia¢do numa atividade
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prévia, ndo surtiu efeito, ndo foi apta a solucionar a crise. A ideia dessa
garantia constitucional de acesso a Justica e ndo ao Poder Judicidrio ndo
exclui, pelo contrdrio, admite perfeitamente essas iniciativas pré-proces-
suais. Se nds do Judicidrio nos conscientizarmos disso, teremos condi¢Ges
de afastar esse suposto dbice, que sabemos que tem uma natureza muito
mais corporativista do que real. H& determinadas entidades que tem o
interesse no processo jurisdicional e para elas ndo compensa, ndo vale a
pena incentivar e admitir a mediacao, a conciliagao pré-processual. Se par-
tir do Judiciario a iniciativa de admitir a conciliacdo contratualmente pre-
vista entre as partes contratantes, que resolvem realizar uma determinada
relagao juridica, o Judicidrio estard contribuindo para que ele préprio pos-
sa julgar adequadamente com qualidade aquelas demandas que, de fato,
exigem a intervengao da justica. Mecanismos pré-processuais como conci-
liacdo e mediagao ndo implicam nenhuma viola¢do a garantia constitucio-
nal de acesso a justica com “J” minusculo, justica como valor e ndo justica
como poder. Alids, se fosse assim, seria inconstitucional e o STF ja decidiu,
em sentido contrario, que € inconstitucional a cldusula arbitral em que as
partes estabelecem num acordo a obrigacdo de entregar a sua demanda
a érgaos nao jurisdicionais. Entdo, por que esse acordo é constitucional e
ndo seria constitucional um acordo por forca do qual as partes se obrigam
a submeter o seu eventual litigio, antes da iniciativa da demanda, no meio
pelo qual se tentara conciliagdo e essa conciliagdo ndao é obrigatdria. Se
ndo houver acordo, ela estara perfeitamente livre para formular a sua a
pretensao no ambito jurisdicional.

Se ha obrigatoriedade de clausula arbitral nos casos de arbitragem,
se ele pode ser obrigatdria, e veja que af a situa¢ao é muito mais grave
do ponto de vista da solugdo, porque a solugao arbitral é tdo adjudicada
quanto a solucdo jurisdicional, ou seja, ela é imposta. Imposta por quem?
Por um terceiro, que foi legitimado pela partes a escolher esse mecanis-
mo. Na mediagdo e na conciliagdo, ndo ha essa imposicao. Na concilia¢do,
existe apenas a possibilidade de as partes submeterem aquilo a uma prévia
conciliacdo; ndo ha, portanto, a meu ver, nenhuma inconstitucionalidade.
E também ndo havera ilegalidade. Com relagdo ao art. 51 do Cédigo de De-
fesa do Consumidor que veda arbitragem nas hipdteses de relacdo de con-
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sumo, por qué? Porque a arbitragem é uma solu¢do imposta por um tercei-
ro, ai talvez o legislador tenha entendido inadequada a via alternativa. No
caso da conciliagd@o, ndo ha uma imposicao de solu¢do, ha uma tentativa de
conciliagdo, portanto a minha mensagem € nesse sentido. Eu, a pedido do
Banco Itad, fui estudar o tema e cheguei a conclusdo e me convenci de que
para o pais, para o Poder Judicidrio e principalmente para aqueles que ne-
cessitam da atividade jurisdicional, essa concilia¢dao prévia, que é adotada
emrelacdo a paises estrangeiros, como a Argentina, vai produzi resultados
altamente satisfatdrios.

Temos em S&o Paulo o exemplo do CEJUSC, em que o indice de acor-
do chega de 70% a 90%, quer dizer, é uma reducao substancial para o servi-
¢o judiciario, afim de que o ministro Jodo Otdvio Noronha possa se dedicar
efetivamente aquilo que é importante e deve ser examinado pelo STJ.

JUIZ FLAVIO CITRO:

Ministro Noronha, uma das coisas mais importantes do Seminario foi
ouvir que V.Exa. vai dar inicio a uma pesquisa para que nds, juizes, possa-
mos saber o que a sociedade espera do Judiciario. Cada dia fico mais em
duvida e acho que esse Semindrio é a prova disso. Os bancos reclamam da
judicializagdo, também as teles, os cartdes de crédito, o ministro Noronha,
pela ENFAM, o setor de energia, as empresas e as distribuidoras de ener-
gia, a CEMIG, o setor de combustiveis, o varejo, os planos de salde; e o
Judicidrio como um todo também esta preocupado com a judicializag¢do.

Anossasociedade estd doente, é a visao que tenho. Via apresentacao
do Reinaldo Ma sobre a China, sobre o trabalho que vem sido feito na Chi-
na de conscientiza¢ao da sociedade de que os litigios devem ser resolvidos
de forma auténoma, mediante conciliacdo, e, mediacao, e, sé residualmen-
te, se ndo foi resolvido pelas préprias partes, por meio de judicializa¢do. O
cendrio brasileiro € uma coisa muito preocupante. Temos 92 milhdes de
processos no Brasil, segundo os dados do CNJ. Se levarmos em conta, em
andlise superficial, que cada processo tem duas partes, quase toda a po-
pulacdo brasileira tem processo no Brasil. E em todas as dreas. Precisamos
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estudar e investigar seriamente esse fenémeno, porque nenhum pais no
mundo, em tempo algum, teve, tem ou terd esse nivel de judicializa¢ao
que temos no Brasil. H4 algumas consequéncias que sdo graves, em razao
desse volume de demanda. E 0o que estamos detectando e tenho certeza
que os Ministros do STJ também estdo se confrontando com esse tipo de
problema. Na drea de defesa do consumidor, entra-se diretamente com
agao na justica. Ha a questdo da captagao de clientela, o que é ilegal; ha
agenciamento, que causa judicializacdo de causas; o advogado pega num
determinado assunto e repete, as vezes com a mesma parte, 10, 15 acdes
com o mesmo objeto.

Temos fraudes detectadas no pais inteiro, Rio, Bahia, em outros es-
tados e isso vem afetando a propria credibilidade da justica. Nossos per-
centuais de credibilidade vém caindo drasticamente. A Ultima pesquisa
indicou nosso indice de confiabilidade na base de 46%. Ja tivemos juizados
especiais com 81% de aprovacdo da populagdo. O que esta acontecendo?
A sociedade ficou doente, ela ndo consegue resolver os seus problemas
pelos seus préprios meios, tudo é objeto de judicializacdo.

Trabalho com conciliagao, alias, pelas maos do préprio Ministro Luis Fe-
lipe Salomao, que, na época, na Corregedoria Geral de Justica, me chamou
para um projeto, que recebeu o nome de expressinho. Era uma coisa sim-
ples: a empresa aguardava a parte fazer a reclamacdo, verificava os fatos,
apresentava a proposta e fazfamos o acordo. Na época, fui contra uma solu-
¢do ndo judicial, pois ainda ndo tinhamos amadurecido nesse campo e cor-
riamos o risco de o acordo ndo ser cumprido; no entanto, a demanda seria
proposta da mesma maneira, e desgaste de atividade adicional, inutil. Entao,
consegui convencer o Ministro Luis Felipe a criar o projeto expressinho, com
a distribuicdo do acordo, na hipdtese do descumprimento, se iniciar direta-
mente a execucdo. Foi um sucesso, copiado no Brasil inteiro, mas de 13 para
ca muita coisa mudou, porque comecamos a trabalhar com percentuais de
fazer inveja a qualquer pais do mundo e perdidos nesses nimeros.

Nossa proposta nesse cendrio tem o dbice das ADINs 2139 e 2160 que,
no caso da Justi¢a do Trabalho, analisando a constitucionalidade do artigo
625 D da CLT, entendeu que ndo pode serimposta a conciliagdo. Mas, como
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o Doutor Bedaque ja antecipou, ndo vejo isso como dbice, e sim como uma
oportunidade. Por qué? O Rio de Janeiro tem uma experiéncia boa de con-
ciliacdo. Ela é dividida em dois momentos: a conciliacao pré-processual e a
conciliagdo judicial, com bons percentuais nos dois campos. A conciliagao
pré-processual é toda virtual, na pagina do Tribunal. O consumidor que
tem um problema com uma determinada empresa entra na pagina, encon-
tra o e-mail disponibilizado pela empresa, conta a sua histdria, a empresa
recebe o e-mail intermediado por nds e faz a proposta. Isso evita a judicia-
lizacao de mais um processo. Mas os ndimeros sdo muito timidos, porque
ha resisténcia dos advogados em relagdo a concilia¢do, porque as préprias
empresas ainda ndo encaram isso como uma oportunidade de evitar um
processo, além da falta de divulgacdo do projeto.

Nds, do Judicidrio, ainda temos muita dificuldade em passar para o
publico o trabalho que estamos desenvolvendo. Nao tenho duvida de que
o caminho de tornar obrigatdria a conciliacdo pode ser um caminho segu-
ro e que vai dar um norte para o nosso trabalho, porque vai-se evitar todos
os problemas que ja elenquei aqui. Evita-se a mesma demanda e se houver
a oportunidade de conciliacdo, evita-se a captacao de clientela. O consumi-
dor empoderado tera a oportunidade nos juizados especiais, na origem do
dominio de seu direito de participar da sessdo de conciliagdo pré-processu-
al, resolvendo o problema de industrializagao de causas e principalmente
as fraudes. E essa a oportunidade que temos. Imagino fazer uma conjun-
¢do entre os dois sistemas, o extrajudicial e o judicial. Quando criamos essa
conciliagdo pré-processual, que é toda virtual, 0 magistrado homologa e
encaminha para as partes o acordo homologado virtualmente. Tivemos
o cuidado de criar um sistema extrajudicial administrativo no sistema do
Tribunal. Por qué? Porque quando criamos tal sistema, ndo é Ministro Feli-
pe, a Top Trinta, que € a listagem das empresas que sao mais litigadas, as
préprias empresas nos cobravam, “Vou fazer um acordo, vou evitar que a
demanda se prolongue, mas a minha ja é um registro de judicializagao, ja
houve a inclusdo de mais um processo na minha lista Top Trinta”. Entdo,
criamos um processo, um sistema administrativo para contabilizar o acor-
do extrajudicial. Essa é uma ideia que imagino seja a contemporizadora, e
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vamos experimentar isso no Rio de Janeiro nos préximos anos — a parte
utiliza o sistema de conciliagdao pré- processual e, na hipdtese de o acordo
ndo ser alcangado, o pedido j& se torna uma a¢ao judicial. E nesse momen-
to acontece a distribuicdo do processo; acho que seja uma solu¢do con-
temporizadora. De maneira nenhuma haverd sonegacao do direito de acdo
e a solucdo vai combater todos os males que enfrentamos hoje da justica.
Temos que trilhar esse caminho.

Termino entdo com essa proposta de que a V.Exa. dé seguimento a
ideia de estudar qual o papel que a sociedade espera do Judicidrio por-
que tenho certo receio; se todos sdao contra a judicializagdo dos processos
e se, por outro lado, as partes e os advogados reclamam que as nossas
condenagbes ficam aquém da pedagogia que € necessdria, realmente ndo
estamos atendendo aos anseios nem da sociedade, nem dos advogados,
nem das partes e nem das empresas, e temos que corrigir esse desvio e
ndo tenho duvida de que a concilia¢do serd o caminho. ¢
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METODOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS
DE MASSA E EFETIVIDADE DA DECISAO
JUDICIAL - BREVES NOTAS

DES. CESAR CURY
DESEMBARGADOR DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Introducgdo

O presente trabalho objetiva realizar andlise sucinta sobre o trata-
mento dos conflitos coletivos na legislacdo brasileira, a partir de breve
histérico desde a Constituicdo Federal de 1988 e do conjunto normativo
que compde o sistema préprio de tutela. Pretende-se, ademais, analisar
institutos trazidos pelo Novo Cédigo de Processo Civil, como o Incidente
de Resolu¢do de Demandas Repetitivas e a Mediacao, e sua capacidade de
contribuir para a diminuicdo da judicializacdo e de conferir efetividade as
decisGes judiciais nas demandas coletivas.

Historico

A sociedade brasileira tem experimentado o vertiginoso crescimento
de busca pelo Judicidrio como modo preferencial de resolu¢ao de confli-
tos individuais, fendmeno a que se tem denominado como de excesso de
judicializagdo.

A Constituicao Federal de 1988, proficua e generosa no repertdrio e
extensdo dos direitos assegurados e detalhista ao extremo, contrapondo-
-se aquela que a antecedeu e aos respetivos aditamentos institucionais,
operou modificagdo substancial na ordem politica, social, econémica e ju-
ridica até entdo existente ao prometer aos cidaddos e a sociedade direitos
erigidos a categoria de fundamentais'.

1“Na verdade, o paradigma juridico desde o pds-guerra, centrado nas Constitui¢des garantistas, com sua ‘forca
normativa’ assegurada pela multiplicagdo dos instrumentos de controle judicial, modifica o papel juridico especi-
fico dos governos. Consagram-se os direitos e também as garantias, o que faz deles bens exigiveis”. Confira em
Dallari Bucci, Fundamentos para uma Teoria Juridica das Politicas Publicas, Saraiva, 2013, 1* edigdo.
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Ao definir meios disponiveis a efetivacdo do vasto repertério de ga-
rantias, a Carta Magna de 88 conferiu ao Poder Judicidrio a responsabili-
dade exclusiva e indeclindvel para resolu¢ao dos conflitos da sociedade?,
sem prever que, ja na década seguinte, o pais se tornaria uma sociedade
de consumo, baseada na produgdo e comercializacao de bens e servicos
massificados.

Consequente ao processo de integracdo do pais no comércio globa-
lizado, um conjunto de medidas normativas foi concebido para regular a
nova realidade de sociedade de massa. Nesse contexto - em que ja se en-
contrava a Lei 7.347/853 - entra em vigor o Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, cuja esséncia reafirma os propdsitos constitucionais e incrementa o
rol de garantias ao consumidor, dentre as quais 0 acesso a justica como
modo preferencial para a resolucdo dos conflitos.

E ainda nessa época que os Juizados Especiais?, reestruturados, inte-
gram-se ao conjunto de prote¢ao dos direitos do consumidor, constituin-
do-se no principal portal de acesso ao sistema de justica gratuito e que se
pretendia célere, desburocratizado e efetivo.

O arcabouco sistémico formado pela Constituicdo de 88 e pelas Leis
7.347/85, 8.078/90 e 9.099/95, dentre outras, que acompanhou o pais em
seu processo de abertura ao mercado internacional e o viu tornar-se uma
sociedade de consumo, ndo foi suficiente, todavia, para controlar ou tratar
adequadamente o surgimento das demandas massificadas.

Em um ambiente de producao, comercializa¢do e consumo de massa,
seria de se esperar que, das relacbes entre consumidores e fornecedores,
adviessem conflitos igualmente massificados.

A esse processo de abertura ao mercado e a conformacdo juridico-le-
gal, todavia, ndo se seguiu a correspondente infraestrutura — tanto do pafs,
quanto das empresas -, e 0s sistemas de regulacdo mostraram-se deficien-

2 Artigo 5° incisos XXXV e LXXVIII, CR 88.
3 Lei de Agdo Civil Publica, que prevé como meio de tutela as agbes coletivas.

4 Lei 9099/95.
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tes, 0 que acabou por contribuir para o surgimento de situacoes de conflito
em numero proporcional as relagdes negociais e da sequéncia massificada
de a¢des judiciais envolvendo idénticas questdes de fato e de direito.

O resultado dessa equagao, ao longo de pouco mais de duas décadas,
€ o estado de saturagdo do sistema de justi¢a convencional, em especial
dos tribunais de justica. Até 1988, tramitavam em todos os juizos do pais
cerca de 350.000 agdes. Em 2014, esse montante alcancou aproximada-
mente cem milhGes de processos, conforme dados do CNJs.

E sintomatico que esse aumento da judicializacdo derive em gran-
de medida das causas expostas, mas € intuitivo que o mero aumento da
estrutura judicidria com pessoal e equipamentos, isoladamente, ndo serd
suficiente para o atendimento desse universo de demandas, cuja tendéncia
de crescimento deslegitima qualquer iniciativa que considere exclusiva-
mente o incremento material.

E nesse contexto que novas alternativas comegaram a surgir, a partir
da prdpria incapacidade de o Judicidrio atender as expectativas colocadas
sob sua responsabilidade, e que cogitacdes académicas e discussdes entre
os operadores do direito produzem seus primeiros resultados, alguns ex-
traidos de experiéncias alienigenas e adaptados a legislagcao nacional.

Da Reforma Processual

As modifica¢bes advieram a partir da Emenda Constitucional 45, e a
sequéncia legislativa resultou na inclusdo dos artigos 285-A° e 543-B” € 543-C8
no atual C4digo de Processos Civil.

Esse conjunto normativo objetivou principalmente a uniformizacdo
da jurisprudéncia dos tribunais superiores, assim pretendendo conferir

5 Justica em Ndmeros, CNJ.
6 Lei 11.277/2006
7 Lei 11.418/2006

8 Lei 11.672/2008
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maior economia e racionalidade ao sistema recursal e privilegiar os princi-
pios da isonomia, mantendo a integridade das decis6es em questdes repe-
titivas, e da celeridade processual, ao permitir a improcedéncia liminar do
pedido, sempre que se tratar de questdes unicamente de direito®.

Embora seja consideravel o avan¢o na organizagdo e sistematizagao
do processo e dos recursos - o que recomendou sua manutengdo e am-
pliacdo no Novo Cédigo de Processo Civil® (CPC/2015) -, os institutos da
sentenca antecipada, da repercussao geral, e as sistematicas dos recursos
repetitivos e representativos de controvérsia ndo atenderam a finalidade
maior de desestimular a judicializa¢do.

Ao contrario, desde as modifica¢6es operadas, o indice de judicializa-
¢ao se manteve em ascensao.

De qualquer modo, os institutos em questao limitaram-se a modificar
a sistemadtica de recursos e a uniformizacdo da jurisprudéncia, sem interfe-
rir no baixo grau de efetividade das decisdes definitivas, sobretudo quan-
do se trata de demandas coletivas ou repetitivas.

Das Demandas de Massa

O fendbmeno das demandas repetitivas é sobretudo um fenémeno
das relagdes de consumo, aqui entendido em seu sentido mais amplo.

Trata-se, em sua maioria quase absoluta, de demandas decorrentes
das atividades de empresas concessionarias do servico publico, cuja atua-
¢ao costuma se dar em dreas territoriais extensas, com expressiva base de
consumidores, através de contratos relacionais de longo prazo.

Essas demandas, apresentadas em ritmo industrial aos mais diversos
juizos civeis e juizados especiais do pafls, via de regra respondem por ques-

9 Com o propdsito de restringir a aplicagdo dos apontados institutos a controvérsia unicamente de direito, o le-
gislador submete-se a critica ao dissociar fato e direito, tratando-os como entidades auténomas, absolutamente
estanques, como se um e outro ndo tivessem entre si um elo de ligagao.

Na verdade, direito e fato estdo associados, e ndo se pode estabelecer entre eles uma dicotomia que ndo existe.
De acordo com Ronald Dworkin, “o direito é sempre uma quest&o de fato histérico” (p. 12).

10 Conforme artigos 332 e 1035 e seguintes do CPC/2015.
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toes de reduzida expressao cognitiva, no mais das vezes versando sobre
temas de baixa complexidade juridica, e desafiam mesmo a capacidade de
gestdo das unidades judicidrias, mais do que intrincadas exegeses legais.

Todavia, o fato € que, por mais que sobre elas se tenha decidido,
inclusive em sede superior, as mesmas questdes continuam a aportar na
justica, repetida e indefinidamente, exatamente porque suas causas subja-
centes nunca sdo atingidas pela efetividade das decisbes judiciais.

A andlise dessas demandas permite se identifique sua origem princi-
palmente em rotinas equivocadas das empresas concessiondrias dos ser-
vicos publicos, assim reconhecidas pelo Judiciario, o qual, no entanto, e a
despeito disso, continua a prover sobre esses mesmos conflitos.

No sentido de se conferir efetividade as sentencas, pretende-se que
a extensdo de seu comando n3do se limite apenas aos casos repetitivos in-
dividualmente ajuizados.

De fato, para que se estabeleca o conceito de efetividade das deci-
sOes judiciais, é preciso que se reconheca o Processual Civil como meio de
implementacao dos direitos fundamentais constitucionalmente assegura-
dos - distante, portanto, da mera aplicagdo pratica da lei ao processo em
decisdo. Mas é preciso também que o conceito de efetividade atenda a
func¢do promocional do Direito, na licdo de Bobbio, ou seja, um direito que,
no mundo contemporaneo, ndo se circunscreva ao comandar, ao proibir e
ao permitir condutas, mas que transite pelo estimular e pelo desestimular
comportamentos".

Realmente, parece ndo haver sentido o repetir-se indefinidamente o
mesmo protocolo para decisbes sobre tema ja pacificado, sem qualquer
correcao da origem ou génese da demanda, fazendo submeter ao Judicidrio
o processamento de questdes ja solucionadas, por mais célere que venha
a se tornar esse procedimento. Esse arranjo institucional, alids, é mais um
exemplo do protagonismo judicial sobre assuntos ordinariamente afetos
ao setor privado e aos érgaos de planejamento e controle do Executivo, re-

11 Norberto Bobbio, Dalla struttura ala funzione — Nuevi studi di teoria del diritto, Milano, ed. Comunita, 1977.
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corrente em democracias tardias, a exigir criatividade juridico-institucional
para a diversificacdo das abordagens estatais™.

O Novo Cédigo de Processo Civil

Nesse sentido, o CPC/2015 parece trazer algum avanco no trato das
questOes repetitivas.

Para além do regime do indeferimento liminar do pedido inicial e da
sistematica dos recursos repetitivos e representativos de controvérsia e
do requisito da repercussao geral, o novo diploma moderniza a solucao
das questdes de massa ao trazer mecanismos de resolucdo coletiva, com
especial destaque para o Incidente de Resolucao de Demandas Repetiti-
vas (IRDR), e ao prever e incentivar o emprego de métodos alternativos
a solucao de conflitos — como a Arbitragem, a Conciliagdo e a Mediagao.

O IRDR

Com inspiracao em instituto estrangeiro correlato®, o cabimento do
IRDR pressupde a existéncia simultanea de processos repetitivos que con-
tenham controvérsia sobre questdo unicamente de direito, com risco de
ofensa aisonomia e a seguranca juridica, na dic¢ao do artigo 976 do NCPC.

A mera redagao do dispositivo em comento insinua a voca¢ao do in-
cidente para o trato de questdes consumeristas, conclusao reforcada pela
disposicao do artigo 955, pardgrafo 2°, do novo diploma.

A primeira questdo que se coloca sob reflexao é acerca da extensao
do conceito da expressao contida no paragrafo | do artigo 976 — contro-
vérsia sobre a mesma questao unicamente de direito.

12 Dallari Bucci, ob. cit., p. 94.

13 Litigios envolvendo investidores no Mercado de Capitais resultou, no Direito Alemao, na edi¢do da Kapita-
lanleger-Musterverfahrengesetx — KapMug, elaborada para vigorar por prazo certo e que garante ao litigante
individual solicitar a administragdo de demandas individuais repetitivas e simultaneas, com a instauragdo de
procedimento padrédo (Musterverfahrensantrag). Confira em André Arnt, Lineamentos do Processo Civil Coletivo
na Alemanha, RPro, v. 232/2014, Jun.2014

106 @ Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 22, p. 93-115, 1° sem. 2015 4



4 ARTIGOS ¢

As disposicdes relativas ao IRDR se encontram no Capitulo VIII do Ti-
tulo I do Livro 1l do CPC/2015, limites em que sdo tratados a ordem dos
processos nos Tribunais e os meios de impugnagao das decisdes judiciais,
e que por isso devem ser interpretadas de acordo com as disposicoes do
conjunto em que estdo inseridas.

De acordo com o previsto no artigo 928, paragrafo tnico, reforcado
pelo pardgrafo 4° do mesmo artigo 976, ambos do CPC/2015, pode-se en-
tender que a expressdo questao unicamente de direito abrange o direito
material e o direito processual.

Sobre o reconhecimento do direito processual, ndo ha maior desafio:
trata-se de normas de direito instrumental, formal.

A expressdo direito material, no entanto, tal como ressaltada no tex-
to codificado, parece servir de contraponto a pretensdo a distin¢cao entre
fato e direito, apontando para uma conduta metodoldgica que preferiu
limitar o Direito apenas ao seu aspecto puramente normativo e abstrato,
destacado do fato.

Essa conclusdo é reforcada quando se verifica a preferéncia do legis-
lador em excluir o fato do sistema do IRDR, originariamente previsto no
anteprojeto de lei que resultou na edi¢do da Lei 13.105/2015.

A opcao legislativa faria sentido antes do sistema de massas, quando
a experiéncia complexa do cotidiano ndo permitia identificar facilmente
uma uniformidade entre os fatos em geral. Savigny' ja apontava que era
inatil procurar solu¢do Unica para as questdes forenses, a partir das inven-
civeis complexidades dos casos concretos.

Todavia, na atualidade, a complexidade do sistema de massas - pro-
ducdo, comercializagdao, consumo e litigio — ndo exclui necessariamente
0 aspecto fatico idéntico ou semelhante da prote¢do por mecanismos de
tutela coletiva.

Ao contrario, no sistema de massas, é frequente que a deficiéncia na
prestacao do produto ou servico proporcione lesdo igual ou semelhante

14 De la vocacion de nuestra época para la legislacién y la ciencia, Madrid, 1970, Aguilar, p. 64.
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a nimero indeterminado de pessoas, atingidas individualmente por fato
Unico. E o caso, por exemplo, de dano ambiental que repercuta na esfera
individual dos pescadores de determinada regido pesqueira.

Nesse caso, é impossivel dissociar o fato do direito, ndo havendo sen-
tido excluir da protegao coletiva a lesdo homogénea ou semelhante causa-
da por fato Unico a determinado agrupamento de individuos.

O fato principal — dano ambiental -, uma vez reconhecido por decisdao
judicial, deve aproveitar a todos os interessados.

Certo de que a legitimacdo extraordindria ndo impede a op¢do pela
iniciativa individual, é razoavel admitir-se, nesses casos, o IRDR como meio
de racionalizar o uso do aparato judicidrio, privilegiando o principio da iso-
nomia e da seguranca juridica, e evitar a repeticao de processos idénticos.

Nesse sentido, é preferivel seguir a licio de Dworkin, no sentido de
que o direito nada mais € que aquilo que as instituicoes judiciais decidiram
no passado, ou seja, o direito é sempre uma questao de fato histérico (R.
Dworkin, 10/12).

Partindo-se do pressuposto de que o IRDR é vocacionado ao trato
das questdes do consumidor, é autorizada a interpretacdo que considera
o dispositivo do artigo 976, pardgrafo tnico, do CPC/2015 abrangente da
matéria de fato Unico subjacente.

Da Efetividade das Decis6es em IRDR

De par com essa inovagao, a maior virtude do instituto talvez seja
aquela contemplada pelo artigo 985, paragrafo unico, do CPC/2015.

Com efeito, quando o incidente resolver questdo de fato ou de direi-
to por servi¢o concedido ou autorizado, a agéncia reguladora respectiva
serd comunicada da decisdo para a necessaria fiscalizacdo da correcao da
conduta equivocada.

Esse dispositivo, repetido no artigo 1040, inciso 1V, do CPC/2015, pre-
tende expandir a efetividade das decisdes proferidas em incidentes de
repeticdo para além dos limites dos processos-piloto e daqueles por elas
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abrangidos (artigos 979, p. 2% 982, I; 985, | e 1, CPC/2015), 0 que represen-
ta verdadeira inovacao no sistema processual e inquestionavel avanco na
administracao da justica, aproximando-o ainda mais do instituto que lhe
serviu de inspiragao®.

Com essa inovacao, um dos principais motivos para o uso abusivo e
desnecessario dajustica tende a arrefecer. Com o carater mandamental da
decisao em IRDR atingindo as empresas concessiondrias e permissiondrias
do servico publico, principais formadoras de demandas, e importando na
necessidade de correcdo da rotina ou comportamento reprovado pelo Ju-
dicidrio, o surgimento de novos litigios sobre os temas pacificados devera
ser interrompido, o que resultard, a certo tempo, na redu¢ao do volume
de processos submetidos ao sistema de justica. Além disso, e o mais im-
portante, inicia-se uma nova cultura na forma de resolucdo de conflitos,
importando essa medida na assuncao de responsabilidades tanto pelos
consumidores, quanto pelas empresas concessiondrias ou permissiondrias
de servico publico, sem duvida, as que detém o maior indice de litigancia
no Judicidrio brasileiro.

Da Liquidacdao das Decisdes em IRDR

Sem embargo da definicdo e aplicabilidade de tese Unica a todos os
casos existentes e futuros, e da recomendacdo as agéncias reguladoras
para a fiscaliza¢do da aplicacdo da tese adotada, entende-se que a efeti-
vacdo dos direitos reconhecidos, sobretudo quando envolvidos aspectos
faticos individualizados, ainda carece de ferramentas que a viabilizem.

O reconhecimento de tese juridica, por um lado, define o direito inci-
dente aos casos em repeticdo. Por outro, a comunica¢ao da decisdo cole-
tiva aos érgaos de controle e regulacdo pretende que sejam corrigidas as
rotinas causadoras das demandas repetitivas.

Mas, entre esses dois extremos, podera uma gama indeterminada
de casos se manter a margem da efetivacdo, reclamando, mais do que o

15 Musterverfahren.
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ajuizamento para reconhecimento do direito incidente, a ado¢ao de meca-
nismos, em sede de execucdo, para a efetiva integracdo desse reconheci-
mento em sua esfera de direito individual.

De qualquer modo, se o IRDR traduz avanqo inegdvel, parece ndo ser
capaz, isoladamente considerado, de atender ao artigo 4° do CPC/2015 e
entregar uma decisdo justa e efetiva, abrangida a atividade satisfativa, em
tempo razoavel, quando houver fatos subjacentes individualizados, recor-
rentes em tema do direito do consumidor.

Mediacao

Nesse cendrio, institutos de resolugdo consensual de conflitos, como
0 da Mediagao, podem ser a solugao.

Previstas no CPC/2015, e objeto de Projeto de Lei ainda em tramitagao
no Congresso Nacional, a Mediacdo e Conciliacdo recebem tratamento de-
talhado em inumeros dispositivos do novo Codex.

Partindo do pressuposto que o Estado promoverd, sempre que pos-
sivel, a solucdo consensual dos conflitos, que deve ser estimulada pelos
juizes inclusive durante o processo judicial, métodos de resoluc¢do de con-
flitos como a Conciliagao, a Negociacao e a Mediagao, para além de todas
as possibilidades de aplicacdo desses institutos, podem ser validamente
empregados para conferir efetividade maior as decises a partir da defini-
¢do da tese em IRDR, sobretudo quando houver questdes féticas individu-
alizadas subjacentes.

E preciso considerar que o reconhecimento de uma tese juridica é um
marco, ndo uma satisfacdo. Até sua plena e efetiva realizacdo, ha por vezes
um logo caminho. N&do raro, torna-se necessario percorrer todo o trajeto
daliquidagdo da decisdo, conforme previsto nos artigos 513 a 538 do NCPC.

A decisdo proferida em IRDR (artigo 978, paragrafo Unico, e artigo
987, paragrafo 2°) constitui titulo executivo judicial (artigo 515, inciso I,
NCPC), e sua efetivacdo pode exigir a liquidacdo e o atendimento aos pre-
ceitos dos artigos 509 e seguintes do NCPC.
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Medidas que vao desde o mero calculo aritmético (artigo 509, para-
grafo 2°) até a apresentacdo de pareceres, documentos elucidativos, pe-
ricia e outras provas podem ser necessdrios até que se ultime o direito
relativo a tese fixada em processo paradigma.

Sem embargo disso, a fase de liquidagdo ainda pode alcancar todos
os incidentes que uma impugnagao permite.

Nesse contexto, a efetivacao da decisao e a observancia do principio
constitucional da celeridade processual e da duracdao de tempo razodvel
do processo, assim como a economia processual, tornam-se quimeras me-
ramente enunciadas, sem a capacidade de deixar o direito abstrato para se
concretizar no caso em exame.

Em escala proporcional ao ndmero de legitimados, a liquidacdo das
sentencas proferidas em ag6es coletivas e nos incidentes de resolucdo de
demandas repetitivas pode causar verdadeira obstrucdo no juizo compe-
tente, como de regra se tem verificado em demandas coletivas ja sob a
vigéncia do cédigo de processo civil e das leis especiais atuais.

A obrigacdo de efetivar a aplicagdo da sentenca (artigo 332, inciso
[11; artigo 985, incisos | e Il) ou do acérddo em processo piloto (artigo 978,
pardgrafo Unico) exigira das empresas responsabilizadas comportamento
proativo em relagdo ao direito discutido, favorecendo a negociagao.

As premissas estabelecidas a partir da definicao da tese juridica, de
um lado, e os limites fixados pela obrigatoriedade de sua aplicacdo pelas
empresas, por outro, demarcam o ambiente, preferencialmente extrajudi-
cial, em que podera transcorrer a negociagao para a efetiva satisfacdao do
direito tutelado.

Assim, delineados o cabimento e limites da negociacdo, pode-se va-
lidamente instaurar processo de mediacdo de conflitos coletivos, em am-
biente judicidrio ou extrajudicidrio, j4 sob encargo e responsabilidade do
(s) mediador (es) escolhido (s) ou indicado (s).

Obedecido o plano de mediacao — em que se estabelecam as regras
principais, a agenda de sess6es e outros requisitos que permeiam e influen-
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ciam o processo —, 0s casos ajuizados e abrangidos pela decisao piloto po-
dem ser encaminhados a Camara ou Nucleo publico ou privado de Mediacdo.

O processo de Mediagao permite ainda a habilitacdo daquele que se
julgar abrangido pela decisao proferida em IRDR, mesmo que ndo tenha
ajuizado agao respectiva®.

Nesse caso, compete estabelecer processo prévio de identificagdo e
selecdo daquele que se apresente como legitimado ou interessado no pro-
cesso e na resolucdo pretendida pela Mediacao.

Mediac¢ao On-line

A Mediacdo tem aplicacdo em todas as dreas passiveis de disposi¢ao,
e, no ambito do CPC/2015, torna-se obrigatdria em alguns temas, como
aqueles relacionados a familia.

No entanto, é no campo do direito do consumidor que a Mediacao
tem maior potencial para absorver a carga de litigios que hoje sao quase
que exclusivamente direcionados aos juizos e tribunais e assim contribuir
para reduzir o desequilibrio da litigiosidade.

Com variado repertdrio de ferramentas, e permitida a aplicacdo de téc-
nicas negociais (artigo 166, p. 3°, CPC/2015), a Mediacdo On-line, ou ODR, pode
inaugurar novo periodo na rela¢ao entre consumidores e empresas. Sistemas
informatizados concebidos especificamente como Camaras de Resolugao de
Conflitos, as plataformas ODR consistem basicamente na criagdo de um am-
biente em que as partes envolvidas tém a possibilidade de interagir e negociar
através de terceiro imparcial que facilite a aproximacao e o didlogo.

Sistemas dessa natureza tém sido utilizado com sucesso em vdarios
paises com experiéncia semelhante ao fendmeno do desequilibrio da ju-
dicializacao hoje vivenciado no Brasil, tendo sido acolhido pelo legislador
através do artigo 42 do Projeto de Lei 7169/2014, atualmente em tramita-
¢ao pelo Congresso Nacional.

16 Alexandre Gravonski, Tese de Mestrado, p. 256, 2010 - Luciana Moessa de Souza, in Mediagdo de Conflitos
Coletivos, p. 124.
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A experiéncia do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro

Os Tribunais de Justica deverdo criar centros judicidrios de solucdo
consensual de conflitos. O enunciado da Resolu¢ao 125/2010, do CNJ, foi
cumprido pelo Tribunal de Justica do Rio de Janeiro com a estruturacao
do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Resolucao de Confli-
tos — Nupemec -, organicamente distribuido em 21 Centros Judicidrios de
Solucdes de Conflitos - Cejuscs.

Com a tramitacdao do projeto de lei ao final convertido no Novo C6-
digo de Processo Civil, a comunidade juridica p6de conhecer os institutos
que passardo a regular o processo civil brasileiro apds o periodo de vaca-
tio, e, na medida do possivel, antecipar sua aplicagdo ou criar os mecanis-
mos necessarios a sua implementacao.

Assim é que, em relacdo aos institutos em comento - IRDR e Media-
¢do —, percebe-se que sua aplicacdo poderd auxiliar a resolver questdes
historicamente comprometidas em sua efetividade.

Em tema de a¢Ges coletivas, a tramitacao do processo ndo costuma
sofrer mais do que os sobressaltos e intercorréncia verificados nos demais
casos. O problema reside mesmo na efetivacdo das decisdes. Uma vez de-
cidida a questdo controvertida, os processos costumam permanecer a dis-
posicao dos legitimados e demais interessados a execugdo da sentenga.
Muitas vezes, a controvérsia envolve nimero indeterminado de benefici-
arios. Sua integragao ao processo, sobretudo em sede liquidagdo e execu-
¢do, costuma ser rara e limitada, e, sobre ser efetiva, a sentenca proferida
nao chega a projetar qualquer efeito pratico extraprocessual.

Compreende-se que seja assim. E que a identificacdo e convocacdo
dos interessados costuma ser tarefa inapropriada para as estruturas carto-
rarias, mais voltadas a ordenacdo dos feitos e ao tramite interno das acGes.

A par disso, a presenca de nimero elevado de interessados em uma
mesma unidade judiciaria poderia emperrar de vez ou por longo tempo
uma estrutura ja sobrecarregada.
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Nesse sentido, os novos institutos - IRDR e a Mediagdo — podem con-
ferir efetividade as decisbes coletivas através da aplicacao combinada dos
mecanismos previstos em cada um deles.

A partir da criagao, no ambito do Nicleo de Mediagao, de grupo es-
pecifico de mediadores para tratamento das a¢6es coletivas em apoio as
Varas Empresariais, compete a equipe formada, juntamente com o magis-
trado competente, identificar os processos mais vocacionados a aplicacao
da sistematica desenvolvida.

Como metodologia de trabalho, parte-se da andlise do contexto e da
identificacdo do cerne da controvérsia e dos limites sentenciais para que par-
tes e interessados conhecidos e localizados sejam convidados a participar
do processo de mediacdo, ajustando-se com a empresa responsdvel a con-
vocagao publica de beneficidrios ndo habilitados na acdo de conhecimento.

Convém aqui consignar que a organizagao em grupo de titulares dos
direitos individuais constitui facilitacdo ao processo de mediac¢do, caso em
que prosseguir-se-d4 com a presenca de um interlocutor escolhido como
representante.

E preciso levar em considerac&o, quando se trate de a¢des coletivas,
dada a complexidade dos fatos que costuma envolvé-las e do tempo
transcorrido, em regra longo, que a correlagdo entre a sentenca e o
pedido inicial pode sofrer certo abrandamento, o que mais se justifica em
ambiente negocial, em que as partes tém ampla liberdade para construcao
da solucdo consensual, desde que atendidas as normas juridicas.

Desenvolvida em ambiente parajudiciario, desburocratizado, sem as
amarras de um processo convencional, a Media¢do, ndo obstante a obser-
vancia estrita dos termos pactuados ao seu curso, tem alcangado o prop¢-
sito de conferir maior efetividade a sentenca através de ampla negociagao.

Consideragdes Finais

As inovacgdes trazidas com o Cdédigo de Processo Civil representam
inegavel avanqo a racionaliza¢ao do processo, ao melhor aproveitamento
da estrutura judicidria e a efetividade das decis6es judiciais. Além disso, os
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novos institutos contribuem para a pacificacdo social ao compartilhar com
a sociedade a responsabilidade pela resolu¢ao dos conflitos.

E preciso, no entanto, criatividade e conjugacdo de esforcos para
extrair o melhor efeito das novas ferramentas.

O incidente de resolu¢ao de demandas repetitivas, abrangendo as
questdes de fato, constituir-se-4 em inegédvel estimulo ao amadurecimento
da sociedade no uso das ferramentas de tutela coletiva, o que devera im-
portar em fomento ao uso das ag¢des coletivas.

Os métodos alternativos de resolucdo de conflitos, como a mediagao
e a conciliagdo, deverdo representar um novo paradigma na forma de
pacificacdo dos litigios, operando verdadeira transformacao social ao pri-
vilegiar o acordo e a constru¢dao do consenso.

A Mediagao e a Conciliagao on-line por certo constituir-se-do, com o
tempo, nos principais meios de resolucdo de conflitos do consumidor, in-
cluidos aqueles decorrentes de contratos relacionais de longo prazo.

O novo Cddigo de Processo Civil parece preparado a cumprir o desi-
derato que motivou sua edicdo. O resultado, contudo, serd aferido durante
0s préximos quarenta anos. 4
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CONSUMIDOR. COBRANCAS DE SEGUROS NAO REQUERIDOS. AU-
SENCIA DE PROVA DA CONTRATACAO. CANCELAMENTO DOS PRO-
DUTOS, ALEM DA DEVOLUCAO DOS VALORES. DANOS MORAIS NAO
CONFIGURADOS, UMA VEZ NAO DEMONSTRADA A RECLAMACAO
ADMINISTRATIVA E/OU A OCORRENCIA DE QUALQUER FATO QUE
EXTRAPOLASSE A ESFERA DOS MEROS ABORRECIMENTOS DO COTI-
DIANO. (TJERJ. PROCESSO N° 0259459-87.2013.8.19.0001. RELATORA:
JUIZA DANIELA REETZ DE PAIVA. JULGADO EM 24 DE MARGO DE 2015)

PRIMEIRA TURMA RECURSAL CIVEL

Voto do Relator

Cuida-se de recurso inominado interposto pela parte autora, benefici-
aria da gratuidade de justica. Objetiva, em sintese, o recorrente a reforma
da sentenca, com a condenacdo aos pedidos expostos na peticdo inicial.

Da analise minuciosa do caso concreto, verifica-se que a parte ré co-
brou da autora por seguros ndo contratados.

De fato, as alegacbes da parte autora sdo verossimeis. A ré, de
outro giro, ndo logrou demonstrar a licitude das cobrancas, énus que
Ihe incumbia, pelo risco do empreendimento e pela teoria da carga dina-
mica do processo.

De acordo com a teoria da carga dinamica da prova, oriunda do di-
reito argentino, nao se pode exigir de alguém, principalmente do consu-
midor, parte considerada legalmente vulneravel, a producao de prova
diabdlica, qual seja, a de que ndo realizou o contrato. Com efeito, ndo se
pode exigir do consumidor a producdo de prova negativa, sob pena de
violacdo do principio constitucional do due process of law. Dessa forma,
interpretada a luz da Constituicao Federal a regra do artigo 333 do CPC, o
6nus de comprovar a legitimidade da contratacao objeto da presente
demanda recai sobre aré.
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Outrossim, em se tratando de rela¢do de consumo, o énus de com-
provar o rompimento do nexo causal entre a conduta e o dano sofrido
pelo autor é da ré, a teor do disposto no artigo 14 e pardgrafos do CDC.

Ora, a ré nao se desincumbiu de seu 6nus, ndo havendo nos autos
sequer cépia do alegado contrato, motivo pelo qual se conclui pela inexis-
téncia da contratacdo e, consequentemente, pelailicitude do débito e das
cobrangas, as quais devem ser cessadas.

Eventual fraude praticada por terceiro ndo tem o condao de excluir
a responsabilidade objetiva da ré, eis que a mesma concorreu para a pro-
ducao do evento danoso, ao ndo prestar o servico com a seguranga que
dele razoavelmente se deveria esperar (fato este que se torna ainda
mais evidente na presente hipdtese pela auséncia de contrato escrito e/ou
gravacao do contrato verbalftelefénico).

Ora, indevida a cobranga por servicos ndo prestados, pelo que devi-
damente configurada a falha na prestacdo do servico da instituicdo finan-
ceira ré a ensejar o dever de indenizar.

Faz a parte autora jus ao cancelamento dos produtos ndo desejados,
além da devolugdo em dobro dos valores indevidamente cobrados (artigo
42 do CDC).

Os danos morais, contudo, ndo restaram configurados, uma vez
que a parte autora ndo demonstra ter realizado qualquer reclamacgao ad-
ministrativa junto a empresa ré e/ou a ocorréncia de qualquer fato que
extrapolasse a esfera dos meros aborrecimentos do cotidiano da vida mo-
derna.

Dessa forma, voto no sentido de dar parcial provimento ao recurso,
para reformar em parte a sentenca, apenas para afastar a condenacao da
ré ao pagamento de danos morais. Sem honorarios, por se tratar de recurso
com éxito.

Rio de Janeiro, 24 de marco de 2015.
DANIELA REETZ DE PAIVA
JUIZA RELATORA
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PLANO ODONTOLOGICO-VINCULO COM A EMPRESA RE-DEMISSAO
- PROVIMENTO. (TJERJ. PROCESSO N° 0005047-23.2014.8.19.0207. RE-
LATOR: JUIZ RODRIGO FARIA DE SOUSA. JULGADO EM 16 DE MARCO
DE 2015)

SEGUNDA TURMA RECURSAL CIiVEL

VOTO

A parte autora aduz, em sintese, que possui vinculo com a empresa
ré como dependente do plano empresa X, o qual era descontado direta-
mente em seu contracheque.

Ap6s ser desligada do empregador, em 28/12/2011, a autora conti-
nuou contribuindo mensalmente para manter o seu plano odontoldgico.
Alega que a autora foi descredenciada unilateralmente, sem aviso prévio
em fevereiro de 2014.

Requer seja julgado procedente o pedido condenando a empresa a
restabelecer o plano odontoldgico da autora, liberando-se todos os pro-
cedimentos necessarios, sob pena de multa didria no valor de R$ 500,00
em caso de descumprimento, bem como seja condenada a indenizar no
valor de R$ 4.500,00 a titulo de danos morais.

Em contestacdo, alega a parte ré que, de fato existe a obrigatoriedade
de as operadoras de planos de salde manterem ativos, por perio-
do de tempo determinado, os contratos de ex-funciondrios demitidos ou
aposentados, quando o beneficidrio de plano de satde coletivos, mas que
tal obrigatoriedade limita-se aos casos em que os beneficiarios do plano
coletivo, enquanto ativos, fossem descontados diretamente em folha de
pagamento.

Aduz que esse periodo de manuten¢do do contrato, no caso de de-
missao, serd de um terco da permanéncia do beneficidrio enquanto ativo
no contrato, com o minimo assegurado de seis meses e um maximo de
24 meses, conforme art. 30 da Lei n° 9.656/98. Alega a autora que perma-
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neceu como beneficidria no perfodo compreendido entre dezembro de
2003 a dezembro de 2011, fazendo jus a permanéncia pelo periodo de 24
meses, que corresponde ao maximo permitido por lei, ou seja, poderia
permanecer até fevereiro de 2014.

O Juizo a quo julgou procedente o pedido, para condenar a reque-
rida a pagar a quantia de R$ 3.000,00, a titulo de indenizacao por danos
morais, com corregao monetaria desde a data da sentenca e juros de 1 por
cento ao més, a contar da citacdo, bem como condenou a ré a restabe-
lecer o plano odontoldgico objeto da presente a¢ao, no prazo de 10 dias,
a contar da sentenca, sob pena de multa didria de R$100,00 limitada a R$
3.000,00.

Isto porque entendeu que a ré ndo provou a legalidade do cancela-
mento do plano odontoldgico e nem prévio aviso, 6nus da prova que
Ihe incumbe.

Recurso inominado da parte ré, no qualrequer a reforma da sen-
tenca, pelos fundamentos da contestacao, alegando ainda ser competén-
cia da Justica do Trabalho.

E o relatério.

Inicialmente, rejeito a preliminar de incompeténcia, tendo em vista
que a pretensao nao guarda relacdo com o contrato de trabalho.

O art. 30§ 1° da Lei n° 9.656/98 assegura direito a autora de permane-
cer como beneficidria do plano odontolégico do seu antigo empregador
pelo prazo maximo de dois anos, o que, no caso, ocorreu, encerrando-se
em janeiro de 2014, sendo, portanto, o encerramento legitimo.

No entanto, ndo houve notificacdo ao consumidor, que foi surpreen-
dido com o encerramento.

Por outro lado, a autora ndo prova a necessidade de utilizagao dos
servicos odontoldgicos com urgéncia.

O encerramento, embora previsto em lei, deve ser precedido de no-
tificagdo, sob pena de causar surpresa e frustragao indenizéveis.
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Quanto ao dano moral que deve ser reduzido para R$ 1.000,00 (mil
reais), por ser mais compativel com a repercussdo e natureza do dano e
que melhor concretiza os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Isto posto, conheco do recurso e VOTO para dar-lhe parcial provi-
mento, para reformar a sentenca, excluindo a obrigacao de fazer, tendo
em vista o disposto no art. 30§ 1° da Lei n° 9.656/98, bem como reduzindo
a verba fixada a titulo de indenizacdo por danos morais para o valor de
R$ 1.000,00 (mil reais), mantendo-se, no mais, a Sentenca proferida.

Sem 6nus sucumbenciais. P.R.I.

Rio de Janeiro, 16 de mar¢o de 2015.
RODRIGO FARIA DE SOUSA

JUIZ DE DIREITO
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SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO - NECESSIDADE DE PERICIA
- INCOMPETENCIA DO JUIZADO - REFORMA. (TJERJ. PROCESSO N°:
0025779-02.2012.8.19.0205. RELATORA: JUiZA PALOMA ROCHA DOUAT
PESSANHA MARREIROS. JULGADO EM 12 DE MARCO DE 2015)

PRIMEIRA TURMA RECURSAL CIiVEL

VOTO

Alega a parte autora, em sintese, que estd sendo indevidamente co-
brada pelo servico de esgotamento sanitario, uma vez que ndo ha siste-
ma de esgoto no local onde reside. Assim, requer que a parte ré se abs-
tenha de efetuar a cobranca de tarifa de esgoto; devolu¢ao em dobro dos
valores cobrados nos ultimos cinco anos e indenizagao por danos morais.

Ar. sentencga de fl. 51 que condenou a ré a devolver na forma simples
os valores efetivamente cobrados, com prescricdo a partir da citacdo, bem
como a abster-se de efetuar novas cobrancas, sob pena de multa de R$
500,00 por infragao.

Em recurso inominado interposto as fls. 107/124, a parte ré pleiteia a
extincdo do processo, sem andlise do mérito, ante a necessidade de peri-
cia. Ultrapassada a preliminar, pleiteia a reforma da sentenca, com a impro-
cedéncia dos pedidos.

E o breve relatério. Decido.

Trata-se de relagao de consumo, sendo aplicavel o Cédigo de Defe-
sa do Consumidor. A recorrente é fornecedora de produtos e servigos,
enquadrando-se nas disposi¢des do artigo 3° e seus paragrafos do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

No caso sob exame, deve ser acolhida a questdao preliminar de in-
competéncia do Juizado Especial Civel, tendo em vista que, em razdo da
complexidade da matéria, faz-se necessdria a producdo de prova pericial.
Com efeito, é necessdria pericia para averiguacao da efetiva prestacao do
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servico de esgotamento sanitdrio na residéncia da parte autora, sendo cer-
to que, em sede do procedimento sumarissimo, ndo é permitida a prova
pericial, por ser incompativel com a celeridade exigida pela Lei 9.099/95.

Assim, o processo deve ser julgado extinto, sem resolu¢cao do mérito.

Ante o exposto, conheco do recurso e YVOTO no sentido de dar-lhe
provimento para reformar a r. sentenca de fl. 51, com todas as vénias, a
fim de julgar extinto o feito, sem resolucao de mérito, na forma do art.
51, 11, da Lei 9.099/95, conforme fundamentacao supra. Sem 6nus sucum-
benciais.

Rio de Janeiro, 12 de Marc¢o de 2015.
PALOMA ROCHA DOUAT PESSANHA
JUIZA RELATORA
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CONSUMIDOR. RECUSA DA RE A EFETIVAR PROPOSTA DE CONTRA-
TACAO INDIVIDUAL AO ARGUMENTO DE SE TRATAR DE CORRETOR
NAO CADASTRADO. AUSENCIA DE PROVA QUANTO A FALHA NO CA-
DASTRAMENTO, SENDO CERTO QUE O CORRETOR ESTAVA DE POSSE
DA DOCUMENTACAO DA RE, O QUE GERA PRESUNCAO EM CONTRA-
RIO, QUAL SEJA, DA REGULARIDADE DO CADASTRAMENTO. DE TODA
SORTE, AINDA QUE O CORRETOR NAQO FOSSE CADASTRADO, TAL NAO
IMPEDIRIA A CONTRATACAO DO SERVICO, UMA VEZ DEVIDAMENTE
IDENTIFICADA A USUARIA DOS SERVICOS (MENOR DE TENRA IDADE
- PROPOSTA REALIZADA PELA MAE). DEVERIAARE TER ENTRADO EM
CONTATO COM A DESTINATARIA FINAL DOS SERVICOS PARA INFOR-
MAR OS PROBLEMAS NA PROPOSTA DE CONTRATACAO E PROPICIAR
A REGULARIZACAO, O QUE NAO OCORREU. DANOS MORAIS CONFI-
GURADOS, DIANTE DA IMPOSSIBILIDADE DE UTILIZACAO DO PLANO
CONTRATADO. DANOS MORAIS ARBITRADOS EM DEZ MIL REAIS, A
LUZ DOS PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE.
(TJERJ. PROCESSO N° 0012314-58.2014.8.19.0203. RELATORA: JUIZA
DANIELA REETZ DE PAIVA. JULGADO EM, 10 DE MARCO DE 2015)

PRIMEIRA TURMA RECURSAL CIVEL

Voto do Relator

Cuida-se de recurso inominado interposto pela parte autora, benefici-
aria da gratuidade de justica. Objetiva, em sintese, o recorrente a reforma
da sentenga,

Inicialmente, hd que se afastar a ilegitimidade passiva da empresa ré,
a luz da teoria da assercdo. Eventual responsabilidade da empresa tangen-
cia 0 mérito e com este serd apreciada.

Quanto a legitimidade ativa, igualmente demonstrada, uma vez que a
autora pretende t3o somente danos morais (em ricochete e préprios) de-
correntes da recusa de proposta de contratacdo POR ELA realizada, como
responsavel legal de sua filha, menor de idade.
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No mérito, verifica-se ter a autora efetuado proposta de contratacao
de plano de satide da empresa ré para sua filha (bebé de poucos meses) em
10 de fevereiro de 2014 (fls. 30-37).

A ré sustenta que tal proposta nao foi efetivada pela auséncia de ca-
dastramento do corretor nela constante.

Todavia, ndo ha nos autos prova cabal de tal alegacao, 6nus que in-
cumbia a ré (artigo 333, Il do CPC).

De outro giro, verifica-se que a proposta assinada pela autora DE PLA-
NO INDIVIDUAL encontra- se com a identificacdo correta da ré, bem como
com o numero de proposta, pelo que se conclui que o referido corretor
estava de posse da documentacao da ré, bem como estaria autorizado a
efetuar a venda de tais produtos.

Ademais, hd que ressaltar fazer parte do substrato das regras de ex-
periéncia comum (artigo 5° da Lei 9099/95) que a maioria das empresas de
planos de salide tem se recusado sem motivos licitos a aceitar contrata-
¢Oes individuais, preferindo e se utilizando de sua MACHTPOSITION para
levar os consumidores a celebrarem planos coletivos.

Nao restou, pois, devidamente esclarecido nos autos o real motivo
da recusa da proposta de fls. 30-37, pelo que determino a expedicdo de
oficios ao MINISTERIO PUBLICO, bem como & ANS para apurarem o acima
narrado.

Outrossim, ainda que assim ndo se entendesse, deveria a ré ter entra-
do em contato com a consumidora (possuia os dados constantes da pro-
posta) para informar os problemas com a proposta e propiciar sua regula-
rizagdo, 0 que ndo ocorreu.

Com efeito, apds o advento do Cédigo de Defesa do Consumidor -
criado por determinacdo constitucional para dar efetividade ao principio
da dignidade da pessoa humana e propiciar o equilibrio de situagdes con-
tratuais nas quais, invariavelmente, ha uma parte mais vulneravel, qual
seja, o consumidor — a prestacdo do servico ndo se limita ao cumprimento
das obrigagdes principais, mas também aos chamados deveres anexos, ou
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laterais (Nebenpflichten), dentre os quais, o dever de boa-fé, de informar,
de transparéncia, de cordialidade e de lealdade (previstos nos artigos 4° e
6° do CDC), os quais devem ser atendidos inclusive na fase pré- contratual.

Consoante o escdlio da ilustre jurista Cldudia Lima Marques:

“O direito a informagao assegurado no art. 6°, I, correspon-
de ao dever de informar imposto pelo CDC nos arts. 12, 14, 18
e 20, nos arts. 30 e 31, nos arts. 46 e 54 ao fornecedor. Esse
dever de prestar informacdo ndo se restringe a fase pré-con-
tratual, da publicidade, praticas comerciais ou oferta (arts.
30, 31, 34, 35, 40 e 52), mas inclui o dever de informar através
do contrato (arts. 46, 48, 52 e 54) e de informar durante o
transcorrer da relacdo (a contrario, art. 51, I, IV, XllI, c/c art.
6°,111), especialmente no momento da cobranca de divida (a
contrario, art. 42, paragrafo Unico, c/c art. 6°, 1), ainda mais
em contratos cativos de longa dura¢do, como os de planos de
saude, os contratos bancarios, de financiamento, securitarios
e de cartdo de crédito, pois, se ndo sabe dos riscos naquele
momento, ndo pode decidir sobre a continua¢do do vinculo
ou o tipo de prestacdo futura, se continua; se ndo sabe quan-
to pagar ou se houve erro na cobranga ou se estd discutindo
quanto pagar, necessita a informacdo clara e correta sobre a
divida e suas parcelas. Nestes momentos informar é mais do
que cumprir com o dever anexo de informacao — é cooperar e
ter cuidado com o parceiro contratual, evitando os danos mo-
rais e agindo com lealdade (pois é o fornecedor que detém a
informacdo!) e boa-fé.” (In Marques, Claudia Lima, Benjamin,
Anténio Herman e Miragem, Bruno. Comentarios ao Cédigo
de Defesa do Consumidor. Ed. Revista dos Tribunais. 1* edi-
¢do. P. 150 — grifos meus).

Os danos morais restaram configurados, decorrentes in re ipsa da
conduta ilicita acima descrita, bem como da angustia sofrida pela autora
ao perceber que sua filha de tenra idade estava sem cobertura de plano
de salde, fato este descoberto no momento de necessidade e urgéncia,
quando houve a recusa de atendimento.
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Atenta aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade e as
peculiaridades do caso concreto, acima mencionados, fixo a indeniza¢do
em dez mil reais.

Dessa forma, voto no sentido de dar provimento ao recurso para re-
formar a sentenca e condenar a ré a pagar a autora dez mil reais de danos
morais, montante este acrescido de juros de mora de 1% ao més a contar
da citacdo e correcdo monetdria desta data. Sem honorarios, por se tratar
de recurso com éxito.

Rio de Janeiro, 10 de mar¢o de 2015
DANIELA REETZ DE PAIVA
JUIZA RELATORA
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PLANO DE SAUDE - NEGATIVA DE EXAME - REEMBOLSO-DANOS MO-
RAIS - PROVIMENTO. (TJERJ. PROCESSO N° 0007933-70.2013.8.19.0064.
RELATORA: JUiZA PALOMA ROCHA DOUAT PESSANHA. JULGADO EM
05 DE MARCO DE 2015)

PRIMEIRA TURMA RECURSAL CIVEL

VOTO

Narra o 1° autor que é titular de plano de salde da ré, estando rigoro-
samente em dia com suas obriga¢des contratuais. Informa que é portador
de esclerose multipla hd mais de cinco anos, e que necessita realizar di-
versos exames para seu tratamento. Sustenta que, de posse da guia para
a realizagd@o de exame e indicacdo de tratamento feito por seu médico,
dirigiu-se ao setor de atendimento da ré, onde foi negada a realizacao
do exame e informado que deveria pagar para que os exames pudessem
ser realizados e posteriormente pleitear o reembolso, medida que foi
tomada pelo autor. Afirma que pagou a quantia de R$ 2.315,00, e que ao
solicitar o reembolso, foi surpreendido com a negativa da empresa ré em
realizar o reembolso pretendido.

A r. sentenca de fls. 148/148v reconheceu a ilegitimidade ativa ad
causam da 27 autora e extinguiu o processo, sem resolu¢ao de mérito, em
relagdo a esta. Quanto ao 1° autor, julgou improcedentes os pedidos.

Em recurso inominado interposto as fls. 150/154, o 1° autor pleiteia a
reforma da sentenca, com a procedéncia dos pedidos formulados na inicial.

E o breve relatério. Decido.

Trata-se de relagdo de consumo, sendo aplicavel o Cédigo de Defesa
do Consumidor. A recorrida é fornecedora de produtos e servicos, enqua-
drando-se nas disposi¢Oes do artigo 3° e seus pardgrafos do Cédigo de De-
fesa do Consumidor.

Frise-se que a presente relacdo juridica de consumo é lastreada em
contrato de adesdo, conceitualmente concebido como de longa duracao
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e para a qual ndo hd interferéncia do consumidor na defini¢ao das regras
nele contidas, impondo-se assim respeito as regras de protecdo previstas
no Estatuto Consumerista, notadamente o dever do fornecedor de exer-
cer a atividade com maxima transparéncia, considerando- se a notdria vul-
nerabilidade do consumidor.

Entende esta Magistrada que a r. sentenca de fls. 148/148v deve
ser reformada, com todas as vénias. Isso porque, de acordo com as regras
de experiéncia comum, das quais pode se valer o Magistrado para proferir
o julgamento, na forma do artigo 5° da Lei n° 9.099/95, é de conhecimento
geral a necessidade de apresentacdo da nota fiscal original, discrimi-
nando o valor pago pelo servico/exame, para solicitagdo de reembolso
junto ao plano de saude, sendo certo que tal documento fica retido para
andlise do pedido.

Considere-se, ainda, que devem prevalecer os direitos basicos do
consumidor previstos no artigo 6° l1lI, IV, VI e VIIl do CDC, bem
como os principios da boa-fé objetiva, da probidade, confianca e trans-
paréncia, ndo sendo justa a perda do direito de buscar o reembolso do
valor devido.

Frise-se que o documento de fl. 18, emitido pela prépriaré, corrobora
com as alegagOes autorais, uma vez que ndo apresenta como motivo de
devolucao a auséncia de comprovacgao do valor pago pelo exame.

Assim, faz jus a parte autora a devolucdo do valor pago pelo
exame, R$ 2.315,00, nos termos do pedido de fl. 10, ndo obstante o
documento de fl. 17 informar pagamento em quantia superior.

Saliente-se que a parte ré ndo apresentou a tabela contratual
atinente ao correto valor para reembolso, razdo pela qual deve prevalecer
o valor informado pelo autor (R$ 2.315,00).

Quanto ao dano moral, este restou caracterizado pela reniténcia abu-
siva da recorrida em cumprir com o dever juridico que lhe competia, retar-
dando oressarcimento de valor que tem o conddo de desfalcar o limi-
tado orcamento do hipossuficiente demandante. Quantum indenizatério
que deve ser arbitrado com moderacdo, atentando-se para a repercussao
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e a natureza do dano, observando-se assim os principios da razoabilidade
e da proporcionalidade.

Ante o exposto, conheco do recurso e VOTO no sentido de dar-lhe
parcial provimento para reformar a r. sentenca de fls. 148/148v, com todas
as vénias, a fim de condenar a recorrida a reembolsar ao 1° autor, ora re-
corrente, o valor de R$ 2.315,00 (dois mil, trezentos e quinze reais), acres-
cido de juros legais de 1% ao més desde a citacao e de corre¢ao monetaria a
partir do desembolso, bem como ao pagamento da quantia de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), a titulo de indenizacdo por danos morais, acrescida de
juros legais de 1% ao més desde a citacdo e de correcao monetdria a partir
da publicagdo do acérdao. Mantida a sentenga no que diz respeito a ilegi-
timidade da 2® autora. Sem 6nus de sucumbéncia.

Rio de Janeiro, 5 de marco de 2015.
PALOMA ROCHA DOUAT PESSANHA
JUIZA TITULAR
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PLANO DE SAUDE - NEGATIVA PROCEDIMENTOO CIRURGICO - CLAU-
SULA ABUSIVA - DANO MORAL. (TJERJ. PROCESSO N° 258748-73. 2013.
RELATORA: JUIZA SIMONE DE FREITAS MARREIROS. JULGADO EM 04
DE MARCO DE 2015)

TERCEIRA TURMA RECURSAL CIVEL

VOTO

Autor informa ser segurado da ré desde 01/04/96, sempre pagando
seus boletos corretamente. Relata que, em 03/12/13, foi internado de
emergéncia em razdo de infarto, no entanto, a ré ndo autorizou o pro-
cedimento necessario para colocacdo de prdteses nas artérias. Pretende,
liminarmente, a autoriza¢ao do procedimento cirdrgico angioplastia coro-
nariana com implante de dois stents, bem como danos morais.

Tutela antecipada deferida as fls. 14/15.

A sentenca julgou improcedentes os pedidos. O autor se insurge,
requerendo a procedéncia total dos pedidos. Reforma. A operadora de
salde negou cobertura para o procedimento cirdrgico do autor, sob o
fundamento de que o contrato firmado é anterior a Lei 9.656/98 e a Lei
10.741/03, ndo havendo cobertura para préteses. Incontroverso nos autos
ser a relagdo juridica entre as partes de consumo, inserindo-se o autor na
concepgao de consumidor, sendo aré prestadora de servicos. Cuida-se de
responsabilidade objetiva, nos moldes do art. 14 do CDC.

Verifica-se, assim, que tal responsabilidade é de natureza objetiva, no
ambito da qual basta a prova do fato, do nexo causal e do dano, ndo
cabendo qualquer discussao acerca da culpa.

A necessidade do tratamento e do material indicado estd devida-
mente comprovada nos autos. Embora a cobertura de drteses e préteses
ndo esteja prevista no contrato firmado entre as partes, pois anterior a Lei
que disciplina os planos de satide, Lei 9.656/98, tal argumento, por si s6,
ndo afasta a obrigacdo da ré de arcar com tais materiais, eis que indis-
pensdveis ao sucesso da cirurgia de que o autor necessita, aplicando-se
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ao caso em analise, repita-se, a legislacdo consumerista, que determina a
interpretacdo das clausulas contratuais em favor do consumidor hipossu-
ficiente, afastando-se, de plano, as cldusulas abusivas, assim entendidas
aquelas excessivamente benéficas ao prestador de servicos, em prejuizo
do consumidor. A negativa da ré no custeio do procedimento médico fere
a razoabilidade e configura interpretacao em detrimento da parte mais
vulnerdvel do contrato. Ademais, as clausulas limitativas do direito do
consumidor devem ser interpretadas restritivamente, dado o aspecto
publico e social do vinculo, prevalecendo os interesses coletivos sobre os
individuais, bem como a preservacdo de direitos fundamentais da pessoa
humana. Ha inequivoca violagdo ao principio da boa-fé e seguranca juri-
dica, ndo se podendo desconsiderar a legitima expectativa do autor em
ver-se protegido pelo plano de salde contratado, que restou frustrado.
Quanto aos danos morais, ressalto que nao se pode denominar “mero
aborrecimento” toda a angustia e sofrimento do requerente diante da
negativa da ré em autorizar o procedimento cirdrgico. O dano moral
restou configurado, diante do abalo psicoldgico, dor e angustia sofridos
pelo autor, que n3o teve reconhecido seu direito de realizar a cirurgia
que necessitava, mostrando-se a quantia de R$ 8.000,00 (oito mil reais)
compativel com a repercussdo e natureza do dano. Diante do exposto,
voto no sentido de conhecer e dar provimento ao recurso para confirmar
a decisdo que antecipou os efeitos da tutela e para condenar a ré a pagar,
a titulo de danos morais, a quantia de R$ 8.000,00 (oito mil reais), corrigi-
da monetariamente desta data e com juros de mora a contar da citagdo.
Sem 6nus sucumbenciais.

Rio de Janeiro, 04 de marco de 2015.
SIMONE DE FREITAS MARREIROS
JUIZA RELATORA
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CONSUMIDOR. SEGURO PAGAMENTO GARANTIDO. FALHA NO DE-
VER DE INFORMAR POR PARTE DAS EMPRESAS RECLAMADAS, BEM
COMO VIOLACAO AO PRINCIPIO DA BOA FE OBJETIVA. REQUISITOS
BASICOS DO PRODUTO VENDIDO A PARTE AUTORA NAO CORRETA-
MENTE ESCLARECIDOS AO CONSUMIDOR. INTERPRETACAO DAS
CLAUSULAS AMBIGUAS DE FORMA MAIS FAVORAVEL AO CONSU-
MIDOR, CONFORME DETERMINA O ARTIGO 47 DO CDC. DIREITO DA
CONSUMIDORA AO PAGAMENTO DA INDENIZACAO, DIANTE DO SI-
NISTRO OCORRIDO (INCAPACIDADE DECORRENTE DE CANCER DE
MAMA). DANOS MORAIS CONFIGURADOS, DIANTE DA RECUSA AO
PAGAMENTO DA INDENIZACAO EM MOMENTO DE PECULIAR NECES-
SIDADE DA CONSUMIDORA. DANOS MORAIS ARBITRADOS EM SETE
MIL REAIS, A LUZ DOS PRINCiPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA
RAZOABILIDADE. (TJERJ. PROCESSO N° 0309341-81.2014.8.19.0001.
RELATORA: JUIiZA DANIELA REETZ DE PAIVA. JULGADO EM o3 DE
MARCO DE 2015)

PRIMEIRA TURMA RECURSAL CIiVEL

Voto do Relator

Cuida-se de recurso inominado interposto pela parte autora, benefici-
aria da gratuidade de justica. Objetiva, em sintese, o recorrente a reforma
da sentenga.

Inicialmente, hd que se salientar a solidariedade da empresa cuja mar-
ca se encontra no cartdo de crédito, em especial na hipdtese vertente, que
cuida da venda de produto intermediado pela prépria comerciante, por
ter concorrido para a producdo do evento danoso (artigo 7° do CDC).

De fato, a ré, ao colocar sua marca no cartdo de crédito o faz com o
nitido propdsito de auferir lucros, realizando nitida parceria comercial com
a instituicdo financeira. Dessa forma, hd que arcar com os riscos de seu
negdcio e responder perante o consumidor pelos erros praticados por sua
parceira de negdcios.
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Nesse diapasao:

“APELAQAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. AQAO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL. CARTAO DE CREDITO. COBRAN-
CA. LANCAMENTO DE TARIFAS DE CUSTO DE N\ANUTENQAO
NAS FATURAS DE CARTAO DE CREDITO. COBRANCA INDE-
VIDA. DESCONSTITUIQAO DO DEBITO. SENTENCA QUE RE-
CONHECEU ILEGITIMIDADE PASSIVA DO REU. PROVIMENTO
PARCIAL. 1 - Afasta-se a questdo preliminar arguida pelo Réu,
isto porque a legitimidade se traduz na pertinéncia subjetiva
da acdo, sendo suficiente que a parte autora aponte con-
tra alguém a violagdo a seu direito, para fazer nascer seu in-
teresse em buscar a tutela jurisdicional com base no direito
subjetivo invocado. 2 - Presumem-se verossimeis as circuns-
tancias narradas pelo Autor relativamente as condicbes da
acdo. 3 - Se de fato a Ré concorreu para o evento descrito, é
questdo que necessita de dilacdo probatdria e afeita ao mé-
rito da causa, a dar ensejo a procedéncia ou ndao do pedido,
e ndo da resolucdo do processo sem julgamento do mérito.
Embora a relagao juridica tenha sido estabelecida entre o Au-
tor e o estabelecimento comercial, consta na fatura do cartao
de crédito em questdo o logotipo ‘“Mastercard”, empresa ti-
tular da bandeira vinculada ao cartdo. 5 - Ao permitir o uso
da marca Mastercard, a empresa aufere notdria publicidade
com a sua divulgagdo, angariando a licenciadora o bénus dai
decorrente, o que a luz da Teoria da Aparéncia, permite con-
ferir responsabilidade solidaria entre o estabelecimento co-
mercial e a Empresa Mastercard nos termos do art. 7° do CDC.
6 - Ao consumidor é conferido o direito de demandar contra
todos que estiverem na cadeia de responsabilidade ou contra
qualquer um deles. 7 - Legitimidade passiva ad causam da Ré
Mastercard Brasil Solugbes. 8 - Nulidade da sentenca. 9- Cau-
sa madura para proferir sentenca sem importar em supressao
de instancia, faculdade concedida, pelo art. 515, § 3° do CPC.
10 - Relagdo de consumo, devendo ser assim observada a Lei
n° 8.078/90.
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11 — Responsabilidade objetiva, na forma do art. 14 do CDC,
basta ao consumidor comprovar o dano e o nexo, cabendo
ao fornecedor afastar sua culpa com as hipéteses do § 3°. 12
- A auséncia de prévia informacdo sobre o contetddo do con-
trato isenta o consumidor de obriga¢do de seu cumprimento,
conforme art. 46 do CDC. 13 - Dever de informacao, art. 6°,
Ill, do CDC. 14 - Abusividade da cobranga de “custos de ma-
nutencao de conta”, junto a fatura do cartdo de crédito, uma
vez que nao foi legitimamente contratado, caracterizando a
hipétese do art. 51, IV, do CDC. 15 - Ndo comprovacdo do pre-
juizo de ordem material suportado, ou seja, 0 pagamento. 16
- Inaplicabilidade da regra do art. 42, pardgrafo unico, do CDC.
17 - Dano moral inexistente. 18 - Incidéncia da Simula n° 75
do TJRJ. Precedentes desta Corte. 19 - PROVIMENTO PARCIAL
DO RECURSO. (0258003-44.2009.8.19.0001 - APELACAO DES.
TERESA CASTRO NEVES - Julgamento: 19/09/2012 - SEXTA CA-
MARA CIiVEL - grifos meus)

Da andlise dos autos, em especial dos documentos anexados pelo
autor com sua peticdo inicial (fls. 15-17 e 28), verifica-se a ocorréncia do
sinistro previsto no contrato de seguro objeto da presente demanda, qual
seja, incapacidade tempordria decorrente de doenca (cancer de mama,
descoberto em junho/ julho de 2013, conforme fls. 37 e 91).

Dessa forma, conforme cldusulas do contrato (fls. 15), faria a autora
jus a quitacdo do saldo devedor a partir do SINISTRO (junho/julho de 2013),
e ndo da comunicac¢do do evento (outubro de 2013), conforme pretende
a reclamada. Desnecessdrio, pois, o pagamento das faturas de agosto e
setembro de 2013, como pretende a reclamada.

A par da divergéncia acerca da interpretacdo de tal cldusula contra-
tual, ha que se verificar que a autora, ao aderir ao referido seguro ja se
encontrava desempregada. Todavia, laborou, anteriormente, com carteira
assinada pelo prazo requerido anteriormente.

Outrossim, se a ré permitiu a adesdo ao seguro nas condi¢cGes em
que a autora se encontrava (ja desempregada), ndo pode posteriormente
exigir outra condicao, sob pena de violagao do principio da boa-fé objetiva.
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A redagdo das clausulas contratuais sdo ambiguas e permitem inter-
pretacdes diversas. A luz do disposto no artigo 47 do CDC, hd que se inter-
pretd-las como sendo suficiente ao preenchimento dos requisitos basicos
para a configuracdo do sinistro o tempo trabalhado pela autora.

Ap06s o advento do Cédigo de Defesa do Consumidor (criado por de-
terminacdo constitucional para dar efetividade ao principio da dignidade
da pessoa humana e propiciar o equilibrio de situa¢des contratuais nas
quais, invariavelmente, ha uma parte mais vulneravel, qual seja, o consumi-
dor) a prestacdo do servico ndo se limita ao cumprimento das obrigacGes
principais, mas também aos chamados deveres anexos, ou laterais (Ne-
benpflichten), dentre os quais, o dever de boa-fé, de informar, de transpa-
réncia, de cordialidade e de lealdade (previstos nos artigos 4°e 6°do CDC).

Consoante o escdlio da ilustre jurista Claudia Lima Marques:

“O direito a informacdo assegurado no art. 6°, lll, correspon-
de ao dever de informar imposto pelo CDC nos arts. 12, 14,
18 e 20, nos arts. 30 e 31, nos arts. 46 e 54 ao fornecedor.
Esse dever de prestar informa¢do ndo se restringe a fase
pré-contratual, da publicidade, praticas comerciais ou oferta
(arts. 30, 31, 34, 35, 40 € 52), mas inclui o dever de informar
através do contrato (arts. 46, 48, 52 e 54) e de informar du-
rante o transcorrer da relacdo (a contrario, art. 51, 1, V, XIll,
c/c art. 6° 11I), especialmente no momento da cobranca de
divida (a contrario, art. 42, paragrafo Unico, c/c art. 6°, 111),
ainda mais em contratos cativos de longa dura¢ao, como os
de planos de satde, os contratos bancdrios, de financiamen-
to, securitarios e de cartdo de crédito, pois, se ndo sabe dos
riscos naquele momento, ndo pode decidir sobre a continua-
cdo do vinculo ou o tipo de prestacao futura, se continua; se
nao sabe quanto pagar ou se houve erro na cobranca ou se
estd discutindo quanto pagar, necessita a informagao clara
e correta sobre a divida e suas parcelas. Nestes momentos
informar é mais do que cumprir com o dever anexo de infor-
macgao - é cooperar e ter cuidado com o parceiro contratu-
al, evitando os danos morais e agindo com lealdade (pois é
o fornecedor que detém a informacdo!) e boa-fé.” (In Mar-
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ques, Claudia Lima, Benjamin, Anténio Herman e Miragem,
Bruno. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor.
Ed. Revista dos Tribunais. 1* edicdo. P. 150 — grifos meus).

Faz a autora jus, portanto, ao pagamento da indeniza¢dao prevista
no contrato de seguro objeto da presente demanda, qual seja, a quita¢ao
da fatura de agosto de 2013 e, consequentemente, dos demais débitos,
uma vez ndo constar a realiza¢ao de novas despesas.

Os danos morais restaram configurados, diante da recusa ilicita das
rés a efetuarem o pagamento da indenizagao prevista no contrato, em
momento de peculiar necessidade, qual seja, o que descobre ser porta-
dora de cancer de mama.

Atenta aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade e as
peculiaridades do caso concreto, acima mencionados, fixo a indenizagao
em cinco mil reais.

Dessa forma, voto no sentido de dar provimento ao recurso para re-
formar a sentenca e declarar quitada a fatura de agosto de 2013, bem
como declarar inexistentes os débitos da autora com as rés, relativos ao
cartdo de crédito objeto da presente demanda. Condeno as rés a pagarem
a autora R$ 300,00, acrescidos de juros de mora de 1% ao més a contar da
citacdo e correcao monetdria do desembolso. Condeno as rés, ainda, de
forma solidéria, a pagarem a autora cinco mil reais de danos morais, mon-
tante este acrescido de juros de mora de 1% ao més, a contar da citagao,
e correcao monetaria desta data. Sem honordrios, por se tratar de recurso
com éxito.

Rio de Janeiro, 03 de marco de 2015.
DANIELA REETZ DE PAIVA
JUiZA RELATORA
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CONSUMIDOR. VENDA PARCELADA NO CARTAO DE CREDITO SEM A
DEVIDA INFORMACAO QUANTO A TAXA DE JUROS E DEMAIS ENCAR-
GOS. ILICITUDE DA CONDUTA DE AMBAS AS RES DE SE RECUSAREM A
CANCELAR O PARCELAMENTO COM JUROS NAO DESEJADO. DIREITO
DA CONSUMIDORA A RESTITUICAO, NA FORMA SIMPLES, DOS VALO-
RES PAGOS A MAIOR. DANOS MORAIS CONFIGURADOS, DIANTE DA
RECUSA AO CANCELAMENTO DA COBRANCA E DA PERDA DO TEMPO
UTIL PELA NECESSIDADE DE INGRESSO EM JUIZO PARA SOLUCIONAR
O PROBLEMA. DANOS MORAIS ARBITRADOS EM DOIS MIL REAIS, A
LUZ DOS PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDA-
DE. (TJERJ. PROCESSO N° 0024541-78.2014.8.19.0042. RELATORA: JUI-
ZA DANIELA REETZ DE PAIVA. JULGADO EM 03 DE MARCO DE 2015)

PRIMEIRA TURMA RECURSAL CIiVEL

Cuida-se de recurso inominado interposto pela parte autora, benefici-
aria da gratuidade de justica. Objetiva, em sintese, o recorrente a reforma
da sentenca.

Inicialmente, ha que se salientar a solidariedade da empresa que ven-
deu os produtos a parte autora, por ter concorrido para a producdo do
evento danoso, ao deixar de prestar as informagdes necessdrias (artigo 7°
do CDQ).

Da andlise dos autos, em especial dos documentos anexados pelo au-
tor com sua peticdo inicial (fls. 10) e das regras de experiéncia comum, ve-
rifica-se a falha no dever de informar por parte da reclamada, que somente
informou a parte autora com detalhes os valores da compra no momento
final, do pagamento.

Verifica-se, ainda que, no momento em que a parte autora consta-
tou a elevada taxa de juros cobrada (15,99% ao més, capitalizada, o que
representou a cobranca de R$ 102,23 sobre uma compra de R$ 404,03),
solicitou o cancelamento do parcelamento ao lojista, o que, contudo, ndao
foi realizado pela empresa ré, sem motivos licitos. Tampouco a administra-
dora do cartdo de crédito realizou o cancelamento do parcelamento, sem
quaisquer motivos licitos.
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Com efeito, apds o advento do Cddigo de Defesa do Consumidor,
(criado por determinacdo constitucional para dar efetividade ao princi-
pio da dignidade da pessoa humana e propiciar o equilibrio de situaces
contratuais nas quais, invariavelmente, ha uma parte mais vulneravel, qual
seja, o consumidor) a prestagao do servico ndo se limita ao cumprimento
das obrigac¢bes principais, mas também aos chamados deveres anexos, ou
laterais (Nebenpflichten), dentre os quais, o dever de boa-fé, de informar,
de transparéncia, de cordialidade e de lealdade (previstos nos artigos 4° e
6° do CDC).

Consoante o escdlio da ilustre jurista Claudia Lima Marques:

“O direito a informacdo assegurado no art. 6° I, correspon-
de ao dever de informar imposto pelo CDC nos arts. 12, 14, 18
e 20, nos arts. 30 e 31, nos arts. 46 e 54 ao fornecedor. Esse
dever de prestar informacdo ndo se restringe a fase pré-con-
tratual, da publicidade, préticas comerciais ou oferta (arts. 30,
31, 34, 35, 40 e 52), mas inclui o dever de informar através do
contrato (arts. 46, 48,52 e 54) e de informar durante o trans-
correr darelacdo (a contrario, art. 51, 1,1V, Xlll, c/c art. 6°111),
especialmente no momento da cobranca de divida (a con-
trario, art. 42, paragrafo unico, c/c art. 6°, ll1), ainda mais em
contratos cativos de longa duragdo, como os de planos de
saude, os contratos bancarios, de financiamento, securitarios
e de cartdo de crédito, pois, se ndo sabe dos riscos naquele
momento, ndo pode decidir sobre a continuacao do vinculo
ou o tipo de prestacao futura, se continua; se ndo sabe quan-
to pagar ou se houve erro na cobranga ou se estd discutindo
quanto pagar, necessita a informacdo clara e correta sobre a
divida e suas parcelas. Nestes momentos informar é mais do
que cumprir com o dever anexo de informacao — é cooperar e
ter cuidado com o parceiro contratual, evitando os danos mo-
rais e agindo com lealdade (pois é o fornecedor que detém a
informagdo!) e boa-fé.” (In Marques, Claudia Lima, Benjamin,
Anténio Herman e Miragem, Bruno. Comentdrios ao Cdédigo
de Defesa do Consumidor. Ed. Revista dos Tribunais. 1* edi-
¢do. P. 150 - grifos meus).
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Conclui-se, pois, que a parte autora nao foi devidamente informada,
antes do pagamento, das exatas condicdes do parcelamento a ser realiza-
do pela administradora do cartdo de crédito e que, no momento em que
verificou a taxa de juros aplicada, requereu o cancelamento do parce-
lamento, no que n3do foi atendida pelas rés, ilicitamente.

Faz a parte autora jus a devolucdo dos valores pagos a maior, na
forma simples, por ndo haver prova da mé-fé das reclamadas na cobranca
inicial.

Os danos morais restaram configurados, diante da recusa ilicita das
rés a efetuarem o cancelamento do parcelamento com taxa de juros eleva-
da e da perda do tempo Util das autoras, que tiveram que ingressar com a
presente demanda para solucionar problema t&o simples.

Atenta aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade e as
peculiaridades do caso concreto, acima mencionados, fixo a indeniza¢ao
em dois mil reais.

Dessa forma, voto no sentido de dar provimento ao recurso para re-
formar a sentenca e condenar as rés a, de forma solidaria, devolverem a
parte autora R$ 102,23, acrescidos de juros de mora de 1% ao més, a contar
da citagao, e correcao monetdria do desembolso. Condeno as rés ainda a,
de forma soliddria, pagarem a parte autora dois mil reais (sendo mil
reais para cada autora) pelos danos morais, acrescidos de juros de mora
de 1% ao més, a contar da citacdo, e corre¢ao monetdria, desta data. Sem
honorarios, por se tratar de recurso com éxito.

Rio de Janeiro, 03 de marco de 2015
DANIELA REETZ DE PAIVA
JUIZA RELATORA
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SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO. PRESTAQAO PARCIAL -
PROVIMENTO. (TJERJ. PROCESSO N° 0416044-07.2012.8.19.0001. RELA-
TORA: JUIZA LUCIA MOTHE GLIOCHE. JULGADO EM 26 DE FEVEREIRO
DE 2015)

QUARTA TURMA RECURSAL CIVEL

VOTO

O presente recurso discute a legalidade da cobranca de tarifas de es-
goto efetuada pela parte ré, emrelacdo ao servico de tratamento de esgo-
to prestado para a parte autora.

N3do ha duvida, por ser fato notdrio, de que o servico na regido men-
cionada na inicial é cobrado pela parte ré e que o esgoto recolhido nao re-
cebe pela mesma o tratamento adequado dos dejetos sélidos, por meio de
estacdo de tratamento ou outra via de natureza séptica, sendo efetuado
0 escoamento pela rede pluvial. Por esses fundamentos, as preliminares
suscitadas pela parte ré/recorrente sdo afastadas.

No mérito, merece reforma a sentenga prolatada. Nos termos do art.
3° da Lei 11.445/07 e do art. 9° do Decreto 7.217/10 que a regulamentou,
uma vez que a parte ré realiza a coleta dos dejetos, seu transporte e es-
coamento, hd prestacdo de servico. Ainda que a parte ré nao promova o
tratamento sanitdrio dos dejetos, antes do desague, presta servico e, uma
vez que a parte autora usa o mesmo — que é oneroso — estd justificada a
cobranca da tarifa.

Nestes termos, o julgado do Superior Tribunal de Justi¢a pelo Minis-
tro FRANCISCO FALCAO, da 1* Turma, no REsp 1313680, publicado no DJe
em 29/06/2012:

“SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO. PRESTAGAO PARCIAL.
INEXISTENCIA DE TRATAMENTO DE ESGOTO. TARIFA. LEGALIDA-
DE DA COBRANCA. | - Cinge-se a controvérsia na legalidade da
cobranca pela prestagdo de esgotamento sanitdrio, na hipote-
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se da prestacdo parcial do servico. Il - Compulsando os autos,
verifica-se que restou delineado pelas instdncias ordindrias que
a rede de esgoto foi efetivamente instalada, realizando a Recor-
rente a coleta e o transporte dos dejetos, ndo prestando, toda-
via, o tratamento do esgoto. lll - Com a instalag¢do da rede de es-
goto e a efetiva realizagdo de umas das atividades elencadas no
art. 9° do Decreto n° 7.217/10, quais sejam, a coleta, o transpor-
te, o tratamento dos dejetos ou a disposicdo final dos esgotos e
dos lodos origindrios da operagdo de tratamento, é forcoso re-
conhecer que hd a efetiva prestacdo do servico de esgotamento
sanitdrio, apta a ensejar a cobranca ora em discussao. IV - A in-
terpretacdo equivocada da Lei 11.445/2007, sem a conjugacdo
do decreto 7.217/2010, importaria em graves e desnecessdrios
prejuizos para o poder publico e para a popula¢do em geral,
haja vista que a coleta e escoamento dos esgotos representa
servico de suma importdncia e a auséncia de verba destacada
para este fim importaria em tolher a ampliacdo e manutencgdo
da rede. V - Recurso especial provido.”

Com efeito, alterando posicionamento anterior, voto pelo desprovi-

mento do recurso. Ante o exposto, voto para conhecer do recurso e dar
provimento ao mesmo, para julgar improcedentes os pedidos. Sem su-

cumbéncia.
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Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2015.
LUCIA MOTHE GLIOCHE
JUIZA RELATORA
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SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO - NECESSARIA A PRODUGAO
DE PROVA PERICIAL - PROVIMENTO. (TJERJ. PROCESSO N° 0317133~
57.2012.8.19.0001. RELATORA: JUiZA PALOMA ROCHA DOUAT PESSA-
NHA. JULGADO EM 24 DE FEVEREIRO DE 2015)

PRIMEIRA TURMA RECURSAL CIiVEL

VOTO

Alega a parte autora, em sintese, que esta sendo indevidamente co-
brada pelo servico de esgotamento sanitdrio, uma vez que nao ha sistema
de esgoto no local onde reside. Assim, requer que a parte ré se abstenha
de efetuar a cobranca de tarifa de esgoto; devolu¢ao em dobro dos va-
lores descontados nos ultimos cinco anos; declaragdo de prescrigao
de eventual débito anterior a agosto de 2007; que a demandada refatu-
re eventual débito existente na matricula autoral, sem incidéncia da taxa
de esgoto, parcelando-o em 60 vezes; regularizagdo do fornecimento de
agua no imdvel autoral e indeniza¢do por danos morais.

Ar. sentenca de fls. 152/154 rejeitou as preliminares de incompeténcia
do JEC e de ilegitimidade passiva, e julgou procedente em parte o pedido,
com fundamento no art. 269, I, do CPC, para: | - condenar a ré a cancelar
as cobrancas efetuadas a titulo de taxa de esgoto referente a matricula
de n° 0254547-6; Il - condenar a ré a se abster de cobrar qualquer valor a
titulo de taxa pelo servi¢o de coleta de esgoto, até que esse servico seja
efetivamente prestado, sob pena de multa equivalente ao dobro do valor
que vier a ser cobrado em desconformidade; Il - condenar a ré a restituir
a parte autora o valor de R$ 3.995,73, corrigidos monetariamente desde o
desembolso e acrescidos de juros legais de 1% ao més a contar da citagao;
e IV - declarar a prescricao da pretensdo de cobranca de quaisquer débitos
anteriores a agosto de 2007; julgou improcedente o pedido de danos mo-
rais, na forma do art. 269, | do CPC.

Em recurso inominado interposto as fls. 155/170, a parte ré pleiteia a
extin¢do do processo, sem andlise do mérito, ante a necessidade de peri-
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cia. Ultrapassada a preliminar, pleiteia a reforma da sentenca, com a im-
procedéncia dos pedidos.

E o breve relatdrio. Decido.

Trata-se de relacdo de consumo, sendo aplicavel o Cédigo de Defesa
do Consumidor. A recorrente é fornecedora de produtos e servicos, en-
quadrando-se nas disposi¢oes do artigo 3° e seus paragrafos do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

No caso sob exame, deve ser acolhida a questdo preliminar de in-
competéncia do Juizado Especial Civel, tendo em vista que, em razdo da
complexidade da matéria, faz-se necessdria a producao de prova pericial.
Com efeito, é necessdria pericia para averiguacao da efetiva prestacao do
servico de esgotamento sanitdrio na residéncia da parte autora, sendo cer-
to que, em sede do procedimento sumarissimo, ndo é permitida a prova
pericial, por ser incompativel com a celeridade exigida pela Lei 9.099/95.

Assim, o processo deve ser julgado extinto, sem resolugdao do mérito.

Ante o exposto, conheco do recurso e YOTO no sentido de dar-lhe
provimento para reformar a r. sentenca de fls. 152/154, com todas as vé-
nias, a fim de julgar extinto o feito, sem resolu¢ao de mérito, na forma
do art. 51, I, da Lei 9.099/95, conforme fundamentacdo supra. Sem énus
sucumbenciais.

Rio de Janeiro, 24 de fevereiro de 2015.
PALOMA ROCHA DOUAT PESSANHA
JUIZA RELATORA
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COBRANCA DE TARIFA DE ESGOTO - CONCESSIONARIA REALIZA A
COLETA, TRANSPORTE E ESCOAMENTO DOS DEJETOS, MESMO QUE
NAO PROMOVA O TRATAMENTO SANITARIO - LEGITIMIDADE - DES-
PROVIMENTO. (TJERJ. PROCESSO N° 0045481-94.2013.8.19.0205. RELA-
TOR: JUIZ AROLDO GONCALVES PEREIRA JUNIOR. JULGADO EM 19
DE DEZEMBRO DE 2014)

QUARTA TURMA RECURSAL CIVEL

RELATORIO

A ACAO ENVOLVE A COBRANCA DE TARIFA DE ESGOTO PELA CEDAE,
SUPOSTAMENTE SEM A PRESTACAO EFETIVA DO SERVICO, CONTRA O
QUE A PARTE AUTORA SE IRRESIGNA.

A SENTENCA, EM SINTESE, JULGOU IMPROCEDENTES OS PEDIDOS.
RECORRE O AUTOR BUSCANDO A PROCEDENCIA.

VOTO

No Recurso Especial n° 1.339.313/RJ, submetido ao rito do artigo 543-
C, do CPC, o Superior Tribunal de Justica, na forma da Resolu¢ao 8/2008,
determinou o sobrestamento de todos os processos que versassem sobre
o tema.

Em 12/6/13, referido Recurso Especial foi julgado.

Nesse ponto, na Reclamacdo n° 14.089, que tem como relator o Mi-
nistro Napoledo Nunes Maia Filho, restou assentado em 14/8/13 que como
houve a conclusado do julgamento do Recurso repetitivo pela 1° Se¢dao, ndo
mais se justifica a suspensao dos feitos que tratam sobre o pagamento de
tarifas de esgoto.

Dessa forma, impde-se o prosseguimento do julgamento deste Re-
curso. E com fulcro no que fora assentado pelo Eg. Superior Tribunal de
Justica naquele Recurso Especial acima mencionado, no qual foi decidido
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que se justifica a cobranca da tarifa de esgoto se a concessiondria realiza
a coleta, transporte e escoamento dos dejetos, mesmo que ndo promova
o tratamento sanitdrio antes do desdgue, deve ser declarada a legitimida-
de da cobranca da tarifa. Observe-se que a possibilidade de cobrar ndo é
afastada nem mesmo pelo fato de serem utilizadas as galerias de aguas
pluviais para a prestacdo do servico, uma vez que a concessiondria ndo sé
realiza a manutengao e desobstrugao das ligagbes de esgoto que sao co-
nectadas no sistema publico de esgotamento, como também trata o lodo
nele gerado.

Dessarte, o caso submetido ao exame do Superior Tribunal de Justica
envolvia a CEDAE que se vale na drea da AP-5, correspondente a maior par-
te da Zona Oeste do Municipio do Rio de Janeiro, majoritariamente das ga-
lerias de aguas pluviais para coleta, transporte e escoamento dos esgotos
sanitarios, sem que os submeta a tratamento, o que € autorizado pelo Mu-
nicipio do Rio de Janeiro, a quem hoje, pelo ajuste firmado com o Estado
do Rio de Janeiro e a interveniéncia da CEDAE, pertence a titularidade do
servico. Contudo, até que o Municipio assuma diretamente ou por terceiro
sua prestacao, cabe a CEDAE presta-lo em seu nome, cobrando do usuario
pelo servico disponibilizado.

Isso posto, conheco do recurso e nego provimento ao mesmo. Con-
deno a parte recorrente em custas e honorarios no valor de 10% do VALOR
DO PEDIDO, na forma do art. 12, da Lei n°1.060/50.

Rio de Janeiro, 19 de dezembro de 2014.
AROLDO GONGCALVES PEREIRA JUNIOR
JUIZ RELATOR
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TARIFAS DE ESGOTO - PRESTACAO DO SERVICO - COLETA E ESCOA-
MENTO DOS ESGOTOS - PROVIMENTO. (TJERJ. PROCESSO N° 0015080~
12.2013.8.19.0206. RELATORA: JUIZA LUCIA MOTHE GLIOCHE. JULGA-
DO EM 02 DE DEZEMBRO DE 2014)

QUARTA TURMA RECURSAL CIVEL

VOTO

O presente recurso discute a legalidade da cobranca de tarifas de es-
goto efetuada pela parte ré, emrelacdo ao servico de tratamento de esgo-
to prestado para a parte autora.

N3do hd duavida, por ser fato notdrio, de que o servico na regido men-
cionada na inicial é cobrado pela parte ré e que o esgoto recolhido nao re-
cebe pela mesma o tratamento adequado dos dejetos sélidos, por meio de
estacdo de tratamento ou outra via de natureza séptica, sendo efetuado
0 escoamento pela rede pluvial. Por esses fundamentos, as preliminares
suscitadas pela parte ré/recorrente sdo afastadas.

No mérito, merece reforma a sentenga prolatada. Nos termos do
art. 3° da Lei 11.445/07 e do art. 9° do Decreto 7.217/10 que a regulamen-
tou, uma vez que a parte ré realiza a coleta dos dejetos, seu transporte e
escoamento, ha prestacdo de servico. Ainda que a parte ré ndao promova
o tratamento sanitdrio dos dejetos, antes do desague, presta servico e,
uma vez que a parte autora usa o0 mesmo — que é oneroso — estd justifi-
cada a cobranca da tarifa. Nestes termos, o julgado do Superior Tribu-
nal de Justica pelo Ministro FRANCISCO FALCAO, da 1* Turma, no REsp
1313680, publicado no DJe em 29/06/2012:

“SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO. PRESTACAO PARCIAL.
INEXISTENCIA DE TRATAMENTO DE ESGOTO. TARIFA. LEGALIDA-
DE DA COBRANCA. | - Cinge-se a controvérsia na legalidade da
cobranca pela prestacdo de esgotamento sanitdrio, na hipote-
se da prestacdo parcial do servico. Il - Compulsando os autos,
verifica-se que restou delineado pelas instdncias ordindrias que
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a rede de esgoto foi efetivamente instalada, realizando a Re-
corrente a coleta e o transporte dos dejetos, ndo prestando,
todavia, o tratamento do esgoto. lll - Com a instalacdo da rede
de esgoto e a efetiva realizacdo de umas das atividades elen-
cadas no art. 9° do Decreto n° 7.217/10, qudis sejam, a coletad, o
transporte, o tratamento dos dejetos ou a disposicdo final dos
esgotos e dos lodos origindrios da operagdo de tratamento, é
forgoso reconhecer que hd a efetiva prestacdo do servico de
esgotamento sanitdrio, apta a ensejar a cobranga ora em dis-
cussdo. IV - A interpretacdo equivocada da Lei 11.445/2007, sem
a conjugagdo do decreto 7.217/2010, importaria em graves e
desnecessdrios prejuizos para o poder publico e para a popula-
¢do em geral, haja vista que a coleta e escoamento dos esgotos
representa servico de suma importdncia e a auséncia de verba
destacada para este fim importaria em tolher a ampliagdo e
manutencdo da rede. V - Recurso especial provido.”

Com efeito, alterando posicionamento anterior, voto pelo desprovi-

mento do recurso. Ante o exposto, voto para conhecer do recurso e dar
provimento ao mesmo para julgar improcedentes os pedidos. Sem
sucumbéncia.
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Rio de Janeiro, 02 de dezembro de 2014.
LUCIA MOTHE GLIOCHE
JUiZA RELATORA
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EXECUCAO - BACEN JUD - PEDIDO NAO SE COADUNA COM O RITO
DA LEl 9099/95 — PROVIMENTO. (TJERJ. PROCESSO N° 0110264-
04.2008.8.19.0001. RELATORA: JUiZA ISABELA LOBAO DOS SANTOS.
JULGADO EM 11 DE SETEMBRO DE 2014)

TERCEIRA TURMA RECURSAL CIVEL

VOTO

Iniciada e execucao, restou frustrada a penhora de valores através do
sistema BACEN JUD.

Instada a se manifestar, a exequente/recorrente formulou requeri-
mento de prosseguimento da execu¢do através de penhora de renda dia-
ria, indeferida pelo Juizo.

O juizo, indeferindo a diligéncia, por entender que o pedido ndo se
coaduna com o rito da Lei 9099/95, extinguiu a execucdo, de plano, nos
termos de fls. 124. Tal extin¢do foi, no entanto, precoce.

Voto pelo conhecimento e provimento do recurso para anular a sen-
tenca de fls. 124, determinando o prosseguimento da execu¢ao com nova
tentativa de penhora no sistema Bacenjud, no CNPJ da matriz (Telemar
Norte Leste S/A).

Sem 6nus sucumbenciais.

Rio de Janeiro, 11 de setembro de 2014.
ISABELA LOBAO DOS SANTOS

JUIZ RELATOR
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RELACAO DE CONSUMO. PLANO DE PREVIDENCIA PRIVADA CANCE-
LADO. COBRANCA INDEVIDA POR SERVICO EMBUTIDO. REFORMA
DA SENTENCA. (TJERJ. PROCESSO N° 0002381-23.2012.8.19.026. RELA-
TORA: JUIZA TULA CORREA DE MELLO BARBOSA. JULGADO EM 06 DE
FEVEREIRO DE 2014)

CONSELHO RECURSAL

VOTO

A autora possuiu, durante 1ano, um plano de previdéncia privada ad-
ministrado pelo réu, e cancelado pela autora em 2010.

A autora alega que, em 2011, o réu debitou de sua conta-corrente,
sem sua autoriza¢do, um total de R$522,66 referente a um produto ndo
contratado, denominado “RENDA POR INVALIDEZ = PREMIO ACES”,
sendo informada pelo réu de que se tratava de um servico acessdrio
embutido no plano de previdéncia privada. As fls. 14/15 e 28/35, a auto-
ra comprova os descontos indevidos. As fls. 11/12, a autora comprova
reclamacdo junto ao réu.

O réu alega que a autora possuia dois planos de previdéncia, tendo
cancelado apenas um e que esperou, por quase 2 anos, para reclamar o
cancelamento da outra apdlice.

Contudo, o réu nao se desincumbiu do 6nus de provar suas alega-
¢Oes, eis que nao juntou qualquer documento que comprovasse a con-
tratacdo de dois planos de previdéncia, apenas juntando telas do sistema
interno, as fls. 20 e 25/27, sem valor probatdrio, eis que unilateralmente
produzidas. Reputo configurada a falha na prestagao do servigo, impon-
do-se a restituicao das quantias indevidamente pagas, com fundamento
no art. 42 do CDC.

O dano moral constitui-se in re ipsa, consequéncia légica necessaria
da perda de tempo Util para realizar reclamacdes junto ao réu, a qual per-
maneceu inerte na solu¢do do problema.
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A quantia fixada deve observar o triplice aspecto da condenacdo (pu-
nitivo/pedagdgico/compensatdrio), razdo pela qual vejo como mais razoa-
vel a quantia de R$ 2.000,00 (dois mil reais).

Pelo exposto, voto no sentido de conhecer do recurso e dar-lhe pro-
vimento para: 1) majorar o “quantum” indenizatdrio arbitrado a titulo de
danos morais para R$ 2.000,00 (dois mil reais), acrescidos de juros de 1%
a.m a partir da citacdo e de correcao monetdria a partir da publicacdo do
acordao; 2) condenar o réu a restituicdo da quantia de R$ 1.469,47, ja em
dobro, acrescida de juros de 1% a contar da citacdo e correcdo monetadria a
contar do desembolso. Sem 6nus sucumbenciais.

Rio de Janeiro, 06 de fevereiro de 2014
TULA CORREA DE MELLO BARBOSA
JUIZA RELATORA
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PREVIDENCIA PRIVADA - ENVIO DE BOLETOS - EMPRESTIMO - DANO
MORAL NAO CONFIGURADO - PROCEDENCIA. (TJERJ. PROCESSO N°:
0004900-33.2014.8.19.0001. RELATOR: JUIZ MARCOS ANTONIO RIBEI-
RO DE MOURA BRITO. JULGADO EM 28 DE JANEIRO DE 2014)

SEGUNDA TURMA RECURSAL CIiVEL

VOTO

Insurge-se o recorrente contra a sentenca que julgou PROCEDENTE EM
PARTE O PEDIDO para condenar a parte ré ao pagamento de R$ 1.000,00,
a tftulo de dano moral, a enviar o autor o boleto de quitacao, sob pena de
multa didria de R$ 50,00, bem como a cancelar a previdéncia privada contra-
tada pelo autor e devolver os valores cobrados a este titulo.

Presentes os pressupostos recursais, conheco do recurso. No méri-
to observo que a sentenca merece reparo. Narra o autor que, requerido
o envio dos boletos para a quitagdo dos contratos de empréstimos que
mantinha com o banco réu, este apenas os enviou no dia 11 de novembro
de 2013, com data de vencimento para o dia 19 de novembro de 2013. Escla-
rece que, pelo exiguo lapso temporal, deixou de efetuar o pagamento dos
mesmos, o que lhe gerou prejuizo de toda ordem.

A parte ré, por sua vez, pugnou pela improcedéncia dos pedidos,
salientando que sua obrigacdo foi devidamente cumprida. Procedendo a
uma andlise desta demanda, verifica-se que o autor, conforme menciona-
do na inicial, permaneceu por dois meses requerendo os boletos para pa-
gamento dos empréstimos e, quando, enfim, os recebeu, mesmo tendo
ainda oito dias para pagar, se viu surpreso pelo periodo curto de prazo e
deixou de efetuar a quitagdo.

Diante do exposto, tenho que ndo ha falha na prestacao de servicos
por parte do banco réu.

O mesmo foi impelido a enviar boletos de quitacdo e assim procedeu,
cabendo a parte autora a efetivacao do pagamento dos mesmos. Quem
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pretende saldar sete contratos de empréstimos, presume-se que ja pos-
sua o dinheiro quando da solicitacdo dos boletos, ndo havendo o que se
falar em prazo de 30 dias para proceder ao pagamento. Assim, tenho que
nao ha dano moral a ser indenizado e, tampouco, obrigacao de fazer a ser
cumprida. De igual modo, ndo ha sequer prova constitutiva do contrato de
previdéncia privada mencionado pelo autor em audiéncia. Os descontos
efetuados em sua folha de pagamento podem ser atribuidos a qual-
quer empresa financeira, ndo necessariamente a ré. Para tanto, necessario
se faz, ao minimo, a minuta de um contrato a fim de avaliar a responsabili-
dade da requerida.

ISTO POSTO, CONHECO DO RECURSO E, NO MERITO, VOTO NO SEN-
TIDO DE DAR-LHE PROVIMENTO, reformando-se a sentenga para julgar to-
talmente improcedentes os pedidos iniciais.

Sem 6nus.

Rio de Janeiro, 28 de janeiro de 2014.

MARCOS ANTONIO RIBEIRO DE MOURA BRITO
JUIZ RELATOR
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indice das Simulas e Cometarios

SUMULA N° 45 177

“E devida indenizacdo por dano moral sofrido pelo passageiro,
em decorréncia do extravio de bagagem, nos casos de transporte
aéreo.”

Juiz de Direito Renato Lima Charnaux Serta

SUMULA N° 75 180

“O simples descumprimento de dever legal ou contratual, por
caracterizar mero aborrecimento, em principio, ndo configura dano
moral, salvo se da infrag@o advém circunstancia que atenta contra a
dignidade da parte.”

Desembargador Marco Antonio Ibrahim

SUMULA Ne 77 182

“A cldusula-mandato inserida nos contratos de emissdo de cartdo
de crédito € vélida e ndo viola o dever de informar do fornecedor”.

Desembargador Henrique Carlos de Andrade Figueira

SUMULA N° 82 184

“E legitima a cobranca de tarifa diferenciada ou progressiva no
fornecimento de agua, por se tratar de preco publico”.

Juiza de Direito Cristiane Cantisano Martins

SUMULA Ne 83 187

“E licita a interrup¢do do servico pela concessiondria, em caso
de inadimplemento do usudrio, apds prévio aviso, na forma da lei”.

Desembargador Jessé Torres Pereira Junior
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SUMULA Ne 84 191

“E legal a cobranca do valor correspondente ao consumo registrado
no medidor, com relacdo a prestacao dos servicos de fornecimento
de agua e luz, salvo se inferior ao valor da tarifa minima, cobrada
pelo custo de disponibilizagdo do servico, vedada qualquer outra
forma de exagao.”

Desembargador Fernando Marques de Campos Cabral

SUMULA Ne 85 196

“Incabivel a devolucdo em dobro pelo fornecedor e pela
concessiondria, se a cobranga por eles realizada estiver prevista em
regulamento, havendo repeticao simples do indébito”.

Desembargador Marco Antonio Ibrahim

SUMULA N° 87 197

“Amera recusa ao pagamento de indenizacdo decorrente de seguro
obrigatdrio ndo configura dano moral”.

Desembargador Paulo Gustavo Rebello Horta

SUMULA Ne 89 200

“Ainscricdo indevida de nome do consumidor em cadastro restritivo
de crédito configura dano moral, devendo a verba indenizatdria
ser fixada de acordo com as especificidades do caso concreto,
observados os principios da razoabilidade e proporcionalidade.”

Verbete Sumular Revisado - (Acérddo publicado em 10/09/2012).

Desembargador Sérgio Cavalieri Filho

SUMULA Ne 90 206

“A inscricdo de consumidor inadimplente em cadastro restritivo de
crédito configura exercicio regular de direito.”

Desembargador Humberto de Mendongca Manes
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SUMULA Ne g1

“Ainversdo do 6nus da prova, prevista na legislacao consumerista,
ndo pode ser determinada na sentenca”.

Juiz de Direito Werson Franco Pereira Régo

SUMULA N° 92

“Inadmissivel, em qualquer hipdtese, a denuncia¢do da lide nas
acoes que versem relacdo de consumo”’.

Juiz de Direito Luiz Roberto Ayoub

SUMULA Ne¢ 93

“A comunicacdo a que se refere o art. 43, § 2°, do Cédigo de Defesa
do Consumidor, independe de maior formalidade e prescinde
de comprovagdo por aviso de recebimento, bastando prova da
postagem ao consumidor no endereco constante do contrato”.

Desembargador Antonio Cesar Rocha Antunes de Siqueira

Samula N2 110

“Com fundamento no artigo 5° XXXIl da Lei Maior e art 6° Ill do
Cddigo de Defesa do Consumidor, somente a partir de 1 ° de janeiro
de 2006, a empresa de telefonia fixa estara obrigada a instalar
aparelho medidor de pulsos telefénicos, discriminando nas faturas o
ndmero chamado, a duragdo, o valor, a data e a hora da chamada”.

Desembargadora Myriam Medeiros da Fonseca Costa

SUMULA N° 112

“E nula, por abusiva, a cliusula que exclui de cobertura a értese que
integre, necessariamente, cirurgia ou procedimento coberto por
plano ou seguro de salde, tais como “stent” e “marcapasso”.

Desembargador José Carlos Maldonado de Carvalho
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SUMULA Ne 129

“Nos casos de reparacao de danos causados ao consumidor por
equiparagao, nos termos dos arts. 17 e 29, combinados com os arts.
12 214, todos do CDC, os juros de mora contar-se-3o da data do fato”.

Desembargador Mauro Dickstein

SUMULA Ne 130

“O fornecimento de dgua limpa e potdvel é servico essencial, sendo
ilegal a cobranca do ICMS por parte das empresas concessiondrias”.

Desembargador Roberto Guimardes

SUMULA N° 144

“Nas acOes que versem sobre cancelamento de protesto, deindevida
inscricdo em cadastro restritivo de crédito e de outras situagdes
similares de cumprimento de obrigacdes de fazer fungiveis, a
antecipacdo da tutela especifica e a sentenca serdo efetivadas
através de simples expedicao de oficio ao érgao responsavel pelo
arquivo dos dados”.

Juiza de Direito Admara Falante Schneider

SUMULA N° 149

“Nas a¢bes indenizatdrias decorrentes da contratacao do “Cartao
Megabbnus”, os danos morais ndao podem ser considerados in re
ipsa, cumprindo ao consumidor demonstrar a ofensa a honra,
vergonha ou humilhacdo, decorrentes da frustracao da expectativa
de sua utilizacao como cartdo de crédito”.

Desembargador Mario Robert Mannheimer

Suimula N° 152

“A cobranga pelo fornecimento de dgua, na falta de hidrémetro ou
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247
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defeito no seu funcionamento, deve ser feita pela tarifa minima,
sendo vedada a cobranca por estimativa”.

Desembargador José Geraldo Antonio

SUMULA N° 175

“A cobrancga de tarifa minima de agua e esgoto, multiplicada pelo
nimero de unidades auténomas (economias) de um condominio,
sujeita a concessiondria a devolugago em dobro do valor
comprovadamente pago”.

Desembargador José Carlos Paes

SUMULA Ne 191

“Na prestacdo do servigo de dgua e esgoto é incabivel a aplicagao
da tarifa minima multiplicada pelo ndimero de unidades auténomas
do condominio”.

Desembargador Marcos Alcino de A. Torres

SUMULA Ne 192

“A indevida interrupcdo na prestacdo de servicos essenciais de
agua, energia elétrica, telefone e gas configura dano moral”.

Desembargador Jessé Torres Pereira Junior

SUMULA N° 193

“Breve interrup¢do na prestacdo dos servicos essenciais de agua,
energia elétrica, telefone e gds por deficiéncia operacional nao
constitui dano moral”.

Desembargador Jessé Torres Pereira Junior

SUMULA N° 194

“Incabivel a interrupgao de servigo publico essencial em razao de
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débito pretérito, ainda que o usudrio seja previamente notificado”.

Desembargador Jessé Torres Pereira Junior

Sumula N° 195 301

“A cobranca desproporcional e abusiva da tarifa relativa a servicos
essenciais autoriza a antecipa¢ao da tutela para o pagamento por
consignagao nos préprios autos pelo valor médio dos ultimos seis
meses anteriores ao periodo reclamado”.

Desembargador Claudio Branddao de Oliveira

Stimula N° 197 303

“A alegacado de concessiondria, destituida de prova de que a drea é
de risco, ndo a exime de reparar servi¢o essencial, sendo cabivel a
antecipacdo da tutela para restabelecé-lo ou a conversdo em perdas
em danos em favor do usuario”.

Desembargador Cezar Augusto Rodrigues Costa

Stimula N° 198 307

“Configura préatica abusiva a inclusdo de parcela atinente a débito
pretérito na fatura mensal de servico prestado por concessiondria”.

Juiz de Direito Mauro Nicolau Junior

Saimula N° 199 321

“N3o configura dano moral o simples aviso, ainda que sem amparo
legal, de interrup¢ao de servico essencial, salvo em caso de
comprovada repercussao externa”.

Desembargador Paulo de Oliveira Lanzellotti Baldez

Stmula N° 204 330

“A inscricao em cadastro restritivo de crédito de devedor solidario
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de conta bancdria conjunta, por divida contraida isoladamente pelo
outro correntista, configura dano moral”.

Desembargador Pedro Freire Raguenet

SUMULA Ne 205

“A limitagdo judicial de descontos decorrentes de mutuo bancario
realizados por instituicdo financeira em conta-corrente, no indice de
30%, ndo enseja ao correntista o direito a devolucdo do que Ihe foi
antes cobrado acima do percentual, nem a conduta configura dano
moral”.

Desembargador Jodo Paulo Fernandes Pontes

Stmula N° 207

“A pretensdo indenizatdria decorrente de dano moral, deduzida
com base em relacdo de consumo, ainda que fundada no vicio do

1”.

servico, se sujeita ao prazo de prescri¢ao qliinqliena

Desembargador Mario Robert Manheimer

Suamula 208

“Admissivel chamamento ao processo da seguradora pelo
fornecedor nas acbes fundadas em relacdo de consumo”.

Desembargador Marcos Bento de Souza

Sumula N° 209

“Enseja dano moral a indevida recusa de internagdo ou servigos
hospitalares, inclusive home care, por parte do seguro saude
somente obtidos mediante decisdo judicial”.

Desembargador Mario dos Santos Paulo
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SUMULA N° 210

“Para o deferimento da antecipacao da tutela contra seguro salde,
com vistas a autorizar interna¢do, procedimento cirdrgico ou
tratamento, permitidos pelo contrato, basta indicagao médica, por
escrito, de sua necessidade”.

Desembargadora Cristina Tereza Gaulia

SUMULA N° 211

“Havendo divergéncia entre o seguro saude contratado e o
profissional responsavel pelo procedimento cirirgico, quanto a
técnica e ao material a serem empregados, a escolha cabe ao médico
incumbido de sua realizagao”.

Desembargadora Cristina Tereza Gaulia

SUMULA Ne 212

“Arescisdo do contrato de seguro, por mora do segurado, depende
de prévia notificacdo, permitida a deducdo do prémio ndo pago do
montante indenizatdrio”.

Desembargadora Luisa Cristina Bottrel Souza

SUMULA Ne 213

“Os contratos de seguro de vida, ininterruptos e de longa duracao,
configuram-se como cativos, renovando-se automaticamente, sem
reajuste do valor do prémio em razdo de idade e sem modificacao
do capital segurado ressalvada a atualizag@o monetaria”.

Desembargadora Luisa Cristina Bottrel Souza

Sumula 214

“A vedacao do reajuste de seguro salde, em razao de alteracdo de
faixa etdria, aplica-se aos contratos anteriores ao Estatuto do Idoso”.

Desembargadora Marcia Ferreira Alvarenga
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368
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SUMULA N° 228

“O simples aviso encaminhado por drgao restritivo de crédito,
desacompanhada de posteriorinscricdo, ndo configura dano moral”.

Desembargador Cleber Ghelfenstein

SUMULA N° 229

“Ainversdo do 6nus da prova constitui direito basico do consumidor,
uma vez preenchidos os pressupostos previstos no art. 6° inciso
VIIl, do CDC, sem implicar, necessariamente, na reversao do custeio,
em especial quanto aos honorarios do perito”.

Desembargador José Carlos de Figueiredo

SUMULA Ne 230

“Cobranga feita através de missivas, desacompanhada de inscricao
em cadastro restritivo de crédito, ndo configura dano moral, nem
rende ensejo a devolugao em dobro”.

Desembargador Cleber Ghelfenstein

SUMULA N° 254

“Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor a relagdo juridica
contraida entre usudrio e concessionaria”.

Juiz de Direito Sergio Wajzenberg

SUMULA N° 255

“Incabivel a cobranca de tarifa pela simples captacdo e transporte
do esgoto sanitario”. SUMULA CANCELADA O verbete foi cancelado
em virtude do decidido no Processo Administrativo n° 0032040-
50.2011.8.19.0000.

Juiz de Direito Eduardo Antonio Klausner
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SUMULA Ne 285

“Qualquer interrupc¢do de prestacao de servico essencial decorrente
de ligacao clandestina ndao configura dano moral”.

Juiza de Direito Claudia Maria de Oliveira Motta

SUMULA N° 286

“A formagao de conglomerado econémico, através de cooperativas
prestadoras de servico de seguro salde, ndo exclui a solidariedade
entre as pessoas juridicas cooperativadas pelo atendimento ao
consumidor titular do contrato de plano de satde.”

Juiza de Direito Neusa Regina Larsen de Alvarenga Leite

SUMULA Ne 293

“A operadora de plano de satide responde solidariamente em razao
de dano causado por profissional por ela credenciado.”

Juiza de Direito Paloma Rocha Douat Pessanha

SUMULA N° 294

“Eindevida e enseja dano moral ainscri¢do, em cadastro restritivo de
crédito, de divida decorrente do ndo pagamento de tarifa bancdria
incidente sobre conta inativa.”

Juiza de Direito Maria Paula Gouvéa Galhardo

SUMULA Ne 295

Na hipdtese de superendividamento decorrente de empréstimos
obtidos de instituicbes financeiras diversas, a totalidade dos
descontos incidentes em conta corrente nao podera ser superior a
30% do saldrio do devedor.

Juiz de Direito Gustavo Quintanilha Telles de Menezes
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SUMULA N° 300

“Em respeito ao principio constitucional da isonomia, os serventua-
rios que ndo integraram o polo ativo da A¢ao Ordindria n°. 002420-
36.1988.8.19.0000 fazem jus, a exemplo dos autores da referida
acdo, ao reajuste de 24% em seus vencimentos, bem como a percep-
cao das diferencas, a serem pagas de uma Unica vez, devidamente
corrigidas desde a data do pagamento efetuado aqueles, compen-
sando se os valores ja quitados, por forca do Processo Administra-
tivo n° 2010.259214, observado a prescricao quinquenal, a contar da
propositura de cada demanda, bem como as condi¢bes pessoais e
funcionais de cada serventudrio, incidente Imposto de Renda e ver-
bas previdencidrias por se tratarem de diferencas vencimentais”.

Juiza de Direito Claudia Maria de Oliveira Motta

SUMULA N° 301

“A previsdo de parcelas pré-fixadas ndo afasta a possibilidade de
cobranga de juros remuneratdrios capitalizados nos contratos
de mutuo, devendo eventual abusividade ser demonstrada a luz
da prova pericial e do direito do consumidor a informacao clara e
adequada sobre as clausulas contratuais”.

Desembargador Luciano Silva Barreto

SUMULA Ne 302

“Compete as Camaras Civeis especializadas o julgamento das
demandas que envolvam as tarifas de dgua e esgoto sanitdrio,
quando se tratar de servico utilizado como destinatdrio final e for
prestado por sociedade de economia mista”.

Juiz de Direito Werson Franco Pereira Rego

SUMULA Ne 303

“Excluem-se da competéncia das Camaras Civeis especializadas as
demandas que envolvam a utilizacdo de empréstimos financeiros
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concedidos por instituicdes bancarias e que o objeto do mdutuo,
é utilizado como capital de giro ou aquisicdo de insumos para a
atividade empresarial.”

Juiza de Direito Adriana Therezinha Carvalho Souto Castanho de Carvalho

SUMULA N° 304

“Excluem-se da competéncia das Camaras Civeis especializadas
as demandas que envolvam a cobranc¢a de DPVAT uma vez que se
trata de seguro obrigatdrio, cogente, pago a um pool indefinido de
seguradoras, e a nao a fornecedora especifica de bens e servigos”.

Desembargadora Ménica de Faria Sardas

SUMULA No 305

“Excluem se da competéncia das Camaras Civeis especializadas as
demandas que envolvam cobranca de tarifa de esgoto sanitario
quando o servico publico for prestado por autarquia municipal, por
se tratar de matéria de competéncia fazendaria”.

Desembargadora Ivone Ferreira Caetano

SUMULA N° 306

“Os recursos nas demandas que envolvam operagOes bancdrias
entre instituicdo financeira e cliente na qualidade de destinatario
final sGo da competéncia das Camaras Especializadas em matéria de
consumo”’.

Desembargadora Myriam Medeiros da Fonseca Costa

SUMULA Ne 307

“Excluem-se da competéncia das Camaras Civeis Especializadas em
consumo, as demandas que envolvam atividade intermediaria, assim
entendida como aquela cujo produto ou servico é contratado para
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implementar atividade econdmica, porquanto ndo estd configurado
o destinatdrio final da relacdo de consumo”.

Desembargador Peterson Barroso Simdo

SUMULA Ne 309

“Excluem-se da competéncia das Camaras Civeis Especializadas re-
cursos em agdo de execucao por quantia certa contra devedor sol-
vente, mesmo que o crédito exequendo resulte de relacdo de consu-
mo, quando ndo oferecidos embargos de devedor ou quando estes
nao versarem sobre o negdcio juridico que deu origem ao crédito.”

Desembargador André Gustavo Correa de Andrade

SUMULA Ne 310

“Incluem-se na competéncia das Camaras Civeis Especializadas as
demandas em que litigarem microempresa ou empresa individual
contra concessiondria de servicos publicos, em razao da vulnerabi-
lidade”.

Desembargadora Regina Lucia Passos

SUMULA Ne 311

“Excluem-se da competéncia das Camaras Civeis Especializadas as
demandas que envolvam fornecimento de servigos bancarios como
relagdo de consumo intermedidrio, salvo no caso de micro empresa
ou empresa individual.”

Juiza de Direito Isabela Pessanha Chagas

SUMULA N° 312

“Incluem-se na competéncia das Camaras Civeis Especializadas as
demandas que envolvam contrato de mutuo garantido por alienagao
fiducidria quando o devedor obtém o crédito para aquisicao de bem
para consumo préprio.”

Desembargador Antonio Carlos dos Santos Bitencourt
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SUMULA Ne 314 533

“Excluem-se da competéncia das Camaras Civeis Especializadas as
demandas que resultem de acidente de transito e ndo envolvam
contrato de transporte”.

Juiza de Direito Adriana Therezinha Carvalho Souto Castanho de Carvalho

SUMULA Ne 315 539

“Incumbe as empresas delegatarias de servicos de abastecimento
de agua e esgotamento a instalacdo de aparelhos medidores ou
limitadores do consumo, sem 6nus para os usuarios.”

Desembargador Luiz Felipe Francisco

SUMULA N° 316 542

“Incluem-se na competéncia das Camaras Civeis especializadas
recursos em a¢ao cognitiva de cobranca ou em a¢do de reintegracao
de posse movidas por arrendador em face de arrendatdrio de bem
de consumo, sendo de leasing o negdcio juridico conflituoso, se este
estiver em situacdo de hipossuficiéncia em relacdo aquele.”

Juiz de Direito Mauro Nicolau Junior
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SUMULA N° 45

“E devida indenizacdo por dano moral sofrido pelo passagei-
ro, em decorréncia do extravio de bagagem, nos casos de
transporte aéreo.”

Referéncia’

RENATO LIMA CHARNAUX SERTA
JUIZ DE DIREITO

A Sumula em comento reflete tendéncia jurisprudencial ja ha alguns
anos consolidada no Judiciario Estadual.

O contrato de transporte constitui um dos mais tipicos exemplos de
incidéncia da responsabilidade civil objetiva no ordenamento juridico bra-
sileiro.

Reconhece-se para tal configuragao, triplice fundamento.

Logo ao primeiro exame, observa-se tratar de atividade que, por sua
prépria natureza, implica em risco para as pessoas e/ou coisas, 0 que atrai
a incidéncia do paragrafo Unico do artigo 927 do Cédigo Civil, a dispensar,
na configuragdao da responsabilidade, a perquiricao de culpa do eventual
causador do dano.

Ademais, na quase totalidade dos casos envolvendo traslados de pes-
soas e coisas, ha relacdo de consumo entre transportador e transportado,
regida em matéria de responsabilidade, pelo artigo 14 do Cédigo de Prote-
¢do e Defesa do Consumidor, verbis: “o fornecedor de servicos responde,
independentemente de culpa pela reparacdo de danos causados aos con-

sumidores.....”

Finalmente, salvo casos excepcionais, a atividade de transporte co-
letivo é usualmente desenvolvida pelas empresas mediante concessao ou

1 Stimula da Jurisprudéncia Predominante n°. 2001.146.00003. Julgamento em 24/06/2002. Relator: Desembar-
gador Gustavo Adolpho Kuhl Leite. Votagdo unanime. Registro do Acérddo em 26/11/2002.
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permissao do Poder Publico, o que rende ensejo ao reconhecimento da
modalidade objetiva da responsabilidade, por aplicagdo do artigo 37, para-
grafo 60 da Constituicao Federal.

Facilitada, destarte, a via de configuracao do dever de reparar os da-
nos decorrentes de percalcos que ocorram em contrato de transporte, te-
mos que, a0 menos em tese, o sumico de bagagem em transporte aéreo
havera de carrear para a transportadora o dever de indenizar o passageiro,
pelos danos materiais, e bem assim, pelos danos morais advindos do ex-
travio.

A apuracdo de danos materiais depende, no caso concreto, das pro-
vas que forem efetivamente produzidas quanto ao valor dos bens, e em
certos casos quanto a sua propriedade.

No que tange aos danos morais, outrossim, tal configuracao se da in
re ipsa, dada a relevante repercussdo do fato para o viajante. Admite-se,
na espécie a presuncdo da existéncia de dano, o qual, na licdo do Prof.
Sergio Cavalieri Filho, “deriva inexoravelmente do prdprio fato ofensivo, de
tal modo que, provada a ofensa, ipso facto estd demonstrado o dano mo-
ral a guisa de uma presungdo natural, uma presunc¢do hominis ou facti, que
decorre das regras da experiéncia comum” (Programa de Responsabilidade
Civil, 2005, Malheiros Editores,. pdg. 108). Com efeito, qualquer extravio dos
pertences de alguém que esteja em viagem ja lhe causa indubitavelmente
transtornos e angustias relevantes de ordem moral, prejudicando o bom
proveito que se almeja daquela jornada.

E de se observar que tais transtornos se verificam tanto se o extravio
se der na ida quanto se ocorrer na volta de uma viagem, mormente em se
tratando de v6o internacional.

Na ida, a angustia e o desconforto se traduzem pela inseguranca de
quem viaja para o estrangeiro e nao pode contar, de uma hora para outra,
com seus pertences mais cotidianos, tais como roupas, objetos intimos,
isto sem falar em documentos e valores.

Ja na volta, embora o passageiro ndo esteja a vivenciar a aludida in-
seguranga, sofrera intensa frustracao em nao poder presentear seus entes
queridos com souvenirs adquiridos durante o trajeto, ficando privado tam-
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bém de utilizar produtos comprados alhures, que ndo sejam facilmente
encontrados em nosso Pais.

Também no ambito dos Juizados Especiais em nosso Estado, bem
como nas Turmas Recursais Civeis, ja foi pacificado o entendimento no
sentido do cabimento da indeniza¢ao por dano moral em extravio de baga-
gem, apontando-se entre outros arestos, os dos Recursos n°s 2000-707-2,
2002-1567-0 € 2004-14772-3.

Em conclusdo, a Simula em comento coaduna-se com a moderna

tendéncia do Direito na seara da responsabilidade civil. ¢
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SUMULA Ne° 75

“O simples descumprimento de dever legal ou contratual, por
caracterizar mero aborrecimento, em principio, ndo configu-
ra dano moral, salvo se da infracdo advém circunstancia que
atenta contra a dignidade da parte.”

Referéncia?

MARCO ANTONIO IBRAHIM
DESEMBARGADOR

O Direito Pretoriano, de forma geral, tem acolhido o entendimento
de que:

“0O inadimplemento do contrato, por si sé, pode acarretar danos
materiais e indeniza¢do por perdas e danos, mas, em regra, nao
da margem ao dano moral, que pressupde ofensa anormal a per-
sonalidade. Embora a inobservancia das cldusulas contratuais
por uma das partes possa trazer desconforto ao outro contra-
tante - e normalmente o traz - trata-se, em principio, do des-
conforto a que todos podem estar sujeitos, pela prépria vida em
sociedade”. STJ, RESP 338162/MG, DJU de 18.2.2002, 4* Turma,
MIN. SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA.

Entretanto, a orientacdo expressa na Sumula 75 parece contraditdria
com a propria jurisprudéncia que, nesta quadra histdrica, esta sedimen-
tada quanto a possibilidade de indenizagao por dano moral em diversas
hipéteses em que ha mero descumprimento de cldusula contratual, ou
mesmo de norma legal. Tal ocorre em questdes concernentes ao extravio
de bagagem, acidentes com passageiros durante o transporte, negativa-

2 Uniformizagdo de Jurisprudéncia n°. 2004.018.00003 na Apelagdo Civel n.° 2004.001.01324. Julgamento em
22/11/2004. Relator: Des. Luiz Zveiter. Votagdo unanime. Registro de Acérddo em 01/03/2005.
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¢ao indevida do nome de clientes bancarios, corte ou suspensao abusiva
do fornecimento de energia e telefonia, atraso na entrega de imdveis em
construcao, etc.

O ambito de incidéncia da Simula 75, assim, estd restrito aquelas hi-
pdteses em que, descumprida regra legal ou contratual, ndo se verificar
desacato a dignidade da vitima. O que se condena, em verdade, é a falta
de respeito, o acinte, a conduta daquele que causa injusta indignag¢ao ao
lesado. Temos todos uma obrigacao passiva genérica, ou seja, o dever ju-
ridico de ndo indignar outrem, ao qual corresponde um correlato direito
a ndo ser molestado (molestado, aqui, na acep¢do de seu similar chulo).
Algo préximo aquilo que EMILIO BETTI chamaria de alterum non laedere.

Diante disso, o juiz deverd valorar a relevancia juridica das conseqtién-
cias do inadimplemento, absoluto ou relativo, do contrato e fa-lo-4 através
critério equitativo, tal como alvitrado no Cédigo Civil Portugués (Art. 496°
- “Na fixagdo da indenizagdo deve atender-se aos danos ndo patrimoniais
que, pela sua gravidade, merecam a tutela do direito”).

Vale observar, ademais, que a necessidade de justa aprecia¢ao dos fa-
tores envolvidos, em cada caso concreto, vem de revelar que ndo se deve
afirmar, como sdi ocorrer, que a caracterizacdo do dano moral depende de
subsuncdo do fato danoso a padrdes objetivos. Sob o critério de equida-
de que se impde para o julgamento, as caracteristicas pessoais do lesado
podem e devem ser sopesadas na operacdo valorativa; um mesmo fato
pode atingir, de forma mais ou menos grave, pessoas envolvidas na mes-

ma situacdo. ¢
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SUMULA Ne 77

“A clausula-mandato inserida nos contratos de emissdo de
cartdo de crédito é vélida e ndo viola o dever de informar do
fornecedor”.

Referéncia3

HENRIQUE CARLOS DE ANDRADE FIGUEIRA
DESEMBARGADOR

Pelo contrato atipico de cartdo de crédito, o titular do cartdo adquire
bens ou utiliza servi¢os para pagamento mensal, com a faculdade de saldar
integralmente o valor da compra no vencimento da fatura ou parcelar o
débito. Nesta segunda hipdtese, a administradora se obriga a financiar o
saldo remanescente com recursos captados no mercado financeiro.

A relagdo juridica estabelecida entre a administradora do cartdo e o
usudrio, tendo em vista a natureza de prestagao de servicos desenvolvida
pela primeira ao cliente, estd regulada pelo Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, que disciplina os limites de atua¢ao das partes, sempre com o precipuo
escopo de evitar que o prestador do servico se aproveite da supremacia
contratual quanto ao consumidor, essencialmente porque as obrigacGes
se regulam por contratos de adesdo, cujas cldusulas e condi¢bes sdo im-
postas ao consumidor.

Uma dessas, a clausula-mandato, confere a administradora de cartao
de crédito o direito de ir ao mercado financeiro captar recursos para finan-
ciar os gastos do titular do cartdo, pendentes de pagamento. Todavia, o0 ar-
tigo 51, VIl do Cédigo de Defesa do Consumidor, expressamente considera
nula a previsao contratual em que o consumidor nomeia como mandatario
o prestador do servico ou alguém por ele indicado, para celebrar contrato
de captacdo de recursos com terceiro.

3 Uniformizagdo de Jurisprudéncia n°. 2004.018.00004 na Apelacdo Civel n.° 2004.001.03705. Julgamento em
22/11/2004. Relator: Des. Luiz Zveiter. Votagdo por maioria. Registro de Acérddo em 01/03/2005.
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Atenta ao comando das diretrizes do Cddigo de Defesa do Consumi-
dor, inicialmente, a jurisprudéncia se consolidou no sentido da invalidade
da cldusula-mandato. O Superior Tribunal de Justica chegou a incluir na
Sumula o verbete n° 60, nos seguintes termos:

“E nula a obrigacdo cambial assumida por procurador do mu-
tuario vinculado ao mutuante, no exclusivo interesse deste.”

Mas a jurisprudéncia daquela Alta Corte foi paulatinamente modifica-
da, até se consolidar em sentido inverso, o que culminou na edi¢cao de nova
Sumula, sob o verbete n° 283, segundo o qual as administradoras de cartao
de crédito sao equiparadas as institui¢oes financeiras, ndo se submetendo
a limitacdo de juros prevista no Decreto n°® 22626/33.

Esta nova orientagdao, embora ndo se refira especificamente a clausu-
la-mandato, reflete a posicao adotada pelo Tribunal responsavel por dire-
cionar a uniformizagdo dos julgamentos no pais relativamente aos comple-
X0s contratos relacionados ao cartéo de crédito.

A partir de entdo, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica se
inclina pela validade da cldusula-mandato, pois o consumidor titular do car-
tdo estabelece o valor a ser financiado, de forma a pressupor autorizacao
ao mandatario a obter no mercado financeiro recursos necessarios para o
financiamento das despesas realizadas.

Parte, portanto, da suposicao de que o mercado consumidor atingiu
maturidade e consciéncia suficientes a compreender o alcance e as conse-
quéncias das obriga¢bes financeiras, sendo desnecessaria a interven¢ao
do Judicidrio a restabelecer o equilibrio nos negdcios juridicos firmados
sob a égide da relacdo de consumo.

Atento a evolucado jurisprudencial, o Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro seguiu o norte indicado pelo Superior Tribunal de Justica e
decidiu por maioria editar o verbete de n° 77 da Simulalocal. Nele, afirmou
a validade da cldusula-mandato inserta nos contratos de cartdo de crédito,
inspirado na equiparacdo das administradoras a institui¢cGes financeiras e
amparado na auséncia de violagdo ao dever de informar. 4
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SUMULA N° 82

“E legitima a cobranca de tarifa diferenciada ou progressiva
no fornecimento de agua, por se tratar de preco publico”.

Referéncia*

CRISTIANE CANTISANO MARTINS
JUIZA DE DIREITO

Arecente simula n® 82 do Egrégio Tribunal de Justi¢a do Rio de Janei-
ro cuida da tarifa diferenciada progressiva referente ao fornecimento de
agua, consagrando a sua legalidade e extirpando a controvérsia existente
tanto na doutrina quanto na jurisprudéncia.

O Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, conforme
teor da simula em anadlise, acompanhou o entendimento dominante juris-
prudencial e doutrindrio que defende que o pagamento pelo fornecimento
de dgua se faz através de preco publico, o que possibilita aimplementacao
de politicas sociais através do controle do valor das tarifas.

O fornecimento de dgua é remunerado, utilizando-se, de acordo com
0 caso, a tarifa minima, a tarifa por estimativa e a tarifa diferenciada pro-
gressiva.

A tarifa minima é cobrada quando o consumo de agua informado no
hidrémetro é inferior ao consumo minimo estabelecido. A tarifa por esti-
mativa é utilizada quando ndo ha hidrémetro ou em caso de o mesmo ndo
estar sendo utilizado. Tais formas de cobranga ndo se confundem com a ta-
rifa diferenciada progressiva, objeto de nosso estudo, e por consequéncia,
de andlise mais minuciosa, iniciando-se pela sua definicao, tracando seus
objetivos e considerando, por fim, a legislacdo aplicavel.

A cobranca através de tarifa diferenciada é feita levando-se em conta
o volume de consumo e a atividade desenvolvida pelo usuario, que pode
ser industrial, comercial, publico e residencial. Assim, quanto maior o con-

4 Uniformizagdo de Jurisprudéncia n°. 2004.018.00008. Julgamento em 03/10/2005. Relator: Des. Alvaro Mayrink
da Costa. Votagdo por maioria. Registro de Acérdao em 02/03/2006.
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sumo, maior o valor da tarifa aplicada que, portanto, aumenta progressiva-
mente de acordo com a faixa de consumo. Os usudrios sdo segmentados
por faixa de consumo e por categoria.

O sistema de cobranga progressiva busca atender o aspecto social
da politica tarifaria que decorre da natureza do préprio servico e consa-
grado na lei aplicdvel a matéria. Notdrio é que o fornecimento de dgua
é servico essencial, cujo consumo ndo advém de opc¢do dos que detém o
maior poder aquisitivo, independendo da condi¢ao econémica do consu-
midor, tratando-se de necessidade bdsica e de direito a saide do cidadao.
Os consumidores de menor poder aquisitivo sao, portanto, subsidiados
pelos de maior porte, identificados estes, em fun¢ao do volume de 4gua
consumida, dai, também, a distincao dos consumidores por categorias. Ni-
tidamente resta observado o principio da solidariedade implicito na simu-
la em comento.

A tarifa diferenciada ou progressiva é, portanto, instrumento de po-
litica tarifaria, garantindo a consideravel parte da populagao a utilizagao
dos servicos de fornecimento de 4gua, viabilizando a universalizacdo dos
servicos publicos essenciais. E o Poder Concedente quem fixa o preco da
tarifa, e ndo o mercado, nem o empresario. Este, inclusive, é o argumen-
to utilizado para afastar a alegada abusividade de tal forma de cobranca
fundamentada no Cédigo de Defesa do Consumidor, especificamente em
seu artigo 39, X.

Outro objetivo tragado para a incidéncia de tarifa diferenciada é a ma-
nuten¢do do equilibrio econémico-financeiro da concessao, uma vez que
o servico de fornecimento de 4dgua é objeto de delegacdo, sendo certo
que, conforme assinalado alhures, a tarifa € estabelecida pelo Poder Con-
cedente, ndo arcando o concessiondrio do servico, por ébvio, com o preju-
izo decorrente da implementacao de medidas governamentais no ambito
social. Com a aplicagao da tarifa progressiva, assegura-se a cobertura dos
custos operacionais, administrativos e tributarios dos investimentos efeti-
vados no decorrer do periodo concessdrio.

A legislacdo aplicavel, por sua vez, ndo impede a aplica¢do da tarifa

progressiva. A Lei n° 6.528/78, em seu artigo 4°, dispde que “A fixacdo ta-
rifdria levard em conta a viabilidade do equilibrio econémico-financeiro das
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companhias estaduais de saneamento bdsico e a preservagdo dos aspectos
sociais dos respectivos servicos, de forma a assegurar o adequado atendi-
mento dos usudrios de menor consumo, com base em tarifa minima.”. O re-
ferido dispositivo legal esclarece, de forma evidente, a politica eminente-
mente social adotada.

O artigo 11 do Decreto Federal n° 82.587/78 estabelece que “as tari-
fas deverdo ser diferenciadas, segundo as categorias de usudrios e faixas de
consumo, assegurando-se o subsidio dos usudrios de maior para os de menor
poder aquisitivo, assim, como dos grandes para os pequenos consumidores.”

Ainda que revogado o diploma legal acima suscitado, a Lein°® 8.987/95
adotou o critério diferenciado para a fixacdo das tarifas, dispondo em seu
artigo 13 que “ as tarifas poderdo ser diferenciadas em funcdo das caracte-
risticas técnicas e dos custos especificos provenientes do atendimento aos
distintos segmentos de usudrios.”

E possivel se afirmar, com base nos diplomas legais aplicaveis, ndo
haver ilegalidade na utilizacdao da tarifa diferenciada de acordo com a cate-
goria de usuadrios e a faixa de consumo, pagando de acordo com o excesso
por eles consumido, os consumidores que ultrapassarem o minimo.

Importante, todavia, salientar que a divergéncia de entendimentos
que fundamentou o Incidente de Uniformizacdo de Jurisprudéncia decor-
re, em suma, da qualificacdo de usudrio de maior potencial econémico
como aquele que consome mais, assinalando-se que muitas vezes as clas-
ses desprivilegiadas economicamente, em razdo de indmeras circunstan-
cias, dentre elas o nimero de filhos e a impossibilidade de estarem ausen-
tes em viagens, podem consumir mais do que os mais abastados.

Também defendem os entendimentos contrdrios, que a tarifa pro-
gressiva é instrumento de aplicacao do Principio da Capacidade Contribu-
tiva que ndo deve ser aplicada, uma vez que a natureza da remuneracao,
preco publico, afasta a relagao tributdria, tratando-se de relacdo de consu-
mo, sobre a mesma ndo incidindo o referido principio.

A questdo, ora pacificada pela Simula em comento, ainda encontra
resisténcia, tendo em vista o aspecto social que a matéria abraga, o que
imp&e a permanente andlise da situacdo. ¢
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SUMULA Ne° 83

“E licita a interrupcdo do servico pela concessiondria, em caso
de inadimplemento do usuario, apds prévio aviso, na forma
dalei”.

Referéncia’

JESSE TORRES PEREIRA JUNIOR
DESEMBARGADOR

A questdo j& conheceu oscilacdo jurisprudencial, que se pacifica na
medida em que o Superior Tribunal de Justica tem reiteradamente manti-
do, em seus mais recentes arestos (vg., REsp n° 363.943/MG, de seu Orgdo
Especial), o entendimento de ndo constituir interrup¢do indevida o corte
do fornecimento do servico ao usudrio inadimplente, desde que median-
te prévio aviso. Nao se percebe a utilidade de desafiar-se, nesse caso, a
orientacao da Corte Superior, incumbida que é de uniformizar a interpreta-
¢do do direito federal por forca do disposto no art. 105, 11, da Constituicao
da Republica. Orientacdo que a jurisprudéncia do TJRJ vem majoritaria-
mente acompanhando.

Dai, por outro lado, a ociosidade de prequestionar-se a incidéncia,
como se tem verificado em recursos de apelacdo, de extenso rol de nor-
mas legais e constitucionais supostamente violadas, no indisfarcavel pro-
pdsito de desde logo abrirem-se as vias do recurso especial para aquele
mesmo Tribunal e do recurso extraordindrio para a Suprema Corte. Tais
preceptivos ou ndo se aplicam ao caso concreto ou sdo aqueles que sus-
tentam a reconhecida possibilidade de interrup¢ao, sem ofensa ao princi-
pio constitucional da continuidade dos servicos publicos.

Com efeito, a Lei n° 8.987/95, que “dispde sobre o regime de conces-
sao e permissao da prestacdo de servicos publicos previstos no art. 175 da
Constituicdo Federal”, estabelece, em seu art. 6°, que “Toda concessdo ou

5 Stimula da Jurisprudéncia Predominante n°. 2005.146.00005. Julgamento em 12/09/2005. Relator: Des. Roberto
Wider. Votagdo unanime. Registro de Acérdao em 11/10/2005.
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permissao pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno atendi-
mento dos usudrios”. O § 1° define servico adequado como aquele “que
satisfaz as condi¢bes de regularidade, continuidade, eficiéncia ...”. E 0 3°
contém as ressalvas de que “N&o se caracteriza como descontinuidade do
servico a sua interrup¢do em situacdo de emergéncia ou, apds prévio avi-
so, quando: | — motivada por razées de ordem técnica ou de seguranca
das instalagdes; e Il - por inadimplemento do usuario, considerado o inte-
resse da coletividade”.

De certo que a lei especifica assim estatui por acolher a vetusta pre-
missa de que, na prestacdo de servicos publicos por concessao contratual,
a delegatdria somente conta, para manter a estrutura que garante a conti-
nuidade da prestacdo, com as receitas oriundas da tarifa paga pelos usua-
rios uti singuli. Admitir-se que os servicos devam ser c_sum46. prestados,
mesmo sem a remuneracao tarifdria, equivale sujeitar ao colapso, em bre-
ve prazo, a rede prestadora, cuja manutencao se impde a concessionaria,
por sua conta e risco exclusivo (Lei n° 8.987/95, art. 2°, II).

A lei das concessdes e permissoes literalmente exige, para que se
convalide a interrup¢do do fornecimento sem viola¢do do principio da
continuidade da prestacao dos servicos publicos, que haja prévio aviso em
qualquer situagao, mesmo aquela gerada por inadimplemento do usuario.

O aviso premonitdrio € indispensavel por se tratar de servico essen-
cial no diaa- dia das pessoas. Curial que seu abrupto corte causa abalo
maior do que mero aborrecimento ou dissabor, configurando dano moral
e violagdo do dever, imposto a concessionaria, de manter servico adequa-
do. Mas, cuidando-se, como se cuida, de relagdo de consumo, a causa do
dano pela prépria vitima escusa a prestadora do servico, elidindo a obriga-
¢do reparatdria, segundo se extrai do art. 14, § 3°, I, do Cédigo de Defesa
do Consumidor. Ndo raro, o usudrio resiste ao pagamento do débito e se
afirma, sem razao, surpreendido pelo corte, nada obstante o aviso.

N3o se atina como poderia ter éxito a concessiondria se, seguindo a
orientacdo adotada em algumas decisdes, fosse, oportunamente, buscar
0 pagamento ao qual fizer jus por “outras vias”. Estas redundariam, afi-
nal, na formacao de um titulo, cuja eficacia executiva esbarraria na mesma
desculpa, qual seja, a de o devedor ndo dispor de meios para atender ao
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pagamento do débito. Ao parcelar-se o valor do débito em prestacdes a
perder de vista (parece ser esse o Unico parcelamento vidvel), e manten-
do-se a prestacdo do servico, resultaria apenas a acumulacdo de diferen-
cas entre o pago e o prestado, acentuando-se, com o passar do tempo, a
distancia entre o crédito da concessiondria e a capacidade do usudrio para
atendé-lo, ou seja, endividamento definitivo e irreversivel deste. E como
seria possivel garantir o juizo da execu¢ao desses valores? Pela penhora de
bens precarios, possivelmente impenhoraveis, ou inexistentes?

Como proposta de solugdo, tal tese é inconsistente e ndo resiste a ra-
zoabilidade, se se quiser deslocar o exame da questdo do campo da norma
positiva para o dos principios (nada obstante as balizas do art. 126, segun-
da parte, do CPC), no qual também ficaria sem resposta a indagacao final:
fomentado esse tipo de demanda, o ndimero de inadimplentes tenderia a
crescer (como demonstra a subita concentra¢do de a¢des do género em
Comarcas onde assim se julga); aceitaria a parte adimplente da sociedade
arcar com os custos dos servicos prestados aos inadimplentes?

As disposicdes legais acima mencionadas respondem que ndo, dado
que representam, por defini¢do, a vontade social captada pelos legislado-
res eleitos. Quando essa equagao encontrar o seu ponto de equilibrio sé-
rio e responsavel, talvez se possa cogitar de considerar-se, como postura
alternativa, o fomento a inadimpléncia. Até aqui, o engenho humano ndo
foi capaz de conceber essa férmula, magica porque seria conciliadora de
antiteses. Muito menos por decisdo judicial, que nada pode ter de magia e
deve render-se a realidade das limitagdes humanas. O que ndo significa
que ndo se devam debrucar a administragdo e o direito sobre o desafio de
estender os servicos basicos a populacdo excluida da rede remunerada por
tarifa. Nao se desconhece a alternativa da tarifa subsidiada, por exemplo,
para determinadas situagOes localizadas. Trata-se, porém, de solucdo que,
a par de encontrar limites materiais, ha de receber tratamento juridico-
-administrativo diferenciado.

Os Tribunais Superiores tém aplicado a mesma orientacdo quando o
devedor for pessoa juridica de direito publico (unido, estados e municipios,
seus 6rgaos subordinados e entidades vinculadas), afastando a invocagao
de suposta lesdo contra o interesse publico que haveria caso ndo se asse-
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gurasse o funcionamento de servigos essenciais em reparti¢ées adminis-
trativas, ainda que em débito com as concessionarias. Nesse caso, a satis-
facdo de encargos dessa natureza (energia elétrica, telefonia etc.) integra
o custeio previsivel, por isto que deve contar com dotagdo or¢amentaria
necessaria e suficiente. 4
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SUMULA N° 84

“E legal a cobranca do valor correspondente ao consumo re-
gistrado no medidor, comrelagdo a prestacao dos servicos de
fornecimento de dgua e luz, salvo se inferior ao valor da tarifa
minima, cobrada pelo custo de disponibilizagdo do servico,
vedada qualquer outra forma de exacdo.”

Referéncia®

FERNANDO MARQUES DE CAMPOS CABRAL
DESEMBARGADOR

O enunciado aprovado teve como justificativa que: “a relacdo entre
usudrio e concessiondria ndo é tributaria, mas tarifaria, de modo que so-
mente é possivel e legal a cobranga pelo servigo efetivamente prestado,
salvo se inferior o consumo medido ao valor da tarifa minima, cobrada a
partir do custo de disponibilizacdo e manutenc¢do do servico ao usudrio,
caso em que haverd ela de prevalecer, no interesse de sua efetiva conti-
nuidade.”

Extrai-se de seus termos, portanto, as seguintes conclusdes, que re-
presentam o entendimento majoritdrio da jurisprudéncia de nosso Tribu-
nal de Justica: a) — a cobranga pelos servicos de fornecimento de energia
elétrica, de agua e de captagdo de esgoto tem a natureza de preco publico;
b) — que é possivel a cobranca de tarifa minima, desde que haja previsdo
legal para tanto; c) - que ndo € possivel a concessiondria cobrar valor su-
perior ao consumo medido, salvo se inferior a tarifa minima prevista para
manter o equilibrio econémico do contrato de concessao, ficando, assim,
afastada a pretensao de se exigir do usuario do servico qualquer outro cri-
tério de remuneracao, inclusive a denominada tarifa progressiva.

Partindo-se da primeira premissa, a relacdo existente entre os forne-
cedores dos servicos e seus usudrios € de consumo, sujeitando-se, portan-

6 Sumula da Jurisprudéncia Predominante n°. 2005.146.00005. Julgamento em 12/09/2005. Relator: Des. Rober-
to Wider. Votagdo unanime. Registro de Acérddo em 11/10/2005.
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to, aos principios e as regras fixadas no Cédigo de Defesa do Consumidor,
razao por que ndo se poderia admitir, em principio, a cobranca por servi-
¢os que ndo tenham sido efetivamente prestados ao consumidor, o que
exigiria do fornecedor, no momento de calcular o valor a ser pago pelo que
forneceu a exata observancia do quantitativo registrado nos respectivos
medidores.

A cobranga efetuada sem esta precaucao, e com base em estimativa
superior ao valor devido pela quantidade de energia ou dgua, efetivamen-
te consumida, constituiria pratica abusiva por permitir ao concessionario
obter vantagem exagerada em detrimento do consumidor, bem assim, au-
mentar, injustificada e unilateralmente, o preco de seus produtos ou servi-
¢os, com evidente afronta ao disposto nos incisos V e X, do art. 39; e X, do
art. 51, todos do CDC.

No entanto, admite-se, em ambos os casos, ou seja, no fornecimento
de energia elétrica e no de 3gua e captacdo de esgoto, a cobranca de tarifa
minima. A cobrancga de tarifa minima tem previsdo legal, e o Superior Tri-
bunal de Justica, de forma uniforme e pacifica, ja reconheceu a licitude da
cobranga do consumo minimo, com prevaléncia sobre o consumo marca-
do, mesmo em se tratando de preco publico, com base no art. 4°, da Lei n°
6.528/78, e nos artigos 11, 29 e 32 do Decreto n° 85.587/78. Nao ha dbice al-
gum, portanto, a que os concessionarios se utilizem deste sistema, pre-
visto na lei especifica e no decreto que a regulamentou, porque quando o
legislador federal editou as normas gerais para disciplinar a cobranca das
tarifas devidas pelos servicos prestados o fez com o evidente objetivo de
estabelecer uma politica eminentemente social, ndo se podendo olvidar
que o preco publico tem natureza diversa do preco privado, podendo ser
usado na implementacdo de politicas governamentais, para favorecer aos
usudrios mais pobres, redistribuindo renda e riqueza. “Nesse regime, a ta-
rifa minima, a um tempo, favorece os usuarios mais pobres, que podem
consumir expressivo volume de dgua a precos menores, e garante a viabili-
dade econémico-financeira do sistema pelo ingresso indiscriminado dessa
receita prefixada, independentemente de o consumo ter, ou ndo, atingido
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o limite autorizado. Nada a ver com a taxa de servigo, e sim estabelecimen-
to de preco publico, para que todos tenham acesso ao servico de distri-
buicdo de agua (Resp n° 20741-DF, Rel. Min. Ari Pargendler - J. 09/05/96).
Veja-se que, sob este aspecto, a instituicdo, por forca de lei, da tarifa mi-
nima, com os objetivos especificados, ndo fere os principios de protecao
ao consumidor, mas, muito ao contrario, se encontra em perfeita sintonia
com aqueles definidos no art. 4°, e, especificamente, em seus incisos I, I1I
e VIl, da legislagao protetiva.

No entanto, salvo este critério excepcional, nenhum outro pode ser
usado pelo concessiondrio para a cobranca dos servicos que presta, sendo
inadmissivel a cobranca da tarifa progressiva, pratica que tem sido adota-
da sistematicamente pelas concessiondrias dos servicos de fornecimento
de 3gua, como nos revelam os inimeros processos que chegam ao Poder
Judiciario estadual.

A sustentacdo para a licitude desta conduta finca-se no que disp&e
os arts. 11 e 14, do Decreto Federal n° 82.587/78, que regulamentou a Lei
Federal n° 6.528/78, onde se previa que as tarifas deveriam ser diferen-
ciadas segundo as categorias de usudrios e faixas de consumo. Resta evi-
dente, deste modo, que o decreto regulamentador extrapolou os limites
estabelecidos pela lei regulamentada. Na lei especifica ndo ha qualquer
norma que autorize a cobrancga de tarifas de forma progressiva, levando-
-se em consideracao o volume consumido por cada usudrio, mas simples-
mente a tarifa minima, cobrada de forma linear de todos os consumidores,
necessdria a manutenc¢ao da infra-estrutura de fornecimento e a continui-
dade dos servicos, sem onerar demasiadamente os consumidores de bai-
xa renda. As normas reguladoras feriram, pois, o principio da hierarquia
das leis, indo além daquilo que o legislador ordindrio pretendeu estabe-
lecer, sendo inaplicdveis essas disposicdes aos casos em concreto, pois,
nesta hipdtese, verifica-se, induvidosamente, a violagdo aos dispositivos,
ja mencionados, do CDC.

Acrescente-se, ainda, que, em 06/09/91, foi publicado Decreto Presi-
dencial, sem nuimero, revogando, expressamente, varios Decretos, dentre
os quais o de n° 82.587/ 78.
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Por fim, é importante frisar que o STJ, sobre a matéria relativa a na-
tureza da receita resultante da cobranca pelo fornecimento de dgua e da
captacdo de esgoto, tem considerado, de forma uniforme, tratar-se de
taxa e ndo de preco publico.

Embora divergindo, respeitosamente, deste posicionamento, na es-
teira do entendimento dominante existente em nosso Tribunal, por ndo
considerar como tributdria a receita decorrente do fornecimento desses
servicos, por entender que a taxa s6 é devida para remunerar servigos vin-
culados aos atos de soberania estatal e que ndo podem ser delegados a
terceiros, ao contrdrio da op¢ao feita pela regra da compulsoriedade do
servico, para definir a natureza juridica da receita obtida com a respectiva
prestacao, impde-se dizer que a discussdao sobre o tema, no que diz respei-
to ao enunciado aprovado, salvo em relacdo a sua primeira premissa, nao
tem maior relevancia.

E que, ainda que se considere tributéria a natureza da receita, com
maior razao nao se poderd admitir a cobranca pela forma que tem sido
adotada pelas concessiondrias, variando a aliquota eventualmente esta-
belecida, progressivamente, de acordo com o volume consumido por cada
usudrio, diante do que foi exposto acima e considerando a inexisténcia de
qualquer norma legal autorizadora da adogao deste critério.

Neste caso, tratando-se de taxa, sua instituicdo estard adstrita ao
principio da legalidade estrita, sendo inafastavel a conclusao de que so-
mente por meio de lei em sentido estrito poderd surgir a exacdo e seus de-
mais consectdrios, que, de nenhum modo, poderdo ser cobrados de forma
desproporcional e com verdadeiro cardter confiscatério do contribuinte.

E, como estd dito, se ndo existe qualquer norma legal — decorrente
de lei em sentido estrito — que autorize a cobranca pela forma progressiva,
nem justificativa razodvel para impor ao usudrio o pagamento de valores
distantes daquilo que efetivamente consumiu, esta exigéncia se torna evi-
dentemente inconstitucional.

E, sendo assim, é inegdvel que, segundo entendimento dominante
de nossos Tribunais, os concessiondrios dos servicos de fornecimento de
energia elétrica; de dgua e de captacdo de esgoto somente poderao co-
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brar dos respectivos usudrios aquilo que estes efetivamente consumiram,
podendo, no entanto, exigir o pagamento de tarifa minima, autorizada
na lei, caso o consumo nao tenha alcangado o patamar estabelecido, nao
podendo adotar qualquer outro critério que se afaste desta regra, para
a remuneracao de seus servicos, sob pena, de violar as normas do Cddigo
de Defesa do Consumidor, em razdo de prdtica evidentemente abusiva, ou
ainda, por ferir principios constitucionais e normas de protecao aos direitos
e garantias individuais dos cidaddos, que regulam a matéria tributaria. ¢
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SUMULA Ne 85

“Incabivel a devolu¢ao em dobro pelo fornecedor e pela con-
cessiondria, se a cobranca por eles realizada estiver prevista
em regulamento, havendo repeticdo simples do indébito”.

Referéncia’

MARCO ANTONIO IBRAHIM
DESEMBARGADOR

O paragrafo Unico do art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor,
contém norma similar aquela que se encontrava no art. 1.531 do Cddigo
Civil de 1916 (atual art. 940) de tal forma que a atual Simula 85 do TJRJ
evoca ajurisprudéncia que se consolidou nos termos da Simula 159 do Su-
premo Tribunal Federal, ainda em vigor (Cobranca excessiva, mas de boa-fé,
ndo dd lugar as san¢des do art. 1.531 do Cédigo Civil).

Muitas vezes as lides que envolvem excesso da cobranca ocorrem em
razao de divergéncias interpretativas das partes sobre normas legais ou
administrativas e, ndo raro, sobre isso ha dissidios na prdpria jurisprudén-
cia com evidentes reflexos quanto aos valores devidos. Por isso, mesmo
nos casos em que se tenha pacificado a jurisprudéncia, havendo fundada
e objetiva duvida sobre a juridicidade da cobranga e, muito especialmen-
te, quando houver conflito interpretativo de normas legais ou regulamen-
tares ou, ainda, quando a cobranca em excesso provier de modificacdo
da orientagdo da jurisprudéncia, se mostra inaplicavel o disposto no para-
grafo unico do art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Exige-se, em suma, que a cobranca realizada seja fruto de ma-fé do
fornecedor de produtos ou servicos, mas ndo apenas isso: necessario, tam-

bém, que o consumidor tenha, efetivamente, pago o excesso cobrado. 4

7 Sumula da Jurisprudéncia Predominante n°. 2005.146.00005. Julgamento em 12/09/2005. Relator: Des. Rober-
to Wider. Votagdo unanime. Registro de Acérddo em 11/10/2005.
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SUMULA Ne 87

“A mera recusa ao pagamento de indenizacdo decorrente de
seguro obrigatdrio ndo configura dano moral”.

Referéncia?

PAULO GUSTAVO REBELLO HORTA
DESEMBARGADOR

Na verdade, ndo importa saber se o ato ilicito decorre da violagao de
um dever juridico regulado na lei ou se provém do inadimplemento contra-
tual. A consequéncia é sempre a mesma: a reparagao dos danos. Logo, o
que enseja a reparacao dos danos ndo € a origem da lesdo, mas a pratica
doilicito seja ele contratual ou extracontratual.

O Caodigo Civil de 2002 disciplinou a responsabilidade civil extracon-
tratual no art. 186 e a contratual nos artigos 389 e 392.

Relativamente ao dano imaterial, o art. 186 ja prevé a composicao
dos danos morais; enquanto que a previsao legal para o inadimplemento
das obrigacGes implica na reposicdo das perdas e danos (arts. 402 do CC,
2002), as quais abrangem o que o devedor efetivamente perdeu e o que,
razoavelmente, deixou de lucrar. Ndo h3, portanto, previsdo legal para a
reparagao do dano moral nos casos de violagdao de dever contratualmente
assumido pelo devedor. Mas, nem por isso, em determinados e poucos ca-
sos, se pode falar que inexiste dano moral no inadimplemento contratual.

Forcoso admitir que uma parte da jurisprudéncia caminha no sentido
de permitir, ao lado da reposicao das perdas e danos, sofridas pelo inadim-
plemento, também a reparacdo do dano moral. Para que ndo se banalize
o dano moral ou se fomente uma industria judicial da composicdo desse
dano, é indispensavel, antes de tudo, que estejam presentes os elementos
caracterizadores da reparagao. E esta questdo deve ser perquirida indivi-

8 Suimula da Jurisprudéncia Predominante n°. 2005.146.00004. Julgamento em 10/10/2005. Relator: Desembar-
gador Newton Paulo Azeredo da Silveira. Votagdo unanime. Registro de Acérddo em 29/11/2005.
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dualmente, caso a caso, desde que provado — excecao a inversdo do énus
da prova mesmo nas rela¢des de consumo — que o descumprimento do
dever juridico contratual por parte do devedor tenha produzido uma si-
tuagdo de constrangimento e de ofensa capazes de autorizar um plus na
reposicao dos danos para, ai sim, incluir-se o0 dano moral.

Significa dizer que, além do inadimplemento da obrigacdo, a repara-
¢ao do dano moral nas relagGes contratuais ndo pode ser de simples abor-
recimentos, contrariedades ou transtornos, porque sdo situa¢ées que nao
chegam a lesar a esfera juridica interna da pessoa. O dano moral necessita
de um abalo emocional com reflexos de ordem psicoldgica e social resul-
tantes do préprio fato.?

Nesse aspecto, ja se consolidou a jurisprudéncia no sentido de que
mero aborrecimento ndo enseja o dano moral, mesmo nos casos em que
esse aborrecimento seja de elevada monta, sendo incabivel a destinacao
de uma verba solitaria para reposicdo do abalo sofrido pelo simples des-
cumprimento de obrigacdo contratual. Seria a banalizacdo do dano moral
com forte repercussdo na economia nacional e nas lides forenses.

Nessa linha, o verbete comentado, ndo transformado ainda em simu-
la, poderia sé-lo, porque a recusa das seguradoras no pagamento da inde-
nizagdo prevista na Lei 6.194/74, com o critério de fixacdo em saldrios-mini-
mos, sé veio a ter aplicacdo pacificada depois da orientacdo jurisprudencial
do Egrégio STJ (decisdo no REsp n° 2.145-SP — pela 2% Secdo - Relator Min.
Claudio Santos), que passou a ndo admitir o pagamento da indenizagao
pelo valor indicado por Resolu¢do do CNSP ou por Circular da FENASEG.

Neste tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro, a jurisprudén-
cia caminha no mesmo sentido, como estd a demonstrar parte da ementa
de acérdao da 5* Camara Civel de que fui relator, verbis:

“A cobertura do referido seguro deve corresponder a 40 ve-
zes o valor do salario-minimo, conforme art. 3°, alinea ‘a’ da
Lei n° 6.194/74, cuja regra é insusceptivel de ser modificada
por Resolucdo da CNSP, devendo ser paga a diferenca entre

9 Cf. A Falta Contra a Legalidade Constitucional de Roberto de Abreu e Silva — Limen Juris — 2002 pag. 72
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o que foi recebido e o valor estipulado na mencionada lei.
Uso do saldrio-minimo como critério de fixagao do valor da
cobertura do seguro e ndo como fator de atualizagdo mone-
tdria, o que ndo é vedado pela Lei n° 6.205/75".

Assinale-se, assim, a total auséncia por parte das seguradoras, que
procediam segundo a orientagdo de seus drgdos reguladores, de dolo ou
ma fé no pagamento da indenizagdo, sendo certo que a expectativa do be-
neficidrio de receber uma soma mais elevada ndo poderia causar qualquer
tipo de lesdo, por si s, em sua honra subjetiva.

Sob este aspecto, a proposicdo deveria ser transformada em
simula. @
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SUMULA Ne° 89

“A inscri¢ao indevida de nome do consumidor em cadastro
restritivo de crédito configura dano moral, devendo a verba
indenizatdria ser fixada de acordo com as especificidades do
caso concreto, observados os principios da razoabilidade e
proporcionalidade.”

Verbete Sumular Revisado - (Acérdao publicado em 10/09/2012).

Redacdo anterior: “Razodvel, em principio, a fixagao da verba
compensatdria no patamar correspondente de até 40 (qua-
renta) saldrios minimos, em moeda corrente, fundada exclu-
sivamente na indevida negativacao do nome do consumidor
em cadastro restritivo de crédito.”

Referéncia™

SERGIO CAVALIERI FILHO
DESEMBARGADOR

O tema da simula € a velha e surrada questao do arbitramento do
dano moral, sobre a qual muito ja se discutiu e se escreveu.

Desde a Constituicdo de 1988, ndo mais se admite qualquer limitagao,
tarifacdo ou prefixacdo a verba compensatdria do dano moral, segundo
tranqtiilo entendimento dos nossos Tribunais Superiores, sendo oportuno
conferir:

“CONSTITUCIONAL. CIVIL. DANO MORAL: OFENSA PRATICA-
DA PELA IMPRENSA. DECADENCIA: Lei 5.250, de 9.02.67 — Lei
de Imprensa - art. 56: NAORECEPCAO PELA CF/88, art. 5° V
e X. I. - O art. 56 da Lei 5.250/67 — Lei de Imprensa — nao foi

10 Processo Administrativo n°. 0026906-08.2012.8.19.0000. Julgamento em 10/09/2012. Relator: Desembargador
Mario Robert Mannheimer. Votagdo unanime.

Suimula da Jurisprudéncia Predominante n°. 2005.146.00006. Julgamento em 10/10/2005. Relator: Desembarga-
dor Silvio Teixeira. Votagdo unanime. Registro de Acérddo em 29/12/2005.
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recebido pela Constituicao de 1988, art. 5°, incisos V e X. Il. -
R.E. conhecido e provido” (RE 420784, Rel. Min. Carlos Velloso,
DJU 25.06.2004, p. 0066).

“A indeniza¢ao por dano moral ndo esta sujeita a tarifacao
prevista na Lei de Imprensa (Sumula 281, STJ)”.

“lNDENlZAgAO — DANO MORAL - EXTRAVIO DE MALA EM
VIAGEM AEREA - CONVENCAO DE VARSOVIA - OBSERVAGAO
MITIGADA - CONSTITUIQAO FEDERAL - SUPREMACIA. O fato
de a Conveng¢ao de Varsdvia revelar, como regra, a indeni-
zagdo tarifada por danos materiais ndo exclui a relativa aos
danos morais. Configurados esses pelo sentimento de des-
conforto, de constrangimento, aborrecimento e humilhacdo
decorrentes do extravio de mala, cumpre observar a Carta
Politica da Republica — incisos V e X do artigo 5° no que se so-
brepde a tratados e convencdes ratificados pelo Brasil” (RE
172.720,Rel. Min. Marco Aurélio, RTJ 162/1093).

Importa consignar que tal desvinculacdo ndo autoriza o julgador a
arbitrar, aleatoriamente, o valor da compensacdo correspondente, abdi-
cando de qualquer critério 16gico. Muito ao contrario, deve o juiz atentar
para o fato de que a verba compensatdria ndo pode ser fonte de lucro,
de enriquecimento sem causa para o ofendido, mas, por outro lado, ndo
pode ser infima, insignificante, a ponto de ndo punir o ofensor. A Iégica do
razodvel - assim definida por Recasén Siches como uma razao impregna-
da de pontos de vista estimativos, de critérios de valorizacdo, de pautas
axioldgicas que, além de tudo, traz consigo os ensinamentos colhidos da
experiéncia propria e também do préximo através da histdria -, deve sera
bussola norteadora do julgador.

Nesse sentido, o enunciado em comento &, apenas, um principio de
raciocinio, que ird se completar além da prdpria simula, ou como disse
Geny, “pelo cédigo, mas além dele”, parafraseando Jhering (“pelo direito
romano, mas além dele”), com o fim de alcancar a justica do caso concreto.

Razodvel é aquilo que é sensato, comedido, moderado, que guarda
proporcionalidade. Assim, o aplicador do direito, para fazer uso da Idgica
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do razodvel, deve investigar algumas rela¢6es de congruéncia, impondo-
-se indagar: “Quais sdo os valores apropriados a disciplina de determinada
realidade (congruéncia entre realidades social e os valores)? Quais sdo os
fins compativeis com os valores prestigiados (congruéncia entre valores e
fins)? Quais sdo os propdsitos concretamente factiveis (congruéncia entre
os fins e a realidade social)? Quais sdo os meios convenientes, eticamente
admissiveis e eficazes, para a realiza¢do dos fins (congruéncia entre meios
e fins)?”” (FABIO ULHOA COELHO. Roteiro de Idgica juridica. 3 ed., Sdo Pau-
lo, Ed. Max Limonad, 1997, p. 100- 101).

A razoabilidade é, como dito, critério que permite cotejar meios e
fins, causas e consequéncias, de modo a se aferir a I6gica da decisdo. Para
que a decisao seja razoavel é necessario que a conclusdo nela estabelecida
seja adequada aos motivos que a determinaram; que os meios escolhidos
sejam compativeis com os fins visados; que a sangao seja proporcional ao
dano, no caso em concreto. Equivale dizer que o juiz, ao valorar o dano mo-
ral in concreto, deve arbitrar uma quantia que, de acordo com o seu pru-
dente arbitrio, seja compativel com a reprovabilidade da conduta ilicita, a
intensidade e a duragao do sofrimento imposto ao ofendido, as condi¢bes
sociais deste, a capacidade econémica do ofensor, entre outras circuns-
tancias mais que se fizerem necessarias.

Por certo, ndo ha a menor parcela de eqliidade, ndo hd um minimo
de razoabilidade, na fixa¢cdo de um mesmo valor compensatdrio para to-
dos os casos de dano moral. A dor da m&e que perde o filho jamais sera a
mesma daquele que tem seu nome indevidamente lancado em cadastros
de inadimplentes, o que aponta para a necessidade de o juiz observar o
principio da proporcionalidade - e dele ndo se afastar. A prudéncia, destar-
te, deve estar na base de todas as decisOes judiciais, ndo sendo por outra
razao que a obra-prima do juiz - a jurisprudéncia - resulta da jun¢ao desses
dois vocabulos: juris + prudentia.

A prética abusiva da negativacdo indevida do nome do consumidor
em cadastros de inadimplentes, de t3o frequente, propiciou a formacao
de sdlido entendimento jurisprudencial no sentido de, por si sé (in re ipsa),
configurar dano moral. Inquestionavelmente, trata-se de agressdo as hon-
ras subjetiva e objetiva do consumidor, de um atentado contra a sua dig-
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nidade — 0 mais sagrado valor do ser humano e o mais elevado principio
constitucional. Por esta razdo, ndo pode ficar impune o ofensor. Nada obs-
tante isso repita-se, hd de imperar a prudéncia, o respeito aos principios
da razoabilidade e da proporcionalidade, mesmo quando se deseje confe-
rir a condenac¢do um cardter punitivo. Nesse sentido:

RESPONSABILIDADE CIVIL. Inclusdo Indevida do Nome do
Cliente no SPC. Pratica Abusiva. Dano Moral, Valor da Indeni-
zagdo. Constitui pratica abusiva a inclusao indevida do nome
do cliente no Cadastro dos maus pagadores — SPC — ainda que
por mero equivoco. E dever das empresas que fornecem bens
e servicos ao publico em geral estruturarem-se adequada-
mente para tratarem com respeito e dignidade o consumidor.
Demora no repasse do valor pago em banco a financeira ndo
caracteriza nenhuma causa excludente da responsabilidade
do fornecedor do servico, sendo res inter alios acta em rela-
¢do ao consumidor. A indeniza¢ao pelo dano moral, dado a
sua natureza compensatdria, visa proporcionar ao ofendido
um bem estar psiquico pelo amargor da ofensa e ndo enrique-
cé-lo. Porisso ndo deve o juiz se afastar dos principios da pro-
porcionalidade e da razoabilidade, mesmo quando pretenda
dar a indenizacdo carater punitivo, arbitrando-a em quantia
compativel com aintensidade do sofrimento. Tendo a senten-
ca se afastado dessas diretrizes, reduz-se o valor da indeniza-
¢do para 50 saldrios minimos. Provimento Parcial do Recurso
(Apelacdo Civel n° 2003.001.04804, 2* Camara Civel, Rel. Des.
Sérgio Cavalieri).

O patamar sugerido no enunciado - até 40 saldrios minimos, em mo-
eda corrente - reflete a média dos valores usualmente fixados pelas Cama-
ras Civeis do nosso Tribunal de Justica e pelos juizes de primeiro grau, e ao
qual se chegou apds longa maturagdo dos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

Nada obstante isso é de se ter em mente que tal importancia é me-
ramente referencial, ndo estando o Tribunal de Justica, de forma alguma,
pondo-se a tarifar o dano moral. O enunciado é bem claro ao afirmar que a
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quantia equivalente a 40 salarios minimos ndo sera, necessariamente, o va-
lor para todos os casos de indevida negativacdo do nome do consumidor.
Este é, apenas em principio, considerado um patamar razodvel. Todavia,
ndo ha duvida alguma de que, segundo as circunstancias do caso concreto,
esse referencial poderd variar para menos ou para mais.

Hipdteses haverd em que a negativacdo ndo ensejou maiores trans-
tornos ao consumidor, foi de curta duracdo e assim por diante, o que per-
mite um arbitramento em valor inferior ao referencial sumulado. Outras
havera, entretanto, em que as circunstancias do caso concreto recomen-
dardo seja ultrapassado o limite sugerido, como, por exemplo, nas hipé-
teses de litigantes habituais, com reiteradas condenagdes em situagdes
semelhantes, sem que estes adotem as providéncias necessarias para fa-
zer cessar a conduta ilicita, a revelar ndo sé desrespeito aos direitos do
consumidor, mas, antes de tudo, desrespeito as decisbes emanadas do
Poder Judiciario, o que justificaria a atribuicdo de efeito punitivo a conde-
nacdo. Nesse sentido:

DANO MORAL. Arbitramento. Equilibrio no Bindbmio Compen-
sacao-Punicao. Certamente, a reparagao por dano moral nao
pode ser fonte de lucro indevido aquele que a postula, sob
pena de se ensejar novo dano. Entretanto, ndao é menos certo
que sua fixacdo ndo pode ser tdo moderada a ponto de esti-
mular a continuidade de comportamentos abusivos, contra-
rios aos maiores interesses da sociedade. Dai a afirmacdo de
a indenizagdo possuir natureza diplice: compensatdrio- puni-
tivo. Esses dois aspectos da reparacao merecem equilibrada
considera¢ao, quando da aprecia¢ao judicial dos fatos. Na ba-
lanca axioldgica do caso concreto, um ndo poderd pesar mais
que o outro. Provimento parcial do recurso (Apelacdo Civel
n° 2004.001.26700, 2* Camara Civel, Rel. Des. Sérgio Cavalie-
ri Filho).

DIREITO DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJE-
TIVA. FATO DO SERVICO CARACTERIZADO. NEGATIVACAO IN-
DEVIDA. DANO MORAL IN RE IPSA. INDENIZACAO. NATUREZA
PREVENTIVO-PEDAGOGICA. PRINCIPIO DA EFETIVIDADE. TEO-
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RIA DO DESESTIMULO (ART. 6°, VI, CDC). RECURSO PARCIAL-
MENTE PROVIDO. 1) A jurisprudéncia ja ndo mais discrepa de
que a negativacao indevida em bancos de dados e cadastros de
consumidores se caracteriza como fato do servico. Em sendo
0 caso de prdtica manifestamente abusiva e, portanto, ilicita,
o dano moral se verifica in re ipsa, bastando a prova da condu-
ta inadequada do fornecedor. 2) A indenizacdo, apds a entrada
em vigor do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, hd de
ser efetiva (principio da efetividade), ndo sé para reparar como,
também, para prevenir danos aos consumidores, ex vi do artigo
6° VI, da legislacdo consumerista. Destarte, ndo se pode olvidar
a fungdo preventivo-pedagdgica da indenizagdo, que deve ser-
vir de desestimulo (teoria do desestimulo) para a manutencdo
de condutas que agridam e violem direitos dos consumidores.
3) A indenizacdo, no caso presente, ndo se harmonizou com os
postulados acima mencionados, pelo que merece parcial refor-
ma. 4) Recurso parcialmente provido para majoracdo da indeni-
zacdo (Apelagdo Civel n° 2005.001.23548, 3* Camara Civel, Rel.
JDS Des. Werson Régo).

Em sintese, o verbete em comento estabelece um principio, um co-
meco de aferi¢do. Realga a importéncia do principio da razoabilidade, mas
ndo se fecha para os principios da proporcionalidade e da efetividade,
diante de circunstancias peculiares dos casos concretos. 4
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SUMULA N° 90

“Ainscricdo de consumidor inadimplente em cadastro restri-
tivo de crédito configura exercicio regular de direito.”

Referéncia™

HUMBERTO DE MENDONCA MANES
DESEMBARGADOR

A sobrevivéncia das sociedades exige certa “normalidade” no reci-
proco comportamento de seus integrantes, daf surgindo o termo “norma”
para indicar a regra de conduta a ser observada.

A fim de obté-la, a primeira etapa a ser percorrida consiste em atri-
buir-se, dentro das relagdes intersubjetivas, uma posi¢cao de vantagem de
certa pessoa com referéncia a outra.

Essa prerrogativa nasce, por seu turno, do fenémeno da juridicizagdo,
que deflui da incidéncia da regra juridica sobre o fato, ou conjunto de fa-
tos, por ela previsto e concretizado.

A posicdo de vantagem caracteriza-se pelo poder de exigir-se de al-
guém uma determinada prestagdo, ou de nada exigir-se, mas simplesmen-
te influir-se na situacao juridica de outrem.

No primeiro caso surge o chamado direito subjetivo, munido de pre-
tens3o (exigibilidade); no segundo, o direito potestativo, ambos emergin-
do dajuridicizacdo com efeitos gerados pela incidéncia normativa. Perten-
cem eles, assim, ao plano da eficacia.

O poder de agir, assim qualificado por essa posi¢do de vantagem, exi-
ge sua atuacdo também dentro de certa normalidade. Afinal, exercer um
direito, subjetivo ou postestativo, significa por em movimento os poderes
que lhe preenchem o contetudo.

11 Simula da Jurisprudéncia Predominante n°. 2005.146.00006. Julgamento em 10/10/2005. Relator: Desembar-
gador Silvio Teixeira. Votagdo unanime. Registro de Acérddo em 29/12/2005.
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O exercicio anormal do poder de agir recai, entao, no chamado abuso
de direito, a descambar para o terreno dailicitude, ante a funcdo social dos
direitos subjetivos, inclusive pela pratica da emulatio.

Semelhante situacdo vem sendo aplicada a teoria dos contratos, quer
se os situe no campo do voluntarismo, quer no da autonomia privada, e a
vinculacdo das partes as regras negociais por ela estabelecidas traduz-se
no brocardo: pacta sunt servanda.

Brechas, entretanto, abriram-se, com o correr dos tempos, nesse
postulado, ante as novas exigéncias sociais e a necessidade de proteger-se
a parte mais fraca nos negdcios juridicos, para manter-se o equilibrio das
partes nos mesmos atos.

O diploma do consumidor abrandou o rigorismo dessa vinculacdo, e
isso se nota em seu art. 43.

Ocorre que, apesar desse escudo tutelar, hd consumidores que re-
almente inadimplem o dever contratual, e isso tem dado margem a sua
inscricao em cadastro restritivo de crédito.

Surgiu, entdo, a questdo de saber se o credor, ao providenciar essa
negativagdo, exerceria anormalmente seu direito.

Foi por essa razdo que se editou, em Blzios, o enunciado n° 2, o qual
veio a merecer aprovacao pelo Orgdo Especial conforme se vé do verbete
sumular n° 9o, onde o tema foi consolidado.

No recurso especial n° 469627-SP (2002/0117648-0), a 3* Turma do
STJ, Relator o Ministro Castro Filho, sintetizou o entendimento de que, “...
em principio, cumpridas as formalidades legais, é licita a inscricdo do nome
do devedor inadimplente nos cadastros de protegdo ao crédito.”

Também esta Corte, por sua 11> Camara Civel, Relator o Des. José Car-
los de Figueiredo (apelacdo civel 2003.001.06390), sintetizou seu entendi-
mento na seguinte ementa:

“Apelacao Civel. Danos morais. Inscrigao do nome da consu-
midora nos cadastros restritivos ao crédito.
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Existindo prova da inadimpléncia da autora, licita a inscri¢ao
do seu nome nos cadastros restritivos ao crédito, ndao haven-
do que se falar, portanto, em dano moral a ser reparado.

Recurso improvido”.

Por sua vez, a 15° Camara Civel, Relator o Desembargador Carlos Edu-
ardo Fonseca Passos (apela¢ao civel 2004.001.1790), igualmente manifes-
tou-se: ”... a inscricdo devida em cadastro restritivo de crédito ndo caracteri-
za ato ilicito, nem obriga o fornecedor a canceld-la, pois o registro é legitimo,
passando a constituir obrigacdo do consumidor desfazer a negativacdo apds
o pagamento do débito...”

Pacificada a jurisprudéncia no sentido da liceidade do comportamen-
to do fornecedor, afastada ficou a incidéncia do art. 43 do CDC, tendo,
como consequéncia, o verbete sumular em comento.

Uma outra questao, todavia, podera surgir: como o devedor obte-
rd o cancelamento ou a abstencdo dessa inscricao por meio de tutela
antecipada.

Aresposta esta em condicionar essa possibilidade a trés requisitos:

a) a propositura de acdo pelo devedor contestando a existén-
cia integral ou parcial do débito;

b) efetiva demonstracdo de cobranca indevida, amparada de
jurisprudéncia consolidada do STF e do STJ;

¢) sendo parcial a contestacdo, necessario exigir-se o depdsi-
to da parte incontroversa ou a prestacdo de caucao idénea, a
critério do magistrado.

Nesse sentido orientou-se o STJ no referido recurso especial.

O enunciado reflete essa tendéncia, merecendo, portanto, a sua

aprovagdo como verbete sumular. 4
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SUMULA N° 91

“A inversdao do 6nus da prova, prevista na legislacdo consu-
merista, ndo pode ser determinada na sentenga”.

Referéncia™

WERSON FRANCO PEREIRA REGO
JUIZ DE DIREITO

1- CONSIDERACOES INICIAIS

Nada obstante o respeito que merecem as posicoes em contrdrio de
ilustres processualistas, notadamente daqueles que contribuiram para a
elaboracdo do anteprojeto que resultou no Cédigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor, a orientagdo jurisprudencial em comento - ora adotada,
de modo uniforme, pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro -,
talvez seja a que melhor se harmoniza com o espirito da legislagdo consu-
merista. Sendo, vejamos.

Consciente das desigualdades existentes entre os sujeitos de uma
relagao juridica de consumo e da vulnerabilidade que caracteriza o consu-
midor estabeleceu o artigo 6°, VIII, da Lei n° 8.078/90, como direito bésico
deste, a facilitacdo da defesa dos seus interesses em juizo, inclusive com
a possibilidade de ser invertido o 6nus da prova, em seu favor e a critério
do juiz, quando estiver convencido o julgador da verossimilhanca das ale-
gacdes daquele, ou, alternativamente, de sua hipossuficiéncia (em senti-
do amplo).

A finalidade do dispositivo em questdo € muita clara: tornar mais facil
a defesa da posicao juridica assumida pelo consumidor, na seara especifica
da instruc¢do probatdria. Distanciou-se o legislador, assim, dos tecnicismos

12 Siimula da Jurisprudéncia Predominante n°. 2005.146.00006. Julgamento em 10/10/2005. Relator: Desembar-
gador Silvio Teixeira. Votagdo unanime. Registro de Acérddo em 29/12/2005.
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e das formalidades intteis, conferindo auténtico cardter instrumental ao
processo, na busca da verdade real e da solucao justa da lide.

Isso porque, de regra e tradicionalmente, o 6nus da prova de um fato
ou de um direito é incumbéncia daquele que os alega. Dai, o artigo 333,
do Cddigo de Processo Civil, dispor que ao autor compete a prova do fato
constitutivo de seu direito (inciso 1) e, ao réu, a prova de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do alegado direito do autor (inciso Il). Tal pro-
posicao é compreensivel quando se esta diante de partes em igualdade
de condi¢Oes e quando a causa verse sobre direitos disponiveis, o que
nao ocorre nas hipdteses subsumidas a legislacdo consumerista.

O Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, destarte, rompendo
dogmas e estabelecendo novos paradigmas para as relagbes entre desi-
guais, fé-lo, também, no que se refere a carga probatdria, ora transferin-
do o 6nus da prova ao fornecedor (inversdo ope legis), do que nos dao
exemplos os artigos 12, §3°, 14, §3° e 38, ora admitindo que tal se opere por
determinacdo do julgador (inversao ope judicis), conforme artigo 6°, VIlI,
sobressaindo cristalino que o enunciado em comento somente diz respei-
to ao ultimo caso.

2 - A INVERSAO DO ONUS DA PROVA POR DETERMINAGCAO DO JUIZ
(INVERSAO OPE JUDICIS)

Diferentemente do que ocorre nas hipdteses previstas nos artigos 12,
§3°, 14,83° e 38, por exemplo, em que a inversao do 6nus da prova decorre
explicitamente da lei (inversdo legal ou ope legis), no caso do artigo 6°, VIlI,
a inversao resultard, direta e necessariamente, de ato judicial, no curso do
processo entre consumidor e fornecedor (inversao judicial ou ope judicis).
E importante que se reafirme isso porque, ndo se tratando de hipdtese
sujeita a inversdo legal do 6nus da prova, enquanto ndo houver pronun-
ciamento judicial a esse respeito, subsiste o regramento processual para a
disputa entre iguais, ou seja, aquele previsto no artigo 333, do Cédigo de
Processo Civil.

Logo, conquanto nao se esteja a discutir que, ordinariamente, os dis-
positivos sobre a producdo de provas estdo direcionados a formacao da
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convicgdo do julgador e, assim sendo, constituiriam regras de julgamento,
ndo se pode deixar de observar que as disposicdes sobre reparticdo do
6nus probatdrio consubstanciam, de igual modo, parametros de compor-
tamento processual para os litigantes, razao pela qual respeitaveis juris-
tas nelas identificam regras de procedimento. A justificativa é simples: ao
se dispensar o consumidor do 6nus de provar determinado fato, supos-
tamente constitutivo de seu alegado direito, esta-se transferindo para o
fornecedor o 6nus da prova de algum outro que venha a elidir a presuncdo
estabelecida em beneficio do consumidor. Equivale dizer que, em relacao
ao consumidor, a inversao tem efeito de isencdo de um énus, mas, para o
fornecedor, a inversdo importa em criacdo de novo énus probatdrio, que
se acrescenta aos demais, como leciona Carlos Roberto Barbosa Moreira
(Notas sobre a inversdo do 6nus da prova em beneficio do consumidor, Re-
vista de Direito do Consumidor n° 22, p. 136).

A distingdo ndo é de menor importancia e, para os fins deste breve
comentario, tem relevante interesse para a identificagdo do momento cor-
reto para a sua determinagao

3- MOMENTO PARA A INVERSAO

O enunciado em andlise entendeu ndo ser o da prolagao da sentenga
o0 momento adequado para se operar a inversao do 6nus da prova.

Assume a jurisprudéncia uniformizada do Tribunal de Justica, desse
modo, o entendimento de que os dispositivos juridicos sobre a distribuicao
da carga probatdria se constituem em regras de procedimento.

Oportuno realcar que, sendo o Cédigo de Prote¢ao e Defesa do Con-
sumidor composto por normas de ordem publica e de interesse social, a
inversao do 6nus da prova pode ser determinada independentemente de
requerimento do consumidor; dai o cuidado que se deve ter com 0 mo-
mento correto para tanto. Ademais, como acentua Carlos Roberto Barbo-
sa Moreira (op. cit., p. 146), “a finalidade da norma que prevé ainversdo é a
de facilitar a defesa dos direitos do consumidor, e ndo a de assegurar-lhe a
vitdria, ao preco elevado do sacrificio do direito de defesa, que ao fornece-
dor se deve proporcionar”.
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A postura assumida pelo Tribunal de Justica, pois, é a de que o mo-
mento correto para a determinac@o da inversdao do 6nus da prova deve
ser anterior ao inicio da instru¢cdo probatdria, notadamente quando do
saneamento do processo, oportunidade em que o juiz fixa os pontos con-
trovertidos e defere a producdo de provas, apds analisar, com ampla liber-
dade, os requisitos estabelecidos, em numerus clausus, pelo artigo 6°, VIII,
do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor. Assim agindo o julgador,
por certo, ndo haverd que se cogitar de violacdo do principio do devido
processo legal ou de cerceamento de defesa da parte prejudicada. Trata-
mento diverso, entretanto, conduziria, inexoravelmente, a quebra da har-
monia que deve imperar, também, na relacdo processual entre fornecedor
e consumidor.

Tratar as normas de distribuicdo da carga probatdria como regras de
julgamento sé se justifica na sistematica do Cédigo de Processo Civil, em
uma disputa juridica entre partes em igualdade de condi¢des. Nesse caso,
os litigantes, desde o inicio, conhecedores do disposto no artigo 333, da
legislacdo processual comum, devem pautar suas a¢des de tal sorte que
possam, cada um, se desincumbir dos 6nus ali previstos. Todavia, na siste-
matica especifica da relacao de consumo, em que o julgador, diante da de-
sigualdade de forcas entre as partes, pode distribuir diferentemente os
onus da prova entre os litigantes, inclusive de oficio, desde que convenci-
do ou da verossimilhanca das alega¢des do consumidor, ou de sua hipos-
suficiéncia (em sentido amplo), a admiss&o de tal inversdo no momento da
prolacdo da sentenga resultaria em violagao ao principio do devido proces-
so legal, visto que, muito embora tenha o juiz atribuido ao fornecedor um
Onus que ndo existia anteriormente, a ele ndo se oportunizou a chance de
dele se desincumbir, o que, ndo raro, resultard em prejuizo a sua defesa. ¢
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SUMULA N° 92

“Inadmissivel, em qualquer hipdtese, a denuncia¢do da lide
nas agoes que versem relacdo de consumo”.

Referéncia®

LUIZ ROBERTO AYOUB
JUIZ DE DIREITO

Inspirado no principio da economia processual, a denuncia¢ao da lide
—assim como qualquer hipdtese de intervencao de terceiros —, como acao
secunddria que é, vem, ao longo da evolucdo processual, sendo alvo de
alterag¢bes no tocante a sua incidéncia.

Especificamente no tocante as rela¢6es de consumo, a denunciagao
da lide sofre restricdes nas hipdteses descritas no art. 13 da lei especial.
Para tanto, a disposicdo do art. 88 do mesmo diploma legal nos mostra
ser vedada a denunciagdo da lide na hipdtese descrita naquele artigo, ver-
bis: “Na hipétese do art. 13, pardgrafo tnico deste Cédigo, a agdo de regres-
so poderd ser ajuizada em processo auténomo, facultada a possibilidade de
prosseguir-se nos mesmos autos, vedada a denuncia¢do da lide.” A interpre-
tagdo a contrario sensu, nos conduz, entdo, a conclusdo do seu cabimento
em outras hipdteses.

Nao € esse, porém, o entendimento consagrado na jurisprudéncia do
egrégio Superior Tribunal de Justica, bastando a leitura dos elucidativos
arestos que seguem com o material, para assim concluir.

Nada obstante, ndo me furtando ao dever de colaborar com a comis-
sao, passo a andlise do tema.

Uma pormenorizada analise inicial se impde. O estudo da evolugdo
jurisprudencial quanto ao tema em debate, qual seja, o cabimento da de-
nuncia¢ao da lide que, como cedico, representa uma das modalidades da

13 Stimula da Jurisprudéncia Predominante n°. 2005.146.00006. Julgamento em 10/10/2005. Relator: Desembar-
gador Silvio Teixeira. Votagdo unanime. Registro de Acérddo em 29/12/2005.
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intervencdo de terceiros, disciplinada nos art. 70 e seguinte do Cédigo de
Processo Civil, estd a revelar uma instabilidade no que se refere a sua apli-
cacdo aos casos concretos trazidos a discussao nos diversos tribunais de
todo o pais. Houve época, independente de tratar-se de relacdo de consu-
mo, em que se afirmava o cabimento tdo somente nas hipdteses do art. 70,
| do estatuto processual, na medida em que a eviccdo, sendo tema de di-
reito material, portanto regulada pelo Cédigo Civil, revelava a necessidade
do estabelecimento da lide secundaria, sob pena de haver o perdimento
do direito de regresso.

Em momento posterior, e mais recente, seguindo os ensinamentos
de ilustres doutrinarios e a linha jurisprudencial que ent&o se estabeleceu,
admitia-se nas hipdteses de garantia formal ou prépria. Hoje, no entanto,
a situacdo esta totalmente diferenciada em razdo da busca da efetividade
do processo, como principio orientador de todo o direito. Diga-se, inclusi-
ve, que em busca da celeridade da prestacao jurisdicional — foco de toda e
qualquer alteracdo processual —, até mesmo a acao per saltun esta positiva-
da. Para tanto, veja-se a disciplina contida no art. 456 do novo Cédigo Civil.

Seja como for, o que estd evidenciado pela doutrina e jurisprudéncia
é a necessidade de criarmos uma cultura voltada para a efetividade do pro-
cesso. Diga-se, assim, que o desiderato estd a depender da utilizacdo da
interpreta¢ao como forma de garantir o afastamento dos males do tempo
no processo. Por essa ineficiéncia decorrente do tempo no processo, Rui
Barbosa lecionava que a pior das injusticas € aquela que decorre da juris-
dicdo tardia.

Como consequéncia da nova filosofia que se constrdi debrucada na
principiologia, é forcoso dizer e reconhecer que em nenhuma hipdtese
estd a se admitir a denunciacao em sede de relacao de consumo. Do con-
trario, estar-se-3 a prestigiar o emperramento da prestacao jurisdicional
na medida em que, como cedico, o estabelecimento da lide secundaria im-
portara em retardar a prestacao jurisdicional e, por ébvio, os interesses do
consumidor que, em regra, € o hipossuficiente na relacdo processual.

Contudo, a matéria ainda é alvo de questionamentos interpretativos,
nao havendo a necessaria maturacao jurisprudencial que nos leve a certe-
za do descabimento daquela agao.
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Nada obstante, porém, uma questao subjacente revela-se importan-
te nas hipSteses que envolvam relacdo de consumo. E aquela disposta no
art. 101, Il da Lei 8078/ 90 que, ao fazer referéncia ao art. 80 do Cédigo de
Processo Civil, nos leva a conclusao de se tratar da modalidade de chama-
mento ao processo. Sobre o ponto, algumas breves consideracdes.

Uma precipitada interpretacdo nos conduz ao equivoco de afirmar
que, ao mesmo tempo em que se rechaca a denunciacdo da lide, se faz per-
mitir o chamamento do processo, havendo, entdo, um verdadeiro conflito
porquanto onde ha a mesma razdo, ha de haver a mesma solucao.

Ocorre que, diferente do que retrata o texto legal, o instituto disci-
plinado no referido dispositivo legal é hibrido. Ao mesmo tempo em que
nao se vé a figura da obrigacao soliddria como forma autorizadora do
chamamento, nao se pode, como ja defendido, admitir a denuncia¢do da
lide. Tudo porque o tempo € o responsavel pela negacdo da efetividade da
prestacao jurisdicional.

Contudo, ao que tudo estd a indicar, assim como ocorre nas acdes
de rito sumario, quis o legislador, repita-se, através do instituto de natu-
reza hibrida, conferir ao autor, consumidor e, por isso, presumivelmente
hipossuficiente, uma maior garantia no recebimento do seu direito. Seria
uma espécie de uma salvaguarda em prol dos interesses do mais fraco na
relagdo processual com o objetivo de garantir a necessdria isonomia. Sao
0s brevissimos comentdrios sobre o tema. ¢
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SUMULA N° 93

“A comunicacdo a que se refere o art. 43, § 2°, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, independe de maior formalidade e
prescinde de comprovacao por aviso de recebimento, bastan-
do prova da postagem ao consumidor no endereco constan-
te do contrato”.

Referéncia*

ANTONIO CESAR ROCHA ANTUNES DE SIQUEIRA
DESEMBARGADOR

O Enunciado cuida do procedimento para comprovar a comunicagao
ao consumidor quanto a abertura de cadastro, ficha, registro ou lancamen-
to de dados em seu nome.

Observando que na sociedade moderna — com produ¢do massificada,
agil circulacdo de bens, e anonimato dos seus interlocutores - se torna
importante o conhecimento, em velocidade compativel, daqueles que se
colocam no circuito negocial. O cadastro de dados acabou se tornando
uma realidade.

Este fato trouxe a necessidade de se regulamentar este “banco de
informacgdes”, com o fito de se evitar abusos e preservar a privacidade dos
consumidores, garantindo-lhes a integridade do nome e da imagem. Para
tanto, o legislador criou quatro pressupostos de legitimidade dos arquivos
de consumo: teleoldgico, substantivo, procedimental e temporal.

O elemento teleoldgico aponta para a ideia de prevencdo nos atos ne-
gociais, de forma que o cadastro ndo se coloca como puni¢ao, nem como
meio coercitivo. O segundo elemento — substantividade — implica em se
ter a certeza do débito e a exatidao do contetdo da informagao, sendo
certo que esta deve guardar relagdo com o mercado de consumo, e estar
no ambito dos atos negociais ou obrigacionais, ndo podendo se enquadrar

14 Simula da Jurisprudéncia Predominante n°. 2005.146.00006. Julgamento em 10/10/2005. Relator: Desembar-
gador Silvio Teixeira. Votagdo unanime. Registro de Acérddo em 29/12/2005.
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dentro da ideia de dados personalissimos, denotativos de aspectos do ca-
rater, familia, reputacdo geral, modo de vida ou outras caracteristicas in-
dividuais e privadas. O terceiro pressuposto — procedimental — implica na
necessidade de comunicacdo prévia aquele que terda o nome langado no
cadastro, bem como o respeito a ideia de acessibilidade limitada, lingua-
gem clara e informacdo veraz e objetiva. O Ultimo pressuposto segue a
tradi¢ao do nosso direito, que observa a necessidade de respeito a prazos
de manutencdo das informacdes crediticias dentro de uma mesma con-
cepcdo dos prazos prescricionais e decadenciais, evitando-se a eternizacao
da restri¢do, por via indireta, além daquilo que é permitido pelo direito.

Estes requisitos podem ser extraidos do art. 43, do Cédigo de Defe-
sa do Consumidor, cuja nascente esta no inciso X, do art. 5°, da CRFB. A
primeira das disposi¢cdes mencionadas procurou regulamentar o sistema
de forma “aberta”, o que trouxe algumas dividas quanto a forma justa e
adequada de sua aplicacdo, sendo o entendimento constante do Enuncia-
do a tentativa de retirar uma dessas incertezas, que se da no pressuposto
de legitimidade procedimental, especificamente no momento e como se
concretiza a comunica¢ao do consumidor, quanto ao aponte cadastral de
seu nome, para permitir que verifique a sua exatidao, e possa requerer
possiveis corre¢Oes de dados equivocos.

Aqui, a jurisprudéncia se fez inicialmente vacilante no que tange a for-
ma e comprovagao da comunicag¢do ao consumidor da abertura de cadas-
tro em seu nome e de eventuais lancamentos de dados junto ao mesmo.

Influenciados pelos autores do Anteprojeto do Cédigo de Defesa do
Consumidor, os primeiros julgados do Tribunal de Justica se fizeram com
a exigéncia de que a comunicagao, além de ser por escrito, deveria se dar
com aviso de recebimento. Ou seja, o demonstrativo do recebimento, por
parte do destinatario, se impunha.

Ai, se costumava lembrar, nas decisdes, a seguinte passagem de A.
HERMAN DE VASCONCELLOS E BENJAMIN: “impd&e o Cédigo de Defesa do
Consumidor que a comunicagao ao consumidor seja por escrito. Ou seja,
ndo observa o ditame da lei um telefone ou um recado oral. Escrita, sim,
mas sem maiores formalidades. N&o se trata de intima¢&o. E uma simples
carta, telex, telegrama ou mesmo fax. Sempre com demonstrativo de re-

@ Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 22, p.177-551, 1° sem. 2015 4 217



4 SUMULAS ¢

cebimento...” (Cédigo de Defesa do Consumidor Comentado pelos Auto-
res do Anteprojeto, Forense Univ, 8° ed., p. 459).

Esta orientacdo inicial — que trazia a exigéncia da prova do recebi-
mento, geralmente por aviso assinado — acabou sendo superado diante da
necessidade de mecanismos praticos, respaldando a ideia de informalida-
de e celeridade, o que trouxe a sedimentacdo no sentido de ser bastante
a prova da simples postagem da carta, ou outra forma de comunicacao,
constando o endereco do consumidor.

Notando a dificuldade causada para viabilizar o sistema cadastral com
exigéncia do “aviso do recebimento” e a constatacdo de que a quase tota-
lidade das cartas postadas alcangam seus destinatdrios, o Tribunal acabou
optando pela via mais rdpida e econ6mica, devendo ser respeitado prazo
razodvel de espera pela manifestacdo do destinatario, entendido como o
de 5 (cinco) dias, por aplicacdo da analogia ao §3°, do art. 43.

Assim, surge hoje no Tribunal uma nova questdo: a responsabilidade
pela ndo informacao ao consumidor, diante de comunica¢ao enviada a en-
dereco diverso do verdadeiro domicilio deste ultimo.

Neste caso, parece haver uma tendéncia a checar quem deu causa ao
erro na indicacdo do endereco. Havendo culpa do credor quando enviou
ao “banco de dados” qualificacdo inadequada, com domicilio diverso do
real, responde apenas este, como se pode ver do seguinte julgado da 5*
Camara Civel: “... Se o banco de dados, apds cumprir com o seu dever de
informacdo, procedeu a negativacdo a partir de dados prestados pelo su-
posto credor, ndo é possivel impor-lhe responsabilidade. Rompimento do
nexo de causalidade” (Ap. Civel 2005.001.17349).

Ja se os dados pessoais do devedor encontram-se certos, e o “ban-
co de dados” procede com erro, e inviabiliza o cumprimento do dever de
comunicar, responde apenas este Ultimo, pois quem deu a causa direta e
imediata.

Esta a orientagdo que parece comecar a ter prevaléncia, colocando-se,
entretanto, cedo para identificar o norte final. ¢
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SUMULA N° 110

“Com fundamento no artigo 5° XXXII da Lei Maior e art 6°, Il
do Cédigo de Defesa do Consumidor, somente a partir de 1°
de janeiro de 2006, a empresa de telefonia fixa estard obriga-
da ainstalar aparelho medidor de pulsos telefonicos, discrimi-
nando nas faturas o nimero chamado, a duracdo, o valor, a
data e a hora da chamada”.

Referéncia®

MYRIAM MEDEIROS DA FONSECA COSTA
DESEMBARGADORA

O Programa Nacional de Desestatizacao, iniciado no Governo Collor e
paralisado por razdes politicas durante o governo Itamar Franco, foi reto-
mado durante o governo Fernando Henrique Cardoso.

Ajornalista Miriam Leitdo* comenta que a Telebrdas foi criada no intui-
to de propiciar comunicagOes estratégicas e integradoras em um pais de
dimensodes continentais. Adotava-se, entdo, um modelo de nacionalismo
exacerbado. O presidente Fernando Henrique Cardoso, ao assumir, enviou
ao Congresso uma emenda, tendo em mira a reforma da Constituicdao no
capitulo relativo a Ordem Econdmica, propondo o fim do monopdlio da
Telebras, entre outras empresas, eliminando a diferenca entre capital na-
cional e empresa estrangeira.

“A mais bem sucedida privatizagdo foi a da telefonia, mas a ven-
da também produziu controvérsias. Aconteceu no finalzinho do
primeiro governo Fernando Henrique Cardoso. A venda foi mais
bem planejada e os ganhos para os consumidores mais palpd-
veis... O Brasil passou a ter telefone. A regulacdo buscou duas

15 Uniformizagdo de Jurisprudéncia n° 2005.018.00004. Julgamento em 07/01/2005. Relator Desembargador
Paulo Ventura. Votagdo por maioria. Registro do Acérdao em 26/12/2005.

16 LEITAO, Miriam. Saga Brasileira: a longa luta um povo por sua moeda, 2° ed. - Rio de Janeiro - Record 2011,
PP. 309/319.
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metas: universalizar os servicos e produzir competicdo entre as
empresas.

A privatizacdo era a chance de fazer a grande revolugdo em que
o telefone deixasse de ser um bem, que se declarava no Impos-
to de Renda para ser um servico acessivel a todos. Era previs-
to elaborar um modelo de venda que obrigasse as empresas a
cumprir metas de universalizagdo. Era 0 momento em que ex-
plodia no mundo a revolucdo das telecomunicagbes e da Inter-
net. O Brasil estava espantosamente atrasado”. (op.cit.p.312).

Segundo dados da ANATEL, em 1997, antes da privatizacdo, o Bra-
sil tinha 17 milhdes de linhas fixas, ao passo que, em julho de 2007, ja ha-
viam sido instalados 52,7 milhGes de telefones fixos, registrando-se 39,4
milhdes em uso.

Paralelamente a esse panorama, os consumidores, cada vez mais
conscientes dos seus direitos e amparados pela legislacdo especial (Lei
8078/90) e pela Constituicdo (artigo 5° XXXII), abarrotavam os tribunais
com demandas referentes a cobranca de pulsos excedentes, sem a respec-
tiva discriminagdo por parte da operadora de telefonia, a qual, amparada
no contrato de concessdo, estava autorizada a postergar tais informacdes
para momento futuro, previsto inicialmente na Resolu¢ao 423/2005 da
ANATEL, cujo prazo foi prorrogado para 31 de julho de 2007, nos termos da
Resolucdo 432/2006.

A matéria referente ao estabelecido no contrato de concessdo, cujo
cumprimento devidamente fiscalizado pela Agéncia Reguladora, a ANA-
TEL, e em conformidade com as resolu¢des editadas pela autarquia, no
sentido de assegurar a concessiondria um prazo de caréncia para implanta-
¢ao da nova tecnologia, com a substituicao do sistema analdgico pelo digi-
tal e, por conseguinte, a partir de entdo, com a discriminagao dos servigos
prestados, cumprindo-se os principios basilares da doutrina consumerista,
tal qual previsto no artigo 6°, Il do CDC, atendendo-se ao direito a infor-
macao e ao principio da transparéncia ndo foi analisada pelo Supremo
Tribunal Federal, que se limitou a reconhecer a inconstitucionalidade de
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uma lei distrital, que pretendeu impor a instalagdo de contadores de giros
em cada ponto de consumo, como se extrai da ementa adiante transcrita:

ADI 3533 / DF - DISTRITO FEDERAL

ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE

Relator(a): Min. EROS GRAU.

Julgamento: 02/08/2006 Orgao Julgador: Tribunal Pleno
Publica¢do: DJ 6-10-2006 PP-00032

EMENTA: ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. IMPUG-
NACAO DA LEI DISTRITAL N. 3.596. IMPOSICAO, AS EMPRESAS
DE TELEFONIA FIXA QUE OPERAM NO DISTRITO FEDERAL, DE
INSTALACAO DE CONTADORES DE PULSO EM CADA PONTO DE
CONSUMO. VIOLACAO DO ARTIGO 22, IV, DA CONSTITUICAO DO
BRASIL.

1. A Lei distrital n. 3.596 € inconstitucional, visto que dispoe so-
bre matéria de competéncia da Unido, criando obrigacdo ndo
prevista nos respectivos contratos de concessdo do servico
publico, a serem cumpridas pelas concessiondrias de telefonia
fixa - artigo 22, inciso IV, da Constitui¢do do Brasil. 2. Pedido
julgado procedente para declarar inconstitucional a Lei distrital

n. 3.596/05.

Em outros julgados submetidos aquela Corte, decidiu-se pelo desca-
bimento da intervencao da Agéncia Reguladora, a ANATEL, nos processos
em que se questionava a cobranca dos pulsos excedentes sem discrimina-
¢ao, concluindo-se no sentido da simplicidade das questbes postas nos
recursos examinados, que deveriam ser julgados pela justica estadual, ndo
havendo qualquer restricao a tramita¢ao dos processos perante os Juiza-
dos Especiais.

Al 747428 AgR | MG - MINAS GERAIS NO AGRAVO DE INSTRU-
MENTO

Relator(a): Min.CARMENLUCIA
Julgamento: 25/08/2009
Orgdo Julgador: Primeira Turma
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Publicag¢do DJe-181- DIVULG 24-09-2009 - PUBLIC 25-09-2009 - EMEN-
TA VOL-02375-09-PP-02

EMENTA: AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRU-
MENTO. TELEFONIA. COBRANCA DE PULSOS ALEM DA FRAN-
QUIA. DETALHAMENTO NA FATURA. CONTROVERSIA SOBRE
A RELACAO DE CONSUMO E O EQUILIBRIO ECONOMICO-FI-
NANCEIRO DO CONTRATO DE CONCESSAO. MATERIA INFRA-
CONSTITUCIONAL. PRECEDENTE DO PLENARIO. AGRAVO RE-
GIMENTAL AO QUAL SE NEGA PROVIMENTO.

Al 708345 ED / MG - MINAS GERAIS

EMB.DECL.NO AGRAVO DE INSTRUMENTO

Relator(a): Min. CEZAR PELUSO

Julgamento: 14/04/2009

Orgado Julgador: Segunda Turma

Publicagdo DJe-094 DIVULG 21-05-2009 PUBLIC 22-05-2009

EMENTAS: 1. RECURSO. Embargos de declaracdo. Cardter in-
fringente. Embargos recebidos como agravo. Recurso. Extra-
ordindrio. Inadmissibilidade. Preliminar de repercussdo geral.
Existéncia. Comprovagdo. Decisdo agravada. Reconsideracgdo.
Demonstrada a existéncia da preliminar de repercussdo geral
do recurso, deve este ser conhecido. 2. RECURSO. Extraordind-
rio. Inadmissibilidade. Telefonia. Pulsos além da franquia. Com-
peténcia, complexidade da causa e desequilibrio contratual.
Alegacbes rejeitadas. Precedente do Pleno. DecisGo mantida.
Agravo regimental ndo provido. O Plendrio da Corte assentou
que, nas acbes que versem cobranca de pulsos além da fran-
quia, a competéncia é da Justica Comum, ndo hd complexidade
para julgamento e o mérito se restringe ao ambito infraconsti-
tucional

EMENTA: TELEFONIA. COBRANCA DE PULSOS ALEM DA
FRANQUIA. COMPETENCIA DA JUSTICA ESTADUAL. MATE-
RIA QUE SE INSERE NO AMBITO DE COGNICAO DOS JUIZA-
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DOS ESPECIAIS. ILEGITIMIDADE PASSIVA DA ANATEL. CA-
RATER INFRACONSTITUCIONAL DA MATERIA QUE ENVOLVE
ANALISE DO CONTRATO DE CONCESSAO.

1. Por ndo figurar na relagdo juridica de consumo, a Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes - ANATEL carece de legitimida-
de para compor o pdlo passivo de agdo movida pelo particular,
usudrio do servico de telefonia mdével, contra a concessiondria.
2. Ausente participag¢do da autarquia federal, sob qualquer das
hipdteses previstas no art. 109, I, da Constituicdo, a competén-
cia é da Justi¢a Estadual. 3. Em se tratando de demanda que
se resolve pela andlise de matéria exclusivamente de direito, a
dispensar instrucdo complexa, cabivel seu processamento no
Juizado Especial. 4. Reveste-se de natureza infraconstitucional
a matéria relacionada a relacdo de consumo e ao equilibrio eco-
némico-financeiro do contrato de concessdo. 5. Recurso conhe-
cido em parte e, nesta extensdo, desprovido.

O egrégio Superior Tribunal de Justica submeteu ao regime do artigo
543-C do CPC e Resolucdo STJ 08/08, o REsp 1.074.799/MG, paradigma de
controvérsia, restando assentado que:

EMENTA: TELEFONIA FIXA. DETALHAMENTO DAS CHAMA-
DAS. OBRIGATORIEDADE. TERMO INICIAL. SOLICITACAO DO
USUARIO. OBRIGATORIEDADE. EMBARGOS DE DECLARA-
CAO TIDOS COMO PROTELATORIOS. MULTA. AFASTAMEN-
TO. SUMULA 98/STJ.

I. O Estado, com a edi¢do do Decreto no. 4.733/2003, entre ou-
tras medidas necessdrias para a alteracdo do sistema de tarifa-
¢do de pulsos para tempo de utilizacdo, determinou o detalha-
mento de todas as liga¢bes locais e de longa distancia.

Il. O prazo para conversdo do sistema, inicialmente previsto
para 31 de julho de 2006 pela Resolugdo 423/2005, foi ampliado
em doze meses pela Resolucdo 432/2006, para ndo prejudicar
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0s usudrios da internet discada, os quais, neste prezo, foram
atendidos com plano alternativo apresentado na Resolucdo
450/2006.

lll. Assim, a partir de 01 de agosto de 2007, data da implantagao
total do sistema, passou a ser exigido das concessiondrias o deta-
lhamento de todas as ligagdes na modalidade local, independente-
mente de ser dentro ou fora da franquia contratada, por inexistir
qualquer restricdo a respeito, conforme se observa do constante
do art. 83 do anexo a Resoluc¢do 426/2005, que regulamentou o sis-
tema de telefonia fixa.

IV. Também no artigo 83 do anexo a Resolugdo 426/2005, restou
reafirmada a determinacdo para que a concessiondria forneca, me-
diante solicitacdo do assinante, documento de cobranca contendo
o detalhamento das chamadas locais, entretanto ficou consignado
que o fornecimento do detalhamento seria gratuito para o assi-
nante, modificando, neste ponto, o constante do artigo 7°, X, do
Decreto no. 4.733/2003.

V. A solicitacdo do fornecimento das faturas discriminadas, sem
6nus para o assinante basta ser feita uma Unica vez, marcando
para a concessiondria o momento a partir do qual o consumidor
pretende obter suas faturas com detalhamento.

VI. Revogacdo da Suimula 357/STJ que se impée.

VII. Recurso especial parcialmente provido (Acérddo sujeito ao re-
gime do art. 543-C do CPC e da Resolugdo STJ 08/08).

e ainda:

TELEFONIA FIXA. DETALHAMENTO DAS CHAMADAS. OBRI-
GATORIEDADE. TERMO INICIAL. SOLICITACAO DO USUARIO.
GRATUIDADE. EMBARGOS DE DECLARACAO TIDOS COMO
PROTELATORIOS. MULTA. AFASTAMENTO. SUMULA 98/STJ.

|- O Estado, com a edi¢do do Decreto n° 4.733/2003, entre outras
medidas necessdrias para a alteracao do sistema de tarifa¢do de
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pulsos para tempo de utilizagdo, determinou o detalhamento
de todas as liga¢bes locais e de longa distancia.

Il - O prazo para a conversao do sistema, inicialmente previsto
para 31 de julho de 2006 pela Resolugdo 423/2005, foi ampliado
em doze meses pela Resolucdo 432/2006, para ndo prejudicar
0s usudrios da internet discada, os quais, neste prazo, foram
atendidos com plano alternativo apresentado na Resolucdo
450/2006.

Il - Assim, a partir de 01 de Agosto de 2007, data da implemen-
tacdo total do sistema, passou a ser exigido das concessiondrias
o detalhamento de todas as ligacbées na modalidade local, inde-
pendentemente de ser dentro ou fora da franquia contratada,
por inexistir qualquer restricdo a respeito, conforme se observa
do constante do artigo 83 do anexo a Resolu¢do 426/2005, que
regulamentou o sistema de telefonia fixa.

IV - Também no artigo 83 do anexo d Resolugdo 426/2005, res-
tou redafirmada a determinacdo para que a concessiondria for-
neca, mediante solicitacdo do assinante, documento de cobran-
¢a contendo o detalhamento das chamadas locais, entretanto
ficou consignado que o fornecimento do detalhamento seria
gratuito para o assinante, modificando, neste ponto, o constan-
te do artigo 7°, X, do Decreto n° 4.733/2003.

V-Asolicitagdo do fornecimento das faturas discriminadas, sem
6nus para o assinante basta ser feita uma unica vez, marcando
para a concessiondria 0 momento a partir do qual o consumidor
pretende obter suas faturas com detalhamento.

VI - Revogacdo da simula 357/STJ que se impde.

VIl - Recurso especial parcialmente provido (Acérddo sujeito ao
regime do art. 543-C do CPC e da Resolugdo STJ 08/08).

(REsp 1074799/MG, Rel. Ministro FRANCISCO FALCAO, PRIMEIRA
SECAO, julgado em 27/05/2009, DJe 08/06/2009)
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ADMINISTRATIVO. RECURSO ESPECIAL. CONCESSAO DE SER-
VICO PUBLICO. SERVICO DE TELECOMUNICACAO. DISCRIMI-
NACAO DE PULSOS. NAO-OBRIGATORIEDADE. RELACAO DE
CONSUMO. LESAO AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMI-
DOR NAO-RECONHECIDA.

1. A Corte Especial, na questdo de ordem no Ag 845.784/DF, en-
tre partes Brasil Telecom S/A (agravante) e Zenon Luiz Ribeiro
(agravado), resolveu, em 18.04.2007, que, em se tratando de
ac¢bes envolvendo questionamentos sobre a cobran¢a mensal
de “assinatura bdsica residencial” e de “pulsos excedentes”,
em servicos de telefonia, por serem precos publicos, a compe-
téncia para processar e julgar os feitos é da Primeira Secdo, in-
dependentemente de a Anatel participar ou ndo da lide.

2. As empresas que exploram os servicos concedidos de tele-
comunicagdes ndo estavam obrigadas a discriminar todos os
pulsos nas contas telefénicas, especialmente os além da fran-
quia, bem como as ligacbes de telefone fixo para celular, até o
dia 01 de janeiro de 2006, quando entrou em vigor o Decreto
n. 4.733/2003, art. 7°. A partir dessa data, o detalhamento sé
se tornou obrigatdrio quando houvesse pedido do consumidor
com custo sob sua responsabilidade.

3. Lesdo a direito do consumidor que ndo estd caracterizada.

4. Auséncia de violagdo do art. 6° Ill, da Lei n. 8.078, de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

5. Recurso especial ndo-provido.

(REsp 925.523/MG, Rel. Ministro JOSE DELGADO, PRIMEIRA TUR-
MA, julgado em 07/08/2007, DJ 30/08/2007, p. 235).

No Tribunal do Rio de Janeiro, a matéria foi objeto do INCIDENTE DE
UNIFORMIZACAO DE JURISPRUDENCIA com o julgamento do processo n°
0021381-89.2005.8.19.0000 (2005.018.00004), em 07/11/2005, cuja relatoria
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coube ao saudoso Desembargador Paulo Ventura, dai resultando a Simula
em comento, aprovada pela maioria.

EMPRESA DE TELEFONIA. MEDIDOR DE PULSOS
DISCRIMINACAO NAS FATURAS. OBRIGATORIEDADE
SUMULA 110, DO T.J.E.R.J.

Uniformizacdo de Jurisprudéncia. Usudria exigindo que a con-
cessiondria dos servicos de telefonia local discrimine, de forma
detalhada, os pulsos inseridos na franquia e aqueles tidos como
excedentes, informando-se o numero chamado, duragdo, va-
lor, data e hora de cada uma de suas chamadas, alegando ndo
estar, caso contrario, obrigada a aceitar valores que reputa
como discricionariamente lancados . Contraposicdo do artigo
7., X, do Decreto n. 4.733, de 10/07/2003, editado pelo atual Go-
verno Federal para regulamentar a Lei n. 9.472, de 16/07/1997,
e da Resolugdo n.30/98 - Plano Geral de Metas de Qualidade -,
da ANATEL. Cré-se que, em tal ponderacdo de valores, devam
prevalecer as normas ditadas para o préprio setor de telefonia,
entendendo-se que as mesmas ndo atritam com as disposicoes
genéricas do Cédigo de Defesa do Consumidor, na medida em
que ndo e’ razodvel exigir-se um progresso de tal drea em um
Pais de dimensGes continentais e desigualdades inigualdveis
em tdo pouco tempo. O incremento tecnoldgico necessdrio a
tal avanco encontra-se intimamente relacionado com o equili-
brio econémico-financeiro previsto em clausulas do respectivo
contrato de concessdo. O ansiado detalhamento sé’ poderd’
ocorrer ou ser cobrado a partir de 1. de janeiro de 2006, apos o
completo redimensionamento do sistema. Vencido o Des. Fabri-
cio Bagueira Filho. Ementdrio: 08/2006 - N. 24 - 23/02/2006 REV.
DIREITO DO T.J.E.R.J., vol 67, pag 166.

Analisando-se todos os julgados, verifica-se que prevaleceu o entendi-
mento de que ndo havia violagdo ao previsto no CDC, sendo preponderan-
cia do interesse coletivo, que era a universaliza¢do do acesso a telefonia e,
por conseguinte, a observancia dos prazos para complementar a implanta-
¢ao do sistema digitalizado, com a consequiente discriminacao dos pulsos
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excedentes, tal qual determinado no Decreto 4733/2003 e nas Resolugoes
da ANATEL. A Simula em exame, em homenagem a simetria que se busca
alcangar desde a implanta¢do da Reforma Processual (artigo 543 B e C do
Cddigo de Processo Civil), em sua substancia, estd conforme a orientagao
do julgado paradigma, do qual diverge apenas no que se refere a data em
que se entendeu exigivel a discriminagao dos pulsos excedentes, mas em

razdo da data do julgamento pelo colendo STJ. ¢
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SUMULA N° 112

“E nula, por abusiva, a cldusula que exclui de cobertura a dr-
tese que integre, necessariamente, cirurgia ou procedimento
coberto por plano ou seguro de salde, tais como “stent” e
“marcapasso”.

Referéncia”

JOSE CARLOS MALDONADO DE CARVALHO
DESEMBARGADOR

De acordo com a literatura médica, drteses sao aparelhos destinados
a suprir ou corrigir a alteracao morfoldgica de um érgao, de um membro
ou de um segmento de um membro ou, ainda, a deficiéncia de uma funcado.
Ja as préteses, na toada da mesma doutrina, sdo conceituadas como apa-
relhos ou dispositivos destinados a substituir um drgao, um membro ou
parte do membro destruido ou gravemente acometido.®

Na verdade, como fazem ver MAURY ANGELO BOTTESINI e MAURO
CONTI MACHADO, “as préteses tém d finalidade de substituicdo de partes do
corpo humano destruido ou danificado parcialmente em razdo de doencgas, aci-
dentes, ou excisadas em atos cirtrgicos curativos”. Ja as drteses, “sdo apare-
lhos com a fun¢do complementar ou auxiliar de alguma fungdo organica diagnos-
ticada como deficitdria” .

A Lei 9.656, de 3 de junho de 1998, com a redacdo que lhe foi dada
pela Medida Provisdria n° 2.177-44 de 2001, prevé, no art. 10, inciso VII, a
ndo obrigatoriedade de cobertura apenas para drteses, préteses e seus

17 Simula da Jurisprudéncia Predominante n° 2006.146.00003. Julgamento em 11/09/2006. Relator: Desembar-
gadora Maria Henriqueta Lobo. Votagdo unanime.

18 Manual operativo para dispensagdo e concessao de drteses, préteses e meios auxiliares de locomogao do
Estado do Rio Grande do Sul.

19 BOTTESINI, Maury Antelo e MACHADO, Mauro Conti. Lei dos Planos e Seguros Satide. Sdo Paulo, RT, 2005,
p. 85.
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acessorios, ndo ligados ao ato cirdrgico, nos planos abrangentes de inter-
nacao hospitalar.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, alids, ao editar a Re-
solu¢do Normativa n° 167, de 9 de janeiro de 2008, autorizando as exclusbes
assistenciais previstas no artigo 10 da Lei 9.656/98, deixa expresso em seu
artigo 13, inciso VI, que o fornecimento de préteses e drteses é obrigatdrio,
sempre que sua implantacdo se faga através de ato cirtrgico, qualquer que
seja a sua natureza.

O direito a satide consagrado em norma constitucional reproduzida
nos artigos 2°, 3° e 15, § 2°, da Lei 10.741/2003, além disso, também assegura
ao idoso, por intermédio do Sistema Unico de Satde - SUS, o fornecimen-
to gratuito de medicamentos, especialmente os de uso continuado, assim
como proteses, Orteses e outros recursos relativos ao tratamento, habili-
tacdo ou reabilitacao.

Logo, a cldusula contratual que exclui de cobertura a drtese ou prétese
que integrem, necessariamente, cirurgia ou procedimento coberto por plano
ou seguro saude, como, por exemplo, stent e marcapasso sdo abusivas, por
restringir direitos e obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contra-
to, ameacando seu objeto e equilibrio, nos termos do art. 51, IV, e seu pard-
grafo 1°, inciso I, do CDC.

A negativa de cobertura de proteses ou drteses, além de configurar con-
duta abusiva por parte do fornecedor, é também fonte geradora de dano
moral, in re ipsa, uma vez que, por ser atentatdria a dignidade da pessoa
humana, viola os principios do direito fundamental a saude e a vida, impon-
do ao paciente-consumidor sofrimento, submissdo e humilhagdo exacerba-
da que extrapolam o simples aborrecimento, ou o mero inadimplemento
contratual. 4
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SUMULA N° 129

“Nos casos de reparacdo de danos causados ao consumidor
por equipara¢ao, nos termos dos arts. 17 e 29, combinados
com os arts. 12 a 14, todos do CDGC, os juros de mora contar-se-
-do da data do fato”.

Referéncia*

MAURO DICKSTEIN
DESEMBARGADOR

Trata o verbete do contexto enfocado no art. 17, do CDC, segundo o
qual, basta ser “vitima” de um produto ou servico para se equiparar a po-
sicdo de consumidor, estando assim, legalmente amparada pelas normas
protetivas do Codex consumerista.

Ainda que a parte ndo venha adquirir bens ou servicos, e da aludi-
da relagao negocial entre terceiros nao haja participado, originalmente,
aplicam-se as disposi¢des da Lei n° 8.078/90, cujos principios ali dispostos,
em especial, o da boa-fé objetiva e o reconhecimento da vulnerabilidade
do consumidor, lhe asseguram o ressarcimento dos prejuizos decorrentes
dos efeitos secunddrios sofridos, em razao do direito a efetiva prevencdo
e necessidade de reparacao quanto aos danos morais e patrimoniais sofri-
dos, em que pese, como j& mencionado, cuidar-se de reconhecida rela¢ao
extracontratual.

O legislador ampliou o conceito de consumidor estabelecido no ca-
put, do art 2°, ao conferir igual protecdo a terceiros, ndo integrantes dare-
lacdo, se do acidente de consumo resultou-lhes prejuizos, caracterizando
o dever de indenizar a simples ocorréncia do fato e do dano.

Assim, ainda que o dano haja sido causado a terceiro, ndo integrante
da relacao contratual, aplica-se a responsabilidade civil objetiva, respalda-

20 Sumula da Jurisprudéncia Predominante n°. 2006.146.00007. Julgamento em 21/12//2006. Relator: Desembar-
gador Antonio José Azevedo Pinto. Votagdo unanime.
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da pela teoria do empreendimento, segundo a qual, todo aquele que se
disponha a exercer alguma atividade no campo do fornecimento de pro-
dutos e servicos, tem o dever de responder pelos fatos e vicios dela resul-
tantes, independentemente de culpa, desde que ndo estejam presentes
quaisquer excludentes previstas no art. 14, §3°, do CDC.

Os danos causados pelos fornecedores serdo de sua responsabilida-
de, sem que se perquira a existéncia da relacdo de consumo, em sentido
estrito, ou mesmo a culpa, pois, a obrigacao de indenizar decorre do dever
genérico inserto no principio neminem laedare.

Nesse contexto, caracterizados os elementos configuradores da re-
paragao, os juros de mora recebem o tratamento com inspira¢ao na simu-
la 54, do Colendo Superior Tribunal de Justica, segundo a qual “os juros
moratdrios fluem a partir do evento danoso, em caso de responsabilidade
extracontratual”.

Isso porque, fez-se distin¢do entre a natureza do ilicito, levando em
conta se fundada em responsabilidade contratual ou extracontratual. No
primeiro caso, a ilicitude esta relacionada a violagdo de um dever juridico
preexistente, por forca dos principios inerentes ao contrato, boa-fé, segu-
ranga, etc..., e os juros obedecem a regra geral, fluindo a partir da citacao,
art. 405, do Cédigo Civil.

No que concerne a responsabilidade extracontratual, aplicou-se o
art. 186, combinado com o art. 398, ambos do Cddigo Civil, prevendo este
ultimo que “nas obrigacbes provenientes de ato ilicito, considera-se o deve-
dor em mora desde que o praticou”.

Consigne-se a existéncia de precedente deste Egrégio Tribunal de
Justica, por seu Orgdo Especial, ao apreciar a sugestdo do enunciado n°
18/2006, destacando, na oportunidade, o Relator, Excelentissimo Senhor
Desembargador Anténio José Azevedo Pinto, que a tese mereceria apro-
vacdo “até porque se acha na esteira da jurisprudéncia firmada pelo STJ,
quando entende que o consumidor equiparado firma rela¢do extracontratual
com o fornecedor e, em assim sendo, consideram-se os juros de mora devidos
desde a data do ato, ndo existindo contrato inadimplido para marcar o termo
de contagem de qualquer verba indenizatdria”, originando a sumula n° 129.
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Assim, versando o tema sobre “consumidor por equipara¢ao”, os ju-
ros de mora contam-se da data do fato, porquanto, ndo integrante do ne-
gdcio juridico estabelecido entre os sujeitos daquela relagao consumerista.
Havendo sofrido suas conseqiiéncias danosas, o carater hibrido daquele
contexto faz surgir a protecao decorrente da responsabilidade objetiva,
dada a hipossuficiéncia técnica da vitima, e o aspecto extracontratual (ato
ilicito), para efeito de se considerar a mora, no tocante aos juros devidos.

Precedentes:

Informativo n° 0468, do Colendo Superior Tribunal de Justica
Agravo de Instrumento n° 1142787 — Superior Tribunal de Justica
Apelacao Civel n°2007.001.36450

Apelacdo Civel n° 0075039-20.2008.8.19.0001

Apelacdo Civel n°2008.001.18411

Apelacdo Civel n°2009.001.18297

Apelacdo Civel n°2009.001.56951

Apelacdo Civel n° 0169227-34.2010.8.19.0001

Apelacdo Civel n° 0000061-54.2007.8.19.0083

Apelacdo Civel n° 0368304-58.2009.8.19.0001

Apelacdo Civel n° 0218268-67.2010.8.19.00014
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SUMULA Ne° 130

“0O fornecimento de dgua limpa e potdvel é servico essencial,
sendo ilegal a cobranca do ICMS por parte das empresas con-
cessiondrias”.

Referéncia”

ROBERTO GUIMARAES
DESEMBARGADOR

Visa, o presente estudo, o exame da Sumula n° 130 deste E. Tribunal
de Justica, originada do julgamento pelo E. Orgdo Especial, na sessdo reali-
zada aos 04/01/2007, da Uniformizac¢do de Jurisprudéncia n° 2006.015.0005
na Apelagao Civel n° 50001/2006, esta distribuida a Quarta Camara Civel. O
acdérdao unanime foi conduzido pelo voto da Relatora, a eminente Desem-
bargadora Valéria Maron.

A origem do dissenso entre as Camaras Civeis deste E. Tribunal de Jus-
tica, o que ocorria também, e pelo visto ainda ocorrem nas Cortes de Justi-
¢a dos demais Estados membros, dizia respeito a poderem, estes ultimos,
instituir o Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos — ICMS, pre-
visto no art. 155, inc. Il e paragrafos 2° a 5° da Constituicdo Federal promul-
gada em 05/10/1988, sobre a cobranca de dgua natural canalizada, captada
e tratada pelo prdprio Poder Publico ou através de concessdes e forneci-
da as pessoas fisicas e juridicas. Trata-se, portanto, do servico publico de
abastecimento de dgua canalizada.

Nao se discute, sob essa dtica, aquela outra modalidade de comer-
cializacdo de dgua mineral, preparada, embasada e objeto de compra e
venda como normais “operagdes relativas a circulagao de mercadorias”,
consoante previsto no sobredito dispositivo constitucional.

O Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias, como competéncia dos
Estados, surgiu na Constituicao de 1891, mas apenas com rela¢do a merca-

21 Uniformizagdo de Jurisprudéncia n°. 2006.018.00005. Julgamento em 04/01//2007. Relator: Desembargadora
Valéria Maron. Votagao unanime.
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dorias estrangeiras destinadas ao consumo no territério do Estado impor-
tador, sendo que o produto do imposto revertia para o Tesouro Federal
(art. 9° § 3). Relativamente a circulacdo de mercadorias, havia inclusive
a expressa proibicao, tanto para a Unidao como para os Estados, de “criar
impostos de transito pelo territério de um Estado, ou na passagem de um
para outro, sobre produtos de outros Estados da Republica, ou estrangei-
ros, e bem assim sobre os veiculos, de terra e 3gua, que os transportarem”
(art. 11, § 1°). Acrescente-se que, para a Constituicdo de 1981, “o Distrito
Federal é administrado pelas autoridades municipais” e “as despesas de
carater local, na Capital da Republica, incumbem exclusivamente a autori-
dade municipal” (art. 67 e paragrafo tnico).

O imposto sobre circulacao de mercadorias, como imposto de com-
peténcia dos Estados, surgiu na Constituicao Federal de 1934 com a desig-
nagao de Imposto Sobre Vendas e Consignagdes “efetuadas por comer-
ciantes e produtores, inclusive os industriais” (art. 8°, inc. | alinea “e”), e
deveria ser, o de vendas, “uniforme, sem distincdo de procedéncia, desti-
no ou espécie dos produtos” (art. 8° inc. Il, § 1°). Curiosamente, o imposto
sobre o “consumo de combustiveis de motor de explosdo” ja vinha previs-
to, e de forma especifica, na alinea ‘““d” daquele inciso I.

A mesma denominagdo para o imposto em exame encontrou nas
ConstituicGes Federais de 1937 (alinea “d”, inc. | art. 23) e de 1946 (inc. IV
art. 19). Apenas que, nesta Ultima, a de 1946, surge a expressa previsao
para o imposto sobre “os atos regulados por lei estadual, os dos servicos
de sua justica e os negdcios de sua economia” (art. 19, inc. VI), quando a
anterior falava em “taxa de servicos estaduais” (art. 23, inc. II).

A partir da Constituicdo de 1934, as fontes de receita do Distrito Fe-
deral passam a ser as mesmas que competem aos Estados e Municipios,
cabendo-lhe todas as despesas de carater local (1934 - art. 15; 1937 - art.
30; 1946 — art. 26, § 4°).

A denominag¢ao Imposta sobre Circulagao de Mercadorias surgiu com
a Constituicdo de 1967, que o previa como de competéncia da Unido para
“circulacao, distribuicao ou consumo’’ de lubrificantes, combustiveis liqui-
dos e gasosos, minerais do Pais e de distribuicao ou consumo de energia
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elétrica (art. 22, incisos VIII, IX e X). Com relacdo aos Estados e ao Distrito
Federal previa a competéncia para as “operacdes relativas a circulacdo de
mercadorias, inclusive lubrificantes e combustiveis liquidos, na forma do
art. 22, § 6° (ou seja, circulagdo e distribui¢do ao consumidor final, utiliza-
dos por veiculos rodoviarios), realizadas por produtores, industriais e co-
merciais” (art. 24, inc. Il - a insercdo entre parénteses é explicativa e ndo
é do original). Todavia, o Ato Complementar n° 40/1968 deu nova redagao
ao inc. Il do art. 24, dele retirando as operagdes relativas a circulacdo de
lubrificantes e combustiveis liquidos.

A Constituicdo Federal de 1969 manteve a competéncia da Unido para
instituir imposto sobre producdo, importagao, circula¢do, distribuicdo ou
consumo de lubrificantes e combustiveis liquidos ou gasosos, de energia
elétrica, de minerais do Pais enumerados em lei (art. 21, incisos VIII e 1X).
Aos Estados e ao Distrito Federal competia-lhes, como na anterior Carta
Magna, apenas instituir imposto sobre “operacées relativas a circulagao
de mercadorias, realizadas por produtores, industriais e comerciantes”
(art. 23, inc. II).

Finalmente, a Constituicdo Federal promulgada aos 05/10/1988 sinte-
tizou a atual nomenclatura do ICMS, prevendo a competéncia dos Estados
e do Distrito Federal para instituir o imposto sobre “operagdes relativas a
circulacdo de mercadorias e sobre prestaces de servicos de transporte
interestadual e intermunicipal e de comunicagdo, ainda que as operacdes
e as prestacbes se iniciem no exterior” (art. 155, inc. I1).

Para o objeto deste sintético estudo — a Simula n° 130 deste E. Tribu-
nal de Justica — mostra-se de interesse ressaltar que, da atenta leitura dos
diversos incisos, pardgrafos e alineas do comentado artigo 155, 0 ICMS se
espraia, de forma absolutamente expressa, sobre as operacdes relativas
ao petrdleo, inclusive aos lubrificantes e combustiveis liquidos e gasosos
dele derivados, a energia elétrica, ao gas natural, aos combustiveis de ori-
gem outra que ndo o petrdleo, aos minerais do Pais, ao servico de comu-
nicagao nas modalidades de radiodifusao sonora e de sons e imagens de
recepgao livre e gratuita e aos servicos de telecomunicagdes. Mas, em ne-
nhum momento a Constituicao de 1988 sequer menciona a possibilidade
de as aguas naturais publicas e o servico publico de fornecimento de dgua
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canalizada se tornar objeto de tributa¢ao do ICMS, como, alids, nenhuma
das anteriores Cartas Magnas o fez!

Conhecido é o principio de interpretacdo das Leis, segundo o qual
ndo contém palavras desnecessarias, como também ndo deixam de conter
as necessarias.

Il - DISCUSSAO:

Obviamente interessados em manter uma fonte de receita segura e
volumosa para os cofres publicos, na 17° Reunido Extraordindria do Con-
selho de Politica Fazendaria realizada em Brasilia no dia 24/10/1989, os en-
tdo Ministro da Fazenda e Secretdrios de Fazenda ou Finangas dos Esta-
dos membros e do Distrito Federal firmaram o CONVENIO ICMS N° 98/89,
onde os dois ultimos ficaram autorizados a “I - conceder isen¢do do ICMS
em operagoes com agua natural canalizada, nas hipdteses previstas na le-
gislacdo estadual” e “lI- conceder dispensa do recolhimento do imposto
devido até a data da implementacdo deste Convénio” (o destaque ndo é
do original).

Ora, é corolario da légica mais elementar que somente se pode con-
ceder aisencdo de um tributo caso preexista ele no universo juridico-tribu-
tario. A previsao da isengdo de cobrang¢a do ICMS para o abastecimento de
agua encanada evidencia, a toda prova, que, a falta de Convénio a respei-
to, poderia ele ser objeto de tributacao.

E tamanha se mostrava para os entes federados, na hipdtese, a cer-
teza da existéncia de operacao tributdvel que, além do citado Convénio,
anos apds, na 79° Reunido Ordindria daquele mesmo Conselho realizada
em 26/10/1995, os Estados do Rio de Janeiro e do Rio Grande do Sul firma-
ram o CONVENIO ICMS N° 77/95, através do qual ficaram eles “autorizados
arevogar a isen¢do de agua canalizada, concedida com base no Convénio
ICMS n° 98/89””, bem como ““a reduzir a base de cdlculo do ICMS nas ope-
ragdes internas com dgua natural canalizada, em até 100% (cem por cento)
de acordo com critérios e parametros a serem definidos pela legislagao
estadual” (o destaque ndo € do original).
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A conduta assim revelada, e adotada pelo entdo Ministro da Fazenda
e Secretadrios de Fazenda, Finangas ou Tributa¢dao dos Estados e do Distrito
Federal, partia da falsa premissa de que, como a 4dgua obtida dos manan-
Ciais naturais necessariamente se via submetida a um complexo processo
de tratamento, posteriormente, ao ser disponibilizado ao publico era di-
ferente daquela encontrada no seu estado natural e, por conseqiiéncia,
como fornecimento de bem corpdreo, passava a configurar uma operacao
de circulagdo de mercadoria, sujeita ao ICMS.

Discordam veementemente dessa visao mercantilista jurista como
Clésio Chiesa (in Revista de Direito Tributario da APET, ano lll, Ed. 12,
dez/06, p. 234), Affonso Leme Machado (in Recursos Hidricos, Ed. Malhei-
ros-SP, 2002, p. 25), José Eduardo Soares de Melo (in ICMS - Teoria e Prati-
Ca, Ed. Dialética-SP, 2009, p.20).

Certamente, os defensores da teoria ou entendimento fazendarios
desconsideraram o fato que a Constituicao Federal elenca, entre os bens
pertencentes a Unido, “os lagos, rios e quaisquer correntes de dgua em
terrenos de seu dominio, ou que banhem mais de um Estado, sirvam de
limites com outros paises, ou se estendam a territdrio estrangeiro ou dele
provenham, bem como os terrenos e as praias fluviais”, assim como “o
mar territorial” (art. 20, Il e VI, da CF). Da mesma forma, alinha entre os
bens dos Estados “as aguas superficiais ou subterraneas, fluentes, emer-
gentes e em depdsito, ressalvadas, neste caso, na forma da lei, as decor-
rentes de obras da Unido” (art. 26, I, da CF).

E mais, determina que seja de inteira responsabilidade do Poder Pu-
blico (“incumbe ao0”), diretamente ou sob o regime de concessdo ou per-
missdo, a prestacdo de servicos publicos (art. 175, CF). Interessante notar
que, em seu artigo 176 e paragrafos, a Constituicdo menciona uma distin-
¢ado entre a propriedade do solo e os recursos minerais e, quanto a 3dgua,
tao somente com relagdo aos potenciais de energia elétrica, mas ndo com
relacdo ao fornecimento de dgua canalizada a populacado.

E, ainda que o servico publico em tela possa ser prestado por terceiros,
ao tratar da concessdo para o aproveitamento das dguas publicas, expres-
samente disp6s o Decreto Federal n® 24.643/1934 (Cédigo das Aguas) que:
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“Art. 46. A concessao ndo importa, nunca, a aliena¢ao parcial
das aguas publicas, que sao inalienaveis, mas no simples di-
reito ao uso destas dguas.” (destaquei).

Da mesma forma se posiciona a Lei n° 9.433/97 (Lei de Politica Nacio-
nal de Recursos Hidricos) ao tratar da outorga, pelo Poder Publico, do di-
reito de derivagdo ou captagao de parcela da dgua existente em um corpo
de dgua para consumo final, abastecimento publico, ou insumo de proces-
so produtivo, litteris:

“Art. 18. A outorga nao implica a alienacdo parcial das aguas,
que sdo inalienaveis, mas o simples direito de seu uso.” (des-
taquei).

Em assim procedendo, o Decreto Federal n° 24.643/1934 e a Lei n°
9.433/97 nada mais fazem que explicitar o comando constitucional do arti-
go 175, paragrafo Unico, inciso I, onde se I& que, no regime de concessao
ou autorizagao, a lei dispord sobre “os direitos do usuario”.

Alids, a inalienabilidade dos bens publicos de uso comum do povo
também vem repetida no art. 100 do vigente Cddigo Civil. Acrescente-se
que é competéncia e obrigacdao comum da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios conservarem o patrimonio publico (art. 23, I, CF).

A esse ponto, importa trazer a cola¢do as seguintes limitages ao
poder de tributar, que a Carta Magna Federal imp&e a todos os entes da
Federacdo, a saber:

“Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao
contribuinte, é vedado a Unido, aos Estados, ao Distrito Fede-
ral e aos Municipios:”

“I - exigir ou aumentar tributo sem lei que o estabelega;”
“VI - instituir impostos sobre:”
“a - patriménio, renda ou servicos uns dos outros;”

H3a que se entender o universo dessa limitacdo constitucional ao po-
der de tributar dos entes federativos de uma forma amplificativa e gené-
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rica, compreendendo todo o patriménio natural, mobilidrio, imobilidrio,
cientifico, artistico, cultural e intelectual (art. 23, incisos I, 111, 1V, V, VI, CF)
e todos os servicos, executados pelos préprios entes ou por concessao ou
autorizagdo destes.

Portanto, a dgua, sob o aspecto ora enfocado e a luz do sistema juridi-
co brasileiro, jamais podera ser conceituada ou considerada como merca-
doria. E ela um recurso natural, essencial para atender as necessidades ba-
sicas do ser humano. Seu tratamento e distribuicao sdo formas de garantir
a saude publica e a prdpria vida da pessoa humana. Trata-se de assegurar
a efetividade dos principios fundamentais em que se assenta a Republica
Federativa do Brasil e que se encontram inscritos logo em seu artigo 1°: o
da cidadania e o da dignidade da pessoa humana (incisos | e I1), bem como
assegurar o direito fundamental a vida (art. 5°, caput e 6°). Isto sem esque-
cer as obrigagbes também constitucionais dos entes federados de cuidar
da saude e assisténcia publica (arts. 23, II, 196, 227, § 1°, CF) e de promover
programas de construcdo de moradias e a melhoria das condices habita-
cionais e de saneamento basico (art. 23, IX,CF).

111 - CONCLUSAO:

Porisso, com inteira razao e incontestdavel embasamento constitucio-
nal e infraconstitucional, o E. Orgdo Especial, estribando-se em inimeros
julgados das mais diversas E. Camaras Civeis desta Corte de Justica decidiu
pela unanimidade de seus membros, em favor do melhor posicionamento
doutrindrio e jurisprudencial a respeito da matéria ora enfocado aojulgara
Uniformizagao de Jurisprudéncia n° 2006.015.0005. Isto porque, conforme
reconhecido também pelo E. STJ e pelo E. STF, o fornecimento de dgua po-
tdvel a populacao ndo caracteriza mercadoria, a mera outorga ndo implica
a alienacdo das aguas por se tratar de bem de uso comum do povo inalie-
navel, ndo constituindo o servico hipdtese de tributacdo por se revestir de
cardter publico e essencial.

Citem-se, apenas & guisa de exemplificacdo, os seguintes acérdaos
deste E. Tribunal de Justica: Apelacdes Civeis 2006.001.50408, Rel. Des.
Ademir Pimentel, 137 CC, julg. em 28/02/07; 2006.001.42623, Rel. Des. Mauri-
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cio Caldas Lopes, 2% CC, julg. em 06/06/07; Apelagbes Civeis 2007.001.23315
e 2007.001.58026, Rel. o hoje Min. do E. STJ Luis Felipe Salomao, 18* CC,
julg. em 17/07/07 € 19/02/08; 2007.001.64632, Rel. Des. Claudio de Mello Ta-
vares, 11° CC, julg. em 06/08/08; 2008.001.33926, Rel. Des. Nancy Mahfuz,
12* CC, julg. em 07/04/09; 2007.001.59018, Rel. Des. Joaquim Alves de Brito,
9° CG, julg. em 14/04/09; 2009.001.44873, Rel. Des. Inés da Trindade, 13* CG;
julg. em10/02/10.

No mesmo sentido se colhem os seguintes arestos do E. Superior
Tribunal de Justica: AgRg no REsp 1.081.573-RJ, Segunda Turma, Rel, Min.
Mauro Campbell Marques, julg. 23/02/10; AGRg no REsp 1.056.579/RJ, Rel.
Min. Humberto Martins, Segunda Turma, DJe de 05/10/09; AgRg no REsp
1.014.113/RJ, Rel. Mins. José Delgado, Primeira Turma, DJ de 23/06/08;
AgRg no Ag 814.335/RJ, Rel. Min. Herman Benjamin, Segunda Turma, DJ
de 19/12/07.

Por fim, no paradigmatico julgamento capitaneado pelo eminente Mi-
nistro ILMAR GALVAO assim a E. Suprema Corte do Pais decidiu a vexata
quaestio:

“CAUTELAR. AQAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE.
ARTIGOS 546, 547 e 548 DO DECRETO N. 32.535, DE 18 DE FE-
VEREIRO DE 1991, DO ESTADO DE MINAS GERAIS. ALEGADA
INFRINGENCIA AOS ARTS. 150, | E VI, PAR. 2°, E 155, |, “b”,
DA CONSTITUICAO FEDERAL. Relevancia do direito, caracte-
rizada pela circunstancia de haver-se definido, por decreto,
fato gerador e base de calculo de tributo; e, ainda, por ter-
-se pretendido modificar, pela mesma via, a natureza juridica
do fornecimento de dgua potdvel, encanada, as populacbes
urbanas, transmudando-a de servi¢o publico essencial em
circulagdo de mercadoria. “Periculum in mora” igualmente
configurado, em face da extrema dificuldade de recuperacao
dos valores correspondentes ao tributo que vier a ser pago.
Cautelar deferida.” (ADI 567 MC/DF; Tribunal Pleno, julg. Em
12/09/1991, pub. DJ de 04/10/1991).

Consultem-se, também, a ADI 2.224/DF, Rel. Min. Néri da Silveira, Ple-
ndrio, julg. em 30/05/01; 0 AgRg no Al 297.277, Segunda Turma, Rel. Min.
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Joaquim Barbosa, julg. em 06/04/2010, DJe de 07/05/10 e 0 AgRg no Al
682.565, Segunda Turma, Rel. Min. Eros Grau, julg. em 23/06/09, DJe de

07/08/09.

Mister se faz uma observacdo final, uma vez que, ndo obstante men-
cionando os reiterados julgamentos anteriores do E. Supremo Tribunal Fe-
deral a respeito do tema, os eminentes Ministros DIAS TOFFOLI e ELLEN
GRACIE manifestaram-se pela existéncia de repercussao geral da questao
constitucional suscitada pela Procuradoria Geral do Estado do Rio de Ja-
neiro no RE 607056 RG/RJ e no Al 787025/RJ, para submissdo da matéria
ao Plendrio da Corte, determinando a devolucdo dos autos a este E. Tri-
bunal de Justica em observancia ao art. 543-B do Cédigo de Processo Civil

(decisGes de 21/10/10 e 25/11/10, respectivamente). ¢
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SUMULA N° 144

“Nas acOes que versem sobre cancelamento de protesto,
de indevida inscricdo em cadastro restritivo de crédito e de
outras situacdes similares de cumprimento de obriga¢des de
fazer fungiveis, a antecipagao da tutela especifica e a senten-
ca serdo efetivadas através de simples expedicao de oficio ao
drgdo responsavel pelo arquivo dos dados”.

Referéncia*

ADMARA FALANTE SCHNEIDER
JUIZA DE DIREITO

Resultado do julgamento do procedimento de Uniformiza¢ao de Ju-
risprudéncia n® 2007.018.00006, em 24/11/2008, com vota¢ao por maioria,
tendo como relatora a Senhora Desembargadora Leila Mariano, foi edita-
da a Sumula n® 144, cujo teor passamos a analisar.

O resultado, como dito acima, ndo foi unanime, havendo entendi-
mentos dissonantes, como se infere da leitura do resumo das discussbes
que cercaram o procedimento de uniformiza¢do, abaixo transcritos:

SUMULA 144, DO T.J.E.R.J.

CUMPRIMENTO DE OBRIGACOES DE FAZER FUNGIVEIS
ANTECIPACAO DE TUTELA OU SENTENCA

EFETIVACAO ATRAVES DE SIMPLES EXPEDICAO DE OFICIO
UNIFORMIZACAO DE JURISPRUDENCIA Encaminhamento pela
2°. Camara Civel de proposicdo de sumula da jurisprudéncia pre-
dominante no Tribunal visando a substituicdo da multa de que
trata o § 4° do art. 461 do CPC pela tutela especifica, na forma

do art. 466-A do CPC. Matéria de direito considerada relevante e
de interesse publico, acerca da qual existe divergéncia de inter-

22 Uniformizagdo de Jurisprudéncia n°. 2007.018.00006. Julgamento em 24/11/2008. Relator: Desembargadora
Leila Mariano. Votagdo por maioria. Des. Hordcio Ribeiro.
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pretacdo entre os Orgaos Fraciondrios deste Tribunal. Recep¢do
do incidente, ndo na forma do § 1° do art. 555 do CPC, por ndo
se tratar de matéria atinente ao mérito do recurso, a justificar
seu julgamento pelo Orgdo Especial, mas sim na forma do art.
476 | do CPC, reprisado no art. 119 do Regimento Interno desta
Corte, implicando a uniformizacdo em maior rapidez processu-
al, menor onerosidade e litigiosidade. Aprovacdo pelo voto da
maioria absoluta dos integrantes do Orgdo Especial de enun-
ciado do seguinte teor: “Nas acbes que versem sobre cancela-
mento de protesto, de indevida inscricdo em cadastro restritivo
de crédito e de outras situagdes similares de cumprimento de
obrigacgbes de fazer fungiveis, a antecipa¢do da tutela especifica
e a sentenca serdo efetivadas através de simples expedic¢do de
oficio ao érgao responsdvel pelo arquivo dos dados”. Vencidos
os Desembargadores Marcus Faver e Miguel Angelo Barros.

Ao analisarmos o teor da sumula, verificamos a orientac¢do no sentido
de que a tutela da defesa da integridade do nome deve se dar diretamente
pelo Judicidrio, independente de atuacao daquele que criou o gravame.

Contudo, a sumula revela um pouco mais do que simplesmente a
orientacdo no tocante a atuacdo judicial em casos de constricdo ao nome,
conforme abaixo passo a expressar.

A matéria objeto da sumula é de atuacao diaria dos juizes que exercam
seu munus em varas civeis ou especializadas em questdes consumeristas.

Vejam que o principio basilar da orientacdo diz respeito ao cumpri-
mento de obrigacdes de fazer fungiveis. Tal orientacdo reflete, certamen-
te, o resultado de observagao e atuacao em feitos civeis que algumas ve-
zes levam a verdadeira distor¢do do instituto das astreintes.

A figura constitui importante meio de coer¢ao ao cumprimento das
decisdes judiciais. No entanto, vemos certa banalizacdo de sua utilizagao,
gerando com isso decisdes de reducdo de valores, o que vem a enfraque-
cer o real motivo de sua existéncia.

Fazemos esta explanagdo, chegando em seguida ao ponto nodal da
questdo.
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Nas obrigagbes de fazer o juiz deve analisar se efetivamente hd neces-
sidade de incumbir a parte contraria do cumprimento da decisao judicial,
nesse caso tratar-se-a de obrigacdo de fazer infungivel, ou seja, somente
serd possivel mediante atuacdo de pessoa especifica. Ou se ele mesmo,
julgador, podera fazé-lo, substituindo a vontade da parte adversa, quando
entdo estaremos diante de uma obrigacao de fazer fungivel.

A sumula foi direcionada para demandas onde o objeto € a discussdo
da legitimidade da constricio do nome. No entanto, adequa-se perfeita-
mente a diversas outras questées, onde por vezes sao deferidas medidas
antecipatdrias de obrigacdo de fazer com fixacdo de multa, quando pode-
ria o Judiciario, por ele préprio, alcangar o objeto.

E pergunta-se: Qual seria a vantagem de cumprir diretamente em de-
trimento de uma melhor posicao de vantagem para aquele que tem razao.

Respondo: a ordem de obrigacdo de fazer deve ficar limitada a obri-
gacdes infungiveis. Por principio da prépria estrutura da figura juridica, ju-
risprudéncia e doutrina sdo pacificas ao disciplinar que apenas quando seja
ao Judicidrio impossivel substituir a vontade da parte, deve ser deferida
obrigacdo e fixada sanc¢éo, no caso, multa cominatdria.

Ora, se é possivel ao Judicidrio realizar o ato, fazer recair a obrigacdo
sobre a parte contrdria é onerar desnecessariamente o processo. Isto por-
que serd sempre mais agil, mais rapido, mais eficiente que parta a ordem
diretamente do juiz com a realiza¢do imediata do resultado pretendido.

Esposar entendimento contrario é contribuir para o acirramento do
animus litigiosos j& existentes em um processo judicial, sem contar com os
inimeros incidentes criados com o objetivo de receber valores, gerando
alargamento do j& por demais extenso “tempo do processo”.

E o0 assunto em relagdo ao qual foi direcionado a sumula é o mais sig-
nificativo exemplo da repercussdo da ado¢do desse posicionamento. Se
fixarmos a obrigacdo recaindo sobre a parte contrdria, o prejudicado espe-
rard muito tempo até que consiga efetivamente alcangar a posicao juridica
pretendida e deferida.

Se, ao contrdrio, for realizado o ato diretamente pelo judiciario a efi-
cdcia é imediata, sobretudo apds o convenio firmado entre TJERJ e os 6r-
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gaos de cadastro de restri¢do ao crédito, com as comunica¢des por meio
eletrénico, bastando a assinatura digital do magistrado, reduzindo ao ma-
ximo o tempo de espera por parte do lesado.

Por fim, no que revela a discussdo acerca do interesse publico a jus-
tificar a edicao da sumula, ndo pode passar despercebido aos érgaos jul-
gadores, nomeadamente de clpula, que as orientacdes emanadas como
proposicoes sumulares sirvam de esteio a unificacdo de entendimentos,
0 que vem agilizar o processo, orientando todos operadores do direito, o
que, por via de conseqiiéncia, repercute em seguranga juridica.

Portanto, a Simula revela importante orientacdo que deve balizar a
andlise do caso em concreto, quando defrontados com pedido de obriga-
¢ao de fazer, onde seja possivel a realizacdo da tutela diretamente pelo
Judicidrio. ¢
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SUMULA Ne° 149

“Nas acbes indenizatdrias decorrentes da contratacdo do
“Cartdao Megabdnus”, os danos morais ndao podem ser con-
siderados in re ipsa, cumprindo ao consumidor demonstrar
a ofensa a honra, vergonha ou humilhagdo, decorrentes da
frustracdo da expectativa de sua utilizagdo como cartdo de
crédito”.

Referéncia’

MARIO ROBERT MANNHEIMER
DESEMBARGADOR

A divergéncia jurisprudencial uniformizada pela Simula em comento
foi desencadeada por a¢Ges que tiveram em seu pdlo passivo uma Unica
empresa bancdria e administradora de cartdes de crédito, a qual criou uma
modalidade de cartdo que denominou de “CARTAO MEGABONUS”, ofe-
recido geralmente a pessoas sem condi¢bes de obterem crédito, o qual,
embora fosse denominado de “cartdo de crédito internacional”, sendo co-
brada uma anuidade, dividida em 12 (doze) parcelas mensais, ndo concedia
crédito ou o fazia em valor extremamente reduzido, somente podendo
ser utilizado mediante prévio pagamento (modalidade pré-pago), dando
posteriormente ensejo a beneficios e créditos caso o associado indicasse
Novos usudrios.

As vendas de cartdes com o conseqiiente pagamento das mensali-
dades iniciais deram ensejo a propositura de grande nudmero de agdes,
alegando os Autores ter havido propagando enganosa, postulando os con-
sumidores o cancelamento dos seus cartdes, devolu¢ao das mensalidades
pagas, condenagdo do Réu a se abster de inserir o nome dos usuarios em
cadastros restritivos de crédito em decorréncia do ndo pagamento das
mensalidades e indeniza¢ao por danos morais, estes ultimos sob o funda-
mento de que a frustragdo experimentada pelos autores, ao verificar que

23 Uniformizac¢do de Jurisprudéncia n° 2009.018.00009. Julgamento em 29/03/2010. Relator: Desembargador
Mario Robert Mannheimer. Votagdo por maioria.
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o cartao por eles contratado nao lhes dava direito a nenhum crédito, bas-
tava para configurar o dano moral indenizavel.

A jurisprudéncia se inclinou no sentido de reconhecer que o cartao
em questdo ndo era de crédito, motivo pelo qual estava realmente confi-
gurada a propaganda enganosa, sendo, portanto, legitima a pretensdo do
consumidor de cancelar o cartdo “MEGABONUS”, obter a devolucdo das
mensalidades pagas (de forma simples), e impedir a negativacdo de seu
nome nos cadastros restritivos em razao do nao pagamento, instalando-se,
entretanto, divergéncia no sentido da existéncia ou ndo de dano moral
indenizavel em raz&o da simples aquisicdo do “MEGABONUS”.

As numerosas questdes instauradas fizeram com que o Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro, por sua 1* Promotoria de Justica de
Tutela Coletiva - Consumidor instaurasse Inquérito Civil Publico, acabando
por celebrar com a administradora do cartdo, em 25 de junho de 2008, um
Compromisso de Ajustamento de Conduta, comprometendo-se a i) escla-
recer, na carta-berco na qual é enviado o cartdo, em destaque, com ne-
grito, que o cartdo “MEGABONUS” ndo é um cartdo de crédito, podendo
ter limite zero, esclarecendo também, no material de encaminhamento do
cartdo, que, se o cliente ndo tiver interesse na manutenc¢ao do cartao nes-
sa condicdo, poderd ndo o desbloquear, ou podera cancela-lo, a qualquer
tempo; ii) restituir ao titular do cartdo ao qual ndo tenha sido atribuido li-
mite de crédito, todas as mensalidades eventualmente pagas pelo referido
titular a qualquer momento, nas hipdteses de cancelamento do cartdo, em
que esse ndo tiver sido utilizado para ultimar uma transagdo, assim enten-
dido o pagamento de contas, realizacao de compras e aquisi¢ao de pro-
dutos vinculados, como titulo de capitalizacdo e seguros; iii) bloquear o
cartdo na hipétese de ndo pagamento de trés mensalidades consecutivas,
deixando de cobrd-las, quando ainda ndo tiver feito qualquer transacao.

Permaneceu, entretanto, a divergéncia jurisprudencial, no tocante
ao cabimento de indeniza¢dao por danos morais, em decorréncia da mera
aquisicdo do cartdo MEGABONUS.

A questdo que se apresentou é, se nesses casos, sobretudo, antes da
assinatura do Compromisso de Ajustamento de Conduta, a mera aquisi¢ao
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do cartdo acarreta dano moral indenizavel in re ipsa, em decorréncia da
falta de informacdo, diante da frustracdo do consumidor ao constatar que
o cartdo contratado nao lhe dava direito a nenhum crédito, ou se a indeni-
zacao depende da prova, pelo consumidor, da ocorréncia de um fato con-
creto, que lhe tivesse causado ofensa a honra, vergonha ou humilhacdo,
decorrente da frustracdo da expectativa de sua utilizacdo como cartdo
de crédito, salientando este comentarista que ndo tem conhecimento de
nenhum acdérda@o que tenha concedido indeniza¢do por danos morais por
considerar provada esta ultima hipdtese.

A maioria das Camaras Civeis do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro se orientou no sentido da inexisténcia do dano moral inre
ipsa, persistindo, entretanto, respeitavel corrente minoritaria em sentido
contrario.

Para dirimir tal divergéncia foi instaurado o Incidente de Uniformi-
zagdo de Jurisprudéncia n° 2009.018.00009, tendo o Egrégio Orgdo Espe-
cial do TJRJ, por maioria, nos termos do Relatdrio deste comentarista, se
orientado no sentido da corrente majoritdria, de que o dano moral néo se
verifica in re ipsa, necessitando ser provado, nos termos da Ementa acima
transcrita.

Tal orientacdo foi adotada na esteira da orientacdo deste Tribunal
uniformizada pela Simula n° 75, no sentido de que “O simples descumpri-
mento de dever legal ou contratual, por caracterizar simples aborrecimen-
to, em principio, ndo configura dano moral, salvo se da infracdo advém
circunstancia que atenta contra a dignidade da parte”.

Foi seguida também a licao do eminente Desembargador SERGIO CA-
VALIERI FILHO em sua consagrada obra ”PROGRAMA DE RESPONSABILI-
DADE CIVIL, 5° edicdo, pag. 98:

“Nessa linha de principio, sé deve ser reputado como dano moral a
dor vexame, sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a normalidade, inter-
fira intensamente no comportamento psicoldgico do individuo, causando-
-lhe afli¢bes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor,
aborrecimento, magoa, irritacao ou sensibilidade exacerbada estdo fora
da drbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da normali-
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dade do nosso dia-a-dia, no trabalho, no transito, entre os amigo e até no
ambiente familiar, tais situacdes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto
de romper o equilibrio psicoldgico do individuo. Se assim n3o se entender,
acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando a¢des judiciais em bus-
ca de indenizacdes pelos mais triviais acontecimentos”.

Assim, a Simula consolidou a posicdo de que a frustragao experimen-
tada pelo consumidor, levado a crer, em decorréncia de ma informacao,
de que dispunha de crédito para a aquisi¢ao de produtos, quando, na ver-
dade isso ndo ocorria, configura mero aborrecimento, ndo caracterizador
do dano moral indenizdvel, sendo necessario, para que tal dano se faca
presente, a efetiva prova, pelo consumidor, da ocorréncia de um fato con-
creto, que lhe tivesse causado ofensa a honra, vergonha ou humilhacdo,
decorrente da frustracdo da expectativa da utilizacdo do “MEGABONUS”
como cartdo de crédito. ¢
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SUMULA N° 152

“A cobranca pelo fornecimento de dgua, na falta de hidréme-
tro ou defeito no seu funcionamento, deve ser feita pela tari-
fa minima, sendo vedada a cobranca por estimativa”.

Referéncia*

JOSE GERALDO ANTONIO
DESEMBARGADOR

A suimula enfocada teve origem no Incidente de Uniformizagao de Ju-
risprudéncia suscitado pela Egrégia Segunda Camara Civel desta Corte, nos
autos da Apelacdo Civel n° 0105411-49.2008.8.19.0001, em que foi apelante
a Companhia Estadual de Aguas e Esgotos — CEDAE.

A motivagdao que provocou a instauragao do incidente situava-se na
controvérsia existente entre Camaras Civeis do Tribunal do Rio de Janeiro
sobre a questdo da cobranca do consumo de dgua por estimativa, no caso
de n3o haver hidrometro na residéncia do usuario ou de haver defeito do
medidor.

Estabelecida a premissa para o conhecimento e aprecia¢ao do inci-
dente de uniformizac&o pelo Orgdo Especial, consoante previsto no artigo
476, 1, do CPC, foi ele instaurado na forma regimental, cujo enunciado da
sumula foi aprovado por unanimidade.

A matéria versa sobre cobranga do consumo mensal de dgua forneci-
da pela CEDAE, quando ndo houver hidrémetro instalado ou quando este
apresentar defeito.

Atualmente, ndo mais se discute a natureza consumerista da relacdo
juridica envolvida.

Em indmeros julgados, o E. Superior Tribunal de Justica consolidou
o entendimento de ser licita a cobranca da tarifa de agua pelo consumo

24 Uniformizagdo de Jurisprudéncia n° 2010.018.00003 - Julgamento em 04/10/2010 - Relator: Desembargador
José Geraldo Antonio. Votagdo unanime.
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minimo presumido em casos de cobranca progressiva de tarifa, o que se
compreende como cobranga por estimativa.

Confira-se:

“PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. ARTIGO 535 DO CPC.
OMISSAO. NAO-OCORRENCIA. TARIFA DE AGUA. CONSUMO POR
ESTIMATIVA. POSSIBILIDADE.

1. Examinadas pela Corte regional todas as questdes relevantes
para o deslinde da controvérsia postas em julgamento pelas partes
que foram devolvidas ao seu conhecimento por forg¢a do recurso
de apelacao, rejeita-se a preliminar de ofensa ao artigo 535 do CPC.

2. E licita a cobranga de dgua por estimativa (consumo minimo pre-
sumido). Precedentes.

3. Recurso especial provido”.

(STJ - Segunda Turma — REsp 826.470/RJ — Relator: Ministro
Castro Meira - Julgamento: 23/05/2006 — DJ 02/06/2006 p. 119).

Este acérdao faz referéncia a diversos julgamentos daquela Cor-
te: REsp 416.383/RJ, Rel. Min. Luiz Fux, DJU de 23.09.02;AgReg no REsp
140.230/MG, Rel. Min. Francisco Falcdo, DJU de 21.10.02; REsp 150.137/MG,
Rel. Min. Garcia Vieira, DJU de 27.04.98; REsp 39.652/MG, Rel. Min. Garcia
Vieira, DJU de 21.02.94; REsp 209.067/RJ, DJU de 08.05.00 e REsp 214.758/
RJ, DJU de 02.05.00, ambos do em. Min. Humberto Gomes De Barros e
REsp 533.607/RJ, Rel. Min. José Delgado, DJU de 28.10.03.

Esse consumo minimo presumido confunde-se com a cobranca por
estimativa admitida na jurisprudéncia, na hipdtese de envolver discussao
sobre tarifa progressiva.

Neste Tribunal, também ndo ha divergéncia sobre a matéria, quando
se tratar de tarifa progressiva. Porém, afastada a questdo da tarifa pro-
gressiva e nao houver hidrémetro ou este se apresentar inoperante ou de-
feituoso, a controvérsia se instala, conforme indicado no incidente susci-
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tado, do qual resultou o entendimento estratificado no verbete da Stimula
152 deste Tribunal.

Nas razbes do voto condutor do acérddo, do qual fomos relator,
invocou-se a legislacdo que rege a matéria, ao mesmo tempo em que se
procurou diferenciar a tarifa minima presumida (estimada) da tarifa mini-
ma concreta e previamente fixada. Na primeira, admitida na jurisprudéncia
nas hipdteses de cobranga progressiva de tarifa hd o medidor, mas tnico
para uma variedade de unidades. Na segunda, ndo ha medidor instalado
ou mesmo instalado apresenta-se ele inoperante.

A Lei Estadual n° 3.915, de 12/08/2002, em vigor, obriga as Concessio-
narias de Servico Publico que fornecem luz, dgua, gas e telefonia fixa a ins-
talarem medidores individuais dos respectivos servi¢os, no prazo maximo
de 12 (doze) meses (Art. 1°), proibindo a cobranca por estimativa (Art. 8°)
e penalizando o infrator pelo ndo cumprimento das suas disposicdes em
multa de 5.000 (cinco mil) UFIR’s, no primeiro més e, a partir do segundo
més, em 1.000 (mil) UFIR’s (Art. 7°).

Portanto, ante a expressa vedacgdo legal, no caso de inexistir o medi-
dor ou quando este estiver inoperante, ndo se admite a cobranga por es-
timativa, até porque ndo hd um referencial que faga presumir o consumo
minimo, sem o risco de onerar o consumidor.

Ora, se a lei impde as Concessionadrias a obriga¢do de instalar os me-
didores, nada mais correto do que fazé-las cumprir a lei, independente da
discussdo do 6nus pelos custos e pela disponibilidade dos espacos para
instalagdo dos medidores, que poderdo ser discutidos em outro momento
ou cobrados junto com as contas de consumo.

Destarte, o estabelecimento da tarifa minima como valor a ser cobra-
do, no caso de falta de hidrobmetro ou de sua inoperancia, é o critério que
melhor se harmoniza com a lei consumerista, ao mesmo tempo em que se
presta como fator de persuasdo para as concessiondrias providenciarem
as instalacdes dos medidores.

Esses comentdrios correspondem exatamente as razbes que emba-
saram o voto condutor do incidente de uniformizacao, do qual resultou o
verbete da Simula 152. ¢
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SUMULA N° 175

“A cobranca de tarifa minima de dgua e esgoto, multiplicada
pelo nimero de unidades auténomas (economias) de um con-
dominio, sujeita a concessiondria a devolucdo em dobro do va-
lor comprovadamente pago”.

Referéncia®

JOSE CARLOS PAES
DESEMBARGADOR

O verbete em epigrafe trata da cobranca pela presta¢do do servico
de fornecimento de agua e coleta de esgoto em condominios de unidades
autébnomas.

Ab initio, tem-se que a prestacdo de servicos publicos incumbe ao
Poder Publico, nos termos dos art. 175 e art. 175, paragrafo unico, Ill, da
Constituicdo da Republica, cabendo a lei dispor sobre politica tarifaria.ze 7

No tocante aos servicos publicos concedidos, sua remuneracdo se da
por tarifa, que deve permitir, além do custeio do prdprio servico, sua ex-
pansao.

Assim ensinava Hely Lopes Meirelles:

O servigo concedido deve ser remunerado por tarifa (preco pu-
blico), e ndo por taxa (tributo). E a tarifa deve permitir a jus-
ta remuneracdo do capital, o melhoramento e a expansdo do
servico, assegurado o equilibrio econémico e financeiro do con-
trato. Dai por que impde-se a revisdo periddica das tarifas, de
modo a adequd-las ao custo operacional e ao preco dos equipa-

25 Processo Administrativo n°. 0014109-34.2011.8.19.0000 - Julgamento em 04/04//2011 - Relator: Desembarga-
dor Mauricio Caldas Lopes. Vota¢do unanime.

26 Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissao,
sempre através de licitagdo, a prestagao de servigos publicos.

27 Paragrafo Unico. A lei dispord sobre: IlI - politica tarifaria;
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mentos necessdrios d manutengdo e expansdo do servico, a fim
de propiciar a justa remuneragdo de concessiondrio, da forma
contratada (artigo 23, V).

Antes mesmo do advento da atual Constituicao da Republica de 1988,
a Lei n° 6528/78, regulamentada pelo Decreto 82.587/78, estabelecia em
seu artigo 4°, que a fixacao da tarifa consideraria a viabilidade do equilibrio
econdmico-financeiro da prestagao do servico, preservando seus aspectos
sociais, assegurado o atendimento adequado aos usudrios de menor con-
sumo na tarifa minima.>

O Decreto Federal n° 82.587/78, por sua vez, admite a classificacdo
dos consumidores em diferentes categorias de acordo com o consumo.*®

Outrossim, a Lei Federal n° 8.987/95, no seu art. 13, regulamentou o
art. 175 da Constituicdo da Republica e adotou critério diferenciado para
fixacdo das tarifas, de acordo com os distintos segmentos de usuarios.3"

Confira-se a licdo de José dos Santos Carvalho Filho:

A Constituicdo em vigor, diversamente da anterior, limitou-se
a dizer que a lei reguladora das concessoes deverad disciplinar
a politica tarifaria (artigo 175, paragrafo unico, I11). A despeito
da simplicidade da expressdo, ndo se pode deixar de reconhe-
cer que o concessionario tem o direito subjetivo a fixacdo das
tarifas em montante suficiente para ser devidamente presta-
do o servico.

28 Meirelles, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 34* Edi¢do. Atualizada. Sdo Paulo: Malheiros, 2008,
p.400.

29 Artigo 4°. A fixagdo tarifaria levard em conta a viabilidade do equilibrio econémico-financeiro das Companhias
Estaduais de saneamento basico e a preservac¢do dos aspectos sociais dos respectivos servi¢os, de forma a asse-
gurar ao adequado atendimento dos usudrios de menor consumo na tarifa minima.

30 Artigo. 13. Os usudrios serdo classificados nas seguintes categorias: residencial, comercial, industrial e publica.
Pardgrafo tnico. As categorias referidas no caput deste artigo poderdo ser subdivididas em grupos, de acordo
com suas caracteristicas de demanda e/ou consumo, sendo vedada, dentro de um mesmo grupo, a discrimina-
¢do de usuarios que tenham as mesmas condi¢Ses de utilizagdo de servicos.

31 Artigo 13. As tarifas poderdo ser diferenciadas em fungdo das caracteristicas técnicas e dos custos especificos
provenientes do atendimento aos distintos seguimentos de usudrios.
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Esse entendimento emana da prépria Constituicao. Com efei-
to, se da concessionadria é exigida a obrigacao de manter ser-
vico adequado (artigo 175, paragrafo unico, IV, CF), ndo pode
ser relegada a contrapartida da obrigacdo, ou seja, o direito
de receber montante tarifario compativel com essa obriga-
¢3do. Se de um lado, ndo devem as tarifas propiciar indevido e
desproporcional enriquecimento do concessionario, com gra-
ves prejuizos para os usuarios, de outro ndo pode o seu valor
impedir a adequada prestacado de servico delegado pelo Esta-
do. Por isso mesmo, vdrias decisdes judiciais asseguraram a
concessiondrios o direito a revisao das tarifas.’*

No entanto, a Lei 6.528/78 ndo foi ab-rogada nem derrogada pela su-
perveniéncia da Lei 8.987/95. Sua revogacdo somente ocorreu, expressa-
mente, pela Lei 11.445/2007, que, contudo, ndo extinguiu a tarifa minima,
mas reafirmou sua utilizagdo no seu art. 30.3

Nessa toada, a cobranga pelos servicos de fornecimento de dgua e
coleta de esgoto podem ser cobrados através da tarifa minima aos consu-
midores, individualmente, frise-se, mesmo que a residéncia seja guarneci-
da por hidrémetro e registre medicao inferior a minima.

Entretanto, tal cobranga ndo é permitida quando se trata de condo-
minio de unidades autébnomas, seja comercial ou residencial. E isso, por-
que, havendo apenas um aparelho medidor do consumo, as leituras certa-
mente irdo aferir o real consumo de agua, que deve servir de base para o
calculo da fatura.

De outro modo, permitida a cobranca apenas através da multiplica-
¢do da tarifa minima pelas unidades auténomas, as cobrancas refletiriam
consumo provavelmente bem superior ao real, gerando lucro descabido a
concessiondria de servicos publicos e prejuizo aos consumidores.

32 Carvalho Filho, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 13 Edi¢do. Rio de Janeiro. Editora Limen
Juris. P. 294.

33 Art. 30. Observado o disposto no art. 29 desta Lei, a estrutura de remuneragdo e cobranga dos servigos pu-
blicos de saneamento basico poderd levar em consideragdo os seguintes fatores:
IV - custo minimo necessario para disponibilidade do servigo em quantidade e qualidade adequadas;
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Confiram-se os seguintes arestos do Superior Tribunal de Justica:

PROCESSO CIVIL E ADMINISTRATIVO. FORNECIMENTO DE
AGUA E ESGOTO CONDOMINIO EDILICIO - MULTIPLICACAO
DO CONSUMO MINIMO PELO NUMERO DE UNIDADES AUTO-
NOMAS (ECONOMIAS) - IMPOSSIBILIDADE. DEVOLUQAO EM
DOBRO DO VALOR COBRADO, COM BASE NO CDC - POSSIBI-
LIDADE. 1.A prestacao jurisdicional foi dada em sua plenitude,
sendo examinados os pontos agitados pela parte recorrente,
ficando afastada a afronta aos arts. 165, 458 e 535, todos do
CPC. 2 A Segunda Turma, pacificou o entendimento segundo
o qual nos condominios em que o total de d4gua consumida é
medido por um tnico hidrémetro, é ilegal a cobranga de tarifa
minima com base no nimero de economias, sem considerar
o efetivo consumo de agua (REsp 726582/RJ, Rel. p/ Acérdao
Min. Herman Benjamin, 2? Turma, julgado em 15/09/2009, DJe
28/10/2009). 3. Direito a devolu¢do em dobro reconhecido
com base no art. 42, paragrafo unico, do Cédigo de Defesa do
Consumidor. 4. Recurso Especial ndo provido.>*

ADMINISTRATIVO. CEDAE. FORNECIMENTO DE AGUA E ES-
GOTO. COBRANCA PELA TARIFA MINIMA. POSSIBILIDADE.
CONDOMINIO DE EDIFiCIO COMERCIAL. HIDROMETRO UNI-
CO. MULTIPLICACAO DO CONSUMO MINIMO PELO NUMERO
DE ECONOMIAS. ILEGALIDADE. 1. O STJ reconhece a legalida-
de da cobranca de consumo de agua pelo valor correspon-
dente a tarifa minima, ainda que haja hidrémetro que regis-
tre consumo inferior aquele. 2. Contudo, nos casos em que o
condominio disp6e de um unico hidrémetro, a concessiondria
ndo pode multiplicar o consumo minimo pelo nimero de uni-
dades autébnomas, desprezando o consumo efetivo. Prece-
dentes do STJ. 3. Agravo Regimental ndo provido.*

34 BRASIL. STJ. Processo REsp 982938/RJ. Ministra ELIANA CALMON. SEGUNDA TURMA. Julgamento 17/12/2009.
Publicagdo 10/02/2010.

35 BRASIL. STJ. Processo AgRg no REsp 1132558/RJ. Ministro HERMAN BENJAMIN. SEGUNDA TURMA. Julga-
mento 01/10/2009. Publica¢do 09/10/2009.
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Dessa forma, a natureza consumerista da relagdo entabulada entre a
empresa e o cliente, impde que as normas do Cédigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor sejam aplicadas em sua plenitude.

Assim, diante da exacdo descabida por consumo irreal, a devolucdo
dobrada se impde, conforme dispbe o paragrafo tnico do artigo 42 do di-
ploma consumerista e o artigo 940 do Cdédigo Civil Brasileiro, por ndo se
caracterizar, in casu, engano escusavel, ja que a presenca do hidrémetro
garante a medigao do consumo real.>* 3

Nesse sentido, colacionam-se os seguintes precedentes do Superior
Tribunal de Justica:

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. CONSUMIDOR. FOR-
NECIMENTO DE ESGOTO. RELACAO DE CONSUMO. ART. 42,
PARAGRAFO UNICO, DO CDC. DEVOLUCAO EM DOBRO DA
TARIFA COBRADA, DE FORMA INDEVIDA, PELA CONCESSIO-
NARIA. MATERIA APRECIADA SOB O RITO DO ART. 543-C DO
CPC. 1. A solugdo integral da controvérsia, com fundamento
suficiente, ndo caracteriza ofensa ao art. 535 do CPC. 2. O STJ
firmou a orientacdo de que tanto a ma-fé como a culpa (im-
prudéncia, negligéncia e impericia) ddo ensejo a punicdo do
fornecedor do produto na restituicao em dobro. 3. Descarac-
terizado o erro justificdvel, devem ser restituidos em dobro
os valores pagos indevidamente. 4. Agravo Regimental ndo
provido.3®

PROCESSO CIVIL E ADMINISTRATIVO - FORNECIMENTO DE
AGUA E ESGOTO CONDOMINIO EDILICIO - MULTIPLICACAO DO

36 Artigo Pardgrafo tnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeti¢ao do indébito, por
valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetaria e juros legais, salvo hipdtese
de engano justificavel.

37 Art. 940. Aquele que demandar por divida ja paga, no todo ou em parte, sem ressalvar as quantias recebidas
ou pedir mais do que for devido, ficard obrigado a pagar ao devedor, no primeiro caso, o dobro do que houver
cobrado e, no segundo, o equivalente do que dele exigir, salvo se houver prescricdo.

38 BRASIL. STJ. Processo AgRg no AgRg no Ag 1255232/RJ. Ministro HERMAN BENJAMIN. SEGUNDA TURMA.
Data do Julgamento 22/02/2011. Data da Publicagdo 16/03/2011.
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CONSUMO MINIMO PELO NUMERO DE UNIDADES AUTONO-
MAS (ECONOMIAS) - IMPOSSIBILIDADE. DEVOLUQAO EM DO-
BRO DO VALOR COBRADO, COM BASE NO CDC - POSSIBILIDA-
DE. 1. A prestagdo jurisdicional foi dada em sua plenitude, sendo
examinados os pontos agitados pela parte recorrente, ficando
afastada a afronta aos arts. 165, 458 e 535, todos do CPC. 2 A
Segunda Turma, pacificou o entendimento segundo o qual nos
condominios em que o total de dgua consumida é medido por
um Unico hidrémetro, é ilegal a cobranga de tarifa minima com
base no nimero de economias, sem considerar o efetivo con-
sumo de dgua (REsp 726582/RJ, Rel. p/ Acérdao Min. Herman
Benjamin, 2° Turma, julgado em 15/09/2009, DJe 28/10/2009).
3. Direito a devolucdo em dobro reconhecido com base no
art. 42, pardgrafo unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
4. Recurso Especial ndo provido.»®

Por derradeiro, importante asseverar que a cobranca baseada ape-
nas na proporcao do nimero de unidades auténomas se divorcia da boa-
-fé, que ndo admite condutas que contrariem o mandamento de agir com
lealdade e correcdo, afastando-se, portanto, dos preceitos legais da
Politica Nacional das Rela¢6es de Consumo, sobretudo o artigo 4° da Lei n°
8.078/90,%* uma vez que o real consumo seria descartado, prestigiando-se

39 BRASIL. STJ. Processo REsp 982938/RJ. Ministra ELIANA CALMON. SEGUNDA TURMA. Data do Julgamento
17/12/2009. Data da Publica¢do 10/02/2010.

40 Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢Ses de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranga, a protegdo de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢es de consumo, atendidos
os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

¢) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e de-
sempenho.

11 - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizagdo da prote¢do do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econémica, sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagées entre consumido-
res e fornecedores;
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uma tarifagao irreal.

Sobre a boa-fé, importante transcrever a licdo do Desembargador
Sergio Cavalieri Filho:

Com o advento do Cddigo de Defesa do Consumidor, o termo
boa-fé passou a ser utilizado com uma nova e moderna signi-
ficacdo, para indicar valores éticos que estdo a base da socie-
dade organizada e desempenham func¢do de sistematizacédo da
ordem juridica. E a chamada boa-fé objetiva que, desvinculada
das intengbes intimas do sujeito, indica o comportamento obje-
tivamente adequado aos padrées de ética, lealdade, honestida-
de e colaboracdo exigiveis nas relagbes de consumo.#

O preceito veiculado pelo verbete sumular em comento busca ratifi-
car o entendimento predominante na doutrina majoritaria e nas superio-
res cortes constituindo-se verdadeiro bastido da defesa do consumidor. ¢

41 Cavalieri Filho, Sergio, Programa de Direito do Consumidor. Editora Atlas. 2008. Sdo Paulo. P. 31.
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SUMULA Ne© 191

“Na prestacdo do servico de dgua e esgoto € incabivel a apli-
cacdo da tarifa minima multiplicada pelo nimero de unidades
auténomas do condominio”.

Referéncia#*

MARCOS ALCINO DE A. TORRES
DESEMBARGADOR

Convidado imerecidamente para realizar comentarios a respeito do
relativamente recente enunciado n°® 191 da Sumula do Tribunal de Justica
do Estado do Rio pareceu-me razodvel inicialmente trazer um relato sobre
a questdo num aspecto que talvez pudesse afirmar ser estrutural.

O primeiro aspecto estrutural que a ser recordado diz respeito ha
em quais hipdteses permite a lei 0 nascimento a um enunciado sumular.
De um modo singelo, no exercicio da funcdo jurisdicional, compete aos
Tribunais numa determinada situagdo concreta em debate aplicar as re-
gras juridicas, interpretando-as e fixando-lhes o alcance, dando origem ao
que se pode chamar de teses juridicas, teses essas que, pela prépria dina-
mica social experimenta variacdes no tempo, servindo a “jurisprudéncia
como respiradouro indispensdvel para permitir o progresso do direito”
impedindo a “fossilizacdo dos textos normativos”.# Determinada questdo
que se torne recorrente nas instancias julgadoras de um Tribunal e que
se multiplica face a massificacdo das rela¢des sociais e juridicas, tende a
ser resolvida de modo variado pelos érgaos julgadores, situacao peculiar
a liberdade dos julgadores decidirem conforme seu livre convencimento,
ainda mais quando se tem uma pluralidade de fontes normativas, resul-
tando em decisdes, por vezes completamente dispares sobre uma mesma
hipdtese fatico-juridico, dentro de um mesmo ambiente cultural, politico,
social e econdmico, situa¢ao normal e comum num Tribunal mas que na

42 Proc. no 2010-0261105. Relatora: Desembargadora Leila Mariano. Julgamento em 22/11/2010. Votagdo unanime.

43 MOREIRA, Jose Carlos Barbosa. Comentdrios ao C. de P. Civil, Ed. Forense, 5° Ed, vol V, RJ, 1985, p.4.
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pratica, gerainseguranca a respeito do assunto dentro de um mesmo Tri-
bunal e ndo raro levam ao “descrédito e o cepticismo quanto a efetividade
da garantia jurisdicional”.#¢ A formacgdo do incidente de uniformizagao de
jurisprudéncia, visa simplesmente “evitar, na medida do possivel, que a
sorte dos litigantes e afinal a prépria unidade do sistema juridico vigente
fiquem na dependéncia exclusiva da distribuicdo do feito ou do recurso a
este ou aquele 6érgao”# julgador.No procedimento de uniformizagao de
jurisprudéncia inserido no capitulo | do Titulo X - Do processo nos Tribu-
nais a partir do art. 476 do CPC estabeleceu o legislador meios para equa-
cionar estas divergéncias decisdrias, que apesar de muitas, nem sempre
levam, por falta de provocacdo daqueles que tem legitimidade para tal,
a instauracdo do incidente. Na prdtica, € mais comum para aqueles que
litigam (na verdade seus patronos que por vezes acumulam clientes so-
bre 0 mesmo assunto ou defendem determinada empresa em centenas
de causas idénticas) contar com a “sorte” da distribuicdo do que corre-
rem o risco de ter um posicionamento firmado em oposicao a sua tese.
E para os julgadores, na era do computador, também é muito mais facil,
repetir uma decisdo identifica j& manifestada, que muitas vezes oscila no
préprio érgao julgador do qual participa, sendo vencida ou derrotada esta
ou aquela tese juridica conforme a composicdo momentanea. Faco aqui
um registro que parece importante de que é muito raro algum julgador
que ja firmou um entendimento sobre determinada tese juridica aplicada a
um caso recorrente mudar de opinido, até mesmo na obrigatoriedade das
sumulas vinculantes. S3o questdes de politica judicidria, que para alguns
significa engessar o pensamento do julgador e para outros, significa otimi-
zar a prestacdo jurisdicional.

N3o ha ddvida de que o julgamento se mostra simplificado e mais
celere quando se adota uma solu¢do preconizada num enunciado sumu-
lar seja do Tribunal local seja dos Tribunais Superiores. Mas, deve ser dito
que, o0 juiz sempre acredita, salvo algumas exce¢des naturais no desenvol-
vimento de sua cultura juridica, que julga de modo correto e deseja, nas

44 |dem, Idem, p. 5.

45 Idem, Idem.
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solucdes colegiadas, que os outros o acompanhem. A liberdade de opinido
e o reconhecimento da possibilidade de existirem teses dispares a respei-
to da mesma questao fatica-juridica é que impulsionou o legislador, cer-
tamente estribado na doutrina, a formular as regras de uniformizacdo de
jurisprudéncia e, por certo, a mesma razdo que exigiu quorum especifico
na formacdo dos procedentes (art. 479 do CPC).

O segundo ponto estrutural a ser recordado diz respeito ao signifi-
cado e contelido do que seja uma tarifa e sua natureza juridica. Segundo
Hely Lopes de Meirelles, “tarifa é o preco publico que a Administra¢ao fixa,
prévia e unilateralmente, por ato do Executivo, para as utilidades e servi-
¢os industriais prestados diretamente por seus érgaos ou indiretamente
por seus delegados — concessionarios e permissiondrios-, sempre em cara-
ter facultativo aos usudrios”. 4 Noutra obra, o mesmo autor, analisando o
contrato de concessdo de servico publico, salienta que a tarifa é a remune-
racao dos gastos do empreendimento, ai incluidos os ganhos normais do
negdcio¥. Num tom peculiar Jose dos Santos Carvalho Filho assinala que a
tarifa é aremuneragdo pela execugao do servigo publico, fixada pelo Poder
Publico, que deve ser fixada pelo poder concedente, sendo uma espécie
de preco publico®® e sua fixacdo é de importancia vital na questdo relati-
va ao equilibrio econémico-financeiro dos contratos de concessdo, dai ser
necessdria a sua revisao periddica para compatibiliza-la com os custos do
servico, as necessidades de expansdo, a aquisicao de equipamentos e o
préprio lucro do concessiondrio®. Decorre naturalmente de um contrato
firmado entre o Poder Publico concedente e o concessionario, mas ndo é
sd. A cobranca da tarifa decorre de uma outra relacdo contratual, normal-
mente considerada facultativa, isto é, aquela instaurada entre o usuario,

46 MEIRELLES, Hely Lopes de. D. Municipal Brasileiro, 15* Ed, SP:Malheiros, 2006, p. 162.
47 Idem, Direito Administrativo Brasileiro, 13 Ed, RT, 1988, p. 219.

48 A questdo relativa a natureza da tarifa como uma espécie de preco publico é criticada por Luiz Emydio F. da R.
Junior, indicando com um dos fundamentos a C.F. que no artigo 150 § 3°. Salienta ainda referido autor com base
no art. 175 do CF que “a Constituicdo reserva o termo tarifa para significar a receita decorrente da prestacdo de
servigos publicos sob regime de concessdo ou permissdo. Disso resulta que as demais receitas contratuais ndo
devem ser denominadas tarifas mas pregos.” (JUNIOR, Luiz Emygdio F. da Rosa. Impostos. In Curso de Direito
Tributdrio Brasileiro. Coord. Marcus Livio Gomes e Leonardo Pietro Antonelli, Ed. Quartier Latin, vol I, 2005, p. 493)

49 FILHO, José dos Santos Carvalho. Manual de D. Administrativo, 7* Ed, Ed Lumen Juris, 2001, p. 300.
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consumidor em nosso sentir e a concessiondria, posto que se obrigatdria
0 preco cobrado passa ter natureza de taxa, atraindo as peculiaridades ati-
nentes a esta espécie de tributo.>

Multiplicidade de fontes normativas. Da legalidade a ilegalidade da
cobranca de tarifas por unidades ou economias.

Ha um cipoal legislativo aplicivel a questdo tarifaria (Lei 6528/78
art. 4°, Lei 8987/95 art. 13, Lei 11.445/2007) e até mesmo uma Lei, a de n°
9074/95 para evitar que “maus administradores instituam, de maneira
descriteriosa, beneficios tarifarios”s' além de atrair regras e principios do
C. do Consumidor, do direito civil, percebe-se porque se pode afirmar que
existe multiciplicidade de fontes normativas, o que sem duvida, dificulta
sobremodo a solu¢do das controvérsias.

E em da razdo da alteracdo inadequada das tarifas ou na pratica ina-
dequada de sua cobranca, além da cobranca de outros servicos - para li-
gar, religar, suspender os servicos, que é possivel a ocorréncia de abusos
em relagdo ao consumidor.A prépria existéncia de um medidor de consu-
mo na maioria dos locais de consumo, é pratica relativamente recente se
levarmos em consideragdo o que tempo que se presta o servico publico de
fornecimento de dgua e coleta de esgoto.

A questdo relativa a tarifa d'dgua no estado do Rio de Janeiro tem
sido recorrente envolvendo ndo sé a maior concessiondria do ramo, mas
também concessiondrias locais, j& tendo sido objeto de enunciados an-
teriores como os de n° 82, 84 e 85 votados no ano de 2005, o primeiro
referindo-se a tarifa diferenciada ou progressiva; o segundo quanto a co-
branca de tarifa minima quando o consumo marcado no medidor indicar
valor inferior a esta e o terceiro quanto a impossibilidade de condenacdo
da concessiondria a devolver em dobro os valores que porventura cobrar
a maior dos consumidores. Vejam-se nestas hipdteses os enunciados fo-
ram favordveis a concessionaria possibilitando uma maior arrecadagao.

50 MACHADO, H ugo de Brito. Curso de Direito Tributdrio, 19? Ed., Malheiros Editores, 2001, p. 370-371.

51 FILHO, José dos Santos Carvalho, op cit p. 301.
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Como a edigdo de simulas ndo tem o conddo de engessar a maquina
judicidria ou “impor aos érgaos judicantes uma camisa-de-forca”, que lhes
tolha o movimento “em dire¢do a novas maneiras de entender as regras
juridicas, sempre que a anteriormente adotada ja nao corresponda as ne-
cessidades cambiantes do convivio social” na licdo de Barbosa Moreira®,
tem-se uma guinada na questdo relativa a um dos aspectos estabelecidos
no enunciado 191 ora objeto de exame com a edi¢do do enunciado 175 o
qual vaticina que a concessiondria deverd devolver em dobro os valores
cobrados a titulo de tarifa minima multiplicada pelo numero de econo-
mias, publicado na mesma data do enunciado 191 (09.05.2011).

O signatario do presente comentario teve a oportunidade de ser re-
lator de julgamento realizado em 26 de maio de 2009, no qual firmou po-
sicdo em relagdo aos temas objeto dos enunciados n°175 e n° 195, assim
ementado:

Tarifa de dgua e esgoto. Condominio de edificio vertical. Hi-
drémetro Unico. Forma de cobranca. Produto da tarifa mini-
ma pelo nimero de economias. Abusividade. Jurisprudéncia
pacifica da Corte. Tarifa progressiva. Legalidade. Repeticdo
em dobro do indébito. Possibilidade. Incidéncia do art. 42, §
Unico, do CDC. Ndo configuragdo da hipdtese de “engano jus-
tificavel”.

1. A cobranca de tarifa minima de 4gua e esgoto, quando
maior que o valor do consumo registrado no hidrémetro, é
licita e atende a finalidade de manter o equilibrio contratual e
garantir a expansao da rede de distribuicao de agua e coleta
de esgotos.

No entanto, em prédios multifamiliares ou comerciais, em
que haja apenas um hidrémetro, é abusiva - porque extre-
mamente onerosa para o conjunto de consumidores - a co-
branca do produto da tarifa minima pelo ndmero de unidades

52 Op. cit. p. 5.
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(tecnicamente chamadas ‘“economias’”), conforme assente
jurisprudéncia desta Corte.

2. Nos termos do enunciado da Sumula n° 82 deste Tribunal,
“é legitima a cobranga de tarifa diferenciada ou progressiva no
fornecimento de dgua, por se tratar de preco publico”.

3. Mesmo que fundada em regulamento da prestacdo do ser-
vi¢o publico ou em contrato administrativo de concessdo, a
cobranca de tarifa minima pelo ndmero de economias, na-
queles edificios verticais que contam com apenas um hidré6-
metro, ndo constitui “engano justificivel”, de modo a incidir
plenamente a dobra de restituicao de indébito prevista no §
Unico do art. 42 do CDC.

E que data de quase dois decénios a assente jurisprudéncia
desta Corte, ndo abalada pelos tribunais superiores, no sen-
tido da abusividade dessa cobranca. No caso concreto, o
proéprio regulamento do servico concedido € posterior a con-
solidagdo da jurisprudéncia que considera ilegal o critério glo-
sado pelo regulamento. Ndo € justificavel ferir a lei a pretexto
de cumprir um ato administrativo, que lhe é hierarquicamente
inferior.

Provimento parcial do primeiro recurso. Desprovimento do
segundo recurso. (Apelacdo Civel n°. 2009.001.16795, 19°
C.Civel do TJR))

Tratando-se de hipdteses recorrentes o exame delas pelo E. STJ era
questdo de tempo, podendo ser indicado em arrimo ao enunciado 191 em
referencia o julgamento realizado no REsp n° 1.166.561-RJ, Rel Min. Hamil-
ton Carvalhido.

O signatdrio deste comentdrio inclusive ja teve oportunidade de ex-
ternar sua posicao contraria a cobranca de tarifas minimas nos servicos
publicos em geral, como j& externado em julgamento realizado em 10 de
junho de 2008 na 3° CCdo TJRJ na ACn°2008.001.13571 envolvendo servico
de telefonia.
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Ainda que se deva reconhecer tratar-se de uma visdo privatista da
questdo, entendo que o fundamento aplicavel na hipdtese da tarifa mi-
nima de 3gua e esgoto estd no art. 39 do CDC que veda ao fornecedor de
produtos ou servigos, condicionar o fornecimento de servigo, sem justa
causa, a limites quantitativos, maximo ou minimo.

O argumento, abstratamente apontado pelas concessiondrias, é de
que tarifa minima tem por fundamento a Lei 8987/95 que a autoriza para o
custeio dos investimentos necessarios a expansdo dos servicos. O usudrio
quer utilize ou ndo o servico, pela circunstancia deste estar a sua disposi-
¢ado, deve pagar pelo menos uma tarifa minima. Ndo ha como negar que a
cobranga de uma tarifa minima da qual o consumidor ndo pode se furtar
constitui efetivamente a imposicao de limite quantitativo como condicdo
da prestacdo do servico: ou o usudrio paga por um ndmero x m3 de agua (
para hipdtese de fornecimento de dgua) ou ndo terd acesso ao servico, ou
este serd interrompido e seu nome negativado nos cadastros restritivos de
crédito. Alids, para fugir a aplicacdo do CDC é costume encontrar a alega-
¢ao de que lei que regula o setor é especial em relacdo ao CDC, ignorando
que as normas nele contidas sdo de ordem publica e de interesse social,
conforme definiu expressamente o legislador no seu artigo 1°, e que ao se
editar o referido cédigo, cumpriu comando constitucional de protecao ao
consumidor, um dos principios da ordem econémica brasileira (art. 170,
inc. V, da CF), e direito fundamental a ser promovido pelo Estado (inciso
XXXIl do art. 5° da CF).

Por outro lado, ndo se pode afirmar que um ajuste desse tipo entre
o consumidor e o fornecedor esteja coberto pelo principio da autonomia
da vontade - primeiro, porque se cuida de um contrato de adesdo, onde a
liberdade do aderente é minima; e segundo, porque uma tal clausula (que
permita a cobranca minima) violaria os principios informadores do sistema
de protegdo ao consumidor.Seria ela uma clausula abusiva por contrariar
as normas de consumo na expressdo propria da palavra: pagar por algo
que ndo foi consumido.

Violaria também o principio vigente no direito das obrigacdes, de que
o devedor paga por aquilo que efetivamente deve e tem direito de saber o
que estd pagando; no consumo, o que esta consumindo.
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Além da alegagdo de custeio acima referida outras sdo indicadas
como por ex. a necessidade de cobrir inimeros custos despendidos para a
disponibilizacdo do servico, como a manutencdo de rede, tubulacdes, loca-
¢ao das unidades remotas de acesso, tratamento de residuos, faturamen-
to, emissdo e entrega de contas de consumo. Parece ndo ter sentido o con-
sumidor pagar para que a concessiondria mantenha um servico adequado,
pois isso € obrigacdo dela, nos termos do art. 22 do CDC e nos termos da
legislacdo que regula as concessdes, obrigacao que tem ciéncia ao receber
o servico do poder concedente. E ébvio que ndo se desconhece a existén-
cia de fornecimento de servicos a pessoas carentes, por isso, com tarifa di-
ferenciada. Mas tal hipdtese deve ser levada em considera¢ao quando do
contrato com o poder publico e com eventual compensac¢do com impostos
devidos pela prestacao do servico. A necessidade de investimentos ineren-
tes ao exercicio da atividade faz parte do contrato de concess&o. Todo e
qualquer fornecimento de produto ou servico, por mais simples que seja
demanda a existéncia prévia de uma infra-estrutura minima que garanta o
fornecimento regular ao consumidor. Sempre existirdo custos do servico a
ser prestado, mas para tanto procede-se arevisdo tarifdria periodicamente
para manter, como ja se disse, o equilibrio econémico-financeiro do con-
trato de concessao.

Ora, a manutengao da infra-estrutura necessaria ao fornecimento do
servico é 6nus do fornecedor e a concessiondria que cuida do servico de
agua e esgoto é uma sociedade de economia mista e de natureza privada,
tendo patrimdnio préprio para exploragao de sua atividade.

CONCLUSAO:

A guisa de conclusdo pode ser dito que a recorréncia do debate a
respeito da tarifa praticada e a forma de sua cobranca pela concessionaria
de 3gua e esgoto que atua na maioria dos municipios do Estado do Rio
de Janeiro, possibilitou maior reflexdo sobre o assunto com a aprovacdo
de solugdo, que parece mais consentanea com a aplicacao das normas de
direito publico e das normas de direito privado aplicaveis concomitante no
exame das controvérsias.
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SUMULA N° 192

“Aindevida interrup¢do na prestacdo de servicos essenciais de
agua, energia elétrica, telefone e gas configura dano moral”.

Referéncia

JESSE TORRES PEREIRA JUNIOR
DESEMBARGADOR

1. Contextualizacdo constitucional do tema.

A Constituicdo da Republica de 1988 incumbiu o poder publico de
prestar os servicos publicos, mas estabeleceu que os entes respectiva-
mente competentes (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) para
a execucao dessa prestacdo podem optar entre cumpri-la diretamente, ou
seja, por seus drgdos subordinados de administracdo direta ou entidades
vinculadas de administracdo indireta (autarquias, fundac¢Ges publicas, em-
presas publicas e sociedades de economia mista), ou mediante delegacdo
contratual a empresas privadas, as chamadas concessionarias ou permis-
siondrias de servicos publicos (artigos 37, caput, e 175).

Quer quando afirma ser o poder publico o titular exclusivo da presta-
¢ao, ou quando lhe defere a escolha do modo de execu¢do da prestacao,
a Carta Fundamental esta a tracar politica publica de observancia obriga-
tdria por todos os entes integrantes da federacdo. Vale dizer que nenhum
dos entes federativos pode esquivar-se do dever constitucional de prestar
0s servigos publicos de sua respectiva competéncia, nem pode cogitar de
meio de execucdo da prestacdo diverso daqueles postos no Texto Magno:
execucdo pelo prdéprio ente titular da prestacdo ou delegacao da execu-
¢do a terceiros, por meio de concessao ou permissdo. Nao ha terceira via,
quando se trata de prestar servicos publicos. Mesmo a sobrevinda parceria
publico-privada (PPP), que a Lei n° 11.079/04 introduziu no direito positivo
brasileiro por importa¢do de modelo inglés concebido no inicio dos anos

53 Proc. no 2010-0261105. Relatora: Desembargadora Leila Mariano. Julgamento em 22/11/2010. Votagdo unanime.
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1990, nada mais € do que peculiar variante da delegagao, com o trago dis-
tintivo principal de admitir a gestdo de outras espécies de servicos de inte-
resse publico, de cuja execugao o poder publico e a empresa privada par-
ticipam na proporcao que for convencionada em projeto técnico, que serd
objeto de licitacdo e que se definird no conseqliente contrato de parceria.

Tal diretriz constitucional resgatou o prestigio da outorga contratual
da execucdo da prestacdo de servicos publicos a empresas privadas, sele-
cionadas mediante licitagdao, que havia sido remetido a segundo plano pela
multiplicagdo, a partir de meados do século XX, de empresas publicas ou
sociedades de economia mista na administracdo publica brasileira, criadas
por lei ou decreto administrativo, com o fim de executar a prestacao des-
ses servicos, quase que relegando a desuso a delegagao contratual.

Inimeros passos estratégicos, gerenciais e operacionais foram en-
caminhados desde entdo para que os entes federativos dessem cumpri-
mento a nova ordem constitucional, sobrelevando-se dois: leis especificas
foram editadas, no escopo de disciplinar o regime das concessdes e per-
missdes de servicos publicos; autarquias especiais foram criadas, com o
fim de regular, tecnicamente, a execu¢do da presta¢ao em cada segmento
dos servicos publicos (notadamente, dguas e esgoto, energia elétrica, te-
lecomunicacdes, transportes e combustiveis).

Centenas de autarquias reguladoras e de empresas concessionarias
e permissionarias de servicos publicos passaram a existir em todas as es-
feras da federacdo (federal, estaduais, distrital e municipais), a desenhar
um cendrio de complexas relagdes entre o poder publico e as autarquias
reguladoras, entre estas e as empresas delegatdrias, e entre as autarquias
e empresas e 0s usudrios dos servicos publicos concedidos ou permitidos,
com intensas repercussdes juridico-administrativas, desdobradas entre
principios e normas de direito publico e principios e normas de protecdo
ao consumidor.

De um lado, era, como é, necessario expandir a execu¢do, de modo a
que, em cada segmento, a presta¢do alcance o universo dos usuarios. De
outro, que a execucgdo se faca com continuidade, seguranca, qualidade e
modicidade - tais os atributos que devem caracterizar, em sintese, a execu-
¢ao delegada da prestagdo de servicos publicos.

270 4 Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 22, p. 177-551, 1° sem. 2015 4



4 SUMULAS ¢

Em alguns segmentos, as concessiondrias lograram aproximar-se da
universalizacdo da oferta do servico. Afirma-se, sem contradita, que, no
segmento da telefonia celular, por exemplo, o nimero de aparelhos em
uso ja supera o da populagdo brasileira. Em outros segmentos, ressalva-
-se, também sem oposicdo iddnea, que ainda longe se estd de garantir-se
oferta universal do servico, como no caso de agua e esgoto (v. O GLOBO,
Estudo mostra um Rio de dguas poluidas, edicdo de 30.12.10. p. 25).

Em todos os segmentos, porém, a qualidade dos servicos prestados
pelas concessiondrias e permissiondrias apresenta pontos de tensdao que
provocam avaliacdo negativa por grande ndmero de usudrios. As causas
mais amitlide apontadas por ambos os interessados - concessiondrias e
permissiondrias de um lado, usudrios de outro - sdo deficiéncias técnicas,
caréncia de investimentos, politicas e praticas equivocadas de relaciona-
mento entre executores e consumidores, cujos conflitos desaguam no Ju-
diciario: no Estado do Rio de Janeiro, os Juizados Especiais vém receben-
do, a cada ano, em torno de duzentos mil novos processos, por meio dos
quais usudrios pedem a condenacdao de concessiondrias a reparagao de
danos materiais e morais que suportariam, em decorréncia da ma execu-
cdo dos servicos (v. O GLOBO, Classe C vai as compras e reclama, edicdo de
29.12.10, p. 30, referindo estatistica fornecida pelo Tribunal de Justi¢a do
Estado do Rio de Janeiro). Sem contar nimero também elevado de agdes
distribuidas as Varas Civeis, com pleitos da mesma natureza, porém de va-
lor superior ao da alcada dos Juizados Especiais (até 40 saldrios minimos).

Seja para corresponder a exigéncia da universaliza¢ao da oferta dos
servicos - importante tanto para beneficiar a populacdo, sem exclusoes,
quanto para obter receita que sustente o custeio das redes, bem como sua
expansao e aperfeicoamento -, ou para responder ao desafio de oferecer
servicos de qualidade, as concessiondrias encontram dbices que imputam
a conduta dos usudrios: violacdo dos mecanismos de afericdo do consumo,
no intuito de reduzir o valor a pagar; furtos e depredacao de materiais e
equipamentos indispensaveis a execugao dos servigos; uso clandestino da
rede; inadimpléncia.

Daf a ado¢ao de medidas que p6em em confronto as concessiondrias
e os usuarios de seus servicos, vindo a transformar-se em lides judiciais.
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Medidas que as concessionarias reputam essenciais para combater aque-
les desvios, impedir evasdo de receita e lesOes as redes. Mas que 0s usua-
rios entendem atentatdrias a sua dignidade pessoal, ndo raro ensejando a
configura¢ao de danos materiais e morais.

2. perfil das demandas judiciais.

A iniciativa das a¢des judiciais €, quase sempre, dos usuarios, em sua
maioria patrocinados pela Defensoria Publica - 6rgdo da administracdo es-
tadual, ao qual incumbe a assisténcia judicidria gratuita a hipossuficientes
-, ou de a¢des coletivas propostas pelo Ministério Publico. O que adiciona
ingrediente inusitado: institui¢des do préprio estado provocam a atuagao
de um dos poderes do estado, com o fim de por cobro a supostos defeitos
de funcionamento em servicos executados por concessiondrias ou permis-
siondrias contratadas pelo estado, sujeitas ao poder regulamentar deste
e a orientacao técnica de autarquias especiais, igualmente integrantes da
administracao estatal. Circulo intermindvel de custos superpostos, desti-
nados ao controle de desempenho de empresas privadas, por cuja conta
e risco exclusivo os servicos devem ser executados (Lei n° 8.987/95, art.
2°, 1), delegados que foram porque, entre outros motivos, o estado ndo
dispde de meios para a execucao direta em dimensao adequada.

Chega-se a segunda década do século XXI com forte expansao quan-
titativa dos servicos publicos executados mediante concessao ou permis-
s@o, porém com reiteradas e reciprocas queixas de concessiondrias e usu-
arios. Inumeras questdes juridicas tém sido suscitadas nos conflitos entre
as partes, tais como a validade de termos de ocorréncia de irregularidades,
lavrados unilateralmente por prepostos de concessiondrias, apontando a
existéncia de fraudes no mecanismo medidor do consumo, com base nos
quais sao lancadas cobrancas de consumo sob estimativa e ameaga de in-
terrup¢ao no fornecimento do servico, a falta do pertinente pagamento
pelo usudrio; a juridicidade de considerar-se propter rem a indole da re-
lagdo entre o consumo e a unidade que o gerou, de sorte a autorizar a
cobranca, enderecada ao atual ocupante da unidade, de débito referente a
periodo pretérito, em que outro era o usudrio, inclusive condicionando-se
a transferéncia da titularidade da assinatura do servico ao pagamento de
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débitos deixados pelo antigo usuario; a legalidade de cobranga de tarifa
minima, multiplicada pelo nimero de unidades (economias) existentes em
condominios, quando o consumo de todo o conjunto é aferido por um sd
medidor; o emprego, por concessionarias, de empresas privadas de segu-
ranca, com o fim de investigar, em paralelo a atuacdo policial, o furto e a
receptacao de material utilizado na rede.

Em todos esses procedimentos, em largo curso nas praticas das con-
cessionarias, o tema a ser juridicamente aprofundado concerne ao exer-
cicio do poder de fiscalizacdo das concessiondrias, ndo raro entrelacado
com fungbes tipicas de policia, no alegado intuito de coibir ou corrigir con-
dutas ineficientes ou lesivas.

Como frisa Mar¢al Justen Filho, “porque desempenha servico publico,
o delegatario é instrumento de realizacdo do interesse publico. Por isso,
deve relacionar-se com os usudrios em termos similares ao que se passa
quando o Estado presta servicos diretamente. Juridicamente, o servico
publico existe ndo porque foi delegado, mas é delegado por ser servico
publico. O delegatdrio deve compreender que o usudrio ndo € mero deta-
Ihe nem é uma inconveniéncia a ser ignorada. Sem reconhecer a dimensao
do usudrio como razao fundamental da existéncia do servigo publico, é
impossivel compreender os institutos ora examinados” (Teoria Geral das
ConcessGes de Servico Publico, p. 451. Ed. Dialética, 2003).

As milhares de demandas ajuizadas a cada ano refletem que o supor-
te factual das lides, varidvel embora, reitera repetidas violagdes basicas a
ordem juridica; concessionarias e usudrios perseveram em conduta errati-
ca; pouca esperanca ha de que umas e outros estejam a sinceramente re-
ver e retificar estratégias e procedimentos, sugerindo a reitera¢ao no erro
que litigar lhes traga mais vantagens ou menos custos - em proporcdes
estatisticas - do que prevenir os conflitos pela emenda de rumos.

Problema de gestdo deficiente ou gestao subordinada a interesse fi-
nanceiro imediato? Seja qual for a raiz do problema, o resultado desvian-
te é 0 mesmo, ao que transparece dos processos judiciais. Por isto que
se multiplicam os enunciados e verbetes sumulares uniformizadores do
entendimento pretoriano sobre as questdes que se reiteram nas a¢oes
judiciais.
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3. verbete sumular 190: a interrup¢do que causa dano moral.

Como se fez notar nos comentarios ao verbete sumular 83, a questao
da interrupg¢do do fornecimento de servico publico essencial por falta de
pagamento do usudrio j& conheceu oscilagdo jurisprudencial, pacificada na
medida em que o Superior Tribunal de Justica (REsp n° 363.943/MG, de seu
Orgdo Especial), firmou o entendimento de ndo constituir interrupco inde-
vida o corte do fornecimento de energia elétrica ao usudrio inadimplente,
desde que mediante prévio aviso. A jurisprudéncia dominante neste Tribunal
estadual, alinhando-se a orientacdo da Corte Superior, incumbida que é esta
de uniformizar a interpretacao do direito federal, por forca do disposto no
art. 105, Ill, da Constituicdo da Republica, fixou, no verbete 83 de sua Su-
mula, que “E licita a interrup¢do do servico pela concessiondria, em caso de
inadimplemento do usudrio, apds prévio aviso, na forma da lei”.

A contrério senso, nao serd licita a interrupgao do servigo se adim-
plente o usuario ou, se inadimplente, sem prévio aviso. Mas ndo apenas.

A utilidade da orientacdo posta no verbete 190 (“A indevida interrup-
¢do na prestacao de servicos essenciais de agua, energia elétrica, telefone
e gas configura dano moral”’) estd em deduzir-se da ilicitude da conduta da
concessiondria a configuracdo do dano moral, j& que nem sempre este é
gerado por aquela. H4 condutas que, ilicitas embora, ndo atentam contra
a dignidade da pessoa do usuario, ai compreendidos, entre outros valores
e atributos, o crédito, a honra, a imagem, a integridade fisica ou psiquica.

O que se verifica, em grande nimero de litigios deduzidos em Juizo,
é que a resposta da concessiondria segue modelo padronizado, reduzido a
dissertacao sobre conceitos em tese, desvinculados das circunstancias do
caso concreto.

A pacificagao dos conflitos reclama o didlogo entre as fontes de dois
regimes — o das concessdes de servicos publicos e o da protecao do con-
sumidor -, por isto que se sujeita ao disposto no art. 6° da Lei n° 8.098/95,
que regula as concessdes e permissdes de servicos publicos, e no art. 14 do
CDC, que define a responsabilidade por fato do servico de modo a carac-
teriza-la como objetiva, impondo ao prestador responder, independente-
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mente de culpa, “pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo dos servicos ...”, somente escusando-se
quando, “tendo prestado o servico, o defeito inexiste”, ou por “culpa ex-
clusiva do consumidor ou de terceiro” (§ 3°, incisos | e Il).

A regra do art. 6° VI, do estatuto consumerista igualmente rege a
questdo: “Sao direitos basicos do consumidor: VI — a efetiva prevencao e
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos”.

O fato capital das lides é se houve, ou ndo, prestacao defeituosa do
servico, interrompido na auséncia de qualquer das justificativas legais, a
dar causa eficiente a danos morais.

Cabe as concessionarias, a luz da distribuicao dos encargos probatd-
rios estabelecida no art. 333, 11, do cédigo de ritos, produzir a prova de que
avisaram previamente o usudrio da interrup¢ao, aviso prévio esse que é
exigéncia legal (Lei n° 8.987/95, art. 6°) e regulamentar (Resolucdo ANEEL
n° 456/2000, art. 91).

Impde-se as concessiondrias prestar servico adequado, que € aquele
que “satisfaz as condi¢bes de regularidade, continuidade, eficiéncia, segu-
ranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade
das tarifas” (Lei n° 8.987/95, art. 6°, § 1°). O § 3° do mesmo preceptivo so-
mente autoriza a interrupgao do fornecimento “em situacao de emergén-
cia ou apds prévio aviso, quando motivada por razdes de ordem técnica...,
e por inadimplemento do usuario”.

Se emergéncia ndao houve, nem razdes de ordem técnica, tampouco
inadimpléncia, a interrupgdo viola as condi¢bes da prestacao de servico
adequado e expde os usudrios a seus deletérios efeitos.

Deixar sem 4gua, energia elétrica, gas ou telefone, por periodos pro-
longados, residéncias ou estabelecimentos de outra natureza é que da
causa a constrangimentos maiores do que o mero aborrecimento, aten-
tando contra a dignidade pessoal do usuario.

O dano moral se presume em face de circunstancias de que decorra
injusto gravame. Importa, para delinear-se dano dessa espécie, mormente
sendo objetiva a responsabilizac¢do civil da concessionaria nas relagdes de
consumo, a demonstracdo do nexo de causalidade entre o defeito do ser-
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vi¢o e a violagdo de direito da personalidade. O nexo causal se comprova
pela reiterag¢do do funcionamento defeituoso ou da omissdo sem emenda,
culminando com a interrupgao do servico, cumuladamente, ou ndo, com
medidas administrativas que visam a coagir o usudrio a aceitar cobrangas
por estimativas, ndo raro sem fundamento objetivamente demonstravel.

Sendo essa a conduta da concessiondria, nada mais € necessdrio para
configurarem-se o dano e o dever de repara-lo, afeicoando-se as hipdte-
ses versadas nos verbetes 75, parte final (‘O simples descumprimento de
dever legal ou contratual, por caracterizar mero aborrecimento, em prin-
cipio, ndo configura dano moral, salvo se da infracdo advém circunstancia
que atenta contra a dignidade da parte’), e 94 (‘Cuidando-se de fortuito
interno, o fato de terceiro ndo exclui o dever do fornecedor de indenizar”),
da Sumula deste TJRJ.

O valor da verba a arbitrar-se deve: (a) atender ao carater duplice da
reparacdo (compensatdrio e punitivo); (b) levar em conta a intensidade do
dano, bem como a situagao sécio-econémica do usuario e da prestadora do
servico; (c) o enriquecimento sem causa do usuario, contra o qual adverte
ajurisprudéncia dominante nos tribunais superiores, a vista do disposto no
art. 884 do CC/02; (d) consultar a razoabilidade e a proporcionalidade que
se inferem dos artigos 944 e seguintes da lei civil.

4. 0O verbete sumular 191: influéncia do fator temporal na gera¢iao do dano.

O verbete 191 (“Breve interrupcdo na prestacdo dos servicos essen-
ciais de dgua, energia elétrica, telefone e gas por deficiéncia operacional
nao constitui dano moral”’) p6e em relevo o fator temporal, ao estabelecer
que a interrup¢do na prestacdao do servico que seja breve ndo gera dano
moral.

O pressuposto da lesao imaterial, em matéria de prestacdo de servi-
cos publicos, reside na descontinuidade que abala, subvertendo, o cotidia-
no do usuario. Se ainterrup¢do, porque breve, ndo da causa a tal subversao
- desordem que inviabiliza ou dificulta o cumprimento dos compromissos
rotineiros do usudrio, na residéncia ou na empresa, tais como atendimento
as necessidades basicas dos membros da familia (vg, alimentacao, rotina
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escolar de filhos, assisténcia a enfermos, observancia de horarios impe-
rativos) ou da empresa (vg, satisfacdo de compromissos agendados com
clientes) -, ndo se caracterizara ofensa a direitos da personalidade pela sin-
gela e evidente razao de que nada de significativo se alterou no dia-a-dia
do usuario. Este, nada obstante a interrup¢do, pode atender, sem deses-
truturacOes, nem perdas aflitivas, a todos os seus compromissos, previs-
tos durante o periodo da interrup¢ao.

Ha de convir-se em que, cuidando-se de servigos massificados em
escala, por mais eficiente que Ihes possa ser a respectiva geréncia opera-
cional, hd sempre margem para panes técnicas, cuja resolucdo, em breve
tempo, com minimo desconforto para os usuarios, demonstra que a con-
cessionaria estd suficientemente organizada e atenta para dar resposta
pronta ao fortuito, antes que seus efeitos contaminem a prestacdo devida
aos usuarios. Nessas circunstancias, impor-se a concessiondria o 6nus de
reparar danos presumidos, como sao os morais, daria azo ao enriqueci-
mento sem causa dos usuarios.

5. O verbete sumular 192: a natureza uti singuli da relacdo concessiona-
ria-usuario.

O verbete 192 (“Incabivel a interrupgdo de servico publico essencial
em razao de débito pretérito, ainda que o usudrio seja previamente noti-
ficado”) tem por pressuposto a natureza juridica uti singuli dos servicos
publicos divisiveis, isto é, aqueles cujo consumo pode ser aferido individu-
almente, por isto que de cada usudrio se deve cobrar o valor correspon-
dente ao que consumiu no periodo recém aferido. Nem mais, nem menos.

Nada obstante, tornou-se comum concessionaria de servicos publi-
cos somarem, em faturas atuais, ao valor do consumo presente o valor de
consumo relativo a periodo pretérito, independentemente, inclusive, de
que, nesse ultimo periodo, outro fosse o responsdvel pela unidade consu-
midora. Entendem as concessiondrias que cabe a interrupcao do forneci-
mento do servico se o usudrio atual, advertido por aviso prévio, permane-
cer inadimplente quanto aqueles débitos pretéritos.
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Reducionismo inaceitavel, que mal disfarca que tais concessiondrias
manejam a ameaca de corte no fornecimento como meio para coagir o
atual ocupante da unidade ao pagamento de contas correspondentes a
periodo em que esta era desprovida de equipamento medidor - por isto
que o consumo era calculado por estimativa -, com a agravante de que, na
maioria dos casos, outro era o usudrio naquele periodo. Logo, a concessio-
naria pretenderia obter receita por servicos que tera prestado a anteriores
ocupantes da unidade, calculados por estimativa.

Se o atual usudrio dispde-se a pagar as faturas mensais de consumo
medido no presente, cabe a concessiondria emiti-las e prestar o correspon-
dente servico mediante o pagamento dos respectivos valores, cuidando
de dirigir a cobranca de débitos pretéritos, acaso existentes, aqueles que
eram usudrios ao tempo dos respectivos consumos. Ou, se coincidentes os
usuarios atuais e pretéritos, promover a cobranca dos débitos pretéritos,
pela via prépria, em separado dos débitos atuais, sem condicionar a conti-
nuidade do fornecimento dos servicos ao pagamento dos pretéritos.

Tratando-se, como se trata, de servico publico uti singuli, ou seja,
sustentado por receita advinda do efetivo consumo de cada usudrio, a ve-
rossimilhanca do direito ao fornecimento dos servicos ao atual usuario é
patente, tanto quanto transparece o abuso do direito por parte das con-
cessionarias, ao vincularem a continuidade do servico ao pagamento de
débitos referentes a periodos anteriores.

O cerne da questdo ndo se encontra na afirmativa das concessio-
narias, de que avisaram os usudrios previamente do corte e o efetuaram
porque estes ndo pagaram a conta do fornecimento. Fosse apenas isto
e decerto que a interrup¢ao encontraria amparo no art. 6°, § 3° 1l, da Lei
n° 8.987/95. A questdo é outra: as concessiondrias querem que os atuais
usudrios paguem todas as diferencas por consumo estimado no passado.
Legitima a resisténcia dos atuais usudrios e abusivo o corte como meio de
coercao para o pagamento de débitos pretéritos de terceiros.

Quando tal situacao for o suporte factual de pleito de tutela antecipa-
da, os quatro requisitos do art. 273 do CPC, com aredac¢do da Lein° 8.952/94
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(verossimilhanga das alegagdes, fundado receio de dano irreparédvel ou de
dificil reparacao, abuso do direito de defesa e reversibilidade do provimento
antecipado), encontrar-se-do presentes, autorizando o deferimento da me-
dida, a vista da essencialidade do bem objeto da prestacdao, notadamente
agua e energia elétrica. ¢
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SUMULA N° 193

“Breve interrup¢ao na prestacdo dos servicos essenciais de
agua, energia elétrica, telefone e gas por deficiéncia opera-
cional ndo constitui dano moral”.

Referéncias

JESSE TORRES PEREIRA JUNIOR
DESEMBARGADOR

1. Contextualizacdo constitucional do tema.

A Constituicao da Republica de 1988 incumbiu o poder publico de
prestar os servicos publicos, mas estabeleceu que os entes respectiva-
mente competentes (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) para
a execugdo dessa prestacao podem optar entre cumpri-la diretamente, ou
seja, por seus drgdos subordinados de administracdo direta ou entidades
vinculadas de administra¢do indireta (autarquias, fundacées publicas, em-
presas publicas e sociedades de economia mista), ou mediante delegacdo
contratual a empresas privadas, as chamadas concessionarias ou permis-
siondrias de servicos publicos (artigos 37, caput, e 175).

Quer quando afirma ser o poder publico o titular exclusivo da presta-
¢ao, ou quando lhe defere a escolha do modo de execugao da prestagao,
a Carta Fundamental estd a tracar politica publica de observancia obriga-
tdria por todos os entes integrantes da federacdo. Vale dizer que nenhum
dos entes federativos pode esquivar-se do dever constitucional de prestar
0s servicos publicos de sua respectiva competéncia, nem pode cogitar de
meio de execucdo da prestacdo diverso daqueles postos no Texto Magno:
execucao pelo préprio ente titular da prestagao ou delegacdao da execu-
¢ao a terceiros, por meio de concessdao ou permissdo. Nao ha terceira via,
quando se trata de prestar servicos publicos. Mesmo a sobrevinda parceria
publico-privada (PPP), que a Lei n° 11.079/04 introduziu no direito positivo

54 Proc. no 2010-0261105. Relatora: Desembargadora Leila Mariano. Julgamento em 22/11/2010. Votagdo unanime.
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brasileiro por importa¢do de modelo inglés concebido no inicio dos anos
1990, nada mais é do que peculiar variante da delegacdo, com o traco dis-
tintivo principal de admitir a gestao de outras espécies de servicos de inte-
resse publico, de cuja execucdo o poder publico e a empresa privada par-
ticipam na propor¢ao que for convencionada em projeto técnico, que serd
objeto de licitacdo e que se definird no conseqliente contrato de parceria.

Tal diretriz constitucional resgatou o prestigio da outorga contratual
da execucdo da prestacdo de servicos publicos a empresas privadas, sele-
cionadas mediante licitacdo, que havia sido remetido a segundo plano pela
multiplicagdo, a partir de meados do século XX, de empresas publicas ou
sociedades de economia mista na administragao publica brasileira, criadas
por lei ou decreto administrativo, com o fim de executar a prestacao des-
ses servicos, quase que relegando a desuso a delegacao contratual.

InUmeros passos estratégicos, gerenciais e operacionais foram en-
caminhados desde entdo para que os entes federativos dessem cumpri-
mento a nova ordem constitucional, sobrelevando-se dois: leis especificas
foram editadas, no escopo de disciplinar o regime das concessdes e per-
missOes de servicos publicos; autarquias especiais foram criadas, com o
fim de regular, tecnicamente, a execugao da prestagdo em cada segmento
dos servicos publicos (notadamente, dguas e esgoto, energia elétrica, te-
lecomunicacdes, transportes e combustiveis).

Centenas de autarquias reguladoras e de empresas concessionarias
e permissionarias de servicos publicos passaram a existir em todas as es-
feras da federacdo (federal, estaduais, distrital e municipais), a desenhar
um cenario de complexas relagdes entre o poder publico e as autarquias
reguladoras, entre estas e as empresas delegatdrias, e entre as autarquias
e empresas e 0s usudrios dos servicos publicos concedidos ou permitidos,
com intensas repercussoes juridico-administrativas, desdobradas entre
principios e normas de direito publico e principios e normas de protecdo
ao consumidor.

De um lado, era, como é, necessario expandir a execu¢do, de modo a
que, em cada segmento, a prestacdo alcance o universo dos usudrios. De
outro, que a execugdo se faca com continuidade, segurancga, qualidade e
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modicidade - tais os atributos que devem caracterizar, em sintese, a execu-
cao delegada da prestacao de servicos publicos.

Em alguns segmentos, as concessiondrias lograram aproximar-se da
universalizacdo da oferta do servico. Afirma-se, sem contradita, que, no
segmento da telefonia celular, por exemplo, o nimero de aparelhos em
uso ja supera o da populagdo brasileira. Em outros segmentos, ressalva-
-se, também sem oposicao idonea, que ainda longe se esta de garantir-se
oferta universal do servico, como no caso de agua e esgoto (v. O GLOBO,
Estudo mostra um Rio de dguas poluidas, edicao de 30.12.10. p. 25).

Em todos os segmentos, porém, a qualidade dos servicos prestados
pelas concessiondrias e permissiondrias apresenta pontos de tensdo que
provocam avaliagdo negativa por grande nimero de usuarios. As causas
mais amilde apontadas por ambos os interessados - concessionarias e
permissiondrias de um lado, usudrios de outro - sdo deficiéncias técnicas,
caréncia de investimentos, politicas e praticas equivocadas de relaciona-
mento entre executores e consumidores, cujos conflitos desaguam no Ju-
diciario: no Estado do Rio de Janeiro, os Juizados Especiais vém receben-
do, a cada ano, em torno de duzentos mil novos processos, por meio dos
quais usuarios pedem a condenacdo de concessionarias a reparagao de
danos materiais e morais que suportariam, em decorréncia da ma execu-
cdo dos servicos (v. O GLOBO, Classe C vai as compras e reclama, edicdo de
29.12.10, p. 30, referindo estatistica fornecida pelo Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro). Sem contar nimero também elevado de acdes
distribuidas as Varas Civeis, com pleitos da mesma natureza, porém de va-
lor superior ao da alcada dos Juizados Especiais (até 40 saldrios minimos).

Seja para corresponder a exigéncia da universalizagdo da oferta dos
servicos - importante tanto para beneficiar a populacdo, sem exclusoes,
quanto para obter receita que sustente o custeio das redes, bem como sua
expansao e aperfeicoamento -, ou para responder ao desafio de oferecer
servicos de qualidade, as concessiondrias encontram dbices que imputam
a conduta dos usuarios: violagdo dos mecanismos de afericao do consumo,
no intuito de reduzir o valor a pagar; furtos e depredacao de materiais e
equipamentos indispensdveis a execucdo dos servicos; uso clandestino da
rede; inadimpléncia.

282 4 Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 22, p. 177-551, 1° sem. 2015 4



4 SUMULAS ¢

Dai a adogao de medidas que p6em em confronto as concessiondrias
e os usuarios de seus servicos, vindo a transformar-se em lides judiciais.
Medidas que as concessiondrias reputam essenciais para combater aque-
les desvios, impedir evasdo de receita e lesGes as redes. Mas que os usua-
rios entendem atentatdrias a sua dignidade pessoal, ndo raro ensejando a
configuracao de danos materiais e morais.

2. perfil das demandas judiciais.

A iniciativa das ac¢des judiciais €, quase sempre, dos usudrios, em sua
maioria patrocinados pela Defensoria Publica - drgao da administracdo es-
tadual, ao qual incumbe a assisténcia judicidria gratuita a hipossuficientes
-, ou de acdes coletivas propostas pelo Ministério Publico. O que adiciona
ingrediente inusitado: instituicdes do préprio estado provocam a atuagao
de um dos poderes do estado, com o fim de por cobro a supostos defeitos
de funcionamento em servicos executados por concessiondrias ou permis-
siondrias contratadas pelo estado, sujeitas ao poder regulamentar deste
e a orientagdo técnica de autarquias especiais, igualmente integrantes da
administracdo estatal. Circulo intermindvel de custos superpostos, desti-
nados ao controle de desempenho de empresas privadas, por cuja conta
e risco exclusivo os servicos devem ser executados (Lei n° 8.987/95, art.
2° I1), delegados que foram porque, entre outros motivos, o estado ndo
dispbe de meios para a execucao direta em dimensado adequada.

Chega-se a segunda década do século XXI com forte expansao quan-
titativa dos servigos publicos executados mediante concessao ou permis-
sdo, porém com reiteradas e reciprocas queixas de concessiondrias e usu-
arios. InUmeras questdes juridicas tém sido suscitadas nos conflitos entre
as partes, tais como a validade de termos de ocorréncia de irregularidades,
lavrados unilateralmente por prepostos de concessiondrias, apontando a
existéncia de fraudes no mecanismo medidor do consumo, com base nos
quais sao langadas cobrangas de consumo sob estimativa e ameaga de in-
terrupcdo no fornecimento do servico, a falta do pertinente pagamento
pelo usudrio; a juridicidade de considerar-se propter rem a indole da re-
lagdo entre o consumo e a unidade que o gerou, de sorte a autorizar a
cobranga, enderecada ao atual ocupante da unidade, de débito referente a
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periodo pretérito, em que outro era o usuario, inclusive condicionando-se
a transferéncia da titularidade da assinatura do servico ao pagamento de
débitos deixados pelo antigo usuario; a legalidade de cobranga de tarifa
minima, multiplicada pelo nimero de unidades (economias) existentes em
condominios, quando o consumo de todo o conjunto é aferido por um sd
medidor; o emprego, por concessiondrias, de empresas privadas de segu-
ranca, com o fim de investigar, em paralelo a atuacdo policial, o furto e a
receptagao de material utilizado na rede.

Em todos esses procedimentos, em largo curso nas praticas das con-
cessiondrias, o tema a ser juridicamente aprofundado concerne ao exer-
cicio do poder de fiscalizagao das concessiondrias, nao raro entrelagado
com funcdes tipicas de policia, no alegado intuito de coibir ou corrigir con-
dutas ineficientes ou lesivas.

Como frisa Mar¢al Justen Filho, “porque desempenha servico publico,
o delegatadrio é instrumento de realizacdo do interesse publico. Por isso,
deve relacionar-se com os usudrios em termos similares ao que se passa
quando o Estado presta servigos diretamente. Juridicamente, o servi¢o
publico existe ndo porque foi delegado, mas é delegado por ser servico
publico. O delegatario deve compreender que o usudrio ndo é mero deta-
Ihe nem é uma inconveniéncia a ser ignorada. Sem reconhecer a dimensao
do usudrio como razdo fundamental da existéncia do servico publico, é
impossivel compreender os institutos ora examinados” (Teoria Geral das
ConcessGes de Servico Publico, p. 451. Ed. Dialética, 2003).

As milhares de demandas ajuizadas a cada ano refletem que o supor-
te factual das lides, varidvel embora, reitera repetidas violagdes bdsicas a
ordem juridica; concessiondrias e usudrios perseveram em conduta errati-
ca; pouca esperanca ha de que umas e outros estejam a sinceramente re-
ver e retificar estratégias e procedimentos, sugerindo a reiteracdo no erro
que litigar lhes traga mais vantagens ou menos custos - em propor¢oes
estatisticas - do que prevenir os conflitos pela emenda de rumos.

Problema de gestdo deficiente ou gestdo subordinada a interesse fi-
nanceiro imediato? Seja qual for a raiz do problema, o resultado desviante
é 0 mesmo, ao que transparece dos processos judiciais. Por isto que se mul-
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tiplicam os enunciados e verbetes sumulares uniformizadores do entendi-
mento pretoriano sobre as questdes que se reiteram nas a¢des judiciais.

3. verbete sumular 190: a interrup¢do que causa dano moral.

Como se fez notar nos comentarios ao verbete sumular 83, a questao
da interrupc¢do do fornecimento de servico publico essencial por falta de
pagamento do usudrio ja conheceu oscilagdo jurisprudencial, pacificada na
medida em que o Superior Tribunal de Justica (REsp n° 363.943/MG, de seu
Orgdo Especial), firmou o entendimento de ndo constituir interrupcdo inde-
vida o corte do fornecimento de energia elétrica ao usudrio inadimplente,
desde que mediante prévio aviso. A jurisprudéncia dominante neste Tribunal
estadual, alinhando-se a orientacdo da Corte Superior, incumbida que é esta
de uniformizar a interpretacao do direito federal, por forca do disposto no
art. 105, Ill, da Constituicdo da Republica, fixou, no verbete 83 de sua Su-
mula, que “E licita a interrup¢do do servico pela concessiondria, em caso de
inadimplemento do usudrio, apds prévio aviso, na forma da lei”.

A contrdrio senso, nao sera licita a interrupcao do servico se adim-
plente o usuadrio ou, se inadimplente, sem prévio aviso. Mas ndo apenas.

A utilidade da orientacdo posta no verbete 190 (“A indevida interrup-
¢d0 na prestacdo de servicos essenciais de agua, energia elétrica, telefone
e gds configura dano moral”) estd em deduzir-se dailicitude da conduta da
concessiondria a configura¢ao do dano moral, j&4 que nem sempre este é
gerado por aquela. H4 condutas que, ilicitas embora, ndo atentam contra
a dignidade da pessoa do usuario, ai compreendidos, entre outros valores
e atributos, o crédito, a honra, a imagem, a integridade fisica ou psiquica.

O que se verifica, em grande nimero de litigios deduzidos em Juizo,
é que a resposta da concessiondria segue modelo padronizado, reduzido a
dissertacao sobre conceitos em tese, desvinculados das circunstancias do
caso concreto.

A pacificagao dos conflitos reclama o didlogo entre as fontes de dois
regimes — o das concessdes de servicos publicos e o da protecao do con-
sumidor -, por isto que se sujeita ao disposto no art. 6° da Lei n° 8.098/95,
que regula as concessdes e permissdes de servicos publicos, e no art. 14 do
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CDC, que define a responsabilidade por fato do servico de modo a carac-
teriza-la como objetiva, impondo ao prestador responder, independente-
mente de culpa, “pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacao dos servicos ...”, somente escusando-se
quando, “tendo prestado o servico, o defeito inexiste”, ou por “culpa ex-
clusiva do consumidor ou de terceiro” (§ 3°, incisos | e I1).

A regra do art. 6° VI, do estatuto consumerista igualmente rege a
questdo: “Sdo direitos basicos do consumidor: VI — a efetiva prevencao e
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos”.

O fato capital das lides € se houve, ou ndo, prestacdo defeituosa do
servico, interrompido na auséncia de qualquer das justificativas legais, a
dar causa eficiente a danos morais.

Cabe as concessionarias, a luz da distribui¢do dos encargos probatd-
rios estabelecida no art. 333, 11, do cédigo de ritos, produzir a prova de que
avisaram previamente o usudrio da interrupcdo, aviso prévio esse que é
exigéncia legal (Lei n° 8.987/95, art. 6°) e regulamentar (Resolu¢do ANEEL
N° 456/2000, art. 91).

Impde-se as concessiondrias prestar servico adequado, que é aquele
que “satisfaz as condicoes de regularidade, continuidade, eficiéncia, segu-
ranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagao e modicidade
das tarifas” (Lei n° 8.987/95, art. 6°, § 1°). O § 3° do mesmo preceptivo so-
mente autoriza a interrupgdo do fornecimento ‘“em situacdo de emergén-
cia ou apds prévio aviso, quando motivada por razdes de ordem técnica...,
e por inadimplemento do usuario”.

Se emergéncia nao houve, nem razdes de ordem técnica, tampouco
inadimpléncia, a interrupgdo viola as condi¢es da prestacao de servico
adequado e expGOe os usudrios a seus deletérios efeitos.

Deixar sem agua, energia elétrica, gas ou telefone, por periodos pro-
longados, residéncias ou estabelecimentos de outra natureza é que da
causa a constrangimentos maiores do que o mero aborrecimento, aten-
tando contra a dignidade pessoal do usuario.

O dano moral se presume em face de circunstancias de que decorra
injusto gravame. Importa, para delinear-se dano dessa espécie, mormente
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sendo objetiva a responsabiliza¢do civil da concessionaria nas relagdes de
consumo, a demonstracdo do nexo de causalidade entre o defeito do ser-
vico e a violacdo de direito da personalidade. O nexo causal se comprova
pela reiteragao do funcionamento defeituoso ou da omissao sem emenda,
culminando com a interrup¢ao do servico, cumuladamente, ou ndo, com
medidas administrativas que visam a coagir o usudrio a aceitar cobrangas
por estimativas, ndo raro sem fundamento objetivamente demonstravel.

Sendo essa a conduta da concessionaria, nada mais € necessario para
configurarem-se o dano e o dever de repara-lo, afeicoando-se as hipéte-
ses versadas nos verbetes 75, parte final (‘O simples descumprimento de
dever legal ou contratual, por caracterizar mero aborrecimento, em prin-
cipio, ndo configura dano moral, salvo se da infracao advém circunstancia
que atenta contra a dignidade da parte’), e 94 (‘Cuidando-se de fortuito
interno, o fato de terceiro ndo exclui o dever do fornecedor de indenizar”),
da Sumula deste TJRJ.

O valor da verba a arbitrar-se deve: (a) atender ao carater duplice da
repara¢do (compensatdrio e punitivo); (b) levar em conta a intensidade do
dano, bem como a situagao sécio-econémica do usudrio e da prestadora do
servico; (c) o enriquecimento sem causa do usuario, contra o qual adverte
ajurisprudéncia dominante nos tribunais superiores, a vista do disposto no
art. 884 do CC/02; (d) consultar a razoabilidade e a proporcionalidade que
se inferem dos artigos 944 e seguintes da lei civil.

4.0 verbete sumular 191: influéncia do fator temporal na geragao do dano.

O verbete 191 (“Breve interrupgao na presta¢do dos servicos essen-
ciais de dgua, energia elétrica, telefone e gas por deficiéncia operacional
ndo constitui dano moral”’) pSe em relevo o fator temporal, ao estabelecer
que a interrupgao na prestagao do servi¢o que seja breve ndo gera dano
moral.

O pressuposto da lesao imaterial, em matéria de prestacdo de servi-
¢os publicos, reside na descontinuidade que abala, subvertendo, o cotidia-
no do usudrio. Se ainterrupc¢ao, porque breve, ndo da causa a tal subversao
- desordem que inviabiliza ou dificulta o cumprimento dos compromissos
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rotineiros do usudrio, na residéncia ou na empresa, tais como atendimento
as necessidades basicas dos membros da familia (vg, alimentagdo, rotina
escolar de filhos, assisténcia a enfermos, observancia de hordrios impe-
rativos) ou da empresa (vg, satisfacdo de compromissos agendados com
clientes) -, ndo se caracterizara ofensa a direitos da personalidade pela sin-
gela e evidente razdo de que nada de significativo se alterou no dia-a-dia
do usuario. Este, nada obstante a interrup¢do, pode atender, sem deses-
truturagdes, nem perdas aflitivas, a todos os seus compromissos, previs-
tos durante o periodo da interrupgao.

Ha de convir-se em que, cuidando-se de servicos massificados em
escala, por mais eficiente que Ihes possa ser a respectiva geréncia opera-
cional, hd sempre margem para panes técnicas, cuja resolu¢dao, em breve
tempo, com minimo desconforto para os usudrios, demonstra que a con-
cessionaria estd suficientemente organizada e atenta para dar resposta
pronta ao fortuito, antes que seus efeitos contaminem a prestacdo devida
aos usuarios. Nessas circunstancias, impor-se a concessionaria o 6nus de
reparar danos presumidos, como sao os morais, daria azo ao enriqueci-
mento sem causa dos usuarios.

5. O verbete sumular 192: a natureza uti singuli da relacdao concessiona-
ria-usuario.

O verbete 192 (“Incabivel a interrup¢do de servico publico essencial
em razdo de débito pretérito, ainda que o usudrio seja previamente noti-
ficado””) tem por pressuposto a natureza juridica uti singuli dos servicos
publicos divisiveis, isto €, aqueles cujo consumo pode ser aferido individu-
almente, por isto que de cada usudrio se deve cobrar o valor correspon-
dente ao que consumiu no periodo recém aferido. Nem mais, nem menos.

Nada obstante, tornou-se comum concessiondria de servigos publi-
cos somarem, em faturas atuais, ao valor do consumo presente o valor de
consumo relativo a periodo pretérito, independentemente, inclusive, de
que, nesse ultimo periodo, outro fosse o responsdvel pela unidade consu-
midora. Entendem as concessiondrias que cabe a interrupcao do forneci-
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mento do servico se o usuario atual, advertido por aviso prévio, permane-
cer inadimplente quanto aqueles débitos pretéritos.

Reducionismo inaceitdvel, que mal disfar¢a que tais concessionarias
manejam a ameacga de corte no fornecimento como meio para coagir o
atual ocupante da unidade ao pagamento de contas correspondentes a
periodo em que esta era desprovida de equipamento medidor - por isto
que o consumo era calculado por estimativa -, com a agravante de que, na
maioria dos casos, outro era o usudrio naquele periodo. Logo, a concessio-
naria pretenderia obter receita por servicos que tera prestado a anteriores
ocupantes da unidade, calculados por estimativa.

Se o atual usudrio dispde-se a pagar as faturas mensais de consumo
medido no presente, cabe a concessiondria emiti-las e prestar o correspon-
dente servico mediante o pagamento dos respectivos valores, cuidando
de dirigir a cobranca de débitos pretéritos, acaso existentes, aqueles que
eram usudrios ao tempo dos respectivos consumos. Ou, se coincidentes os
usuarios atuais e pretéritos, promover a cobranca dos débitos pretéritos,
pela via propria, em separado dos débitos atuais, sem condicionar a conti-
nuidade do fornecimento dos servicos ao pagamento dos pretéritos.

Tratando-se, como se trata, de servico publico uti singuli, ou seja,
sustentado por receita advinda do efetivo consumo de cada usudrio, a ve-
rossimilhanca do direito ao fornecimento dos servicos ao atual usuario é
patente, tanto quanto transparece o abuso do direito por parte das con-
cessiondrias, ao vincularem a continuidade do servico ao pagamento de
débitos referentes a periodos anteriores.

O cerne da questdo ndo se encontra na afirmativa das concessio-
ndrias, de que avisaram os usudrios previamente do corte e o efetuaram
porque estes ndo pagaram a conta do fornecimento. Fosse apenas isto
e decerto que a interrup¢ao encontraria amparo no art. 6°, § 3°, 11, da Lei
n° 8.987/95. A questdo é outra: as concessiondrias querem que os atuais
usudrios paguem todas as diferencas por consumo estimado no passado.
Legitima a resisténcia dos atuais usudrios e abusivo o corte como meio de
coercdo para o pagamento de débitos pretéritos de terceiros.
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Quando tal situacd@o for o suporte factual de pleito de tutela ante-
cipada, os quatro requisitos do art. 273 do CPC, com a redacdo da Lei n°
8.952/94 (verossimilhanca das alegac¢des, fundado receio de dano irrepara-
vel ou de dificil repara¢do, abuso do direito de defesa e reversibilidade do
provimento antecipado), encontrar-se-3o presentes, autorizando o deferi-
mento da medida, a vista da essencialidade do bem objeto da prestacao,
notadamente dgua e energia elétrica. ¢
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SUMULA N° 194

“Incabivel a interrupcao de servico publico essencial em ra-
230 de débito pretérito, ainda que o usudrio seja previamente
notificado”.

Referéncia

JESSE TORRES PEREIRA JUNIOR
DESEMBARGADOR

1. Contextualizacdo constitucional do tema.

A Constituicdo da Republica de 1988 incumbiu o poder publico de
prestar os servicos publicos, mas estabeleceu que os entes respectiva-
mente competentes (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) para
a execucao dessa prestacdo podem optar entre cumpri-la diretamente, ou
seja, por seus drgaos subordinados de administracdo direta ou entidades
vinculadas de administracdo indireta (autarquias, fundac¢Ges publicas, em-
presas publicas e sociedades de economia mista), ou mediante delegacdo
contratual a empresas privadas, as chamadas concessionarias ou permis-
siondrias de servicos publicos (artigos 37, caput, e 175).

Quer quando afirma ser o poder publico o titular exclusivo da presta-
¢ao, ou quando lhe defere a escolha do modo de execugao da prestagao,
a Carta Fundamental estd a tracar politica publica de observancia obriga-
tdria por todos os entes integrantes da federacdo. Vale dizer que nenhum
dos entes federativos pode esquivar-se do dever constitucional de prestar
0s servigos publicos de sua respectiva competéncia, nem pode cogitar de
meio de execucdo da prestacdo diverso daqueles postos no Texto Magno:
execucdo pelo préprio ente titular da prestacdo ou delegacao da execu-
¢ao a terceiros, por meio de concessdao ou permissdo. Nao ha terceira via,
quando se trata de prestar servicos publicos. Mesmo a sobrevinda parceria
publico-privada (PPP), que a Lei n° 11.079/04 introduziu no direito positivo

55 Proc. no 2010-0261105. Relatora: Desembargadora Leila Mariano. Julgamento em 22/11/2010. Votagdo unanime.
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brasileiro por importa¢do de modelo inglés concebido no inicio dos anos
1990, nada mais é do que peculiar variante da delegacdo, com o traco dis-
tintivo principal de admitir a gestdo de outras espécies de servicos de inte-
resse publico, de cuja execu¢do o poder publico e a empresa privada par-
ticipam na proporcdo que for convencionada em projeto técnico, que sera
objeto de licitacdo e que se definird no conseqtiente contrato de parceria.

Tal diretriz constitucional resgatou o prestigio da outorga contratual
da execucao da prestagao de servicos publicos a empresas privadas, sele-
cionadas mediante licitacdo, que havia sido remetido a segundo plano pela
multiplicagdo, a partir de meados do século XX, de empresas publicas ou
sociedades de economia mista na administragao publica brasileira, criadas
por lei ou decreto administrativo, com o fim de executar a prestacao des-
ses servicos, quase que relegando a desuso a delegacao contratual.

Inimeros passos estratégicos, gerenciais e operacionais foram en-
caminhados desde entdo para que os entes federativos dessem cumpri-
mento a nova ordem constitucional, sobrelevando-se dois: leis especificas
foram editadas, no escopo de disciplinar o regime das concessdes e per-
missdes de servi¢os publicos; autarquias especiais foram criadas, com o
fim de regular, tecnicamente, a execugao da prestagdao em cada segmento
dos servicos publicos (notadamente, dguas e esgoto, energia elétrica, te-
lecomunicacdes, transportes e combustiveis).

Centenas de autarquias reguladoras e de empresas concessionarias e
permissiondrias de servicos publicos passaram a existir em todas as esferas
da federacdo (federal, estaduais, distrital e municipais), a desenhar um cena-
rio de complexas relacdes entre o poder publico e as autarquias regulado-
ras, entre estas e as empresas delegatdrias, e entre as autarquias e empresas
e os usuarios dos servicos publicos concedidos ou permitidos, com intensas
repercussoOes juridico-administrativas, desdobradas entre principios e nor-
mas de direito publico e principios e normas de protecao ao consumidor.

De um lado, era, como é, necessario expandir a execu¢do, de modo a
que, em cada segmento, a presta¢do alcance o universo dos usuarios. De
outro, que a execucgdo se faca com continuidade, seguranca, qualidade e
modicidade - tais os atributos que devem caracterizar, em sintese, a execu-
¢ao delegada da prestagdo de servicos publicos.
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Em alguns segmentos, as concessiondrias lograram aproximar-se da
universalizacdo da oferta do servico. Afirma-se, sem contradita, que, no
segmento da telefonia celular, por exemplo, o nimero de aparelhos em
uso ja supera o da populagdo brasileira. Em outros segmentos, ressalva-
-se, também sem oposicdo iddnea, que ainda longe se estd de garantir-se
oferta universal do servico, como no caso de agua e esgoto (v. O GLOBO,
Estudo mostra um Rio de dguas poluidas, edicdo de 30.12.10. p. 25).

Em todos os segmentos, porém, a qualidade dos servicos prestados
pelas concessiondrias e permissiondrias apresenta pontos de tensdao que
provocam avaliacdo negativa por grande ndmero de usudrios. As causas
mais amitlide apontadas por ambos os interessados - concessiondrias e
permissiondrias de um lado, usudrios de outro - sdo deficiéncias técnicas,
caréncia de investimentos, politicas e praticas equivocadas de relaciona-
mento entre executores e consumidores, cujos conflitos desaguam no Ju-
diciario: no Estado do Rio de Janeiro, os Juizados Especiais vém receben-
do, a cada ano, em torno de duzentos mil novos processos, por meio dos
quais usudrios pedem a condenacdao de concessiondrias a reparagao de
danos materiais e morais que suportariam, em decorréncia da ma execu-
cdo dos servicos (v. O GLOBO, Classe C vai as compras e reclama, edicdo de
29.12.10, p. 30, referindo estatistica fornecida pelo Tribunal de Justi¢a do
Estado do Rio de Janeiro). Sem contar nimero também elevado de agdes
distribuidas as Varas Civeis, com pleitos da mesma natureza, porém de va-
lor superior ao da alcada dos Juizados Especiais (até 40 saldrios minimos).

Seja para corresponder a exigéncia da universaliza¢ao da oferta dos
servicos - importante tanto para beneficiar a populacdo, sem exclusoes,
quanto para obter receita que sustente o custeio das redes, bem como sua
expansao e aperfeicoamento -, ou para responder ao desafio de oferecer
servicos de qualidade, as concessiondrias encontram dbices que imputam
a conduta dos usudrios: violacdo dos mecanismos de afericdo do consumo,
no intuito de reduzir o valor a pagar; furtos e depredacao de materiais e
equipamentos indispensaveis a execugao dos servigos; uso clandestino da
rede; inadimpléncia.

Daf a ado¢ao de medidas que p6em em confronto as concessiondrias
e os usuarios de seus servicos, vindo a transformar-se em lides judiciais.
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Medidas que as concessionarias reputam essenciais para combater aque-
les desvios, impedir evasdo de receita e lesOes as redes. Mas que 0s usua-
rios entendem atentatdrias a sua dignidade pessoal, ndo raro ensejando a
configura¢ao de danos materiais e morais.

2. perfil das demandas judiciais.

A iniciativa das a¢des judiciais €, quase sempre, dos usuarios, em sua
maioria patrocinados pela Defensoria Publica - 6rgdo da administracdo es-
tadual, ao qual incumbe a assisténcia judicidria gratuita a hipossuficientes
-, ou de a¢des coletivas propostas pelo Ministério Publico. O que adiciona
ingrediente inusitado: institui¢des do préprio estado provocam a atuagao
de um dos poderes do estado, com o fim de por cobro a supostos defeitos
de funcionamento em servicos executados por concessiondrias ou permis-
siondrias contratadas pelo estado, sujeitas ao poder regulamentar deste
e a orientacao técnica de autarquias especiais, igualmente integrantes da
administracao estatal. Circulo intermindvel de custos superpostos, desti-
nados ao controle de desempenho de empresas privadas, por cuja conta
e risco exclusivo os servicos devem ser executados (Lei n° 8.987/95, art.
2°, 1), delegados que foram porque, entre outros motivos, o estado ndo
dispde de meios para a execucao direta em dimensao adequada.

Chega-se a segunda década do século XXI com forte expansao quan-
titativa dos servicos publicos executados mediante concessao ou permis-
s@o, porém com reiteradas e reciprocas queixas de concessiondrias e usu-
arios. Inumeras questdes juridicas tém sido suscitadas nos conflitos entre
as partes, tais como a validade de termos de ocorréncia de irregularidades,
lavrados unilateralmente por prepostos de concessiondrias, apontando a
existéncia de fraudes no mecanismo medidor do consumo, com base nos
quais sao lancadas cobrancas de consumo sob estimativa e ameaga de in-
terrup¢ao no fornecimento do servico, a falta do pertinente pagamento
pelo usudrio; a juridicidade de considerar-se propter rem a indole da re-
lagdo entre o consumo e a unidade que o gerou, de sorte a autorizar a
cobranca, enderecada ao atual ocupante da unidade, de débito referente a
periodo pretérito, em que outro era o usudrio, inclusive condicionando-se
a transferéncia da titularidade da assinatura do servico ao pagamento de
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débitos deixados pelo antigo usuario; a legalidade de cobranga de tarifa
minima, multiplicada pelo nimero de unidades (economias) existentes em
condominios, quando o consumo de todo o conjunto é aferido por um sd
medidor; o emprego, por concessionarias, de empresas privadas de segu-
ranca, com o fim de investigar, em paralelo a atuacdo policial, o furto e a
receptacao de material utilizado na rede.

Em todos esses procedimentos, em largo curso nas praticas das con-
cessionarias, o tema a ser juridicamente aprofundado concerne ao exer-
cicio do poder de fiscalizacdo das concessiondrias, ndo raro entrelacado
com fungbes tipicas de policia, no alegado intuito de coibir ou corrigir con-
dutas ineficientes ou lesivas.

Como frisa Mar¢al Justen Filho, “porque desempenha servico publico,
o delegatario é instrumento de realizacdo do interesse publico. Por isso,
deve relacionar-se com os usudrios em termos similares ao que se passa
quando o Estado presta servicos diretamente. Juridicamente, o servico
publico existe ndo porque foi delegado, mas é delegado por ser servico
publico. O delegatdrio deve compreender que o usudrio ndo € mero deta-
Ihe nem é uma inconveniéncia a ser ignorada. Sem reconhecer a dimensao
do usudrio como razao fundamental da existéncia do servigo publico, é
impossivel compreender os institutos ora examinados” (Teoria Geral das
ConcessGes de Servico Publico, p. 451. Ed. Dialética, 2003).

As milhares de demandas ajuizadas a cada ano refletem que o supor-
te factual das lides, varidvel embora, reitera repetidas violagdes basicas a
ordem juridica; concessionarias e usudrios perseveram em conduta errati-
ca; pouca esperanca ha de que umas e outros estejam a sinceramente re-
ver e retificar estratégias e procedimentos, sugerindo a reitera¢ao no erro
que litigar lhes traga mais vantagens ou menos custos - em proporcdes
estatisticas - do que prevenir os conflitos pela emenda de rumos.

Problema de gestdo deficiente ou gestdo subordinada a interesse fi-
nanceiro imediato? Seja qual for a raiz do problema, o resultado desviante
€ 0 mesmo, ao que transparece dos processos judiciais. Por isto que se mul-
tiplicam os enunciados e verbetes sumulares uniformizadores do entendi-
mento pretoriano sobre as questdes que se reiteram nas a¢oes judiciais.
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3. verbete sumular 190: a interrup¢do que causa dano moral.

Como se fez notar nos comentarios ao verbete sumular 83, a questao
da interrupg¢do do fornecimento de servico publico essencial por falta de
pagamento do usudrio j& conheceu oscilagdo jurisprudencial, pacificada na
medida em que o Superior Tribunal de Justica (REsp n° 363.943/MG, de seu
Orgdo Especial), firmou o entendimento de ndo constituir interrupco inde-
vida o corte do fornecimento de energia elétrica ao usudrio inadimplente,
desde que mediante prévio aviso. A jurisprudéncia dominante neste Tribunal
estadual, alinhando-se a orientacdo da Corte Superior, incumbida que é esta
de uniformizar a interpretacao do direito federal, por forca do disposto no
art. 105, Ill, da Constituicdo da Republica, fixou, no verbete 83 de sua Su-
mula, que “E licita a interrup¢do do servico pela concessiondria, em caso de
inadimplemento do usudrio, apds prévio aviso, na forma da lei”.

A contrério senso, nao serd licita a interrupgao do servigo se adim-
plente o usuario ou, se inadimplente, sem prévio aviso. Mas ndo apenas.

A utilidade da orientacdo posta no verbete 190 (“A indevida interrup-
¢do na prestacao de servicos essenciais de agua, energia elétrica, telefone
e gas configura dano moral”’) estd em deduzir-se da ilicitude da conduta da
concessiondria a configuracdo do dano moral, j& que nem sempre este é
gerado por aquela. H4 condutas que, ilicitas embora, ndo atentam contra
a dignidade da pessoa do usuario, ai compreendidos, entre outros valores
e atributos, o crédito, a honra, a imagem, a integridade fisica ou psiquica.

O que se verifica, em grande nimero de litigios deduzidos em Juizo,
é que a resposta da concessiondria segue modelo padronizado, reduzido a
dissertacao sobre conceitos em tese, desvinculados das circunstancias do
caso concreto.

A pacificagao dos conflitos reclama o didlogo entre as fontes de dois
regimes — o das concessdes de servicos publicos e o da protecao do con-
sumidor -, por isto que se sujeita ao disposto no art. 6° da Lei n° 8.098/95,
que regula as concessdes e permissdes de servicos publicos, e no art. 14 do
CDC, que define a responsabilidade por fato do servico de modo a carac-
teriza-la como objetiva, impondo ao prestador responder, independente-
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mente de culpa, “pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo dos servicos ...”, somente escusando-se
quando, “tendo prestado o servico, o defeito inexiste”, ou por “culpa ex-
clusiva do consumidor ou de terceiro” (§ 3°, incisos | e Il).

A regra do art. 6° VI, do estatuto consumerista igualmente rege a
questdo: “Sao direitos basicos do consumidor: VI — a efetiva prevencao e
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos”.

O fato capital das lides é se houve, ou ndo, prestacao defeituosa do
servico, interrompido na auséncia de qualquer das justificativas legais, a
dar causa eficiente a danos morais.

Cabe as concessionarias, a luz da distribuicao dos encargos probatd-
rios estabelecida no art. 333, 11, do cédigo de ritos, produzir a prova de que
avisaram previamente o usudrio da interrup¢ao, aviso prévio esse que é
exigéncia legal (Lei n° 8.987/95, art. 6°) e regulamentar (Resolucdo ANEEL
n° 456/2000, art. 91).

Impde-se as concessiondrias prestar servico adequado, que € aquele
que “satisfaz as condi¢bes de regularidade, continuidade, eficiéncia, segu-
ranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade
das tarifas” (Lei n° 8.987/95, art. 6°, § 1°). O § 3° do mesmo preceptivo so-
mente autoriza a interrupgao do fornecimento “em situacao de emergén-
cia ou apds prévio aviso, quando motivada por razdes de ordem técnica...,
e por inadimplemento do usuario”.

Se emergéncia ndao houve, nem razdes de ordem técnica, tampouco
inadimpléncia, a interrupgdo viola as condi¢bes da prestacao de servico
adequado e expde os usudrios a seus deletérios efeitos.

Deixar sem 4gua, energia elétrica, gas ou telefone, por periodos pro-
longados, residéncias ou estabelecimentos de outra natureza é que da
causa a constrangimentos maiores do que o mero aborrecimento, aten-
tando contra a dignidade pessoal do usuario.

O dano moral se presume em face de circunstancias de que decorra
injusto gravame. Importa, para delinear-se dano dessa espécie, mormente
sendo objetiva a responsabilizac¢do civil da concessionaria nas relagdes de
consumo, a demonstracdo do nexo de causalidade entre o defeito do ser-
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vi¢o e a violagdo de direito da personalidade. O nexo causal se comprova
pela reiterag¢do do funcionamento defeituoso ou da omissdo sem emenda,
culminando com a interrupgao do servico, cumuladamente, ou ndo, com
medidas administrativas que visam a coagir o usudrio a aceitar cobrangas
por estimativas, ndo raro sem fundamento objetivamente demonstravel.

Sendo essa a conduta da concessiondria, nada mais € necessdrio para
configurarem-se o dano e o dever de repara-lo, afeicoando-se as hipdte-
ses versadas nos verbetes 75, parte final (‘O simples descumprimento de
dever legal ou contratual, por caracterizar mero aborrecimento, em prin-
cipio, ndo configura dano moral, salvo se da infracdo advém circunstancia
que atenta contra a dignidade da parte’), e 94 (‘Cuidando-se de fortuito
interno, o fato de terceiro ndo exclui o dever do fornecedor de indenizar”),
da Sumula deste TJRJ.

O valor da verba a arbitrar-se deve: (a) atender ao carater duplice da
reparacdo (compensatdrio e punitivo); (b) levar em conta a intensidade do
dano, bem como a situagao sécio-econémica do usuario e da prestadora do
servico; (c) o enriquecimento sem causa do usuario, contra o qual adverte
ajurisprudéncia dominante nos tribunais superiores, a vista do disposto no
art. 884 do CC/02; (d) consultar a razoabilidade e a proporcionalidade que
se inferem dos artigos 944 e seguintes da lei civil.

4. 0O verbete sumular 191: influéncia do fator temporal na gera¢iao do dano.

O verbete 191 (“Breve interrupcdo na prestacdo dos servicos essenciais
de 3gua, energia elétrica, telefone e gas por deficiéncia operacional nao
constitui dano moral”’) pde em relevo o fator temporal, ao estabelecer que
ainterrup¢do na prestacdo do servico que seja breve ndo gera dano moral.

O pressuposto da lesao imaterial, em matéria de prestacdo de servi-
¢os publicos, reside na descontinuidade que abala, subvertendo, o cotidia-
no do usudrio. Se ainterrup¢ao, porque breve, ndo da causa a tal subversao
- desordem que inviabiliza ou dificulta o cumprimento dos compromissos
rotineiros do usudrio, na residéncia ou na empresa, tais como atendimento
as necessidades basicas dos membros da familia (vg, alimentacdo, rotina
escolar de filhos, assisténcia a enfermos, observancia de horarios impe-
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rativos) ou da empresa (vg, satisfacdo de compromissos agendados com
clientes) -, ndo se caracterizard ofensa a direitos da personalidade pela sin-
gela e evidente razdo de que nada de significativo se alterou no dia-a-dia
do usuario. Este, nada obstante a interrup¢ao, pode atender, sem deses-
trutura¢des, nem perdas aflitivas, a todos os seus compromissos, previs-
tos durante o periodo da interrup¢ao.

Ha de convir-se em que, cuidando-se de servicos massificados em
escala, por mais eficiente que Ihes possa ser a respectiva geréncia opera-
cional, hd sempre margem para panes técnicas, cuja resolu¢dao, em breve
tempo, com minimo desconforto para os usudrios, demonstra que a con-
cessionaria estd suficientemente organizada e atenta para dar resposta
pronta ao fortuito, antes que seus efeitos contaminem a prestacdo devida
aos usuarios. Nessas circunstancias, impor-se a concessiondria o 6nus de
reparar danos presumidos, como sdo os morais, daria azo ao enriqueci-
mento sem causa dos usuarios.

5. O verbete sumular 192: a natureza uti singuli da relacdo concessiondria-
-usuario.

O verbete 192 (“Incabivel a interrup¢do de servico publico essencial
em razdo de débito pretérito, ainda que o usudrio seja previamente noti-
ficado’”) tem por pressuposto a natureza juridica uti singuli dos servicos
publicos divisiveis, isto é, aqueles cujo consumo pode ser aferido individu-
almente, por isto que de cada usudrio se deve cobrar o valor correspon-
dente ao que consumiu no periodo recém aferido. Nem mais, nem menos.

Nada obstante, tornou-se comum concessiondria de servicos publi-
cos somarem, em faturas atuais, ao valor do consumo presente o valor de
consumo relativo a periodo pretérito, independentemente, inclusive, de
que, nesse Ultimo periodo, outro fosse o responsdvel pela unidade consu-
midora. Entendem as concessiondrias que cabe a interrupcao do forneci-
mento do servico se o usudrio atual, advertido por aviso prévio, permane-
cer inadimplente quanto aqueles débitos pretéritos.

Reducionismo inaceitavel, que mal disfarca que tais concessiondrias
manejam a ameaca de corte no fornecimento como meio para coagir o
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atual ocupante da unidade ao pagamento de contas correspondentes a
periodo em que esta era desprovida de equipamento medidor - por isto
que o consumo era calculado por estimativa -, com a agravante de que, na
maioria dos casos, outro era o usudrio naquele periodo. Logo, a concessio-
naria pretenderia obter receita por servicos que tera prestado a anteriores
ocupantes da unidade, calculados por estimativa.

Se o atual usudrio dispde-se a pagar as faturas mensais de consumo
medido no presente, cabe a concessiondria emiti-las e prestar o correspon-
dente servico mediante o pagamento dos respectivos valores, cuidando
de dirigir a cobranca de débitos pretéritos, acaso existentes, aqueles que
eram usudrios ao tempo dos respectivos consumos. Ou, se coincidentes os
usuarios atuais e pretéritos, promover a cobranca dos débitos pretéritos,
pela via prépria, em separado dos débitos atuais, sem condicionar a conti-
nuidade do fornecimento dos servicos ao pagamento dos pretéritos.

Tratando-se, como se trata, de servico publico uti singuli, ou seja,
sustentado por receita advinda do efetivo consumo de cada usudrio, a ve-
rossimilhanca do direito ao fornecimento dos servicos ao atual usuario é
patente, tanto quanto transparece o abuso do direito por parte das con-
cessionarias, ao vincularem a continuidade do servico ao pagamento de
débitos referentes a periodos anteriores.

O cerne da questdo ndo se encontra na afirmativa das concessio-
narias, de que avisaram os usudrios previamente do corte e o efetuaram
porque estes ndo pagaram a conta do fornecimento. Fosse apenas isto
e decerto que a interrupgao encontraria amparo no art. 6° § 3°, 1l, da Lei
n° 8.987/95. A questdo é outra: as concessiondrias querem que os atuais
usuarios paguem todas as diferencas por consumo estimado no passado.
Legitima a resisténcia dos atuais usudrios e abusivo o corte como meio de
coerc¢ao para o pagamento de débitos pretéritos de terceiros.

Quando tal situac@o for o suporte factual de pleito de tutela ante-
cipada, os quatro requisitos do art. 273 do CPC, com a redacao da Lei n°
8.952/94 (verossimilhanca das alegacdes, fundado receio de dano irrepara-
vel ou de dificil reparacdo, abuso do direito de defesa e reversibilidade do
provimento antecipado), encontrar-se-do presentes, autorizando o deferi-
mento da medida, a vista da essencialidade do bem objeto da prestacao,

notadamente dgua e energia elétrica. ¢
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SUMULA N° 195

“A cobranca desproporcional e abusiva da tarifa relativa a ser-
vi¢os essenciais autoriza a antecipagao da tutela para o paga-
mento por consignagdo nos préprios autos pelo valor médio
dos Ultimos seis meses anteriores ao periodo reclamado”.

Referéncia®

CLAUDIO BRANDAO DE OLIVEIRA
DESEMBARGADOR

Com a edi¢do, em 09 de maio de 2011, da Simula N°. 195 dispondo que
“A cobranga desproporcional e abusiva da tarifa relativa a servigos essen-
ciais autoriza a antecipacao da tutela para o pagamento por consignagao
nos préprios autos pelo valor médio dos ultimos seis meses anteriores ao
periodo reclamado.”, o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
consolidou entendimento observado em precedentes anteriores.

Para aplicagdo do verbete da Sumula 195, deve ser observado pelo
magistrado o que estabelece o artigo 273 do Cddigo de Processo Civil,
quanto a possibilidade de antecipacdo dos efeitos da tutela, os critérios
para seu deferimento.

A tutela antecipada é a entrega provisdria da prestagao jurisdicional,
ou de parte dela, desde que preenchidos os requisitos determinados na lei
processual, tendo por objetivo entregar ao autor total ou parcialmente, a
prépria pretensao deduzida em Juizo, ou os seus efeitos.

Para tanto, o requerente da tutela deve demonstrar de forma ine-
quivoca a verossimilhanca das alegaces feitas, ou mesmo demonstrar o
abuso do direito de defesa.

Em se tratando de acdo cujo objeto visa discutir cobranca despropor-
cional e abusiva de servicos essenciais, imperioso o deferimento da ante-

56 Proc. no 2010-0261105. Relatora: Desembargadora Leila Mariano. Julgamento em 22/11/2010. Votag&o unanime.
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cipagdo da tutela para pagamento por consignacao pelo valor médio de
periodo reclamado.

Tal medida se faz necessdria pois objetiva a manutencdo do servico,
com pagamento de valor equivalente a presta¢ao, impedindo que o usua-
rio torne-se inadimplente durante o tramite do processo que visa discutir
valores cobrados, considerados excessivos, dependendo o direito invoca-
do de producao de prova e amplo contraditdrio.

Desta forma, sendo remota a possibilidade de dano ao prestador do
servico, nada obsta o deferimento da antecipacdo da tutela para determi-
nar o pagamento por consignacdo pelo valor médio apurado nos ultimos
seis meses.

Ressalta-se que, caso ndo ocorra a realizagdo da consignagao deferi-
da, o usuario inadimplente podera ter o servi¢o, mesmo tido como essen-
cial, suspenso na forma estabelecida pela legislagdo. ¢
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SUMULA N° 197

“A alegacdo de concessionaria, destituida de prova de que a
drea é derisco, ndo a exime de reparar servico essencial, sen-
do cabivel a antecipacdo da tutela para restabelecé-lo ou a
conversdao em perdas em danos em favor do usuario”.

Referéncia>

CEZAR AUGUSTO RODRIGUES COSTA
DESEMBARGADOR

Este verbete da simula da jurisprudéncia predominante do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro, fruto da relatoria da insigne Desem-
bargadora Leila Mariano, inclui-se entre os que tratam da relagao entre os
consumidores e as delegatarias de servicos publicos, que os exercem na
forma de concessdo ou permissdo, por delegacdo da administracdo publi-
ca, conforme prevéem os artigos 37, caput, e 175 da Constituicao Federal.

No plano ordindrio sujeitam-se estas delegatarias ao que prevé a lei
9897/95, na qual se destaca o art. 6°, que impde tanto a concessao quanto
a permissao a prestacao de servico adequado ao pleno atendimento dos
usudrios. Este dispositivo legal, no entanto, deve ser interpretado com o
complemento do §1°, que define servico adequado como aquele que satis-
faz as condic6es de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atu-
alidade, generalidade, cortesia na sua prestacao e modicidade das tarifas.
Sobre este ultimo requisito, embora trate a norma como tarifa, o que se
tem em regra sdo taxas, especialmente quando o servico é de dgua e esgo-
to, que € obrigatdrio, e que deve por isto obedecer a definicao de tributo
dada pelo Cédigo Tributario Nacional.

A lei 9897/95 ao estabelecer os regimes de concessao e de permis-
sdo da prestacao de servicos publicos ampliou alguns requisitos que ja
eram explorados pela doutrina, todavia, no que se refere especificamen-
te ao verbete ora sob comento, para que seja caracterizado o dever da

57 Proc. no 2010-0261105. Relatora: Desembargadora Leila Mariano. Julgamento em 22/11/2010. Votagdo unanime.
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ndo interrup¢ao dos mesmos, convém destacar os requisitos da conti-
nuidade, da eficiéncia e da seguranca do servico prestado, de modo que
somente em situa¢des excepcionais, devidamente comprovadas, pode o
delegatario deixar de reparar o servico essencial, mesmo assim somente
enquanto durar a excepcionalidade, o que de modo algum o exime da
prestacdo ou da reparagdo do servigo.

Assim, se deixa de fazé-lo, a delegatdria sujeita-se ao controle judi-
cidrio provocado pelo usudrio prejudicado, seja este servico realizado uti
singuli, nos quais os usudrios sdo determinados e a utilizacdo € particular
e mensurdvel para cada destinatdrio, ou uti universi, nos quais os usuarios
sao indeterminados, sendo o servico prestado para atender a coletividade
no seu todo. Os primeiros podem ser perseguidos individualmente e os
segundos, em regra, através das agOes coletivas, em especial as agdes civis
publicas. Para Hely Lopes Meirelles a via adequada para o usudrio exigir o
servico que lhe foi negado pelo poder publico ou os seus delegados, sob
qualquer modalidade, é a cominatdria, com base no art. 287 do Cddigo de
Processo Civil.

Seja qual for o instrumento processual utilizado ndo ha como negar
a antecipacdo da tutela jurisdicional para garantir o restabelecimento do
servico. Convém aqui destacar que logo apds a reforma processual de
1994, que incluiu a antecipagdo da tutela no nosso sistema, muito se dis-
cutiu acerca da possibilidade de concedé-la nas a¢6es fazenddrias, embora
nestas a providéncia se mostre mais do que necessdria exatamente pelas
caracteristicas do servi¢o publico e da delegacdo que hoje estdo positi-
vadas na lei 9897/95, entretanto, em 1997, a lei 9494 passou a disciplinar
a antecipacdo da tutela nas a¢des contra a fazenda publica, o que levou
ao reconhecimento da doutrina atual de que a vedacao sé se da se a pre-
tensdo autoral versar sobre reclassificacdo, equiparacdo, aumento ou ex-
tensdo de vantagens pecunidrias de servidores publicos ou concessdo de
pagamento de vencimentos, conforme assentado pelo Supremo Tribunal
Federal em sessdo realizada em 01/10/2008, que tem servido de paradigma
dos julgamentos contemporaneos. Convém no entanto destacar que o
nosso Tribunal, ja em 2003, editou o verbete 60 de sua sumula, com o se-
guinte teor: “Admissivel a antecipacdo da tutela de mérito, mesmo contra a
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Fazenda Publica, desde que presente os seus pressupostos.”

A exegese da lei 9494/97 deve ser estrita, de modo que onde nao
hd limitagdo ndo é licito ao magistrado entrevé-la, conforme se extrai do
REsp 1.070.897/SP, Rel. Min. LUIZ FUX, Primeira Turma, DJe de 2/2/10, e da
jd mencionada orienta¢ao jurisprudencial hoje dominante, que pode ser
demonstrada em alguns julgados deste Tribunal, de Tribunais Superiores e
de outras unidades relevantes da federagdo, como os que seguem:

0027164-52.2011.8.19.0000 - Agravo de Instrumento - Des.
Maria Inés Gaspar - julgamento: 07/06/2011 - Décima Sétima
Camara Civel;

0005656-50.2011.8.19.0000 - Agravo de Instrumento - Des.
Inés da Trindade - julgamento: 13/04/2011 - Décima Terceira
Camara Civel;

0059550-72.2010.8.19.0000 - Agravo de Instrumento - Des.
Roberto de Abreu e Silva - julgamento: 05/04/2011 - Nona Ca-
mara Civel; processo AgRg no Ag. 1361195/DF - Agravo Re-
gimental no Agravo de Instrumento 2010/0194188-7, Relator
Ministro Mauro Campbell Marques - Segunda Turma - data
do julgamento 15/03/2011 - data da publicacdo/fonte DJE
22/03/2011; processo AgRg no Ag 1340617 [ PR Agravo Regi-
mental no Agravo de Instrumento 2010/0149727-3 - Relator(a)
Ministro Arnaldo Esteves Lima - drgdo julgador - Primeira
Turma - data do julgamento 03/02/2011 - data da publicacdo/
fonte DJE 18/02/2011; TJSP - 0074911-03.2011.8.26.0000 - Agra-
vo de Instrumento - Relator Des. Oliveira Santos - érgao
julgador: 6° Camara de Direito Publico - data do julgamen-
to: 13/06/2011 - data de registro: 14/06/2011; TJSP - 0017380-
62.2009.8.26.0053 — Apelacdo - Rel. Des. Xavier de Aquino - 5
Camara de Direito Publico - data do julgamento: 06/06/2011
- data de registro: 09/06/2011; TJRS - 70043144799 - Agravo de
Instrumento - Vigésima Segunda Camara Civel

Sobre as perdas e danos em favor do usuario é dever tanto da ad-
ministracao publica quanto da delegataria indenizé-las, uma vez ocorridas
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e provadas. Destaque-se, como faz Hely Lopes Meireles, que recebida a
delegacdo incumbe as concessiondrias e permissiondrias as mesmas obri-
gacdes de prestar regularmente os servicos aos usudrios, de modo que
devera também suportar os mesmos encargos indenizatdrios que teria o
Estado se os prestasse diretamente, incluindo-se nestes a responsabilida-
de objetiva pelos danos causados a terceiros, cuja previsdo se encontra no
art. 37, §6° da Constituicao Federal. Ressalte-se, ademais, que a eventual
indenizacdo por perdas e danos pode abranger ndo somente os defeitos
do servico, mas, também, os que resultarem do fato do servico delegado,
ou seja, que importarem em danos relacionados com o servico em si mes-
mo considerado.

Conclui-se, desta forma que, diante dos requisitos especificos do ser-
vico publico, que se aplicam aos delegatarios, e que de forma exemplifica-
tiva se encontram no art. 1° da lei 9897/95, ndo ha como deixar a conces-
siondria de prestar ou reparar o servico essencial, mesmo diante de area
de risco, cuja paralisacao s6 serd possivel se cabalmente comprovada a
situacao impeditiva da realizacao do servi¢o ou obra, o que pode ser recla-
mado judicialmente de forma individual ou coletiva, com a possibilidade de
manejo da antecipacdo da tutela jurisdicional.

Os verbetes sumulares sdo instrumentos importantes na interpreta-
¢ao do direito e, por conseqiiéncia, na pacificacdo social, posto que orien-
tam os operadores do direito e os jurisdicionados, propiciando seguran-
¢a juridica, principio com status constitucional. Assim, nada obstante os
instrumentos processuais da repercussao geral e dos recursos repetitivos,
sdo inegdveis a importancia e a for¢a dos verbetes, notadamente em nos-
so Estado, cuja pratica da judicatura demonstra, com o intenso uso nas
lides processuais, a aceitacao que os mesmos receberam dos operadores
juridicos e, neste aspecto, o verbete que se procurou sucintamente co-
mentar atende com sobra estes objetivos. ¢
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SUMULA N° 198

“Configura pratica abusiva a inclusdo de parcela atinente a
débito pretérito na fatura mensal de servico prestado por
concessionaria”.

Referéncias®
MAURO NICOLAU JUNIOR
JUIZ DE DIREITO

A Simula em comento resulta de fatos trazidos quotidianamente a
julgamento pelo Poder Judicidrio Fluminense resultante de pratica conde-
navel tanto por parte dos consumidores quanto de concessiondrias.

Os servicos publicos prestados por empresas privadas através de
contratos de concessao ou delegagdo sao remunerados diretamente pe-
los usudrios mediante preco fixado e fiscalizado pelo Poder concedente e
pelos respectivos drgdos gestores e agéncias reguladoras.

Para o estabelecimento do custo a ser cobrado do usudrio consumi-
dor sdo levados em consideragao todas as variantes, despesas, gastos com
instalagdo e implantagdo, previsao de lucros, necessidade de investimen-
tos e manutencdo a fim de que os servicos se mantenham sendo prestados
em cardter permanente e com padrao de qualidade aceitavel.

Uma vez elaborada a planilha de custos e sendo aprovada pelo Poder
concedente passa a ser praticada como forma de remuneracao pelos ser-
vicos prestados pela concessiondria e auferidos pelo usudrio. Exatamente
nesse momento os problemas comegam a surgir visto que pessoas que se
julgam mais espertas que outras passam simplesmente a lan¢ar mao do ser-
vico sem qualquer contrapartida o que recebeu a denominacdo de “gato”.

Tal procedimento ao mesmo tempo em que causa danos a concessio-
naria acaba por elevar os valores pagos pelos usuarios que cumprem suas
obrigagcbes uma vez que os danos provocados pelos, assim chamados,

58 Proc. no 2010-0261105. Relatora: Desembargadora Leila Mariano. Julgamento em 22/11/2010. Votag&o unanime.
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“gatos”, serdo repassados e refletidos na planilha de custos majorando o
custo a ser arcado por toda a coletividade.

Entre as formas de tentar solucionar esse problema as concessiona-
rias de servicos publicos passaram a “autuar” os consumidores e uma vez
constatada airregularidade tém o legitimo direito de recuperar o consumo
nao remunerado o que é feito de conformidade com as normas estabeleci-
das pelas agéncias reguladoras. No entanto tais valores quando langados
nas faturas mensais dos usuarios as tornam praticamente impagdveis con-
duzindo ao inadimplemento e, em conseqiiéncia, a interrupcao da presta-
¢do dos servicos.

Exatamente nesse ponto incide a aplicagdo da Sumula 196 do TJRJ
posto que caracterizado o ato ilicito praticado pela concessionaria de ser-
vico publico do qual decorre um dano inexoravel ao consumidor consis-
tente em se ver privado, injustamente, do fornecimento de servico publico
essencial.

Nesse passo, o prestador de servico responde objetivamente por fa-
Ilha em sua prestacdo, portanto, provado o fato, o nexo causal e o dano,
razao nao ha para negar-se a indeniza¢ao, a menos que o prestador de
servico prove a culpa exclusiva da vitima, ou de terceiro, ou a ocorréncia
de caso fortuito ou for¢a maior.

Outrossim, pela teoria do risco do empreendimento, aquele que se
dispde a fornecer bens e servicos tem o dever de responder pelos fatos
e vicios resultantes dos negdcios, independentemente de sua culpa, pois
a responsabilidade decorre do simples fato de alguém se dispor a realizar
atividade de produzir, distribuir e comercializar ou executar determinados
servicos.

O artigo 23 da Lei 8.078/90 trata sobre a teoria do risco da ativida-
de econdmica ao afirmar que a ignordncia do fornecedor sobre os vicios
de qualidade por inadequacdo dos produtos e servicos ndo o exime de
responsabilidade.
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A doutrina ndo diverge como ensina o professor Leonardo de Medei-
ros Garcia®:

O artigo aborda a teoria do risco da atividade econémica, es-
tabelecendo uma garantia de adequacdo dos produtos e ser-
vicos (arts. 18 ao 22), em que o empresario ou quem explora
a atividade econdémica deve suportar os riscos provenientes
de seu negdcio.

O Cddigo estabelece de maneira explicita que o fornecedor
nao podera se eximir de sua responsabilidade ao argumento
de que desconhecia o vicio de adequacao, que tanto pode ser
quanto a qualidade, quantidade ou informacao dos produtos
e servicos. Uma vez constatado o vicio, o consumidor tem di-
reito de obter a sanacdo e, ainda, de receber indeniza¢ao por
perdas e danos, se houver.

()

O CDC ndo estabelece essa diferenca, devendo haver ampla e
integral reparagao, nos moldes da responsabilidade objetiva,
sendo dispensavel a observancia do elemento culpa.

Assim, basta a verificacdo do vicio para que o fornecedor seja,
diante da garantia estabelecida no artigo, obrigado a respon-
der pela inadequacao dos produtos e servicos.

Dessa forma, conclui-se que a demonstracao de boa-fé no sis-
tema consumerista ndo é capaz de elidir a responsabilidade
pelo dano causado ao consumidor.

Em se cuidando de energia elétrica, incumbe a concessionaria, ao pro-
ceder a lavratura do TOI (Termo de Ocorréncia de Irregularidade) fazé-lo em

59 GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do Consumidor — Cédigo Comentado e Jurisprudéncia. 4° edi¢do. Rio
de Janeiro: Editora Impetus, 2010, p. 184.
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plena observancia aos critérios e procedimentos previstos na Resolugao
456/2000 da ANEEL, especialmente dos incisos Il e Ill do artigo 72 do refe-
rido ato administrativo, no que diz respeito a prova pericial:

Art. 72. Constatada a ocorréncia de qualquer procedimento
irregular cuja responsabilidade ndo lhe seja atribuivel e que
tenha provocado faturamento inferior ao correto, ou no caso
de ndo ter havido qualquer faturamento, a concessiondria
adotard as seguintes providéncias:

| - emitir o “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, em for-
muldrio préprio, contemplando as informagdes necessdrias
ao registro da irregularidade, tais como:

()

I - solicitar os servicos de pericia técnica do érgao competen-
te vinculado a seguranga publica e/ou do érgao metrolégico
oficial, este quando se fizer necessaria a verificacdo do medi-
dor efou demais equipamentos de medicao;

Il - implementar outros procedimentos necessarios a fiel ca-
racterizacdo da irregularidade;

A suspensdo do servico nao é meio de cobranga. Serve para desone-
rar o fornecedor de continuar cumprindo sua contraprestacdo se por ela
nao recebe, nos termos do art. 476 CC. No entanto, ndo é meio para com-
pelir o devedor a regularizar seu débito.

O Superior Tribunal de Justica é firme no sentido de que o corte do
fornecimento sé se mostra cabivel em relacdo a débitos novos, ou seja,
referentes ao més de consumo ndo apenas com relacdo a energia elétrica
como também, de dgua, gas e esgoto, como adiante se vé:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO - CPC, ART. 535 - VIO-
LACAO NAO CARACTERIZADA - SUSPENSAO DO FORNECI-
MENTO DE ENERGIA ELETRICA - DIFERENCA DE CONSUMO
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APURADA EM RAZAO DE FRAUDE NO MEDIDOR - IMPOSSIBI-
LIDADE.

1. N3o ocorre negativa ou deficiéncia na prestacao jurisdicio-
nal se o Tribunal de origem decide, fundamentadamente, as
questdes essenciais ao julgamento da lide.

2. A Primeira Se¢do e a Corte Especial do STJ entendem legal
a suspensdo do servico de fornecimento de energia elétrica
pelo inadimplemento do consumidor, apds aviso prévio, ex-
ceto quanto aos débitos antigos, passiveis de cobranga pelas
vias ordindrias de cobranca.

3. Entendimento que se aplica no caso de diferenca de consu-
mo apurada em decorréncia de fraude no medidor, consoan-
te tém decidido reiteradamente ambas as Turmas que com-
pbem a Primeira Se¢do desta Corte. Precedentes.

4. Reformulacdo do entendimento da relatora, em homena-
gem a fun¢ao constitucional uniformizadora atribuida ao STJ.

5. Recurso especial ndo provido. (REsp 1076485/RS. Min. Elia-
na Calmon, 2° turma, j.19/02/2009).

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO. AD-
MINISTRATIVO. SERVICO DE FORNECIMENTO DE AGUA E
COLETA DE ESGOTO. AUSENCIA DE VIOLACAO DOS ARTS.
165, 458 E 535 DO CPC. DIREITO LOCAL. SUMULA 280/STF.
CONTRAPRESTACAO DO SERVICO. INTERRUPCAO. DEBITO
PRETERITO. IMPOSSIBILIDADE. SUCUMBENCIA MINIMA.
SUMULA 7/STJ. RECURSO INCAPAZ DE INFIRMAR OS FUNDA-
MENTOS DA DECISAO AGRAVADA. AGRAVO DESPROVIDO.

1. N3o viola os arts. 165, 458 e 535 do CPC, tampouco nega a
prestacado jurisdicional, o acérdao que adota fundamentacao
suficiente para decidir de modo integral a controvérsia.
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2. “Por ofensa a direito local ndo cabe recurso extraordina-
rio” (Simula 280/STF).

3. N&o é licito a concessiondria interromper o servicos de for-
necimento de agua por divida pretérita, a titulo de recupera-
¢ao de consumo, em face da existéncia de outros meios legiti-
mos de cobranca de débitos antigos ndo pagos.

4. E invidvel, em sede de recurso especial, a apreciacdo do
quantitativo em que autor e réu sairam vencedores ou venci-
dos na demanda, bem como da existéncia de sucumbéncia mi-
nima ou reciproca, por ensejar o revolvimento de matéria emi-
nentemente fatico-probatdria, a atrair o ébice da Simula 7/STJ.

5. Agravo regimental desprovido. (AgRg no Ag 1009551/RJ.
Min. Denise Arruda, 1* Turma, j. 18/09/2008).

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
CORTE NO FORNECIMENTO DE AGUA E ESGOTO. ART. 6°, §
3° Il, DA LEI N. 8.987/95. IMPOSSIBILIDADE DE SUSPENSAO
DO ABASTECIMENTO NA HIPOTESE DE EXIGENCIA DE DEBI-
TO PRETERITO. CARACTERIZAGAO DE CONSTRANGIMENTO E
AMEACA AO CONSUMIDOR. ART. 42 DO CDC. PRECEDENTES.

1. Agravo regimental contra decisdo que deu provimento
a recurso especial, com base na jurisprudéncia desta Corte,
entendendo pela impossibilidade do corte no fornecimento
do servico por se tratar de hipétese que versa sobre débito
pretérito. Nas razdes do agravo regimental, defende-se ser
de direito a suspensao do abastecimento em razao de inadim-
pléncia do usudrio.

2. O art. 6° § 3° 11, da Lei n. 8.987/95 dispGe que “nao se ca-
racteriza como descontinuidade do servico a sua interrupcao
em situacdo de emergéncia ou apds prévio aviso, quando for
por inadimplemento do usudrio, considerado o interesse da
coletividade”. Portanto, se hd o fornecimento do servico pela
concessiondria, seja de dgua ou de energia elétrica, a obriga-
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¢do do consumidor serd a de realizar o pagamento, sendo
que, o ndo-cumprimento dessa contraprestacdao podera en-
sejar, verificando-se caso a caso, a suspensdo do servigo.

3. Hipétese dos autos que se caracteriza pela exigéncia de
débito pretérito, ndo devendo, com isso, ser suspenso o for-
necimento, visto que o corte do servico pressupde o inadim-
plemento de conta regular, relativa ao més do consumo, sen-
do invidvel, pois, a suspensdo do abastecimento em razao de
débitos antigos, devendo a companhia utilizar-se dos meios
ordindrios de cobranca, ndo se admitindo nenhuma espécie
de constrangimento ou ameaca ao consumidor, nos termos
do art. 42 do CDC.

4. Precedentes: REsp 975.314/RS, Rel. Min. Castro Meira,
Segunda Turma, DJ de 04/10/2007; AgRg no REsp 854.002/
RS, Rel. Min. Luiz Fux, Primeira Turma, DJ 11/06/2007; REsp
875.993/RS, Rel. Min. Teori Albino Zavascki, Primeira Turma,
DJ 01/03/2007; REsp 845.695/RS, Rel. Min. Humberto Martins,
Segunda Turma, DJ 11/12/2006; AgRg no REsp 820.665/RS, de
minha relatoria, Primeira Turma, DJ 08/06/2006.

5. Agravo regimental ndo-provido. (AgRg no REsp 1027644/
RJ. Min. José Delgado, 1* Turma, j. 27/05/2008.)

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. ACAO DE INDENI-
ZACAO POR DANOS MORAIS. SUSPENSAO. FORNECIMENTO
DE ENERGIA ELETRICA. DEBITOS PRETERITOS. IMPOSSIBILI-
DADE. RECURSO ESPECIAL INTERPOSTO COM FULCRO NO
ART. 105, INCISO Il LETRA “C”, DA CF/88. DIVERGENCIA NAO
CONFIGURADA.

| - A suspensdo no fornecimento de energia elétrica somente
é permitida quando se tratar de inadimplemento de conta re-
gular, relativa ao més do consumo, restando incabivel tal con-
duta quando for relativa a débitos antigos ndo-pagos, em que
ha os meios ordinarios de cobranca, sob pena de infringéncia
ao disposto no art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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Precedente: AgRg no Ag n° 633.173/RS, Rel. Min. JOSE DELGA-
DO, DJ de 02/05/05.

I - E inadmissivel o apelo especial manifestado pela alinea “c”
do permissivo constitucional que deixa de demonstrar a exis-
téncia de suposta divergéncia jurisprudencial, nos moldes es-
tabelecidos pelo art. 255 do RISTJ ¢/c o 541, paragrafo unico,
do CPC.

Il - Recurso especial improvido.” (REsp 772.486/RS - STJ -
1°T - Rel. Min. Francisco Falcdo - Julgado em 06.12.2005 - DJ
06.03.2006 p. 225)

“PROCESSUAL CIVIL”. AGRAVO REGIMENTAL. INEXISTENCIA
DE OMISSAO, OBSCURIDADE, CONTRADICAO, DUVIDA OU
FALTA DE FUNDAMENTACAO NO ACORDAO A QUO. CORTE
NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. CABIMENTO NO
CASO DO ART. 6° § 3° I, DA LEI N° 8.987/95. IMPOSSIBILI-
DADE DE SUSPENSAO DO ABASTECIMENTO NA HIPOTESE
DE EXIGENCIA DE DEBITO PRETERITO. CARACTERIZACAO
DE CONSTRANGIMENTO E AMEACA AO CONSUMIDOR. CDC,
ART. 42. DISSIDIO PRETORIANO NAO-COMPROVADO.

1. Agravo regimental contra decisdo que desproveu agravo de
instrumento.

2. O acérdao a quo entendeu pela proibicdo do corte no for-
necimento de energia elétrica por débitos antigos, em face da
essencialidade do servico, uma vez que é bem indispensdvel a
vida, além do que disp6e a concessiondria e fornecedora dos
meios judiciais cabiveis para buscar o ressarcimento daqueles.

3. Argumentos da decisdo a quo que se apresentam claros e
nitidos. Nao dao lugar a omissdes, obscuridades, duividas ou
contradi¢des. O ndo acatamento das teses contidas no recur-
so ndo implica cerceamento de defesa, uma vez que ao julga-
dor cabe apreciar a questdo de acordo com o que ele enten-
der atinente a lide. Ndo esta obrigado o magistrado a julgar a
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questdo posta a seu exame de acordo com o pleiteado pelas
partes, mas sim com o seu livre convencimento (art.131 do
CPQ), utilizando-se dos fatos, provas, jurisprudéncia, aspectos
pertinentes ao tema e da legislacdo que entender aplicavel
ao caso. Nao obstante a oposicao de embargos declaratdrios,
nao sdo eles mero expediente para forgar o ingresso na ins-
tancia especial, se ndao ha omissao do acdérddo a ser suprida.

Inexiste ofensa aos arts. 165, 458 e 535, I, do CPC quando a
matéria enfocada é devidamente abordada no voto a quo.

4. Com relagao ao fornecimento de energia elétrica, o art. 6°,
§3°%1l,da Lein® 8.987/95 dispbe que “ndo se caracteriza como
descontinuidade do servico a sua interrup¢do em situa¢ao de
emergéncia ou apds prévio aviso, quando for por inadimple-
mento do usudrio, considerado o interesse da coletividade”.
Portanto, havendo o fornecimento de energia elétrica pela
concessionaria, a obrigagdo do consumidor serd a de cumprir
com sua parte, isto é, o pagamento pelo referido fornecimen-
to, sendo possivel, verificando-se caso a caso, uma vez nao
realizada a contraprestacao, o corte.

5. Hipétese dos autos que se caracteriza pela exigéncia de
débito pretérito, ndo devendo, com isso, ser suspenso o for-
necimento, visto que o corte de energia elétrica pressupde o
inadimplemento de conta regular, relativa ao més do consu-
mo, sendo invidvel, pois, a suspensdo do abastecimento em
razao de débitos antigos, em relacdo aos quais existe deman-
da judicial ainda pendente de julgamento, devendo a compa-
nhia utilizar-se dos meios ordindrios de cobranca, ndo se ad-
mitindo qualquer espécie de constrangimento ou ameaca ao
consumidor, nos termos do art. 42 do CDC.

6. Nao se conhece de recurso especial fincado no art. 105, 111,
“c”, da CF/88, quando a alegada divergéncia jurisprudencial
ndo é devidamente demonstrada, nos moldes em que exigida
pelo paragrafo Unico, do art. 541 do CPC, ¢/c 0 art. 255 e seus
8§ do RISTJ.
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7. Agravo regimental ndo provido.” (AgRg no Ag 633173/RS -
STJ-1* T - Rel. Min. José Delgado - Julgado em 17.03.2005 - DJ
02.05.2005 p. 182)

Neste sentido, também a jurisprudéncia unanime do Tribunal de Jus-

tica do Estado do Rio de Janeiro como se vé adiante. Na 1°. Cdmara Civel:
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“Processual Civil. Administrativo. Consumidor. Agravo de Ins-
trumento. Decisao que indeferiu a tutela antecipada pleiteada
em acdo ordindria, no sentido de ser determinada a continui-
dade do abastecimento de dgua e tratamento de esgoto, con-
siderando a existéncia de débito e de notificagdo. Condomi-
nio composto por cento e trinta e seis unidades residenciais,
no qual residem, aproximadamente, quinhentas pessoas e,
que se encontra em débito no periodo de setembro de 2004
a marco de 2007. Incabivel a suspensdo do fornecimento de
agua por débitos antigos e ndo pagos, para os quais podem
ser adotados os meios ordinarios de cobranga, sob pena de
violagdo a disposi¢do contida no art. 42, do CDC. Outrossim,
a discussdo judicial da divida apurada unilateralmente e de-
corrente de débito pretérito afasta a suspensdo do servico,
por ser indispensdvel a vida. Presentes os elementos auto-
rizadores da antecipacao de tutela, nos termos do art. 273,
do CPC. Aplicagdo da Stimula n° 59. Recurso Provido. (Agravo
de Instrumento n°. 2007.002.21093 — TJRJ - 1 CC - Des. Carlos
Eduardo Moreira Silva - Julgamento: 11/09/2007).

Na 22. Camara Civel:

“AGRAVO DE INSTRUMENTO INTERPOSTO CONTRA DEFERI-
MENTO DE TUTELA ANTECIPADA. SUSPENSAO DO FORNECI-
MENTO DE AGUA. 1) O corte do servico de fornecimento de
agua pressuple o inadimplemento de conta regular, relativa

ao més do consumo. Nos termos do art. 42 do CDC, que veda

qualquer espécie de ameaca ou constrangimento ao consu-

midor, é invidvel a suspensdo do abastecimento em razdo de
débitos antigos, devendo a companhia utilizar-se dos meios
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ordindrios de cobranca. Do contrario, o corte funcionard
como um meio espurio de cobranca, verdadeiro instrumento
de dominacao de uma das partes contratantes sobre a outra,
desestabilizando a necessaria harmonia e equilibrio contratu-
ais e, dessarte, ofendendo-se as normas contidas nos incisos
XXX, XXXV, LIV do artigo 59 da Constituicao da Republica. A
Lei 8987/95 deve ser aplicada harmoniosamente com os pre-
ceitos e principios consumeristas, face a relevancia constitu-
cional da matéria (CR, 5° XXXII; 170, V; ADCT, 48) e, por isso,
assegurada a defesa dos direitos dos consumidores. 2) Nos
termos do enunciado n° 59 do TJRJ somente se reforma deci-
sao concessiva ou nao da antecipagao de tutela, se teratold-
gica, contraria a lei ou a evidente prova dos autos, o que ndo
é 0 caso. Aplicag¢do do art. 557, do CPC. Recurso a que se nega
seguimento.” (Agravo de Instrumento n° 2006.002.27767
- TJRJ — 2* CC - Des. Suimei Meira Cavalieri - Julgamento:
30/03/2007).

Assim, na 5* Camara Civel:

“Agravo de Instrumento. A¢do indenizatdria. Ndo ha que se
falar em violacdo do principio do contraditdrio e da ampla
defesa, ante a antecipacdo de tutela concedida inaudita al-
tera pars, vez que a verossimilhanca das alegacdes trazidas
pelo autor e o carater de urgéncia da medida demonstram a
necessidade da concessao imediata da tutela. Fornecimento
de dgua e esgoto. Estabelecimento comercial. Inadimplemen-
to do usudrio. Suspensdo. Possibilidade. Simula n° 83 desta
Corte. Débito relativo a conta referente ao més de marco de
2002. Impossibilidade de suspensdo do fornecimento em ra-
zao de débitos antigos, eis que se trata de servico de natureza
essencial, cuja prestacdo deve ser continua. Precedentes da
Corte Superior. Manuten¢do da decisdo. Seguimento nega-
do.” (Agravo de Instrumento 2007.002.20993 — TJRJ - 52 CC
- Des. Roberto Wider - Julgamento: 20/08/2007).

Na 14* Camara Civel:
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APELAQAO CIVEL. IRREGULARIDADE NO MEDIDOR DE CON-
SUMO DE ENERGIA ELETRICA. DEBITO APURADO UNILA-
TERALMENTE. SUSPENSAO DA PRESTACAO DO SERVICO.
ILEGALIDADE. DANO MORAL CONFIGURADO. 1. A relacdo
juridica que ora se examina é de consumo, pois o autor € des-
tinatario final da energia elétrica fornecida pela ré, dai a ne-
cessidade de seresolver a lide dentro da norma consumerista
prevista no Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor. 2.
Da leitura do art. 14 do CPDC, verifica-se que a responsabili-
dade do fornecedor de servicos é objetiva e somente ndo res-
pondera pela reparacdo dos danos causados ao consumidor
se provar que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste ou
o fato é exclusivo do consumidor ou de terceiro. 3. Outrossim,
segundo a teoria do risco do empreendimento, aquele que se
dispbe a fornecer bens e servicos tem o dever de responder
pelos vicios resultantes dos negdcios, independentemente
de sua culpa, pois a responsabilidade decorre do simples fato
de alguém se dispor a realizar atividade de produzir, distribuir
e comercializar ou executar determinados servicos. 4. Dessa
forma, incumbe a concessiondria demonstrar que a lavratura
do TOI se deu de forma regular e em plena observancia aos
critérios e procedimentos previstos na Resolucdo 456/2000
da ANEEL, 6nus do qual ndo se desincumbiu.5. Impossibilida-
de de interrupcao do servico referente a débitos pretéritos,
causando ofensa moral ao demandante, cuja comprovacao
é despicienda, pois ocorre in re ipsa. Precedentes. 6. Manu-
tencdo da verba indenizatdria fixada em R$ 3.000,00 (trés
mil reais), por atender ao principio da razoabilidade e as cir-
cunstancias do caso concreto. Precedentes. 7. Recursos que
ndo seguem. (AC 0127505-20.2010.8.19.0001, Des. José Carlos
Paes, j. 15/06/2011, 14 CC).

Na 2? Camara Civel:

SERVICO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA. Alegacdo de irre-
gularidade do relégio medidor (TOI) confirmada pela prova
pericial. Recuperacao do consumo. Valor da concessionaria
muito superior ao encontrado pelo laudo pericial. Ado¢do do
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valor apontado pela pericia. Cancelamento da diferenca co-
brada. Dano moral. Inocorréncia. Auséncia de ato ilicito. Débi-
to pretérito. Impossibilidade de suspensdo do fornecimento.
Incidéncia do verbete n° 194, da Simula deste Tribunal. Inver-
sdo dos 6nus de sucumbéncia. Recurso provido em parte. (AC
0008174-55.2005.8.19.0054, Des. Carlos Eduardo Passos, j.
09/06/2011, 2% CC).

Na 16® Camara Civel:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. CONSUMIDOR. ENERGIA ELE-
TRICA. ACAO DECLARATORIA C/C OBRIGACAO DE FAZER E
NAO FAZER C/C INDENIZATORIA. SUSPENSAO DO SERVICO.
COBRANCAS EXORBITANTES. DISPARIDADE COM A MEDIA
DO CONSUMO. INADIMPLEMENTO DO USUARIO COM O PA-
GAMENTO DA TARIFA. TUTELA ANTECIPADA PARA O RESTA-
BELECIMENTO DO SERVICO. INDEFERIMENTO. A concretude
do principio da continuidade do servico publico depende,
também, da justa remuneracdo do concessiondrio, presta-
dor do servigo publico e o inadimplemento do usuario é cau-
sa legal para a interrupcdo do servico (art. 6° § 3° Il da Lei
8987/95), afirmativas que, no entanto, ndo se sobrepdem ao
principio da dignidade da pessoa humana, com clara preva-
Iéncia na hipdtese, que trata de supressao de servico publico
essencial de energia elétrica, cuja contraprestacao estd sendo
questionada judicialmente. Aumento subito em disparidade
com a média de consumo do Agravante a partir da fatura de
setembro de 2011, ensejando seu inadimplemento. Impossi-
bilidade de manter a suspensdo do servico por débitos pre-
téritos. Precedentes do STJ. Inexisténcia de dano inverso ja
que a Agravada dispde dos meios de cobranca ordindrios de
seu crédito, bem assim por se dispor o Agravante a depositar
judicialmente o valor relativo a média de consumo. Decisdo
em confronto com a Jurisprudéncia do STJ e desta Corte. Pro-
vimento liminar parcial do agravo pelo Relator (art. 557, § 1°-A
do CPC). (Al 0018477-86.2011.8.19.0000, Des. Mario Robert
Mannheimer, j. 09/06/2011, 16* CC).

@ Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 22, p.177-551, 1° sem. 2015 4 319



4 SUMULAS ¢

E na 9* Camara Civel:

AGRAVO INOMINADO. APELAQ/:\O CIVEL. DIREITO DO CON-
SUMIDOR. CONTRATO DE PRESTAQAO DE SERVICO DE ENER-
GIA ELETRICA. IMPUTAQAO DE IRREGULARIDADE AO CON-
SUMIDOR. OBRIGA(;AO DA CONCESSIONARIA DE ENERGIA
ELETRICA DE OBSERVAR A RESOLU(;AO 456/2000 DA ANEEL
E O DEVIDO PROCESSO LEGAL. DEBITO PRETERITO. IMPOSSI-
BILIDADE DE SUSPENSAO DO SERVICO. DANO MORAL CON-
FIGURADO. E licito a concessionaria promover a recuperacdo
do consumo quando demonstrada a irregularidade em sua
medicdo, ainda que ndo comprovada a responsabilidade do
consumidor na prdética lesiva. Incabivel a suspensdo do servi-
¢o com fundamento em débito pretérito, quando deixou de
proceder na forma determinada nas Resolu¢6es da ANEEL. Se
a suspensdo de servico visa coagir moralmente o consumidor
a se responsabilizar por suposta irregularidade e a assumir di-
vida passada, viola a norma protetiva do art. 42 do CDC. Dano
moral configurado. Admoestagao pedagdégica. Consumo efe-
tivo e ndo pago. Inibi¢do do enriquecimento sem causa. Valor
apurado de acordo com a metodologia legal. Valor do dano
moral que deve ser igual ao valor do consumo passado, com-
pensando e quitando-se os créditos entre si. Hipdtese que se
subsume ao disposto no art. 557, § 1°- Ado CPC. Desprovimen-
to do Agravo Inominado. (AC 0011528-82.2003.8.19.0014, Des.
Rogério de Oliveira Souza, j. 07/06/2011, 9 CC).

Em conclusdo, o entendimento pacificado na Sumula 196 do TJRJ
repetido incessantemente no STJ nada mais faz do que demonstrar que
se por um lado o Poder Publico, direta ou indiretamente, tem o dever le-
gal de prestar os servicos essenciais de forma ininterrupta e eficiente, por
outro tém os consumidores a obrigacao de arcar com a contraprestacao
derivada da utilizagdo de tais servi¢os o que, alids, nada mais € do que a
aplicacdo pura e direta do tdo velho quanto relegado PRINCIPIO DA BOA

FE OBJETIVA. ¢
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SUMULA Ne° 199

“N&o configura dano moral o simples aviso, ainda que sem
amparo legal, de interrupgao de servico essencial, salvo em
caso de comprovada repercussao externa”.

Referéncia®°

PAULO DE OLIVEIRA LANZELLOTTI BALDEZ
DESEMBARGADOR

A Constituicao Federal, em seu art. 175, imp&e ao Poder Publico o de-
ver de prestar servicos publicos, de forma direta ou indireta, deixando a
regulamentacdo da matéria a cargo do legislador infraconstitucional.

Em obediéncia ao comando constitucional foi editada a Lei 8.987/95,
que dispGe sobre o regime de concessao e permissdao da prestacdo de ser-
vicos publicos e define regras sobre a adequagao dos servicos, direitos e
obrigacbes dos usudrios, politica tarifaria, dentre outras normas, ndo ha-
vendo, no entanto, disposi¢ao especifica sobre a caracterizacao do servico
essencial.

Na falta de legislacao especifica doutrina e jurisprudéncia se utilizam,
analogicamente, da definicao prevista na Lei 7.783/89, que elenca, em rol
exemplificativo, os servicos e atividades considerados essenciais no que se
refere ao exercicio do direito de greve.

Assim é que, tendo como parametro os art. 10 e 11 da Lei 7.783/89, é
possivel conceituar, em apertada sintese, servicos essenciais como aqueles
indispensaveis ao atendimento das necessidades basicas do individuo, ver-
dadeiros pressupostos da efetivacao do principio da dignidade da pessoa
humana, na medida em que tais servi¢os encontram-se intrinsecamente li-
gados ao direito fundamental a vida, em suas mais variadas manifestacdes.

No que toca aos servicos publicos o Estado Brasileiro optou, em larga
escala, pela descentralizacdo, estabelecendo indmeras regras para a sua

60 Proc. no 2010-0261105. Relatora: Desembargadora Leila Mariano. Julgamento em 22/11/2010. Votagdo unanime.
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realizacdo, com o fim de garantir a todos o acesso aos servicos considera-
dos essenciais.

O art. 6° da Lei 8.987/95 estabelece a imperatividade da continuidade
do servico publico, bem como as hipdteses nas quais a interrup¢ao do ser-
vigo é vdlida, ndo sendo considerada descontinuidade:

Art. 6° Toda concessdao ou permissao pressupde a prestacao
de servico adequado ao pleno atendimento dos usudrios,
conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e
no respectivo contrato.

§ 1°Servico adequado é o que satisfaz as condicbes de regula-
ridade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, gene-
ralidade, cortesia na sua prestacao e modicidade das tarifas.

§ 32 Ndo se caracteriza como descontinuidade do servico a
sua interrupcdo em situacao de emergéncia ou apds prévio
aviso, quando:

| -motivada por razées de ordem técnica ou de seguranca das
instalagbes; e,

II - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse
da coletividade.

Da simples leitura do artigo acima citado extrai-se a conclusdo de
que o aviso prévio é condicao indispensavel para a interrupcao do ser-
vico por razdes de ordem técnica ou de seguranca e por inadimpléncia
do usudrio, sendo esta a hipdtese em que mais de perto interessa aos
nossos comentdrios.

Em sendo assim, se a prdpria lei determina a expedicdo de aviso pré-
vio de interrup¢do de servico por inadimplemento do usudrio, € patente
que quando expedida a notificacdo com esse fim esta nao poder3, por si
s0, gerar dano moral passivel de ser reparado, salvo se o contetddo do avi-
so extrapolar os limites estabelecidos em lei e, com isso, causar dano efe-
tivo ao usudrio, por indevida repercussdo no meio social.
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Tal conclusdo decorre da légica do prdprio sistema, pois ndo se pode
coibir — pelo viés pedagdgico da condenac¢do por danos morais — uma con-
duta que é legalmente prevista no ordenamento juridico, qual seja, o pré-
vio aviso para a legitimagdo da interrupg¢do do servigo publico prestado ao
usudrio.

Nesse sentido é a jurisprudéncia consolidada do Egrégio Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro:

0003526-25.2008.8.19.0087 - APELACAO - 1* Ementa

DES. LEILA MARIANO - Julgamento: 10/03/2011 - SEGUNDA
CAMARA CiVEL

APELAGAO CIVEL. ACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL C/C
lNDENIZAQAO POR DANOS MORAIS. CONCESSIONARIA DE
SERVICO PUBLICO. ENERGIA ELETRICA. SERVICO ESSENCIAL.
LEGALIDADE DO CORTE. COMUNICAQAO PREVIA REALIZADA
NA PROPRIA CONTA. INTELIGENCIA DA SUMULA N° 83 DESTE
TRIBUNAL. ALEGACAO DE CONSUMO EXCESSIVO NAO COM-
PROVADO. PERICIA REALIZADA NO MEDIDOR. CONSTATAQAO
DE INEXISTENCIA DE DEFEITO. DANO MORAL INEXISTENTE.
Constatada a inadimpléncia do usudrio ou o atraso por mais
de 15 dias no pagamento da fatura, torna-se possivel o corte
no fornecimento de energia elétrica. Aviso da concessiondria
por duas vezes nas préprias faturas. Alegacdo de consumo
excessivo ndo comprovada. Laudo pericial que ndo constatou
anormalidade no funcionamento do medidor, encontrando-se
o percentual de erro dentro do limite admitido pelo INMETRO.
Diante da regularidade da cobranca e do inadimplemento do
autor, tem-se por legitima a interrupcao do servico, com fulcro
no inciso 1l do §3° do art. 6° da Lei 8.987/95. Inexistindo ato ilici-
to, ndo ha que se falar em indeniza¢ao por dano moral. NEGA-
TIVA DE SEGUIMENTO AO RECURSO.

Situagao um pouco diversa, que acarreta discussao mais acentuada
na doutrina e na jurisprudéncia, ocorre naquelas hipdteses nas quais a em-
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presa prestadora do servico publico emite aviso de interrup¢ao de servicos
sem amparo legal, vale dizer, quando inexistem fatos legalmente conside-
rados como autorizadores de eventual quebra da continuidade do servico
publico essencial, como é o caso, por exemplo, da inadimpléncia por parte
do consumidor.

Para ambas as hipdteses, ou seja, quando a notificacdo ocorre com
ou sem amparo legal, o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
com o fito de dirimir controvérsias sobre a possibilidade de caracterizacao
do dano moral em virtude de aviso de interrup¢do de servigos e visando
também assegurar a uniformidade das decisbes judiciais, editou o verbete
n° 197 da Simula de sua jurisprudéncia, in verbis:

Enunciado 199 — Ndo configura dano moral o simples aviso, ain-
da que sem amparo legal, de interrup¢do de servico essencial,
salvo em caso de comprovada repercussdo externa.

Do enunciado extrai-se a regra segundo a qual o simples aviso da in-
terrupcdo do servico ndo configura, em principio, dano moral, o que se
encontra em consonancia com o ordenamento juridico patrio, para o qual
o dano efetivo é pressuposto da indeniza¢ao, conforme se depreende das
normas dos arts. 927 e seguintes do Cddigo Civil e do art. 14 do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

De fato, é certo que a empresa concessiondria tem o dever de prestar
o0 servico publico de forma eficiente, ndo sé por forca do disposto no art.
6° §1° da Lei 8.987/95, mas também por se tratar de fornecedor de servico
(art. 3° da Lei 8.078/90), sujeito a legislacdo consumerista, que dispde, em
seu art. 22, de forma expressa, sobre a necessaria eficiéncia nas relacdes
de consumo, e prevé como direito basico do consumidor a adequada e efi-
caz prestagdo dos servicos publicos em geral, nos termos do art. 6°, X, do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Por conseguinte, tem a concessiondria, no exercicio de suas ativida-
des, o dever de se cercar das cautelas necessdrias para que o consumidor
nao receba qualquer notificacdo indevida sobre a prestacdo dos servicos,
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seja sobre débitos inexistentes, seja sobre possiveis interrup¢cdes sem am-
paro legal.

No entanto, eventual inobservancia desse dever de eficiéncia nao
gera, por si s6, a obrigacdo de indenizar, j& que, como dito, o pressuposto
fundamental da verba reparatdria, mesmo em se tratando de responsabi-
lidade objetiva, como in casu, é o dano.

Nesse sentido é a ligdo do eminente professor Sérgio Cavalierl Filho®:

Na responsabilidade objetiva, qualquer que seja a modalidade
de risco que lhe sirva de fundamento - risco profissional, risco-
-proveito, risco-criado etc. -, o dano constitui o seu elemento
preponderante. Tanto é assim que, sem dano, ndo haverd o que
reparar, ainda que a conduta tenha sido culposa ou até dolosa
(grifos nossos).

E mais adiante preceitua o mestre que:

Sem dano pode haver responsabilidade penal, mas nao hd res-
ponsabilidade civil. Indenizagdo sem dano importaria enrique-
cimento ilicito; enriquecimento sem causa para quem a rece-
besse e pena para quem a pagasse, porquanto o objetivo da
indenizacdo, sabemos todos, é reparar o prejuizo sofrido pela

vitima, reintegrd-la ao estado em que se encontrava antes da
pratica do ato ilicito. Dai a afirmagdo, comum a praticamente
a todos os autores, de que o dano é ndo somente o fato cons-
titutivo mas, também, determinante do dever de indenizar
(grifos nossos).

Por ser o dano pressuposto inafastdvel daindenizacdo é que, em prin-
cipio, o mero aviso, nos termos do enunciado foco, ndo gera o dever de
indenizar, sendo imprescindivel a demonstracdo da lesdo dai decorrente.

61 CAVALIERI FILHO. Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil, 8 * ed., Ed. Atlas, 2008, p. 70.
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N3o se desconhece que, consoante a melhor doutrina, o dano moral
existe in re ipsa, ou seja, ele surge com a mera pratica doilicito ou abuso do
direito, estando insito na prdpria ofensa.

Porém, o recebimento de aviso de interrup¢ao de servico, em regra,
representa quando muito mero aborrecimento, j& que se trata de aconte-
cimento rotineiro que sequer tem duracdo estendida no tempo, estando,
portanto, fora da érbita do dano moral, até mesmo para evitar-se a banali-
zacao deste, com evidente prejuizo para aqueles realmente atingidos pela
conduta culposa ou dolosa de outrem, ou mesmo independentemente de
culpa, em se tratando de responsabilidade objetiva, como ocorre nas rela-
¢Oes de consumo.

E assente na jurisprudéncia que o mero aborrecimento - categoria
na qual se insere, em principio, o desconforto eventualmente sofrido em
razao da comunicac¢do da interrup¢do do servico, ainda que tal interrup-
¢do seja indevida — ndo caracteriza o dano justificador da indenizagao. A
esse respeito, elucidativos sao os precedentes que nortearam a edi¢ao do
enunciado:

APELACAO CIVEL n® 0001992-41.2009.8.19.0045 (L.Gab.).

“OBRIGACAO DE FAZER. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELE-
TRICA. SUCESSAO EMPRESARIAL NAO COMPROVADA. TRO-
CA DE TITULARIDADE CONDICIONADA AO PAGAMENTO DE
DEBITO ANTERIOR DO EX-LOCATARIO. IMPOSSIBILIDADE.
AMEACA DE SUSPENSAO DO SERVICO, QUE NAO CHEGA A
CONCRETIZAR-SE. INEXISTENCIA DE DANO MORAL.

Acdo de obrigacao de fazer proposta pelo 1° Apelante com
o fito de obter a transferéncia da titularidade da conta de
energia elétrica do imdvel comercial de sua propriedade para
0 seu nome, sem ter de arcar com o débito deixado por sua
ex-locatdria, bem como uma indeniza¢ao por danos morais.
Apelam ambas as partes da sentenga que julgou proceden-
te os pedidos, estando o inconformismo do Autor restrito ao
montante da verba compensatdria.
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A Ré ndo logrou produzir nenhuma prova da alegada suces-
sdo empresarial entre o Autor e sua ex-locataria, sendo cer-
to que a sucessdao empresarial somente se prova mediante
documento, ndo podendo ser presumida, conforme pacifico
entendimento jurisprudencial.

Nao se discute o legitimo direito da concessiondria de exigir a
contraprestacdo pelo fornecimento da energia elétrica, des-
de que o faca perante o verdadeiro consumidor do servico
prestado, no caso, a empresa ex-locataria, em cujo nome se
encontram as faturas ndao pagas. No caso dos autos, ndo hou-
ve corte no fornecimento de energia elétrica. Logo, ndo se
justifica a condenac¢do por dano moral com base no aborre-
cimento advindo da mera ameaca de interrupcao do servico.

“Recurso da Ré provido em parte, restando prejudicado o re-
curso do Autor, nos termos do voto do Desembargador Re-
lator.”

Apelacao Civel n°2009.001.26050

APELACAO CIVEL. ACAO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA
DE DIVIDA ¢/C INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS E MATE-
RIAIS. FALHA NOS MEDIDORES DE CONSUMO DE GAS. TRO-
CA DOS MEDIDORES. COBRANCA DE DIFERENCA DE CON-
SUMO. AMEACA DE INTERRUPQAO DO FORNECIMENTO DO
SERVICO. SENTENCA DE PROCEDENCIA DOS PEDIDOS. RE-
CURSOS DAS PARTES. Relacdo de consumo existente entre
a lanchonete e a concessiondria de servico publico, sendo a
parte autora destinatdria final do produto fornecido pela Ré.
Aplicacdo do CDC. Risco do empreendimento. Responsabili-
dade objetiva. Inexisténcia de prova do fato da vitima ou de
terceiro. Auséncia de pedido reconvencional de declaracao
de exigibilidade da divida. Inocorréncia dos danos morais.
Inexisténcia de ofensa a imagem e credibilidade da pessoa
juridica. Mera ameaga de interrup¢ao do fornecimento do
servico. Recurso adesivo prejudicado (2° apelo). Provimento
parcial do 1° apelo.
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E bem de ver que a orientacdo adotada pelo verbete sumular de n°
197 ndo deixa desprotegida a vitima do vicio ou fato do servico, nem tam-
pouco nega vigéncias as normas de ordem publica veiculadas no Cédigo
de Defesa do Consumidor, o qual veda, no art. 42, caput, a exposicao do
consumidor inadimplente a qualquer tipo de constrangimento, de ridicula-
rizacdo ou ameaca por conta do exercicio do direito de cobranc¢a, norma
essa que deve ser entendida ampliativamente para abarcar todas as comu-
nica¢des expedidas em face do usudrio consumidor.

Mas, ao revés, a ressalva expressa no verbete sumular em comento
quanto a configuracao do dano moral na hipdtese de comprovada reper-
cussdo externa do aviso se encontra em perfeita harmonia com a norma
do art. 42, caput, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Além do mais, eventual aviso de interrup¢do do servigo por inadim-
pléncia é matéria inerente a vida privada do consumidor, direito funda-
mental nos termos do art. 5° X, CRFB/88, ndo podendo a empresa conces-
siondria, fora dos casos autorizados por lei, dar publicidade a tais fatos, e
nem tampouco utilizar-se de tal expediente para constranger o usuario do
servico a quitacao de eventual débito.

Assim, sempre que o expediente utilizado para a comunicacdo ex-
puser de forma injusta e desproporcional a imagem ou o nome do con-
sumidor ou, ainda, por qualquer outra forma, ofender sua credibilidade e
respeitabilidade perante seus pares, nascerd para a entidade comunicante
o dever reparatdrio.

Ou, em outras palavras, se o aviso de interrup¢ao extrapola a esfera
de privacidade do consumidor, causando-lhe desnecessdrio vexame, im-
poe-se o dever de indenizar por parte da empresa prestadora do servico,
ficando a cargo do julgador, no caso concreto, a verificagdo da ocorréncia
ou nao da lesao, nos termos da ressalva contida na simula.

Logo, eventual aviso de interrup¢do do servico deve ser dado com a
possivel discricao, de forma clara e inequivoca, ndo podendo ser adotados
expedientes que representem qualquer tipo de constrangimento moral,
devendo o emitente tomar todas as cautelas a fim de evitar repercussao
externa do comunicado, que deve ficar circunscrito a esfera privada do
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consumidor, sob pena de, nessa hipdtese, ficar caracterizado o dano mo-
ral, dando azo a conseqtiente reparagao.

Em conclusdo, o verbete n°® 197 da Simula da Jurisprudéncia do Tri-
bunal de Justica do Rio de Janeiro veicula orientagdo referente a configu-
racdo do dano moral nas hipdteses de aviso prévio, com ou sem amparo
legal, de interrupcao de servico essencial, fixando-se as seguintes premis-
sas basicas:

1. O prestador de servico pode livremente implementar a con-
dicdo legal para a legitima interrup¢do do servico essencial,
qual seja, o prévio aviso.

2. N3o configura dano moral o mero recebimento do aviso,
ainda que sem amparo legal.

3. O dano moral, entretanto, restard configurado em caso de
comprovada repercussao externa do aviso de interrupcao
dos servicos, expedido com ou sem amparo legal, de acordo
com as circunstancias de cada caso concreto.

Por fim, é de se registrar que os enunciados das simulas dos tribu-
nais constituem importante fator de concretizacdo da seguranca juridica
que depende, também, da uniformizacdo do entendimento jurisprudencial
sobre determinada matéria, sendo certo que o verbete sumular de n° 197
da Sumula da Jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro consubstancia valioso mecanismo de prevencao do ajuizamento
de acdes judiciais desprovidas de amparo fatico-juridico, as quais buscam,
ndo raro, o enriquecimento sem causa pela via da a¢do indenizatdria. ¢
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SUMULA N° 204

“Ainscricdo em cadastro restritivo de crédito de devedor so-
lidario de conta bancdria conjunta, por divida contraida isola-
damente pelo outro correntista, configura dano moral”.

Referéncia®:

PEDRO FREIRE RAGUENET
DESEMBARGADOR

E sabido que tanto a lei quanto a jurisprudéncia vém a reboque dos
fatos cotidianos; aquela para disciplinar a aplicagdo destes as relag¢des so-
ciais, enquanto que esta atua no sentido de buscar uma melhor adequacao
da inten¢ao do legislador ao que de comum se observa no interesse de
dada sociedade.

Segue dai que e sem medo de errar, se pode dizer que o advento do
verbete no. 202 da Sumula da Jurisprudéncia predominante deste Tribu-
nal decorreram da constatacdo de conduta reiterada por parte das insti-
tui¢Oes financeiras da remessa do nome de todos os integrantes de conta
corrente, conjunta, a cadastros restritivos de crédito, em caso de emissao
de cheques sem a respectiva provisdao de fundos, ainda que promovida ex-
clusivamente por apenas um dos integrantes daquela.

Diante entdo dareiteracao elevada de situa¢des deste jaez € que veio
a lume referido verbete em comento que e em realidade, fundou-se em
duas premissas bdsicas, a saber: a primeira, decorrente do conceito dares-
ponsabilidade cambial e a segunda, decorrente do instituto da solidarieda-
de civil.

Assim é que e em relagdo ao primeiro tépico, 0 mesmo tem sua géne-
se no art. 51 da Lei 7.357/85, quando diz que “todos os obrigados respon-
dem solidariamente para com o portador do cheque”.

62 Proc. no 2010-0261108. Relatora: Desembargadora Leila Mariano. Julgamento em 22/11/2010. Votagdo una-
nime.
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Ora, quando se fala acerca dos obrigados pela emissdo da cértula
estd a se apontar (vide o contido no art. 47, | e 1l, da mesma lei) Unica e
exclusivamente aqueles que tenham efetivamente ingressado no proces-
so de confeccdo e circulacdo da mesma, seja na qualidade de emitentes,
endossantes ou mesmo de seus avalistas — e sé, nada mais.

Estas hipdteses, e aqui se entendendo como verdadeiros numerus
clausus, impede que validamente se possa estender esta responsabilidade
cambial a quaisquer outras pessoas que ndo tenham participado daque-
le ato até mesmo porque e a se conferir os temos da referida legislacdo,
de se constatar que a mesma ndo prevé qualquer responsabilidade do co-
-titular da conta corrente pelos cheques emitidos pelo outro correntista.

Incabivel entdo pretender que se possa aplicar uma “extensdo” desta
responsabilidade até mesmo diante da inexisténcia de solidariedade, vez
que esta — agora nos exatos termos do art. 265 da lei civil em vigor - ndo
pode ser objeto de presuncdo, sendo de disposicdo expressa da lei (o que
ndo ocorre) ou da vontade das partes.

Nota-se, por vezes, argumento falacioso no sentido de que este Ul-
timo tdpico (”vontade das partes”) estaria embutido nos contratos de
adesao apresentados pelos bancos e, portanto, haveria uma “justificacao”
desta conduta.

Por evidente que este argumento ndo prospera por dois motivos: o
primeiro, de natureza civel, propriamente falando, haja vista a que a co-
-titularidade de uma conta corrente em verdade se limita ao exercicio de
direitos referentes aos créditos nela existentes e as respectivas movimen-
tacOes de responsabilidade de quem as fez.

Realmente, o instituto da co-titularidade da conta corrente limita-se
ao exercicio de direitos referentes aos créditos que nela existam, assim
como — por ébvio — em relacdo as suas respectivas movimentacdes, e mais
nada. Ndo ha como se pretender estender a responsabilidade pela emis-
s@o de cheque sem provisdo de fundos, da parte do co-titular que assim o
fez, ao outro.
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7 .

Sempre é conveniente apontar o fato de que tampouco se pode
confundir a solidariedade ativa dos correntistas, que se verifica perante a
instituicdo financeira e em relacdo aos valores porventura disponiveis, da
responsabilidade decorrente de divida contraida perante terceiro, indivi-
dualmente por um dos titulares, face a emissdo de cheque sem provisao

de fundos.

Esta ultima, como € facil de ver, se revela de natureza exclusiva da-
quele que ap6s a sua assinatura no titulo, ndo se comunicando - obvia-
mente - ao co-titular.

O segundo motivo € o fato de se ter contrato de adesdo, verdadeira-
mente de “massa” e no qual o consumidor, verdadeiramente, ndo possui
qualquer poder de negociacdo, situagao esta que, por si mesma, j& desvir-
tua e enfraquece qualquer posicionamento acerca do tema.

Ao final das contas, o consumidor, em sentido lato, tem que ser res-
ponsabilizado pelas condutas que assuma, mas ndo por uma espécie de
responsabilidade “integral”, alids, ndo prestigiada pelo sistema juridico em
vigor, mas que se mostra ao gosto das institui¢des financeiras locais.

Como conseqiiéncia do repudio a este estado de coisas é que se diz
da ocorréncia de dano moral como derivada deste estado de coisas.

Ja foi dito, linhas acima, que a solidariedade passiva ndo se presume,
sendo de se acrescentar que o elemento de suporte para o justo envio
do nome do consumidor a cadastros de inadimplentes seria, exatamente,
existéncia de uma divida.

S6 que, como esta ndo existe — em relacdo ao ndo-emitente da re-
ferida cdrtula — se reconhece como incorreta qualquer conduta bancaria
deste tope.

Mais ainda, a exigéncia de prova de dano moral se satisfaz com a de-
monstragdo da existéncia de inscricdo indevida nos cadastros de inadim-
plentes.®

63 Apud o contido no AgRg no Ag 634.288/MG, Rel. Min. CASTRO FILHO, Terceira Turma, DJ 10.09.2007. Confira-
-se, dentre outros, aquilo que vinha sendo decidido consoante o contido nos Resp. 336.632/ES, Rel. Min. AL-
DIR PASSARINHO JUNIOR, DJ. 31.03.2003); REsp. 602.401/RS, Rel. Min. CESAR ASFOR ROCHA, DJ. 28.06.2004;
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Realmente, a inscri¢do indevida em cadastros de proteg¢ao ao crédito
ocasiona dano moral in re ipsa, sendo desnecessdria a prova da ocorrén-
cia do mesmo, justamente por que ndo se reconhece a possibilidade de
inscricdo do nome do co-titular da conta, que ndao emitiu o cheque, nos
cadastros de protecdo ao crédito.

E evidente que ndo se estd aqui a discutir a legitimidade de um dos
titulares da conta conjunta para responder, em acdo de cobranca, pelo dé-
bito decorrente da emissao de cheques que tenha sido promovida pelo
mesmo; 0 que se excepciona é a flagrante ilegitimidade passiva daque-
le outro, ndo emitente da cartula e que, tdo-pouco, possa ser entendido
como garantidor daquela.

Desta maneira, em se tratando de conta conjunta, o co-titular detém
apenas solidariedade ativa dos créditos perante a instituicdo financeira,
sem responsabilidade pelos cheques emitidos pela outro correntista. Des-
ta feita, revela-se indevida a inscricdo do nome do recorrente nos érgaos
de protecgao ao crédito, na medida em que o débito tem origem em cheque
nado emitido pelo mesmo.

Isto, alids, ndo se constitui qualquer novidade, sendo orientacdo nao
recente por parte do E. STJ, no sentido de que

“(...) A co-titularidade da conta limita-se a propriedade dos
fundos comuns a sua movimentagao, porém ndo tem o con-
dao de transformar o outro correntista em co-devedor pelas
dividas assumidas pela emitente, ainda que conjuge, pelas
quais ela deve responder escoteiramente (...)"”. %

Vai daf que e com escusas pelo truismo, de se aferir que a jurisprudén-
cia daquela Corte Superior j& vem - e assim o faz desde ha algum tempo

REsp. 13.680/SP, Rel. Min. ATHOS CARNEIRO, DJ. 15.09.1992 e REsp. 3.507/ES, Rel. Min. WALDEMAR ZVEITER,
DJ. 10.09.90.

64 Confira-se, dentre outros, aquilo que vinha sendo decidido consoante o contido nos Resp. 336.632/ES, Rel.
Min. ALDIR PASSARINHO JUNIOR, DJ. 31.03.2003); REsp. 602.401/RS, Rel. Min. CESAR ASFOR ROCHA, DJ.
28.06.2004; REsp. 13.680/SP, Rel. Min. ATHOS CARNEIRO, DJ. 15.09.1992 e REsp. 3.507/ES, Rel. Min. WALDEMAR
ZVEITER, DJ. 10.09.90.
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- no sentido de que, na concep¢dao moderna do ressarcimento por dano
moral, prevalece a responsabilizacdo do agente por forca do simples fato
da violagao desta conduta de respeito as ndo-responsabilidades assumidas
por quem quer que seja.

Como ja dito anteriormente, é evidente que as relagdes contratuais
bancarias se desenvolvem em regime de escala, 0 que acresce a ocorréncia
da falha na prestacdo do servico, pelo viés da relacao de consumo e traz
por desnecessdria em casos como tais, que se faca a prova do prejuizo em
concreto, ao contrario do que se daria acaso se discutisse acerca do dano
material.®

Estas, em resumo, as consideracdes que se tem e emrelacdo a aplica-

¢do o verbete sumular em comento. 4

65 REsp 708.612/RO, Rel. Min. CESAR ASFOR ROCHA, Quarta Turma, DJ de 26.06.2006.
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SUMULA Ne 205

“Alimitacao judicial de descontos decorrentes de mituo ban-
cario realizados por instituicdo financeira em conta-corrente,
no indice de 30%, ndo enseja ao correntista o direito a devolu-
cao do que lhe foi antes cobrado acima do percentual, nem a
conduta configura dano moral”.

Referéncia®®

JOAO PAULO FERNANDES PONTES
DESEMBARGADOR

A Sumula n° 205 do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
tem o seguinte teor:

O artigo 649 inciso IV do Cédigo de Processo Civil diz que sdo abso-
lutamente impenhoraveis os vencimentos, subsidios, soldos, salarios, re-
muneragdes, proventos de aposentadoria, pensdes, pecllios e montepios.

Portanto, se os saldrios, vencimentos, proventos de aposentadoria e
pensdes ndo podem ser apreendidos para amortizacao de divida nem mes-
mo através de penhora, muito menos podem ser apreendidos diretamente
pelo credor para amortiza¢ao de divida.

A Lei n®10.820 de 2003, no seu artigo 6°, § 5°, permite a consignacao
em folha de pagamento, para amortiza¢do de divida, de no maximo 30% do
salario ou vencimento.

Conseqiientemente, ndo pode o réu reter mais do que 30% dos sa-
larios do autor, que sdo creditados na sua conta corrente, de modo que
o réu deve sempre disponibilizar para o autor 70% dos valores dos seus
saldrios que forem creditados na sua conta corrente.

Ressalte-se que, se ndo aplicidssemos por analogia a norma do artigo
6° § 5°% da Lei n° 10.820 de 2003 no caso em questdo, o réu ndo poderia
reter nada do saldrio do autor para pagamento de dividas, ja que a norma

66 Proc. no 2010-0261108. Relatora: Desembargadora Leila Mariano. Julgamento em 22/11/2010. Votagdo unanime.
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cogente do artigo 649, inciso IV, do Cddigo de Processo Civil, ndo permite
a apreensao de saldrio para pagamento de dividas.

A norma do artigo 649, inciso IV, do Cddigo de Processo Civil visa ga-
rantir a sobrevivéncia do devedor, ja que o saldrio é uma verba alimentar,
com a qual o devedor paga as suas despesas mais basicas e indispensa-
veis a sua sobrevivéncia, como alimentacdo, vestuario, moradia, remédios,
etc., e esta norma foi suavizada pela norma do artigo 6°, § 5°, da Lei n°
10.820 de 2003, que permitiu a retencao de 30% do saldrio do devedor para
pagamento de dividas.

Portanto, o banco deve, sempre que for creditado na conta corrente
do autor o seu saldrio (ou vencimento ou beneficio previdencidrio), per-
mitir que ele saque quantia equivalente a 70% do valor que foi creditado a
titulo de salario (ou vencimento ou beneficio previdenciario).

N&o é nula a cldusula contratual que permite que as prestacdes do
empréstimo sejam debitadas na conta corrente do mutudrio, pois esta
cldusula ndo coloca o mutudrio em desvantagem exagerada, pelo contra-
rio, ela é favordvel ao mutuario, uma vez que facilita a vida dele, ja que faz
com que ele ndo precise se deslocar até a agéncia bancéria para efetuar o
pagamento, nem precise fazer o pagamento pela internet, ja que o paga-
mento é feito automaticamente, através de débito em conta corrente, e
assim se evita que o mutuadrio venha a atrasar o pagamento por esqueci-
mento ou falta de tempo para efetud-lo, e assim tenha que pagar multa e
juros moratdrios.

Também ndo é nula a cldusula contratual que nao permite ao corren-
tista efetuar saque quando a sua conta corrente estd com saldo negativo,
pois esta clausula é perfeitamente justa, e ndo coloca o correntista em des-
vantagem exagerada, j& que € dbvio que o correntista que estd com saldo
devedor ndo somente ndo pode sacar como deve depositar, a fim de pagar
o seu débito para com o banco, e zerar o saldo da conta corrente.

Na hipdtese de que trata a Simula n°® 205 do TJERJ, o que acontece é
que o correntista recebe o seu salario (ou vencimento ou beneficio previ-
denciario) mediante depdsito na sua conta corrente bancaria, e se endivi-
da em demasia perante o banco, tomando empréstimo e/ou utilizando o
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cheque especial, por vezes até mesmo além do seu limite de crédito, e por
isso o saldo da sua conta corrente fica sempre negativo, mesmo apds ser
creditado o seu saldrio (ou vencimento ou beneficio previdenciario), e em
decorréncia disso, de acordo com o contrato, ndo teria o direito de sacar
nenhuma parte do seu salario (ou vencimento ou beneficio previdencia-
rio), mas a lei determina que, apesar disso, o banco disponibilize para o
correntista 70% do seu salario (ou vencimento ou beneficio previdencia-
rio), conforme demonstrado acima.

Em tais casos, o banco comete ato ilicito ao ndo permitir que o cor-
rentista saque 70% do seu salario (ou vencimento ou beneficio previden-
ciario), apesar de a sua conta corrente estar com saldo negativo, como
determina a lei.

No entanto, ndo pode ser acolhido, em tais casos, o pedido do corren-
tista, de condenacdo do banco a Ihe pagar indenizacao por danos morais,
porque o correntista também cometeu ato ilicito contra o banco, uma vez
que ndo lhe pagou o que lhe deve, de modo que as partes cometeram atos
ilicitos reciprocamente, uma contra a outra, pelo que o banco tem obriga-
¢do de indenizar o correntista e o correntista tem obrigacao de indenizar
0 banco, de modo que estas obriga¢des se compensam e se anulam, e por
isso nenhuma das partes tem obrigacdo de indenizar a outra.

Também ndo pode ser acolhido o pedido do correntista, de repeticao
do indébito, pois ndo houve pagamento de indébito, uma vez que o cor-
rentista devia ao banco todas as quantias que lhe pagou, ja que o corren-
tista contraiu empréstimo ef/ou utilizou o cheque especial, por vezes até

mesmo além do seu limite de crédito. ¢
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SUMULA Ne° 207

“A pretensdo indenizatdria decorrente de dano moral, dedu-
zida com base em relacdo de consumo, ainda que fundada no
vicio do servico, se sujeita ao prazo de prescricao quinqlienal”.

Referéncia®

MARIO ROBERT MANHEIMER
DESEMBARGADOR

A matéria tratada pela Simula em comento decorreu do Enunciado
n° 36, proposto pelo Centro de Estudos e Debates (CEDES) do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, realizado no dia 30 de setembro de
2010, no Rio de Janeiro, objeto do Aviso 94/2010, publicado no DO em 05 e
06 de outubro de 2010.

A conversao do referido Enunciado no verbete n° 205 da Sumula de
Jurisprudéncia deste Tribunal, objeto do Processo Administrativo n° 2010-
0261109, da relatoria da Desembargadora Leila Mariano, foi aprovada, por
unanimidade pelo Orgdo Especial no julgamento realizado em 22 de no-
vembro de 2010, nos termos do § 3°, do artigo 122 do Regimento Interno,
introduzido pela Resolucao n° 07, de 31/01/2011.

A divergéncia jurisprudencial que provocou a Uniformizag¢ao resultou
da ddvida quanto ao prazo para pleitear a indenizacao por perdas e danos
decorrentes de defeitos e vicios de produtos e servicos previstos, ou seja,
quando se aplica o prazo decadencial de 30 (trinta) ou 90 (noventa) dias,
previsto no artigo 26, e quando o prazo prescricional de 05 (cinco) anos,
previsto no artigo 27, ambos do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Alguns julgados, interpretando o artigo 27 da Lei n° 8078/90, restrin-
giram sua aplicagao a reparacao de danos decorrentes de “fato do produ-
to ou do servico” disciplinados na Secdo Il do Capitulo IV (art. 12 a 17 da Lei
8078/90), nele se inserindo a hipdtese de vicio de qualidade por inseguran-

67 Proc. no 2010-0261109. Relatora: Desembargadora Leila Mariano. Julgamento em 22/11/2010. Votagdo una-
nime.
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¢a do produto ou do servico, por forca do disposto nos §§ 1°s dos artigos 12
e 14 do referido diploma legal, segundo os quais o produto ou o servico sdo
defeituosos quando ndo oferecem a seguranga que deles legitimamente
se espera.

Por essa razao, parte da jurisprudéncia, embasada no tratamento
diferenciado estabelecido pelo CDC para a responsabilidade por vicio e a
decorrente do fato do produto ou do servico (“acidente de consumo”),
orientou-se no sentido de que o artigo 27 somente cuidaria das hipdteses
em que o produto trouxesse um vicio intrinseco que potencializasse um
acidente de consumo, sujeitando o consumidor a um risco iminente. Nesse
sentido: REsp 114.473/RJ, Rel. Ministro SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA,
STJ - QUARTA TURMA, julgado em 24/03/1997, DJ 05/05/1997, p. 17060.

Todavia, o entendimento majoritdrio ampliou o campo de aplicacdo
da norma consumerista para aplicar o prazo de cinco anos em todas as hi-
poteses de danos resultantes da relagdo de consumo. Segundo essa orien-
tacdo, “decorrido o prazo decadencial de 90 (noventa) dias previsto no
art. 26, Il, do CDC, ndo poderd o consumidor exigir do fornecedor do servi-
G0 as providéncias previstas no artigo 20 do mesmo Diploma - reexecu¢do
do servico, restituicao da quantia paga ou o abatimento proporcional do
preco-, porém, a pretensdo de indenizacdo dos danos por ele experimen-
tados pode ser ajuizada durante o prazo prescricional de 5 (cinco) anos,
porquanto rege a hipdtese o artigo 27 do CDC”. Assim, por exemplo, em
relacdo a vicios ocorridos em um veiculo, haveria o prazo decadencial de
90 (noventa) dias para reclamar e exigir a correcdo do vicio e o prazo de
cinco anos para a indeniza¢do por dano moral em razao da demora injusti-
ficada no conserto do veiculo. Nesse sentido: REsp n° 683.809 - RS, Relator
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, STJ - 4 TURMA, julgado em 20/04/2010 e
AgRg no Al n°1.013.943-RJ, Rel. Ministro VASCO DELLA GIUSTINA (Desem-
bargador convocado do TJ/RJ), STJ - 3°. TURMA, julgado em 21/09/2010.

A Sumula n°207 consolida neste Tribunal de Justica tal orientagao
no ambito da responsabilidade por danos morais resultante de relagao
de consumo, de acordo com o precedente indicado no Enunciado n° 36
(Apelacdo Civel n° 2009.001.40737), convertido na Sumula em comento,
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da Relatoria do Desembargador MALDONADO DE CARVALHO, julgado
em 25/08/2009, pela 1°. Camara Civel deste Tribunal de Justica. No referi-
do julgado, considerou-se nao ser o periodo qliinqiienal aplicével a todas
as hipdteses em que se debate a responsabilidade pelo vicio, quando o
consumidor sofrer apenas danos patrimoniais, incidindo apenas quando
resultarem conseqiéncias advindas do vicio do produto ou do servico, ou
seja, dano reflexo, em ricochete ou indireto (dano extra rem), originando
os danos morais.

Os julgados que nortearam o Enunciado convertido na Sumula em
epigrafe, seguem a orientacdo doutrinaria de PAULO JORGE SCARTTEZZI-
NI GUIMARAES.

Em sua obra®® o ilustre doutrinador cita o entendimento de PONTES
DE MIRANDA no sentido de que as a¢bes indenizatdrias nascidas do vicio
“nada tem com a preclusdo que a lei fixara para a redibicdo. E preciso que
ndo se confunda prazo preclusivo para a pretensao a responsabilidade por
vicio do objeto com as pretensdes que se irradiaram do exercicio daquela
pretensao”. Dessa forma, haveria um prazo decadencial para o exercicio
do direito potestativo de reclamar pelos vicios apresentados e um pra-
zo prescricional auténomo para a pretensao de indenizagao pelos danos
sofridos. No mesmo sentido, LUCIANA PISU, com base na jurisprudéncia
italiana, afirma existir uma relagdo de acessoriedade entre a acdo indeni-
zatdria decorrente do vicio e as a¢des edilicias, aplicando-se a todas elas o
prazo previsto no artigo 1495 do Cddice Civile.

Sustenta Scartezzini que a questdo deve ser enfrentada com base na
distin¢ao entre dano circa rem e dano extra rem, o primeiro ligado direta-
mente ao vicio do produto e do servi¢o no qual o prazo para a propositura
da acdo deveria observar os mesmos prazos das a¢Ges edilicias (redibitd-
rias — rejeitar a coisa, com a restituicao do preco e, estimatdrias - reclamar
abatimento proporcional do prego - e exigir a substitui¢do da coisa, sujei-
tas, portanto, ao prazo decadencial - v. g. os decorrentes da diminuicao
ou perda do valor da coisa, os custos contratuais, a diferenca de preco que

68 GUIMARAES. Paulo Jorge Scartezzini. Vicios do Produto e do Servico por Qualidade, Quantidade e Inseguranca.
Cumprimento imperfeito do contrato. Sdo Paulo. Ed. Revista dos Tribunais, 2004, p. 405.
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o credor teve de suportar para adquirir, etc.- Nessas hipoteses, o ressar-
cimento dos valores desembolsados pelo vicio ou a indeniza¢do dos pre-
juizos decorrentes da ndo utilizacdo da coisa (danos emergentes e lucros
cessantes), observaria o prazo das ac¢des edilicias, posto que decorrentes
diretamente da relacdo contratual.

O segundo, resultante de fatores alheios, externos ao vicio, por isso
extra rem “fora da coisa”, ligados apenas de forma indireta ao cumprimen-
to imperfeito - inclusive em relagdo ao dano moral -, estaria na esfera ex-
tracontratual e submetido a prazo prescricional, autbnomo e independen-
te. O autor sustenta que o prazo prescricional nos casos de dano extra rem
seria de 05 (cinco) anos para as relacées de consumo, quando envolverem
acidente de consumo e de 03 (trés) anos nas demais hipdteses. Vé-se assim
que o doutrinador filia-se ao entendimento de que, apenas nas hipdteses
em que hd acidente de consumo, portanto, vicio de qualidade decorrente
da inseguranca do produto ou do servico, incidiria o prazo prescricional
qliinqtienal, de forma que, havendo prejuizos sem afetar tais riscos, o pra-
zo seria regido pelo Cédigo Civil®. Essa também foi a orientagdo seguida
pelo Desembargador Carlos Eduardo Fonseca Passos, Relator da Apelagao
Civel n°2007.001.14420, julgada em 28/03/2007 pela 2°. Cdmara Civel, citada
como precedente para a Elaboracdo do ja citado Enunciado n° 36, converti-
do na Sumula 207, em epigrafe.

A Sumula 207 veio, pois, a consolidar a orienta¢do nesse E. Tribunal de
Justica, no sentido de ampliar a incidéncia da norma disposta no artigo 27
do CDC para a pretensao indenizatdria decorrente de dano moral deduzida
com base em relacdo de consumo, ainda que fundada no vicio do servico

ou do produto. 4

69 GUIMARAES, Paulo Jorge Scartezzini, Idem, p. 410/411.
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SUMULA N° 208

“Admissivel chamamento ao processo da seguradora pelo
fornecedor nas a¢des fundadas em relacao de consumo”.

Referéncia”

MARCOS BENTO DE SOUZA
DESEMBARGADOR

Inicialmente, cumpre ressaltar que a simula em comento retrata a
tendéncia jurisprudencial que ja vinha se firmando no Colendo Superior Tri-
bunal de Justica e, também, no ambito deste Egrégio Tribunal de Justica.

O tema de o aludido verbete sumular diz respeito a andlise da admis-
sibilidade do chamamento ao processo da seguradora pelos fornecedores
de produtos ou servigos, nos litigios que envolvam relagdo de consumo.

Muito se discutiu sobre a questdo, havendo quem se posicionasse
contrariamente a referida proposi¢do, argumentando com um suposto
prejuizo ao consumidor, porquanto esta modalidade de intervencao de
terceiro — chamamento ao processo — visa beneficiar o réu, e, ainda, que
se poderia, com isso, tumultuar o regular andamento do processo. Alguns
até mesmo confundiam o chamamento ao processo com outra modalida-
de de intervengao de terceiros, qual seja, a denunciacao da lide, que sofre
restri¢des de cabimento nas agdes que versem sobre relagdo de consumo,
por imposicdo legal (artigo 88 do Cédigo de Defesa do Consumidor, que se
refere ao art. 13, pardgrafo tnico do aludido diploma legal).

E sabido que esta espécie de intervencio de terceiro (chamamento
ao processo) se caracteriza por ser uma faculdade atribuida ao réu de fazer
com que os demais coobrigados passem a integrar a relacdo processual, na
qualidade de litisconsortes passivos. A finalidade do instituto consiste em
sujeitar os outros coobrigados a autoridade da coisa julgada e, por essa ra-

70 Proc. no 2010-0261111. Relatora: Desembargadora Leila Mariano. Julgamento em 22/11/2010. Votagdo unanime.
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z3o, 0 pagamento da divida realizada por um deles ird Ihe conceder o direito
de reembolso em face dos demais, na propor¢ao da respectiva cota-parte.

De origem portuguesa (artigos 330 a 333 do CPC portugués de 1967),
0 chamamento ao processo foi introduzido em nosso ordenamento pela
Lei n°5.869/73, que instituiu o Cédigo de Processo Civil, em seus artigos 77
usque 80. Seu escopo é implementar a efetividade do processo, atento,
evidentemente, ao postulado da economia processual.

O Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90) prevé, na acdo
de responsabilidade civil de fornecedor de produtos e servicos, a possibili-
dade de o réu chamar ao processo o seu segurador; todavia, para garantir
arapidez procedimental, proibe a integracdo do contraditdrio pelo Institu-
to de Resseguros do Brasil. Alids, nos casos de faléncia do réu, a acao inde-
nizatdria poderad voltar-se diretamente em face do segurador, na forma do
artigo 101, inciso Il, do Estatuto Consumerista.

No escdlio de Arruda Alvim”, o artigo 101, inciso Il, do CDC, veio dar
ao consumidor maior garantia, e, por conseguinte, atender aos seus pro-
pdsitos protetivos.

De fato, ndo se pode ignorar que o chamamento ao processo da se-
guradora aumenta a garantia do consumidor, ampliando o pdlo passivo e
a possibilidade de satisfagdo de seu crédito, no caso de éxito da demanda,
motivo pelo qual o fornecedor se encontra autorizado a convocar, desde
logo o segurador, para responder nos limites da cobertura securitdria con-
tratada, representando o exercicio desta faculdade uma intervencdo que
atende aos principios da efetividade do processo e da economia processual.

Em virtude da extrema importancia dos aludidos principios, a redacao
do artigo 280 do Cddigo de Processo Civil foi alterada pela Lei n° 10.444,
de 07.05.02, passando a ser admitida, no rito sumario, a intervencdo de
terceiro fundada em contrato de seguro, além da assisténcia e o recurso
de terceiro prejudicado.

71 Arruda Alvim. Cédigo do Consumidor Comentado, p. 456.
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Esta alteragdo da norma processual acima indicada reflete a posicao
que ja vinha se firmando no Colendo STJ, ainda sob a égide da redacdo pri-
mitiva do artigo 280, inciso | do CPC, conforme se verifica pela v. ementa
abaixo transcrita:

PROCESSO CIVIL. ACAO INDENIZATORIA. INTERVENCAO DE TER-
CEIRO. RITO SUMARIO. DENUNCIACAO DA LIDE. SEGURADORA.
POSSIBILIDADE. ART. 280, CPC. LEI N. 10.444/2002. EMBARGOS
DE DIVERGENCIA PROVIDOS. | - Em interpretacdo teleoldgica,
mesmo antes da vigéncia da Lei n. 10.444/2002, que alterou a
redacdo do art. 280, CPC, jd se mostrava admissivel, no procedi-
mento sumdrio, a intervencgdo de terceiro fundada em contrato
de seguro. Il - Com a vigéncia da nova lei, nGo hd mais duvida a
respeito do tema.

(EREsp 299084 / RJ, Rel. Min. SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA,
SEGUNDA SECAO, DJ 06/10/2003 p. 201).

Este Egrégio Tribunal de Justi¢a, na mesma linha do entendimento
que restou consolidado no ambito do Superior Tribunal de Justica, admite
0 chamamento ao processo da seguradora pelo fornecedor nas a¢des fun-
dadas em relacdo de consumo.

A propdsito, vale ressaltar que o Enunciado n° 07 do Encontro de De-
sembargadores das Camaras Civeis deste preclaro Tribunal de Justica, pu-
blicado no Aviso TJ/RJ n°® 94/2010, j& se posicionava neste sentido, verbis:

“Admissivel chamamento ao processo da seguradora pelo for-
necedor nas ag¢bes fundadas em relag¢do de consumo”.

Assim sendo, constata-se que o legislador, através do chamamento
ao processo, objetivou conferir ao autor consumidor e, por isso, presumi-
velmente hipossuficiente, uma maior garantia, visando tornar efetivo o di-
reito material postulado.
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Neste contexto, concluo que o verbete em comento se encontra em
perfeita sintonia com os principios da efetividade do processo e da econo-
mia processual, além de representar o entendimento consolidado no cons-
picuo STJ e nesta Egrégia Corte de Justica, merecendo, portanto, inteira
adesdo deste magistrado. 4
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SUMULA N° 209

“Enseja dano moral a indevida recusa de internacdo ou ser-
vicos hospitalares, inclusive home care, por parte do seguro
sauide somente obtidos mediante decisdo judicial”.

Referéncia™

MARIO DOS SANTOS PAULO
DESEMBARGADOR

Como se pode verificar nos sites de Jurisprudéncia do Tribunal de Jus-
tica do Rio de Janeiro e do Superior Tribunal de Justica, ha longos anos
o Poder Judicidrio vem sendo chamado a decidir conflitos, de diferentes
origens, entre segurados de planos de saude e as diversas empresas admi-
nistradoras dos mesmos.

Infelizmente tornou-se rotina o comportamento empresarial, negan-
do ou dificultando o atendimento aos necessitados dos servicos contra-
tados, obrigando a interferéncia dos julgadores, através dos processos
judiciais pertinentes, enfrentando teses bem elaboradas por renomados
advogados.

Em um primeiro momento os causidicos tentaram afastar a incidéncia
do Cédigo de Defesa do Consumidor nas relagdes do género, entulhando o
judicidrio de demandas correspondentes. Esse tema acabou gerando séli-
da jurisprudéncia contraria a tese empresarial, estando, hoje, praticamen-
te pacificado, a favor do consumidor.

Outro tema sempre defendido pelas empresas, dentre tantos, é a
prevaléncia da clausula contratual excluindo sua responsabilidade pela co-
bertura de drtese, presente em enxurrada de processos.

Mais uma vez ndo tiveram sucesso, e de tanto ser debatida a ques-
tdo, este Tribunal de Justica, jd em 2006, aprovou a Simula n°. 112, refle-
xo da macica jurisprudéncia, nos seguintes termos:

72 Proc. no 2010-0261111. Relatora: Desembargadora Leila Mariano. Julgamento em 22/11/2010. Votagdo unanime.
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“E nula, por abusiva, a cldusula que exclui de cobertura a 6r-
tese que integre, necessariamente, cirurgia ou procedimen-
to coberto por plano ou seguro de saude, tais como “stent e

)

marcapasso .

Apesar da cristalina orientagdo sumular, as seguradoras continuam a
defender seus argumentos, e, o que é pior, negam-se administrativamente
a autorizar a cobertura, obrigando os interessados a bater as portas do Po-
der Judiciario, a qualquer hora do dia e da noite, ja que, no nosso Estado, é
mantido plantdo judicidario permanente.

Outros tantos exemplos de recalcitrancia empresarial poderiam ser
lembrados, mas considero suficientes os elencados para abordar a Simula
207, aceitando honroso convite que me foi formulado.

Aos poucos a Jurisprudéncia foi se inclinando pela concesséo de ver-
ba indenizatdria por dano moral, seguramente, no inicio, alavancada pelo
carater punitivo-pedagdgico, visando desestimular os empresarios reni-
tentes de se manter na dire¢ao adotada, apegando-se a outra diretriz tam-
bém sumulada neste Tribunal, sob o n°. 75, verbis:

“O simples descumprimento de dever legal ou contratual, por
caracterizar mero aborrecimento, em principio, ndo configu-
ra dano moral, salvo se da infracdo advém circunstancia que
atenta contra a dignidade da parte”.

A parte final desta simula, com o destaque da excecdo, acabou por
se tornar o ponto de partida na direcao do acolhimento do dano moral,
que desaguou na Sumula n°. 207, ora em comento.

Mire-se a decisdo da Quarta Camara Civel, em 17/02/2009, na Apela-
¢ao N°. 0195252-55.2008.8.19.0001, Relator Des. Reinaldo P. Aberto Filho,
com a seguinte ementa:

E M EN T A: Agravo Inominado previsto no art. 557 do C.P.C.
Apelacdo Provida parcialmente por R. Decisdo Monocratica
do Relator. Obrigacao de Fazer c.c. Indenizagao. GEAP. Plano
de Saude solicitando a segurada o prazo de 30 (trinta) dias
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para fornecer o servico home care. | - Contrato de Plano de
Sadde. Relagao Consumerista que se mostra evidente. Pa-
recer Médico datado de 22/07/08, atestando que a Autora é
portadora de neoplasia de mama avancada e neuropatia por
toxidade de tratamento quimioterdpico, ficando restrita ao
leito, necessitando de atendimento domiciliar com urgén-
cia.ll - Apesar de ndo anexado aos autos, a Ré ndo nega que
tenha firmado o contrato de saide com a Autora, inclusive
com cobertura para home care.lll - Interna¢ao domiciliar que
foi solicitada no dia 22/07/08 em papel timbrado da prdpria
Apelante. Servico disponibilizado apenas em 07/08/08, apds
a citagdo e intimacdo da Ré, ocorrida em 01/08/08.1V - O ser-
vico de Home care é mais confortdvel, permitindo o paciente
ficar préximo a familia, além do que tem o escopo de evitar
infeccdo hospitalar, bem como substituir ou reduzir o perio-
do de internagdo. O periodo compreendido entre o pedido
de internacdo domiciliar e o atendimento pela Recorrente
e, quica por forca da concessao da tutela antecipada, nao se
mostrou proporcional e razodvel.V - Hipdtese dos autos ex-
cepcionando a regra de que o inadimplemento contratual
ndo gera dano moral. Autora, com 73 (setenta e trés) anos de
idade, precisou se socorrer ao Judicidrio para que a Empre-
sa do Plano de Saldide cumprisse a avenca, no concernente a
autoriza¢do para o procedimento solicitado. Dano moral se
mostrando evidente.VI - Razao alguma assiste ao Agravante.
Redugao da verba indenizatdria que se realizou na forma de-
terminada pelos principios da proporcionalidade e da razoa-
bilidade, evitando-se enriquecimento sem causa das Partes.
Manifesta procedéncia do Recurso que autoriza a aplicacdo
do § 1°-A do art. 557 do C.P.C. Negado Provimento.

A passos largos a incidéncia do dano moral foi se afirmando e hoje
esta definitivamente encartada no nosso ordenamento, ndo se perdendo
de vista, outrossim, a necessidade de analise casuistica de cada situagao.

A propdsito, veja-se lapidar passagem da decisdo do Ministro Sidnei
Beneti, do STJ, no Recurso Especial n°. 1.172.778:

348 4 Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 22, p. 177-551, 1° sem. 2015 4




4 SUMULAS ¢

“Ajurisprudéncia desta Corte proclama que conquanto geral-
mente nos contratos o mero inadimplemento n3do seja causa
para ocorréncia de danos morais, é certo que a jurisprudéncia
desta corte vem reconhecendo o direito a ressarcimento dos
danos morais advindos da injusta recusa de cobertura secu-
ritdria, pois tal fato agrava a situagao de aflicao psicoldgica e
de angustia no espirito do segurado, uma vez que, ao pedir
a autorizacdo da seguradora, ja se encontra em condi¢do de
dor, de abalo psicoldgico e com a satide debilitada”.

Concluindo, diria que a edi¢do da Simula n°. 209 representa mais uma
louvavel iniciativa do nosso Tribunal, direcionando a melhor orientagdo a
ser seguida por seus membros, assim como procurando desestimular as

empresas a trilhar caminhos diversos. ¢
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SUMULA N° 210

“Para o deferimento da antecipacdo da tutela contra seguro
saude, com vistas a autorizar internacdo, procedimento cirtr-
gico ou tratamento, permitidos pelo contrato, basta indica-
¢ao médica, por escrito, de sua necessidade”.

Referéncia”

CRISTINA TEREZA GAULIA
DESEMBARGADORA

Os verbetes sumulares supra referidos tém sua origem a partir de
dois enunciados, com igual reda¢do, aprovados em encontros de Desem-
bargadores com competéncia em matéria civel, tendo sido publicados
pelo Aviso 29/2010 do CEDES - Centro de Estudos e Debates do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro.

A jurisprudéncia dominante, in casu, estabeleceu o comportamento
que se espera do Judiciario diante das questdes que envolvem a resistén-
cia das seguradoras de saude, consideradas fornecedoras de servicos na

forma do art. 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor?, a pretensao dos
consumidores-segurados.

Tal uniformizacdo se faz necessdria, na medida em que, atualmente,
sdo crescentes as demandas dos consumidores em face das seguradoras
de salde, tanto nas Varas Civeis quanto nos Juizados Especiais Civeis, onde
ja é possivel identificar a existéncia de seguradora de saude na lista das
empresas mais acionadas, divulgada mensalmente por este Tribunal de
Justica na internet?.

73 Proc. no 2010-0261111. Relatora: Desembargadora Leila Mariano. Julgamento em 22/11/2010. Votagdo unanime.

74 Lei 8.078/90, art. 3°: “Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, ptblica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produ¢do, montagem, cria¢do, cons-
trucdo, transformagao, importagdo, exportagao, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de
servios”.

75 Link para consulta as empresas mais acionadas nos Juizados Especiais Civeis: http://srv85.tjrj.jus.br/maisA-
cionadasfinicio.do
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A sumula n°® 210 traz o entendimento de que basta a prescricao médi-
ca, por escrito, da necessidade de internacao, realizacao de procedimento
cirdrgico ou tratamento, previstos no contrato de seguro de saude, para
que o magistrado defira a antecipagdo da tutela pretendida pelo segurado,
autorizando a realiza¢do do procedimento indicado.

Descabida, portanto, a exigéncia pelo magistrado da producdo de
prova mais detalhada, ou de declaracdo de médico credenciado do SUS,
acerca da necessidade do procedimento cirurgico cogitado.

A verossimilhanca de que trata o caput do art. 273 do Cédigo de Pro-
cesso Civil’s, faz-se presente, portanto, sempre que o paciente apresentar
indicacao médica, por escrito, da necessidade de internagao, cirurgia ou
tratamento, devendo tdo sé estar o subscritor identificado de forma clara,
constando o nimero do CRM e CPF.

Ademais, registre-se por essencial, que tais casos envolvem o direito
fundamental a saude, e, portanto, ja trazem consigo o outro requisito para
o deferimento da antecipacdo de tutela, qual seja, o periculum in moraq,
na medida em que a negativa por parte da seguradora de salde, nesses
casos, configura fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparacao
a saude do consumidor.

Conclui-se, pois, que a jurisprudéncia avangou no sentido de desbu-
rocratizar o sistema de prova da necessidade de cirurgia, internagdo ou
tratamento pelos pacientes demandantes, afastando-se o argumento
de necessidade, por exemplo, de producdo de prova pericial (TJRJ. Al
2009.002.06746, 16°. Camara Civel)7, ou de producdo de outras provas

76 Cédigo de Processo Civil, art. 273: “O juiz poderd, a requerimento da parte, antecipar, total ou parcialmente,
os efeitos da tutela pretendida no pedido inicial, desde que, existindo prova inequivoca, se convenca da veros-
similhanga da alegag&o e:

I - haja fundado receio de dano irreparével ou de dificil repara¢do; ou

Il - fique caracterizado o abuso de direito de defesa ou o manifesto propdsito protelatdrio do réu”.

77 (TJRJ. Al n° 0004683-66.2009.8.19.0000 (2009.002.06746). DES. MIGUEL ANGELO BARROS - Julgamento:
09/06/2009 - DECIMA SEXTA CAMARA CfVEL). PROCESSUAL CIVIL - PLANO DE SAUDE COOPERATIVA DE TRABA-
LHO MEDICO - CONTRATO QUE EXCLUI O SISTEMA DE “HOME CARE” - DESPACHO QUE DEFERE ANTECIPACAO
DE TUTELA PARA PRESTAQAO DO SERVICO - NECESSIDADE DA USUARIA IDOSA - AGRAVO MANEJADO PELA
RE - HIPOTESE EM QUE A AGRAVADA ERA DEPENDENTE DO MARIDO E COM A MORTE DELE FOI INCLUIDA
GRATUITAMENTE NO PLANO DE EXPANSAO ASSISTENCIAL PELO PRAZO DE CINCO ANOS, PRAZO ESSE EM VIAS
DE EXPIRAR.1. Se a agravada (pessoa idosa e doente) precisa ou ndo de atendimento pelo sistema “home care”
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documentais, como apresentagao de exames complementares, indica¢do
por mais de um profissional ou de indicacdo exclusivamente por médico
vinculado ao Sistema Unico de Satde (TJRJ. Al 0003812-65.2011.8.19.0000,
15°. Camara Civel)?.

Tal linha de entendimento, em ultima analise, refor¢a o direito de
acesso a justica, privilegia o direito a salde e a vida, além de garantir a
aplicagao dos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana
(art. 1% 111 CF/88) e da razodvel duragdo do processo (art. 5° LXXVIII CF/88).

A siimula n° 211, por sua vez, estabelece que, surgindo divergéncia a
respeito da técnica efou dos materiais a serem empregados em procedi-
mento cirdrgico, a escolha cabe ao médico responsavel, e ndo ao seguro
salde contratado.

é questdo que ndo pode ser examinada em sede de Agravo de Instrumento, estando certo o ato do Juiz que
acolheu a indicagdo médica e mandou o Plano de Saude prestar o servico, cabendo a avaliagdo da necessidade
ou ndo a uma futura pericia médica. 2. Agravo de Instrumento a que se nega provimento.

78 (TJRJ. Al n° 0003812-65.2011.8.19.0000. DES. HELDA LIMA MEIRELES - Julgamento: 15/03/2011 — DECIMA
QUINTA CAMARA CIVEL). Agravo (art. 557, § 1°, do CPC). Agravo de Instrumento. Acdo de obrigacdo de fazer.
Decisdo que defere a tutela antecipada, determinando a substituicdo do aparelho Botton de Gastrostomia, no
prazo de 24 horas, sob pena de multa didria. Manutengdo. Alegagdo do Municipio-réu de auséncia de verossimi-
Ihanga, aplicabilidade do principio da reserva do possivel, prazo exiguo para o cumprimento da obrigagdo, re-
dug&o do valor da multa e de que os materiais/medicamentos devem ser pleiteados por médico da rede publica
de satide. Obrigacdo do Municipio de fornecimento de material e medicamento gratuito, independentemente
de sua inclusdo em lista oficial. A previsdo or¢amentdria estd sendo interpretada de forma singular, como se os
casos individualizados tivessem que constar da previsdo or¢amentdria, posto que como é de sabenga o orga-
mento da parte ré é feito de maneira abstrata, assim, a gestdo administrativa deve ser realizada para garantir a
recuperagdo da salide. Logo, ndo se pode invocar a ma gestdo administrativa, quando da previsao or¢amentaria,
para elidir a obrigagdo que foi imposta pela Carta Magna. Stimula n° 65 - TJ/RJ - “Deriva-se dos mandamentos
dos artigos 6° e 196 da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei n° 8080/90, a responsabilidade solidéria da Unido,
Estados e Municipios, garantindo o fundamental direito a salide e conseqiiente antecipagdo da respectiva tute-
la”. As doengas graves ndo podem esperar pela vontade politica dos governantes, nem ficar submisso o forneci-
mento de remédios e materiais imprescindiveis e urgentes a uma excessiva burocracia. Ndo cabe ao Judicidrio,
nem ao Poder Publico, questionar se esse ou aquele material é o mais adequado, invidvel submeter a matéria
arestricdes de listas de remédios e materiais fornecidos pelo SUS ou a que a receita provenha de médicos ser-
vidores publicos, pois, lamentavelmente, esperar pela medicina publica, pode levar a conseqiéncias extremas.
O relatdrio ou atestado de médico, seja particular seja de servigo publico, é documento bastante a comprovar
a necessidade do aparelho, e, portanto, prova hdbil a instruir a agdo em questdo. O prazo estabelecido ndo é
exiguo, posto que a obrigagao cinge-se apenas a entrega de aparelho com a méxima urgéncia para uma crianga,
que é imposta pela Constituicdo Federal e deve ser cumprida. No caso temos materializada uma grave violagdo
ao principio constitucional do direito a satide, com o descumprimento, pela ré, na qualidade de gestora dos re-
cursos financeiros do SUS, da obrigacdo de fornecimento dos materiais e medicamentos necessarios a recupera-
¢do da satde do autor, merecedor de reparagdo pela via judicial. Redugdo da multa didria de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), fixada pelo juizo monocrético, para o valor de R$ 1.000,00 (hum mil reais) diario. Agravo inominado
desprovido. (grifos nossos).
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Inicialmente, forcoso reconhecer que o profissional médico detém
conhecimento do quadro clinico do seu paciente, do histdrico particular
deste - incluindo eventuais doencas pregressas e de base -, bem como de
suas caracteristicas pessoais (idade, eventuais alergias ou intolerancias
medicamentosas), tendo tido acesso aos exames pré-operatorios e de ris-
co cirdrgico, possuindo, portanto, melhores condi¢des para avaliar qual
a técnica e quais os materiais necessarios para o sucesso da intervencao
cirdrgica (TJRJ. Ap. n° 0015316-74.2007.8.19.0205 (2008.001.56272), 4°. Ca-
mara Civel)™.

Da mesma forma, de acordo com o Novo Cédigo de Etica Médica (Re-
solu¢do CFM n°1931/2009), em vigor a partir de 13/04/2010, deve ser garan-
tida ao profissional médico a autonomia no exercicio de suas funcdes, na
medida em que este tem o dever de utilizar o melhor progresso cientifico
em beneficio do paciente, e o compromisso de renunciar as restricdes que
possam prejudicar a eficiéncia de seu trabalho, verbis:

“V - Compete ao médico aprimorar continuamente seus conhe-
cimentos e usar o melhor do progresso cientifico em beneficio
do paciente.

VIl - O médico ndo pode, em nenhuma circunsténcia ou sob ne-
nhum pretexto, renunciar a sua liberdade profissional, nem per-
mitir quaisquer restrices ou imposicdes que possam prejudicar
a eficiéncia e a corregdo de seu trabalho”.

Destarte, ndo se pode olvidar que sobre o profissional médico podera
recair a responsabilidade subjetiva de que trata o § 4° do art. 14 do Cédi-

79 (TJRJ. Apelagdo n° 0015316-74.2007.8.19.0205 (2008.001.56272). DES. MONICA TOLLEDO DE OLIVEIRA - Jul-
gamento: 24/03/2009 - QUARTA CAMARA CIVEL). Recusa do plano de satide em cobrir material médico - prétese
- de maior custo para cirurgia de hérnia de disco. Ninguém melhor do que o médico para averiguar a qualidade
do material a ser utilizado no ato cirtrgico que ird realizar, visando o sucesso do tratamento ministrado. Correta
a sentenga que julgou procedente o pedido no tocante a cobertura do material indicado pelo médico. Desca-
bimento do dano moral na espécie, em que pese a larga divergéncia jurisprudencial. A insurgéncia do Plano
de Salde se vinculou, tdo somente, ao preco do material, se nacional ou importado, mas ndo a negativa de
cobertura. Buscou o plano de sauide prevalecer seus interesses custeando material com um custo mais mddico,
porém n3o inservivel. Ao meu sentir, tal conflito de interesses é inerente as mais diversas relagdes contratuais e
ndo tem o conddo de gerar dano moral. Provimento parcial do recurso para afastar o dano moral, invertidos os
6nus sucumbenciais. (grifos nossos).
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go de Defesa do Consumidor® caso a cirurgia ndo seja bem sucedida, e
comprove o consumidor a presenca do elemento culpa nas modalidades
impericia, imprudéncia ou negligéncia.

Registre-se que a prestacao de servicos de assisténcia a salde, pela
prépria natureza do fim a que se destinam, deve primar por padrao de qua-
lidade-seguranca e de qualidade-adequacao (inteligéncia do art. 4°, inc. I,
alinea “d” c/c art. 8° do Cédigo de Defesa do Consumidor®), devendo ser
implementada de forma a ndo permitir que se rompa o vinculo de con-
fianga que se estabelece entre os parceiros, evitando portanto frustrar as
legitimas expectativas do consumidor.

Sobre o tema, veja-se a precisa licido do Ministro Anténio Herman
Benjamin:

“O certo é que a nogdo de adequagdo dos bens de consumo hd
que ser buscada no outro pdlo da relagdo juridica de consumo.
Estd ela atada a nocdo de expectativa legitima do consumidor.
Produto inadequado, por conseguinte, é aquele que ndo estd
adequado para os fins ordindrios para os quais foi adquirido.
Pelo que se vé, a adequacdo, assim como toda a questdo da
qualidade, da qual é um dado (o outro é a seguranca), ndo é
um traco exclusivamente intrinseco ao bem. Ao revés, confi-
gura-se como uma relacdo entre o bem e o seu destinatdrio,
entre o bem e a expectativa legitima do consumidor” (in “Co-
mentdrios ao Cédigo de Protecdo do Consumidor”, Coord. Ju-
arez de Oliveira, Saraiva, 1991, pg. 99).

80 CDG, art. 14, § 4% “A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a verificagdo
de culpa”.

81CDC, art. 4° “A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranga, a prote¢do de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢es de consumo, atendidos
os seguintes principios: (...)

II-(...) “d”: pela garantia dos produtos e servi¢os com padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilida-
de e desempenho”.

CDG, art. 8°: “Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a satide ou
seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e
fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipdtese, a dar as informac6es necessarias e adequadas a
seu respeito”.
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In casu, o questionamento formulado pelas seguradoras de satde
em relacdo a técnica e aos materiais solicitados pelo profissional médico
implica em quebra das legitimas expectativas do consumidor, na medida
em que as fornecedoras se pautam exclusivamente em razées financei-
ras para a substituicao das técnicas e materiais solicitados, porém, tém o
dever de prestar assisténcias amplas ao segurado, custeando os servicos
médicos a que este tem direito, sem limite financeiro, na forma do inciso |
do art. 1°da Lei 9656/98, verbis:

“Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestacdo continuada
de servicos ou cobertura de custos assistenciais a preco pré ou
pds estabelecido, por prazo indeterminado, com a finalidade
de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a satde, pela
faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servi-
¢os de saude, livremente escolhidos, integrantes ou ndo de rede
credenciada, contratada ou referenciada, visando a assisténcia
médica, hospitalar e odontoldgica, a ser paga integral ou par-
cialmente as expensas da operadora contratada, mediante re-
embolso ou pagamento direto ao prestador, por conta e ordem
do consumidor”.

Com base nos fundamentos acima alinhavados, a jurisprudéncia des-
ta Corte vem reconhecendo que € abusiva a conduta da seguradora de
sauide que recusa o fornecimento do material prescrito pelo médico, ou
a aplicacao da técnica cirdrgica por este recomendada, subsumindo-se a
hipdtese ao art. 51, IV, § 1°, [l do Cédigo de Defesa do Consumidor, verbis:

(DG, art. 51: “Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as cldu-
sulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e ser-
vicos que:

(...) IV - estabelecam obrigagGes consideradas iniquas, abusivas,
que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou
sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqtiidade;

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:
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(...) Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes
a natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou
equilibrio contratual”.

Nesse sentido, refiram-se os arestos a seguir colacionados:

Direito do Consumidor. Plano de satde. Fornecimento de mate-
rial para cirurgia. Divergéncia entre o material requisitado pelo
médico e o oferecido pelo plano de satde. Prevaléncia, em re-
gra, do primeiro. Danos morais configurados. Manutencdo do
valor da indenizacgdo. Apelagdo desprovida.1. Em havendo diver-
géncia entre o médico assistente e o plano de satide quanto ao
material a ser utilizado em cirurgia, deve, salvo abuso, preva-
lecer a indicacdo do profissional.2. A recusa do plano de satide
em custear material necessdrio a realizacdo de cirurgia ofende
a dignidade do consumidor, causando-lhe danos morais.3. Valor
indenizatdrio que se mantém, porquanto adequado aos princi-
pios da razoabilidade e da proporcionalidade, considerando-se
a idade do apelado.4. Apelag¢do a que se nega provimento.

(TJRJ. Apelagdo n° 0083710-37.2005.8.19.0001. DES. HORACIO S RI-
BEIRO NETO - Julgamento: 10/08/2010 - QUINTA CAMARA CIVEL).

APELAGAO CIVEL. ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER. AUTORIZA-
QZ\O PARA PROCEDIMENTO MEDICO. PLANO DE SAUDE. CIRUR-
GIA DE URGENCIA. ARTODESE DE COLUNA VIA ANTERIOR OU
POSTERO LATERAL. HERNIA DISCAL NIVEL C6-C7 E DESCOMPRES-
SAO MEDULAR. UTILIZACAO DE PROTESE MOVEL PRODISC “C”.
RECUSA DA OPERADORA DE SAUDE. ALEGACAO DE DIVERGEN-
CIA MEDICA QUANTO AO TRATAMENTO NECESSARIO. PRATICA
ABUSIVA EM DETRIMENTO DO CONSUMIDOR. VIOLACAO DA
BOA-FE OBJETIVA. DANO MORAL CONFIGURADO. REPARAQZ\O
INDENIZATORIA QUE SE IMPOE. Tendo a consumidora aderido
a contrato de plano de satide com integral cobertura do trata-
mento do qual necessita, consoante parecer médico, mormente
em se tratando de cirurgia de urgéncia, ndo pode a operadora
do servico recusar-se a autorizar o procedimento ou a utilizacao
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do material necessdrio, sob o argumento de divergéncia médi-
ca, que indicaria tratamento diverso, com certeza, menos one-
roso a empresa prestadora de servicos médicos. A conduta da
ré atenta contra o principio da boa-fé objetiva, na medida em
que contraria o fim primordial do contrato, que é a protecdo da
saude do segurado, frustrando a confianca e a legitima expec-
tativa depositada pelo mesmo ao longo do tempo de vigéncia
do contrato, de receber o atendimento médico que se mostrar
necessdrio. A negativa do tratamento necessdrio, em momento
ja de intenso sofrimento fisico e psicolégico, é hdbil a gerar um
agravamento a situacdo da paciente, causando-lhe angustia,
aflicdo e um maior desequilibrio ao seu estado, dor moral que
urge, necessariamente, a devida reparacdo indenizatdria pelos
danos infligidos. Conhecimento dos recursos para negar segui-
mento ao primeiro e dar provimento ao segundo, na forma do
artigo 557 do Cédigo de Processo Civil.

(TJRJ. Apelacdo n° 0099722-24.2008.8.19.0001. DES. ROGERIO
DE OLIVEIRA SOUZA - Julgamento: 17/05/2010 - NONA CAMARA
CIVEL).

AGRAVO INTERNO. Plano de satide. Recusa da agravante a for-
necer o material especifico necessdrio para tratamento cirtrgi-
co. Decisdo monocratica do relator, que negou seguimento ao
apelo principal, interposto pela ré, e deu parcial provimento ao
adesivo, interposto pelo autor, para majorar a verba reparato-
ria de dano moral, de R$ 4.000,00 para R$ 10.000,00, mantida a
sentenca quanto a condenagdo da ré, aqui agravante, a custear
arealizagdo da cirurgia e de todo o material necessdrio. Haven-
do divergéncia entre a administradora do seguro satde con-
tratado e o médico responsdvel pelo procedimento cirtirgico,
quanto a técnica e ao material a serem empregados, a escolha
cabe ao médico (Enunciado n° 24, da jurisprudéncia predomi-
nante deste TJRJ, veiculada pelo Aviso n° 94/10). Ofensa a direi-
to da personalidade, gerando direito compensatdrio de dano
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moral (verbete 75, da Sumula do TJRJ, segunda parte). Verba
fixada de modo a consultar a razoabilidade e a proporcionalida-
de. Agravo a que se nega provimento.

(TJRJ. Apelacdo n° 0192148-89.2007.8.19.0001. DES. JESSE
TORRES - Julgamento: 16/02/2011- SEGUNDA CAMARA CIVEL).

Os verbetes em questao se complementam e traduzem, portanto, o
necessdrio e indispensavel cuidado com a defesa dos direitos fundamen-
tais do consumidor-vulneravel e com a efetividade e celeridade das deci-
sOes jurisdicionais, regras determinantes e essenciais do nosso sistema

normativo civil-constitucional. ¢
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SUMULA N° 211

“Havendo divergéncia entre o seguro saude contratado e o
profissional responsavel pelo procedimento cirurgico, quan-
to a técnica e ao material a serem empregados, a escolha
cabe ao médico incumbido de sua realiza¢do”.

Referéncia®:

CRISTINA TEREZA GAULIA
DESEMBARGADORA

Os verbetes sumulares supra referidos tém sua origem a partir de
dois enunciados, com igual redacdo, aprovados em encontros de Desem-
bargadores com competéncia em matéria civel, tendo sido publicados
pelo Aviso 29/2010 do CEDES - Centro de Estudos e Debates do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro.

A jurisprudéncia dominante, in casu, estabeleceu o comportamento
que se espera do Judicidrio diante das questbes que envolvem a resistén-
cia das seguradoras de saulde, consideradas fornecedoras de servigos na

forma do art. 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor®, a pretensdo dos
consumidores-segurados.

Tal uniformizacao se faz necessdria, na medida em que, atualmente,
sdo crescentes as demandas dos consumidores em face das seguradoras
de salde, tanto nas Varas Civeis quanto nos Juizados Especiais Civeis, onde
ja é possivel identificar a existéncia de seguradora de sadde na lista das
empresas mais acionadas, divulgada mensalmente por este Tribunal de
Justica na internet?4.

82 Proc. no 2010-0261111. Relatora: Desembargadora Leila Mariano. Julgamento em 22/11/2010. Votag¢do unanime.

83 Lei 8078/90, art. 3: “Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgado, montagem, criagdo, construgdo,
transformagdo, importac¢do, exportagao, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de servigos”.

84 Link para consulta as empresas mais acionadas nos Juizados Especiais Civeis: http://srv85.tjrj.jus.br/maisA-
cionadasfinicio.do
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A sumula n° 210 traz o entendimento de que basta a prescricao médi-
ca, por escrito, da necessidade de internacao, realizacao de procedimento
cirdrgico ou tratamento, previstos no contrato de seguro de saude, para
que o magistrado defira a antecipacdo da tutela pretendida pelo segurado,
autorizando a realiza¢do do procedimento indicado.

Descabida, portanto, a exigéncia pelo magistrado da producdo de
prova mais detalhada, ou de declaracdo de médico credenciado do SUS,
acerca da necessidade do procedimento cirurgico cogitado.

A verossimilhanca de que trata o caput do art. 273 do Cédigo de Pro-
cesso Civil®%, faz-se presente, portanto, sempre que o paciente apresentar
indicacao médica, por escrito, da necessidade de internagao, cirurgia ou
tratamento, devendo tdo sé estar o subscritor identificado de forma clara,
constando o nimero do CRM e CPF.

Ademais, registre-se por essencial, que tais casos envolvem o direito
fundamental a saude, e, portanto, ja trazem consigo o outro requisito para
o deferimento da antecipacdo de tutela, qual seja, o periculum in moraq,
na medida em que a negativa por parte da seguradora de salde, nesses
casos, configura fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparacao
a saude do consumidor.

Conclui-se, pois, que a jurisprudéncia avancou no sentido de desbu-
rocratizar o sistema de prova da necessidade de cirurgia, interna¢do ou
tratamento pelos pacientes demandantes, afastando-se o argumento
de necessidade, por exemplo, de producdo de prova pericial (TJRJ. Al
2009.002.06746, 16°. Camara Civel)®, ou de producdo de outras provas

85 Cddigo de Processo Civil, art. 273: “O juiz poderd, a requerimento da parte, antecipar, total ou parcialmente,
os efeitos da tutela pretendida no pedido inicial, desde que, existindo prova inequivoca, se convenca da veros-
similhanga da alegag&o e:

I - haja fundado receio de dano irreparével ou de dificil repara¢do; ou

Il - fique caracterizado o abuso de direito de defesa ou 0 manifesto propdsito protelatdrio do réu”.

86 (TJRJ. Al n° 0004683-66.2009.8.19.0000 (2009.002.06746). DES. MIGUEL ANGELO BARROS - Julgamento:
09/06/2009 - DECIMA SEXTA CAMARA CfVEL), PROCESSUAL CIVIL - PLANO DE SAUDE COOPERATIVA DE TRABA-
LHO MEDICO - CONTRATO QUE EXCLUI O SISTEMA DE “HOME CARE” - DESPACHO QUE DEFERE ANTECIPA@AO
DE TUTELA PARA PRESTAQAO DO SERVICO - NECESSIDADE DA USUARIA IDOSA - AGRAVO MANEJADO PELA
RE - HIPOTESE EM QUE A AGRAVADA ERA DEPENDENTE DO MARIDO E COM A MORTE DELE FOI INCLUIDA
GRATUITAMENTE NO PLANO DE EXPANSAO ASSISTENCIAL PELO PRAZO DE CINCO ANOS, PRAZO ESSE EM VIAS
DE EXPIRAR.1. Se a agravada (pessoa idosa e doente) precisa ou ndo de atendimento pelo sistema “home care”
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documentais, como apresentacao de exames complementares, indicagao
por mais de um profissional ou de indicacdo exclusivamente por médico
vinculado ao Sistema Unico de Satde (TJRJ. Al 0003812-65.2011.8.19.0000,
15°. Camara Civel)®.

Tal linha de entendimento, em ultima analise, refor¢a o direito de
acesso a justica, privilegia o direito a salde e a vida, além de garantir a
aplicagao dos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana
(art. 1%, 11 CF/88) e da razodvel duragdo do processo (art. 5° LXXVIII CF/88).

A siimula n° 211, por sua vez, estabelece que, surgindo divergéncia a
respeito da técnica e/fou dos materiais a serem empregados em procedi-
mento cirdrgico, a escolha cabe ao médico responsavel, e ndo ao seguro
salde contratado.

é questdo que ndo pode ser examinada em sede de Agravo de Instrumento, estando certo o ato do Juiz que
acolheu a indicagdo médica e mandou o Plano de Saude prestar o servico, cabendo a avaliagdo da necessidade
ou ndo a uma futura pericia médica. 2. Agravo de Instrumento a que se nega provimento.

87 (TJRJ. Al n° 0003812-65.2011.8.19.0000. DES. HELDA LIMA MEIRELES - Julgamento: 15/03/2011 — DECIMA
QUINTA CAMARA CIVEL). Agravo (art. 557, § 1°, do CPC). Agravo de Instrumento. A¢do de obrigacdo de fazer.
Decisdo que defere a tutela antecipada, determinando a substituicdo do aparelho Botton de Gastrostomia, no
prazo de 24 horas, sob pena de multa didria. Manutengdo. Alegagdo do Municipio-réu de auséncia de verossimi-
Ihanga, aplicabilidade do principio da reserva do possivel, prazo exiguo para o cumprimento da obrigagdo, re-
dugdo do valor da multa e de que os materiais/medicamentos devem ser pleiteados por médico da rede publica
de satide. Obrigacdo do Municipio de fornecimento de material e medicamento gratuito, independentemente
de sua inclusdo em lista oficial. A previsdo orgamentdria estd sendo interpretada de forma singular, como se os
casos individualizados tivessem que constar da previsdo or¢amentdria, posto que como é de sabenga o or¢a-
mento da parte ré é feito de maneira abstrata, assim, a gestdo administrativa deve ser realizada para garantir a
recuperagdo da salide. Logo, ndo se pode invocar a ma gestdo administrativa, quando da previsao or¢amentaria,
para elidir a obrigagdo que foi imposta pela Carta Magna. Stimula n° 65 - TJ/RJ - “Deriva-se dos mandamentos
dos artigos 6° e 196 da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei n° 8080/90, a responsabilidade solidaria da Unido,
Estados e Municipios, garantindo o fundamental direito a salide e conseqiiente antecipagdo da respectiva tute-
la”. As doengas graves ndo podem esperar pela vontade politica dos governantes, nem ficar submisso o forneci-
mento de remédios e materiais imprescindiveis e urgentes a uma excessiva burocracia. Ndo cabe ao Judicidrio,
nem ao Poder Publico, questionar se esse ou aquele material é o mais adequado, invidvel submeter a matéria
arestricdes de listas de remédios e materiais fornecidos pelo SUS ou a que a receita provenha de médicos ser-
vidores publicos, pois, lamentavelmente, esperar pela medicina publica, pode levar a conseqiiéncias extremas.
O relatdrio ou atestado de médico, seja particular seja de servigo publico, é documento bastante a comprovar
a necessidade do aparelho, e, portanto, prova habil a instruir a agdo em questdo. O prazo estabelecido ndo é
exiguo, posto que a obrigagao cinge-se apenas a entrega de aparelho com a méxima urgéncia para uma crianga,
que é imposta pela Constituicdo Federal e deve ser cumprida. No caso temos materializada uma grave violagdo
ao principio constitucional do direito a saide, com o descumprimento, pela ré, na qualidade de gestora dos re-
cursos financeiros do SUS, da obrigacdo de fornecimento dos materiais e medicamentos necessarios a recupera-
¢do da satide do autor, merecedor de reparagdo pela via judicial. Redugdo da multa didria de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), fixada pelo juizo monocrético, para o valor de R$ 1.000,00 (hum mil reais) diario. Agravo inominado
desprovido. (grifos nossos).
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Inicialmente, forcoso reconhecer que o profissional médico detém
conhecimento do quadro clinico do seu paciente, do histdrico particular
deste - incluindo eventuais doencas pregressas e de base -, bem como de
suas caracteristicas pessoais (idade, eventuais alergias ou intolerancias
medicamentosas), tendo tido acesso aos exames pré-operatorios e de ris-
co cirdrgico, possuindo, portanto, melhores condi¢des para avaliar qual
a técnica e quais os materiais necessarios para o sucesso da intervencao
cirdrgica (TJRJ. Ap. n° 0015316-74.2007.8.19.0205 (2008.001.56272), 4°. Ca-
mara Civel)®.

Da mesma forma, de acordo com o Novo Cédigo de Etica Médica (Re-
solu¢do CFM n°1931/2009), em vigor a partir de 13/04/2010, deve ser garan-
tida ao profissional médico a autonomia no exercicio de suas funcdes, na
medida em que este tem o dever de utilizar o melhor progresso cientifico
em beneficio do paciente, e o compromisso de renunciar as restricdes que
possam prejudicar a eficiéncia de seu trabalho, verbis:

“V - Compete ao médico aprimorar continuamente seus conhe-
cimentos e usar o melhor do progresso cientifico em beneficio
do paciente.

VIl - O médico ndo pode, em nenhuma circunsténcia ou sob ne-
nhum pretexto, renunciar a sua liberdade profissional, nem per-
mitir quaisquer restricbes ou imposicoes que possam prejudicar
a eficiéncia e a corregdo de seu trabalho”.

Destarte, ndo se pode olvidar que sobre o profissional médico podera
recair a responsabilidade subjetiva de que trata o § 4° do art. 14 do Cddigo de

88 (TJRJ. Apelagdo n° 0015316-74.2007.8.19.0205 (2008.001.56272). DES. MONICA TOLLEDO DE OLIVEIRA - Jul-
gamento: 24/03/2009 - QUARTA CAMARA CIVEL). Recusa do plano de satide em cobrir material médico - prétese
- de maior custo para cirurgia de hérnia de disco. Ninguém melhor do que o médico para averiguar a qualidade
do material a ser utilizado no ato cirtrgico que ird realizar, visando o sucesso do tratamento ministrado. Correta
a sentenga que julgou procedente o pedido no tocante a cobertura do material indicado pelo médico. Desca-
bimento do dano moral na espécie, em que pese a larga divergéncia jurisprudencial. A insurgéncia do Plano
de Salde se vinculou, tdo somente, ao preco do material, se nacional ou importado, mas ndo a negativa de
cobertura. Buscou o plano de satide prevalecer seus interesses custeando material com um custo mais mddico,
porém nao inservivel. Ao meu sentir, tal conflito de interesses € inerente as mais diversas relagdes contratuais e
ndo tem o conddo de gerar dano moral. Provimento parcial do recurso para afastar o dano moral, invertidos os
6nus sucumbenciais. (grifos nossos).
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Defesa do Consumidor® caso a cirurgia ndo seja bem sucedida, e compro-
ve o consumidor a presenca do elemento culpa nas modalidades impericia,
imprudéncia ou negligéncia.

Registre-se que a prestacao de servicos de assisténcia a salde, pela
prépria natureza do fim a que se destinam, deve primar por padrao de qua-
lidade-seguranca e de qualidade-adequacao (inteligéncia do art. 4°, inc. I,
alinea “d” c/c art. 8° do Cédigo de Defesa do Consumidor®), devendo ser
implementada de forma a ndo permitir que se rompa o vinculo de con-
fianca que se estabelece entre os parceiros, evitando portanto frustrar as
legitimas expectativas do consumidor.

Sobre o tema, veja-se a precisa licido do Ministro Anténio Herman
Benjamin:

“O certo € que a nogdo de adequacgdo dos bens de consumo hd
que ser buscada no outro pdlo da relacao juridica de consumo.
Estd ela atada a noc¢do de expectativa legitima do consumidor.
Produto inadequado, por conseguinte, é aquele que ndo estd
adequado para os fins ordindrios para os quais foi adquirido.
Pelo que se vé, a adequacdo, assim como toda a questdo da qua-
lidade, da qual é um dado (o outro é a seguranga), ndo é um
traco exclusivamente intrinseco ao bem. Ao revés, configura-
-se como uma relacdo entre o bem e o seu destinatdrio, entre o
bem e a expectativa legitima do consumidor” (in “Comentdrios
ao Cédigo de Protegdo do Consumidor”, Coord. Juarez de Oli-
veira, Saraiva, 1991, pg. 99).

89 CDG, art. 14, § 4% “A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a verificagdo
de culpa”.

90 CDG, art. 4% “A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranga, a prote¢do de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢es de consumo, atendidos
os seguintes principios: (...)

II-(...) “d”: pela garantia dos produtos e servi¢os com padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilida-
de e desempenho”.

CDG, art. 8° “Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a satde ou
seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e
frui¢do, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informagdes necessérias e adequadas a
seu respeito”.
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In casu, o questionamento formulado pelas seguradoras de satde
em relacdo a técnica e aos materiais solicitados pelo profissional médico
implica em quebra das legitimas expectativas do consumidor, na medida
em que as fornecedoras se pautam exclusivamente em razées financei-
ras para a substituicao das técnicas e materiais solicitados, porém, tém o
dever de prestar assisténcias amplas ao segurado, custeando os servicos
médicos a que este tem direito, sem limite financeiro, na forma do inciso |
do art. 1°da Lei 9656/98, verbis:

“Plano Privado de Assisténcia a Satide: prestacdo continuada
de servicos ou cobertura de custos assistenciais a preco pré ou
pOs estabelecido, por prazo indeterminado, com a finalidade
de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a satde, pela
faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servi-
¢os de saude, livremente escolhidos, integrantes ou ndo de rede
credenciada, contratada ou referenciada, visando a assisténcia
médica, hospitalar e odontoldgica, a ser paga integral ou par-
cialmente as expensas da operadora contratada, mediante re-
embolso ou pagamento direto ao prestador, por conta e ordem
do consumidor”.

Com base nos fundamentos acima alinhavados, a jurisprudéncia des-
ta Corte vem reconhecendo que € abusiva a conduta da seguradora de
sauide que recusa o fornecimento do material prescrito pelo médico, ou
a aplicacao da técnica cirdrgica por este recomendada, subsumindo-se a
hipdtese ao art. 51, IV, § 1°, Il do Cédigo de Defesa do Consumidor, verbis:

CDG, art. 51: “S3o nulas de pleno direito, entre outras, as clu-
sulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e ser-
vigos que:

(...) IV - estabelecam obrigac¢bes consideradas iniquas, abusivas,
que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou
sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqtiidade;

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:
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(...) Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes
a natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou
equilibrio contratual”.

Nesse sentido, refiram-se os arestos a seguir colacionados:

Direito do Consumidor. Plano de saude. Fornecimento de mate-
rial para cirurgia. Divergéncia entre o material requisitado pelo
médico e o oferecido pelo plano de satde. Prevaléncia, em re-
gra, do primeiro. Danos morais configurados. Manutencdo do
valor da indenizacgdo. Apelagdo desprovida.1. Em havendo diver-
géncia entre o médico assistente e o plano de satide quanto ao
material a ser utilizado em cirurgia, deve, salvo abuso, preva-
lecer a indicacdo do profissional.2. A recusa do plano de satide
em custear material necessdrio a realizacdo de cirurgia ofende
a dignidade do consumidor, causando-lhe danos morais.3. Valor
indenizatdrio que se mantém, porquanto adequado aos princi-
pios da razoabilidade e da proporcionalidade, considerando-se
a idade do apelado.4. Apelag¢do a que se nega provimento.

(TJRJ. Apelagdo n° 0083710-37.2005.8.19.0001. DES. HORACIO S RI-
BEIRO NETO - Julgamento: 10/08/2010 - QUINTA CAMARA CIVEL).

APELAGAO CIVEL. ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER. AUTORIZA-
CAO PARA PROCEDIMENTO MEDICO. PLANO DE SAUDE. CIRUR-
GIA DE URGENCIA. ARTODESE DE COLUNA VIA ANTERIOR OU
POSTERO LATERAL. HERNIA DISCAL NIVEL C6-C7 E DESCOMPRES-
SAO MEDULAR. UTILIZAGAO DE PROTESE MOVEL PRODISC “C”.
RECUSA DA OPERADORA DE SAUDE. ALEGACAO DE DIVERGEN-
CIA MEDICA QUANTO AO TRATAMENTO NECESSARIO. PRATICA
ABUSIVA EM DETRIMENTO DO CONSUMIDOR. VIOLAC[\O DA
BOA-FE OBJETIVA. DANO MORAL CONFIGURADO. REPARAQAO
INDENIZATORIA QUE SE IMPOE. Tendo a consumidora aderido
a contrato de plano de satide com integral cobertura do trata-
mento do qual necessita, consoante parecer médico, mormente
em se tratando de cirurgia de urgéncia, ndo pode a operadora
do servico recusar-se a autorizar o procedimento ou a utilizacao
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do material necessdrio, sob o argumento de divergéncia médi-
ca, que indicaria tratamento diverso, com certeza, menos one-
roso a empresa prestadora de servicos médicos. A conduta da
ré atenta contra o principio da boa-fé objetiva, na medida em
que contraria o fim primordial do contrato, que é a protecdo da
saude do segurado, frustrando a confianca e a legitima expec-
tativa depositada pelo mesmo ao longo do tempo de vigéncia
do contrato, de receber o atendimento médico que se mostrar
necessdrio. A negativa do tratamento necessdrio, em momento
jd de intenso sofrimento fisico e psicoldgico, é hdbil a gerar um
agravamento a situa¢do da paciente, causando-lhe angustia,
aflicdo e um maior desequilibrio ao seu estado, dor moral que
urge, necessariamente, a devida reparagdo indenizatéria pelos
danos infligidos. Conhecimento dos recursos para negar segui-
mento dao primeiro e dar provimento ao segundo, na forma do
artigo 557 do Cddigo de Processo Civil.

(TJRJ. Apelacdo n° 0099722-24.2008.8.19.0001. DES. ROGE-
RIO DE OLIVEIRA SOUZA - Julgamento: 17/05/2010 - NONA
CAMARA CIVEL).

AGRAVO INTERNO. Plano de salde. Recusa da agravante a
fornecer o material especifico necessario para tratamento
cirdrgico. Decisdo monocratica do relator, que negou segui-
mento ao apelo principal, interposto pela ré, e deu parcial
provimento ao adesivo, interposto pelo autor, para majorar
a verba reparatdria de dano moral, de R$ 4.000,00 para R$
10.000,00, mantida a sentenga quanto a condenagao da ré,
aqui agravante, a custear a realizagdo da cirurgia e de todo
o material necessario. Havendo divergéncia entre a adminis-
tradora do seguro salde contratado e 0 médico responsavel
pelo procedimento cirdrgico, quanto a técnica e ao material
a serem empregados, a escolha cabe ao médico (Enunciado
n° 24, da jurisprudéncia predominante deste TJRJ, veiculada
pelo Aviso n° 94/10). Ofensa a direito da personalidade, ge-
rando direito compensatério de dano moral (verbete 75, da
Sumula do TJRJ, segunda parte). Verba fixada de modo a con-
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sultar a razoabilidade e a proporcionalidade. Agravo a que se
nega provimento.

(TJRJ. Apelacdo n° 0192148-89.2007.8.19.0001. DES. JESSE
TORRES - Julgamento: 16/02/2011 - SEGUNDA CAMARA CIVEL).

Os verbetes em questao se complementam e traduzem, portanto, o
necessario e indispensavel cuidado com a defesa dos direitos fundamen-
tais do consumidor-vulnerdvel e com a efetividade e celeridade das deci-
sOes jurisdicionais, regras determinantes e essenciais do nosso sistema

normativo civil-constitucional. ¢
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SUMULA N° 212

“Arescisao do contrato de seguro, por mora do segurado, de-
pende de prévia notificacdo, permitida a dedu¢do do prémio
nao pago do montante indenizatdrio”.

Referéncia®

LUISA CRISTINA BOTTREL SOUZA
DESEMBARGADORA

A definicdo do contrato de seguro é dada pelo art. 757 do Cédigo Civil.
Através dele, o segurador se obriga, mediante o pagamento do prémio, a
garantir interesse legitimo do segurado, relativo a pessoa ou a coisa, con-
tra riscos predeterminados.

Em resumo, o contrato de seguro é um contrato de garantia contra
riscos previstos. Mediante o pagamento da contribuicao prometida, o se-
gurador garante ao segurado a cobertura de eventuais prejuizos, caso ve-
nha a ocorrer o fato previsto no contrato, o sinistro.

Por isso, pode-se dizer que, a par de sua natureza aleatdria — porque
ndo se sabe de antemédo qual das partes obterd a vantagem ou sofrerd
0 prejuizo, ndo havendo, outrossim, correspondéncia entre o objeto da
prestacao do segurado com o valor que o segurador estd sujeito a satisfa-
zer, caso se verifique o evento previsto na apdlice - o contrato de seguro
é oneroso, porque encerra beneficios, e sacrificios, para ambas as partes.

O segurado esta obrigado a pagar o prémio, o segurador a pagar a in-
denizagao, caso o sinistro ocorra. A obrigacao do segurador é condicional,
enquanto o segurado é devedor de divida liquida e certa, que representa
a contraprestacao do risco assumido pelo segurador. Sua obrigacdo prin-
cipal é pagar o prémio, e somente apds adimplir sua obriga¢ao pode exigir
do segurador o pagamento da indenizacdo, caso se verifique o evento con-
tratualmente previsto.

91 Proc. no 2010-0261111. Relatora: Desembargadora Leila Mariano. Julgamento em 22/11/2010. Votagdo unanime.
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Livres sdo as partes para estipular modo e tempo do pagamento do
prémio, que pode se dar de uma sé vez, ou de forma parcelada. Ndo se
pode perder de vista, contudo, que assume o segurado divida liquida e
certa. E, com termo certo de vencimento.

De acordo com o disposto no art. 763 do Cédigo Civil, se o segurado
estiver em mora no pagamento do prémio e se o sinistro ocorrer antes
de sua purgagao, ndo tera direito de exigir do segurador o pagamento da
indenizacao.

Em principio, perplexidade alguma poderia causar referida norma,
especialmente diante da natureza bilateral e onerosa do contrato de se-
guro. Se o prémio € fixado considerando o risco assumido pelo segurador
e calculado de forma a assegurar a mutualidade do contrato, no caso de
ocorréncia do sinistro, quando em mora o segurado, a negativa da indeni-
zacgao, que representa sacrificio muito maior imposto ao segurador, seria
solucao equanime.

Em principio, também, ndo se poderia ter ddvida quanto a prescin-
dibilidade de notificacdo do devedor faltoso, porquanto, o mero inadim-
plemento do pagamento do prémio seria suficiente para constitui-lo em
mora, porquanto devedor de divida liquida e certa.

Ocorre, todavia, que aplicacdo da regra ao caso concreto, por vezes,
nao resulta solugao tao simples.

E a matéria, ainda que ndo houvesse norma no ordenamento juridico
patrio do teor da que hoje esta expressa no referido art. 763 do Cédigo Ci-
vil, ja& suscitava divergéncias na jurisprudéncia, sendo razoavel que agora,
diante de regra expressa, as dificuldades se intensifiquem.

Tome-se como exemplo o do segurado que havia contratado seguro
de seu veiculo e ajustado o pagamento do prémio em quatro parcelas. Pa-
gou trés, ndo tendo efetuado o pagamento da quarta parcela, por esque-
cimento. Poucos dias apds o vencimento dessa quarta parcela, seu veiculo
foi roubado, tendo a seguradora se recusado a pagar a indenizacao, escu-
dada em sua mora.
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Solugdo simples seria aplicar o comando legal, o que conduziria a se
reconhecer legitima a recusa da seguradora, porquanto o pagamento do
prémio n3o se verificou antes da ocorréncia do sinistro.

Mas, ndo seria essa a soluc¢do justa.

A matéria, sob a égide do Cddigo Civil de 1916, ja havia sido apreciada
pela 2* Se¢do do Superior Tribunal de Justica, com vistas a uniformizagao
do entendimento, tendo sido decidido que, para se eximir da cobertura, a
empresa seguradora deveria, no minimo, notificar previamente o segurado
sobre a mora. Foi assim ementado o acdrddo proferido em 09-10-2002, no
Resp. 316552-SP, sob a relatoria do Ministro Aldir Passarinho Junior, verbis:

“CIVIL E PROCESSUAL. SEGURO. AUTOMOVEL. ATRASO NO PA-
GAMENTO DE PRESTACAO. AUSENCIA DE PREVIA CONSTITUICAO
EM MORA. IMPOSSIBILIDADE DE AUTOMATICO CANCELAMENTO
DA AVENCA PELA SEGURADORA. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL
CONFIGURADO. COBERTURA DEVIDA.

I = O mero atraso no pagamento da prestacdo do prémio do
seguro ndo importa em desfazimento automadtico do contrato,
para o que se exige, do menos, a prévia constituicdo em mora
do contratante pela seguradora, mediante interpelagao.

Il - Recurso especial conhecido e provido”.

Se essa foi a interpretacdao da norma que se construiu como a inter-
pretacao justa a luz do Cdédigo Civil de 1916, agora, com maior razdo, deve
ser a interpretagdo prestigiada, na medida que o Cddigo Civil vigente prio-
riza a fungao social do contrato e, em especial, a boa-fé objetiva.

Como leciona a Prof. Judith Martins-Costa®, “o ‘bom senso’ e os “cri-
térios de normalidade social’, acolhidos pelos principios do art. 113 do Cédigo
Civil, bem como pelo dever de razoabilidade - mediados pelo crivo juridico da
boa-fé - poderdo indicar que um pequeno vicio na prestacdo, a falta de uma

92 Martins-Costa, Judith, in “Comentarios ao Novo Codigo Civil - Do Inadimplemento das Obrigacoes”, Vol. V,
Tomo I, Ed. Forense, p. 230.
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pequena parcela ou ‘inexatidées’ ndo podem conduzir a que o credor recuse
a prestacdo, ou proponha a resolucdo do contrato, se a falta for totalmente
desproporcional ao complexo dos interesses envolvidos. Nestes casos, veri-
fica-se um conflito de direitos: de um lado, o direito do credor a exigir a pres-
tacdo devida; de outro, a pretensdo do devedor de ndo sofrer um prejuizo
totalmente desproporcional d sua pequena falta. A luz da situagdo concreta,
o interprete deve ponderar qual das situacbes é a mais pesadamente atingi-
da, ‘em termos de fazer ceder a outra”.

Com isso se quer dizer que nem sempre o inadimplemento é suficien-
te pararesolver o contrato. Ndo se pode mais reconhecer como absoluto o
direito do credor da relagao obrigacional de por fim a avenga, por conta do
descumprimento da prestacdo pelo devedor, sendo possivel ao juiz aferir
se a mora do devedor causou ao credor um efetivo dano, e de tal monta
que a prestacdo lhe seja absolutamente inutil, ou que, de alguma forma,
tenha afetado a economia do contrato, que ndo pode mais ser preservado.
Nas palavras do Desembargador Jones Figueiredo Alves®, “faltard causa
eficiente para a resolugdo do contrato, sempre que o adimplemento irradiar,
em seus efeitos prdprios, circunstdncia de ndo configuracao da resolubilida-
de diante das prestacées satisfeitas, ao evidenciar a inexisténcia de graves
conseqtiéncias do inadimplemento verificado”.

E claro que a relacdo obrigacional nasce para que sejam cumpridas
tal como ajustadas as obriga¢des que [he deram origem e, uma vez adim-
plidas, seu destino é a extin¢do. As partes na relacao obrigacional ndo
assumem posi¢des antagobnicas, mas de cooperagao, na busca do adim-
plemento, nutrindo ambas legitimas expectativas de que seus interesses
serdo satisfeitos exatamente como previram. Sob a influéncia do principio
da boa-fé objetiva, ndo pode ser mais aceito o paradigma classico da pola-
rizacdo credor-devedor, estando a relacdo obrigacional pautada na coor-
denagdo dos interesses de ambos, ou seja, o direito do credor ndo mais é

93 Alves, Jones Figueiredo, in, “Leituras Complementares de Direito Civil - O direito civil-constitucional em con-
creto”, organizador Cristiano Chaves de Farias, A Teoria do Adimplemento Substancial (“Substancial Perfoman-
ce”) do Negocio Juridico como Elemento Impediente ao Direito de Resolucao do Contrato, Ed. JusPodium, 2*
Ed., 2009, p.248.
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visto em posi¢ao de superioridade em relagdo aos interesses do devedor,
que devem também ser levados em conta.

Por vezes, e ndo raramente, a relagdao obrigacional ndo se desenvolve
sem contratempos. Podem esses ocorrer. Podem ser graves, conduzindo
a extingdo da relagao obrigacional, podem ser menos graves, justificando
a preservacao do vinculo. Nesse espaco, foi desenvolvida a teoria do adim-
plemento substancial, constru¢ao do direito anglo-americano, que justifica
a descaracterizagdo da mora, ou a atenuagdo de suas conseqtiéncias, em
razao da constata¢do de um adimplemento contratual muito préximo do
cumprimento integral da obrigacao.

N&o se deve relacionar o adimplemento substancial ao inadimple-
mento insignificante. A aplica¢do da teoria do adimplemento substancial,
segundo a Prof. Anelise Becker, exige que trés circunstancias sejam ob-
servadas pelo juiz: a primeira, a proximidade entre o efetivamente realiza-
do e aquilo que estava previsto no contrato; a segunda, que a prestacdo
ainda que imperfeita satisfaca os interesses do credor; e a terceira, o esfor-
¢o do devedor em adimplir por inteiro sua obrigacao.

Em suma, somente diante do caso concreto é possivel ao juiz aferir
a utilidade da prestac@o para o credor e o comportamento do devedor,
seu esfor¢o no cumprimento das obriga¢des ajustadas. Por isso, a relevan-
cia da notificacdo da mora ao devedor, no contrato de seguro. Uma vez
notificado, chances lhe sdo dadas de adimplir a obrigacdo. Diversas situa-
¢Oes podem concorrer para o inadimplemento, muitas vezes, involuntario,
como a que decorre de, tendo ajustado as partes o débito automatico do
valor do prémio do saldo existente em conta corrente bancaria, ndo ha-
ver saldo disponivel, quando do vencimento da prestacao, ou de ndo ter
chegado as maos do devedor o boleto de cobranca, ou até mesmo diante
de dificuldades financeiras momentaneas, ter o mesmo incidido em mora.
Uma vez interpelado pelo credor, em casos que tais, oportunidade tera
o segurado para purgar a mora, afastando as danosas conseqiiéncias da
resolu¢do contratual. Mas, a exigéncia da prévia notificacao do devedor

94 Becker, Anelise, in “A doutrina do adimplemento substancial no Direito brasileiro e em perspectiva compa-
rativista”, Revista da Faculdade de Direito da UFRGS, 9(1), 60-77, Nov-93, p.63.
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ndo tem por escopo tutelar apenas os interesses do segurado. Também
os do segurador sdo protegidos, na medida em que coibe a conduta do
segurado faltoso, que ndo paga, até que o sinistro ocorra, para entdo pedir
a cobertura ao mesmo tempo em que efetua o pagamento da parcela do
prémio inadimplida. Ora, se foi o segurado constituido em mora e néo pa-
gou o que era devido, ocorrendo o sinistro, ndao pode exigir do segurador
a contraprestacgdo.

Ao se acolher este entendimento, nao se esta priorizando os interes-
ses do devedor aos do credor, mas sim buscando preservar o contrato,
cuja funcdo social é pelo ordenamento juridico reconhecida. Tendo o adim-
plemento chegado muito préximo do que era o objetivo inicial das partes
contratantes, a resolu¢ao do contrato ndo se apresenta como a melhor
solucdo, a solucdo justa, devendo ser considerado, ademais, que as bases
do contrato sao resguardadas, quando se garante a seguradora abater do
valor da indenizacdo securitdria as parcelas do prémio que ndo lhe foram
pagas no tempo devido, com os encargos da mora pactuados. 4
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SUMULA Ne 213

“Os contratos de seguro de vida, ininterruptos e de longa du-
ragdo, configuram-se como cativos, renovando-se automati-
camente, sem reajuste do valor do prémio em razéo de idade
e sem modificagdo do capital segurado ressalvada a atualiza-
¢ao monetdria”.

Referéncia®

LUISA CRISTINA BOTTREL SOUZA
DESEMBARGADORA

Dispds o art. 774 do Cédigo Civil: “a recondugdo tdcita do contrato
pelo mesmo prazo, mediante expressa cldusula contratual, nGo poderd ope-
rar mais de uma vez”.

Referida regra, inserida nas Disposi¢des Gerais — Se¢ado | - do Capitulo
XV do Cddigo Civil, que versa sobre contrato de seguro, passou a ser invo-
cada pelas seguradoras para recusar a renovacao automatica dos seguros
de vida.

Problemas inexistiriam se a recusa se direcionasse a renovag¢ao de
contratos novos, celebrados apds a vigéncia da nova lei civil. O que se tem
verificado, todavia, é que, com base no novo dispositivo legal, a recusa
de renovacao dos contratos vem sendo direcionada aqueles mantidos ha
longos anos, por pessoas que, quando iniciada a rela¢do contratual, eram
jovens, mas, hoje, decorrido tanto tempo, ja sdo idosas. E, a esses segura-
dos, oferta-se um novo contrato, com novas bases contratuais, muito mais
onerosas, por certo.

Visando corrigir a distor¢ao, a intervencao do Judiciario tem sido pro-
vocada.

De um lado, colocam-se os que sustentam a tese de nao ter o consu-
midor direito adquirido a renova¢do automatica e perpétua do contrato,

95 Proc. no 2010-0261111. Relatora: Desembargadora Leila Mariano. Julgamento em 22/11/2010. Votag&o unanime.
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sendo direito da seguradora, que suporta a dlea que lhe é insita, zelar pelo
equilibrio técnico-atuarial, e assim calcular o prémio com base na possibi-
lidade de implementacdo do risco, o que impde a avaliacdo do perfil do
segurado, inclusive sua idade. Afirmam ndo estarem as seguradoras obri-
gadas arenovar apdlices desvantajosas, suportando prejuizos decorrentes
da despropor¢ao na mutualidade do seguro.

De outro, estdo os que sufragam o entendimento de ndo ser possivel
submeter-se o consumidor a situagao de desvantagem exagerada, dai por-
que abusiva a conduta da seguradora que, sem considerar o longo tempo
darelacdo contratual, impde ao segurado aderir a alteracdes unilaterais na
avenca, que terminam por lhe causar dificuldades insuperdveis, em razdo
especialmente da idade.

Prevalente a tese de prote¢ao ao consumidor, foi editado o verbete
sumular, do qual se pode extrair ter sido a preocupacao primeira, a tutela
dos contratos que a doutrina houve por bem nominar de cativos de longa
duracdo (cf. Cldudia Lima Marques) ou relacionais, (cf. Ronaldo Porto Ma-
cedo Junior).

O contrato é forma de circulacdo de riquezas, sendo inegavel sua
funcdo instrumental na vida econdmica moderna. Através dele, as partes
contratantes almejam obter alguma vantagem, sendo a engrenagem da
economia movida a partir de condutas egoistas, o que ndo pode ser ob-
jeto de censura. A visdo individualista do contrato, que permitia fossem
respeitados de forma quase absoluta os interesses manifestados, no tem-
po em que duas pessoas livremente estipulavam as obrigacGes a serem
cumpridas, que redigiam elas préprias as cldusulas a que estariam sub-
metidas pelo tempo do ajuste, ndo mais satisfaz, estd esgotada, diante da
pluralidade e complexidade das relagbes sociais modernas. Ndo se pode
mais olhar o contrato como algo que diga respeito somente as partes con-
tratantes, porque hoje suarelevancia € coletiva. A necessidade dessa visdo
mais abrangente imp&s a constru¢ao de uma nova hermenéutica, capaz
de atender as novas necessidades, fundada na boa-fé objetiva, na funcao
social do contrato e no equilibrio da relagao contratual.

No contexto de massificacao das relagdes negociais, surgem os con-
tratos cativos de longa duragdo, expressdo citada pela Prof. Claudia Lima
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Marques, em sua obra Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor, sob
inspiracdo da doutrina germanica (contratos de longa duracdo). Segundo
a ilustre mestra, um dos elementos do referido modelo é a catividade do
consumidor, sua dependéncia, conquistada pela expectativa criada com a
promessa de algo futuro, de seguranca, de tranquilidade, de status. O ou-
tro, o tempo.

A catividade é identificada em dois momentos. No primeiro, na fase
pré-contratual, é exercido o convencimento do consumidor, apresentan-
do-se a outra parte como a parceira que estd pronta para seus sonhos rea-
lizar. Jose Tadeu Neves Xavier?® aponta que “a técnica da catividade é, em
suma, um processo de sedu¢do dos consumidores”. No segundo momento,
apos a formacao do contrato, a catividade se identifica na situagdo de de-
pendéncia e fragilidade nutrida pelo consumidor diante do contrato.

Segundo ainda referido autor, o contrato cativo de longa duracdo
“passa a fazer parte da vida do consumidor, de forma insepardvel, extrema-
mente significativa para o seu convivio social. O contrato é o seu ponto de se-
gurancga para enfrentar as intempéries da vida, tornando-se uma necessidade
de extrema importancia, inclusive para sua realizagdo pessoal”.

O segundo elemento dos contratos cativos é o aspecto temporal, eis
que tém eles duracdo diferida no tempo. O sentimento de dependéncia
criado no consumidor € a causa eficiente da preservacdo de sua vontade
em dar continuidade a relagao contratual.

Ocorre, todavia, que essa prolongada duracdo do contrato pode
comprometer o sinalagma, causando desequilibrios indesejaveis.

Os conceitos de solidariedade e de cooperacao, incorporados a nova
teoria contratual, devem ser aplicados com maior atencao, quando se tra-
ta dos contratos cativos de longa durag¢do. Para Durkheim, os contratos de
um modo geral se caracterizam pela existéncia de obrigagdes reciprocas
e correlacionadas, somente sendo possivel a reciprocidade porque existe
cooperacdo, cujo pressuposto € a solidariedade, seu elemento moral. No-

96 Xavier, Jose Tadeu Neves, in, “Reflexdes Sobre os Contratos Cativos de Longa Duragdo”, Revista Juridica
Empresarial, Ano I, Mar/Abr-2008,p.34.
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vas idéias introduzidas no direito contratual, e apresentadas como supor-
te dos deveres secundarios da prestacdo principal, isso porque, a par da
prestacao principal, objetivo primeiro das partes, na rela¢dao obrigacional
assumem elas também, e reciprocamente, deveres secundarios, quais se-
jam, os de regular suas condutas através de algo além do préprio ego e
colaborar para que as legitimas expectativas umas das outras sejam aten-
didas. Em suma, devem resguardar a boa-fé objetiva, assegurar que o con-
trato cumpra sua funcdo social, mantido o sinalagma genético da relacdo
contratual.

O contrato de seguro de vida inclui-se, em muitos casos, no rol dos
contratos cativos de longa duragao, subsumindo-se tanto as normas do
Cddigo Civil, quanto as do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Por certo, ndo pode ser dispensado ao segurado, que contratou um
seguro de vida, que vem sendo hd longos anos renovado automaticamen-
te, 0 mesmo tratamento conferido aquele que celebrou o contrato apds a
vigéncia do Cddigo Civil.

Em regra, aquele cativo e fiel segurado, hoje estd mais velho, e se lhe
forem impostas novas bases contratuais, consideradas as atuais probabili-
dades derisco, por certo, dificilmente Ihe serd dado manter o contrato. As-
sim, aquele segurado, que por longos anos pagou o prémio, confiando em
que, em algum momento da vida, a garantia do prejuizo lhe seria presta-
da, ou ao beneficidrio indicado, teria frustrada todas as suas expectativas.
Aquele que o seduziu, como parceiro, prometendo-lhe seguranca, bem es-
tar, tranquilidade, termina sendo seu algoz, porque nega cumprir todas as
promessas, apresentando como pretexto questoes de ordem econdmica.

Preciosa, no particular, a licio de Ronaldo Porto Macedo Junior?, so-
bre a limitacdo que a teoria dos contratos relacionais imp&e a autonomia
privada. Embora ndo se negue o principio da liberdade contratual, ndo se
pode deixar de reconhecer que seu pressuposto cldssico, assim como o
do papel do Estado como agente regulador e disciplinador das relacdes
contratuais, terminam abalados, porque, ao se reconhecer que ha um de-

97 Macedo Junior, Ronaldo Porto, in, “Contratos relacionais e defesa do consumidor”, Max Limonad, 1998,
p.192.
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ver de cooperacdo reciproca, orientado pelo principio da boa-fé objetiva,
guanto maior for a essencialidade do objeto do contrato, mais mitigada
serd a autonomia privada.

Esse entendimento conduz a que “a pressdo exercida sob um
dos atores contratuais em fung¢do de sua vulnerabilidade pode
significar abuso de poder ou ato contrdrio aos bons costumes e
a boa-fé exigida no trdfico juridico, especialmente ao se levar em
consideragdo uma categoria especifica de contratante, os idosos e
as pessoas de meia-idade, que ndo raro enfrentam sérias dificulda-
des para firmar contratos de planos de satide e de seguro de vida®®

Sdo legitimas as expectativas do segurado na continuidade do vincu-
lo, expectativa que deve ser compartilhada com o segurador. O contrato
de seguro de vida tem em sua esséncia essa expectativa de parceria mu-
tua, que € inspirada na confianca e cooperacao, sentimentos alimentados
ao longo do tempo.

Se a boa-fé assume o relevante papel de encorajar a continuidade da
relacdo contratual, deve também servir de embasamento para que seja
preservado o vinculo, assim reputada ilegitima a recusa na recondugao
contratual.

Quando do julgamento do Recurso Especial n°1.073.595-MG, que ver-
sava sobre a recusa da seguradora em renovar o contrato de seguro de
vida havido com um segurado, que de forma duradoura havia se mantido
fiel a relagdo obrigacional, assim fundamentou seu voto a eminente Minis-
tra Nancy Andrighi:

“Ndo é dificil enxergar que um contrato de seguro de vida, que
vem sendo renovado por trinta anos, inicialmente na modali-
dade individual, e depois como seguro em grupo, ndo pode ser
interpretado como se meramente derivasse de contratos isola-

98 Gomes, Rogerio Zuel, in, “A Nova Ordem Contratual: pés-modernidade, contratos de adesdo, condig6es ge-
rais de contratacdo, contratos relacionais e redes contratuais”, Ed.RT, Ano 15, abril-junho/2006, n.58, Revista do
Direito do Consumidor, p.211.
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dos, todos com duragdo de um ano. Os diversos contratos re-
novados ndo sdo estanques, ndo estdo compartimentalizados.
Trata-se na verdade de uma Unica relagdo juridica, desenvolvida
mediante a celebracdo de diversos contratos, cada um deles
como a extensdo do outro.

(.

“Essa rescisdo da avenca deve observar, como dito, os principios
da colaboragdo, da boa-fé e da confianga. Um jovem que vem con-
tratando ininterruptamente o seguro de vida oferecido pela re-
corrida ndo pode simplesmente ser abandonado quando se torna
um idoso. O cidaddo que depositou sua confianca na companhia
seguradora por anos, ininterruptamente, deve ter essa confianca
protegida. O abandono do consumidor, nessa situa¢do, ndo pode
ser tomado como medida de boa-fé”.

Isso quer dizer que, além de ndo se ter como legitima a recusa na
reconducdo do contrato de seguro de vida, quando se tratar de contrato
de longa duracdo, também se tera como abusiva a conduta da seguradora
que inserir altera¢fes unilaterais no contrato que importem onerosidade
excessiva para o consumidor, como € o caso, por exemplo, da cldusula de

reajuste por faixa etdria. ¢
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SUMULA N°214

“A vedacado do reajuste de seguro saude, em razdo de altera-
¢ao de faixa etdria, aplica-se aos contratos anteriores ao Esta-
tuto do Idoso”.

Referéncia®

MARCIA FERREIRA ALVARENGA
DESEMBARGADORA

A referida simula espelha entendimento majoritdrio e quase unani-
me das Camaras Civeis deste Tribunal, servindo como orientacao para os
magistrados na hora de proferirem os seus julgamentos.

O Estatuto do Idoso é norma de ordem publica que tem incidéncia na
relacdo contratual existente entre as partes, independentemente da data
da celebracao do negdcio juridico, ja que as obrigacdes sdo de trato suces-
sivo e se prolongam indefinidamente no tempo.

Ailegalidade do reajuste por mudanca de faixa etaria deriva da afron-
ta ao §3°do art. 15 do Estatuto do Idoso (Lei 10.741/03), que impede e veda,
expressamente, por parte das administradoras de planos de salide, a dis-
criminacdo do idoso pela cobranca diferenciada de mensalidades de plano
de salde.

As cldusulas contratuais que prevéem a varia¢ao e reajustes emrazao
do ingresso do aderente em nova faixa etdria ndo podem ser consideradas
vdlidas e licitas, posto que se mostram cldusulas abusivas, na forma do art.
51, IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor, ante imposicao de desvanta-
gem excessiva, colocando o consumidor em situa¢do de desequilibrio no
contrato e violando a boa-fé objetiva.

Reconhece-se, pois, a ilicitude da cldusula contratual pactuada entre
as partes que autoriza o reajuste decorrente de mudancas de faixa etdria,
de maneira a mitigar a visdo classica do principio do pacta sunt servanda,

99 Proc. no 2010-0261111. Relatora: Desembargadora Leila Mariano. Julgamento em 22/11/2010. Votagdo unanime.
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seja pela vedacdo inserida no Estatuto do ldoso, seja pelos deveres de in-
formacdo e transparéncia maxima decorrentes das normas consumeristas.

Este entendimento ja se consolidara em nosso Tribunal, como se de-
monstra através de iterativa jurisprudéncia:

PROCESSUAL CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE
CLAUSULAS CONTRATUAIS COM PEDIDOS DE RESSARCIMENTO
MATERIAL E MORAL. MENSALIDADE DE PLANO DE SAUDE AU-
MENTADA EM PERCENTUAL SUPERIOR A 100%. ABUSIVIDADE.
PRECEDENTES DO COLENDO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA.
DANO MORAL INOCORRENTE. SUMULA N° 75 DESTA CORTE. RE-
CURSOS - APELACAO E RECURSO ADESIVO, AOS QUAIS SE NEGA
SEGUIMENTO COM AMPARO NO ART. 557, DO CODIGO DE PRO-
CESSO CIVIL. | - Deve ser declarada a abusividade e conseqliente
nulidade de cldusula contratual prevendo reajuste de mensali-
dade de plano de satde calcada exclusivamente na mudanca de
faixa etdria - de 60 e 70 anos respectivamente, no percentual de
100% e 200%, ambas inseridas no dmbito de protecdo do Esta-
tuto do Idoso. Precedentes do colendo STJ; Il Dano moral ino-
corrente, aplicacdo da Sumula n° 75 deste E. Tribunal. Il - Recur-
sos - apelacdo e recurso adesivo, aos quais se nega seguimento
ao abrigo do art. 557, do Cédigo de Processo Civil. ((0006903-
89.2009.8.19.0209 - APELACAO - 1 Ementa - DES. ADEMIR PIMEN-
TEL - Julgamento: 24/11/2010 - DECIMA TERCEIRA CAMARA CIVEL).

Acdo Declaratéria de nulidade de cldusula contratual. Seguro
Saude firmado em 2001. Cldusula que determina o aumento do
prémio mensal por mudanca de faixa etdria em 92,82%. Senten-
ca que reconhece a abusividade do reajuste por faixa etdria.
Excessiva onerosidade. Vedacdo imposta pelo pardgrafo unico
do artigo 15 da Lei 9656/98. Autor maior de 60 anos - Estatuto
do Idoso (§ 3° do artigo 15 da Lei 10741/03). Aplicacdo imediata
as relacées de trato sucessivo. Equilibrio do contrato Manuten-
¢do da sentenca. Precedentes desta Corte e da Corte Superior.
Recurso que se nega provimento. (0125875-94.2008.8.19.0001
(2009.001.52644) - APELACAO - 1* Ementa - DES. KATYA MONNE-
RAT - Julgamento: 24/11/2009 - QUINTA CAMARA CIVEL).
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Ressalta-se, ainda, que a questdo posta em discussao ja se encontra

pacificada inclusive nas Turmas Recursais:

382

Contrato de seguro saide que imp&e ao aderente onerosida-
de excessiva. Cldusula abusiva, que impbe prestac6es despro-
porcionais, colocando o idoso em desvantagem exagerada.
Violacdo da boa-fé objetiva. Necessidade de adequagdo a luz
da lei protetiva do consumidor e do Estatuto do Idoso. Apli-
cacdo do Estatuto do Idoso. Lei 10.741/03, que é posterior ao
contrato de seguro saiide em questdo. Protecdo ao idoso e
ao principio constitucional da isonomia. Cabimento da resti-
tuicdo em dobro do pagamento a titulo de mudanca de faixa
etaria, que ndo foi objeto de impugnacdo especifica. (...). Sem
custas e honorarios. (TJRJ - 4* Turma Recursal — Rel. Juiza
Rita Vergette, Recurso 2010.700.053805-6 —j. 16.09.2010).

Relacdo juridica de consumo lastreada em contrato de adesao
conceitualmente concebido como de longa duragdo e para
qual ndo ha interferéncia do consumidor na definicdo das re-
gras nele contidas. Mitigacdo necessdria da visao extremada
da subsuncdo irrestrita ao principio do pacta sunt servanda,
viabilizando-se a adaptacdo das situagdes juridicas disciplina-
das no contrato de adesdo, a fim de que as obriga¢des que
traduzam onerosidade excessiva e as disposi¢des que auto-
rizam a alteracao unilateral do preco ndo preponderem. Pre-
valéncia dos direitos fundamentais do consumidor previstos
no artigo 6°, IV do CDC de protecdo contra cldusulas abusivas
que estabelecam prestacdes desproporcionais. Viabilizacao
do que se convencionou chamar de equidade corretiva como
forma de harmonizagdo dos interesses e equilibrio do con-
trato. Possibilidade de declaragdo de nulidade das clausulas
que informem elevada desproporcionalidade das presta¢bes
e gque estejam em antinomia como os principios basilares do
sistema de defesa do consumidor. Aplicacdao do art. 51, IV, X,
§ 1% LIl e Il da Lei 8.078/90. Consideragdo ainda da funcdo
social do contrato e dos principios da boa-fé objetiva, da pro-
bidade, confianga e transparéncia. Aplicacdo do Estatuto do
idoso que contemplou a vedacdo absoluta do reajustamen-

4 Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 22, p. 177-551, 1° sem. 2015 4
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to do plano de saude para aqueles que alcangaram sessenta
anos de idade, consoante definicdo inserta no art. 15 § 3° da-
guele diploma legal. Regras de protecdo previstas no Cédigo
de Defesa do Consumidor e no Estatuto do Idoso que s&o de
ordem publica e tém fundamento nos artigos 5° XXXIl, 170V e
230, da Constituicao Federal, bem como no art. 48 da ADCT,
gozando portanto de hegemonia em relagdo as resolugdes e
atos normativos., notadamente porque visam a valoragao da
dignidade humana e o respeito ao idoso. Isto posto, conheco
do recurso e nego-lhe provimento, mantendo a sentenca que
proibiu 0 aumento com fundamento na mudanca de faixa eta-
ria da consumidora, devendo adotar-se o aumento geral de-
terminado pela ANS. Custas e honorarios de 20% sobre o valor
da causa. (TJRJ -Turma Recursal - Rel. Juiza Adalgisa Baldot-
to Emery, Recurso 2010.700.039822-2 — j. 27.07.2010). 4
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SUMULA N° 228

“O simples aviso encaminhado por érgao restritivo de cré-
dito, desacompanhada de posterior inscricdo, ndo configura
dano moral”.

Referéncia°®

CLEBER GHELFENSTEIN
DESEMBARGADOR

O conceito de dano moral vem sendo ha muito objeto de estudo pela
doutrina brasileira, como também pela alienigena, tendo em vista a funcdo
que lhe cabe em apresentar alternativa hermenéutica quando da aplica¢do
do instituto ao caso concreto.

Savatier conceituava dano moral como “... qualquer sofrimento hu-
mano que ndo € causado por uma perda pecunidria, e abrange todo atentado
areputacdo da vitima” ™.

Na doutrina italiana, segundo Minozzi dano moral “... é a dor, o0 es-
panto, a emocdo, a vergonha, a aflicdo fisica ou moral, em geral uma dolo-
rosa sensagdo provada pela pessoa, atribuindo a palavra dor o mais largo
significado” 2.

Nas licdes do Mestre Inocéncio Galvao Telles, “dano moral se trata de
prejuizos que ndo atingem em si o patriménio, ndo o fazendo diminuir nem
frustrando o seu acréscimo. O patriménio ndo é afectado: nem passa a valer
menos nem deixa de valer mais. Hd a ofensa de bens de cardter imaterial -
desprovido de contetido econémico, insusceptiveis verdadeiramente de ava-
liagdo em dinheiro. Sdo bens como a integridade fisica, a satide, a corregdo

100 Uniformizagdo de Jurisprudéncia n°. 0037265-85.2010.8.19.0000 - Julgamento em 18/11/2010 — Relator: De-
sembargador Sidney Hartung. Votagdo por maioria.

101 SAVATIER, René. Traité de La Responsabilité Civile, vol. Il, n° 525, in Caio Mario da Silva Periera, Responsabi-
lidade Civil, Editora Forense, RJ, 1989.

102 Studio sul Danno non Patri moniale, 3° edi¢do, p.41.
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estética, a liberdade, a reputacdo. A ofensa objectiva desses bens tem, em
regra, um reflexo subjectivo na vitima traduzido na dor ou sofrimento, de
natureza fisica ou de natureza moral” 3.

Para o Professor Arnoldo Wald, “Dano é a lesdo sofrida por uma pes-
soa no seu patriménio ou na sua integralidade fisica, constituindo, pois, uma
lesd@o causada a um bem juridico, que pode ser material ou imaterial. O dano
moral é o causado a alguém num dos seus direitos de personalidade, sendo
possivel a cumulag¢do da responsabilidade pelo dano material e pelo dano
moral” 14,

A Constituicao da Republica Federativa do Brasil assim dispGe em seu
art. 5°,V, “é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além
da indenizagdo por dano material, moral ou a imagem”.

N3o obstante o direito a compensagdo por dano moral ja possuir
base constitucional, a jurisprudéncia ainda oscila ndo sé quanto ao reco-
nhecimento do direito na espécie como na quantificagdo do valor a ser
arbitrado.

A questdo é por demais tormentosa surgindo duas correntes para
caracteriza¢ao do dano moral: a que defende que o autor deve demons-
trar a extensao da lesdo sofrida, sendo um dos parametros adotados para
fixagdo da compensacao na hipétese de condenacao e outra que ndo esta
adstrita ao prejuizo sofrido e sim a violagdo de um direito constitucional-
mente assegurado.

Nessa esteira, cabe ao julgador analisar se os fatos trazidos pela par-
te autora dao ensejo a violagao do direito imaterial alegado. Presentes a
conduta ilicita, o dano e o nexo causal entre eles, configurado estd o dano
moral, conseqiientemente, a responsabilidade civil de ressarcir da parte
que infringiu o direito tutelado.

Conquanto haja hipdtese em que o dano moral tenha como pressu-
posto a ofensa a direito da personalidade, situagbes podem surgir onde

103 TELLES, Inocéncio Galvao. Direito das Obrigagdes. Portugal: Coimbra Editora, 67 Ed, p. 375 .

104 WALD, Arnoldo. Curso de Direito Brasileiro, Editora Revista dos Tribunais, SP, 1989, p. 407.
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o mal-estar ndo caracteriza dano moral. E uma linha bastante ténue onde
nao se pode prescindir de que é vedado pelo ordenamento juridico o en-
riquecimento sem causa. E o tema abrangido pela simula em comento.

Nessa linha de raciocinio, entendo que mero aborrecimento, em prin-
cipio, ndo configura dano moral, embora possa causar desconforto, desde
que nao resulte repercussdo na sua honra.

Com isso, o simples envio de notificacdo de débito, comunicando
que, em caso de persisténcia no inadimplemento, a parte terd seu nome
escrito nos cadastros restritivos ao crédito, sem que haja efetivamente a
inscricdo, ndo configura qualquer lesdo a ensejar o dever de compensar o
dano moral.

Destarte, a orientacdo contida no verbete em questdo encontra-se

em consonancia com a moderna e acertada doutrina. ¢
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SUMULA Ne 229

“Ainversdo do 6nus da prova constitui direito basico do con-
sumidor, uma vez preenchidos os pressupostos previstos no
art. 6°, inciso VIII, do CDC, sem implicar, necessariamente, na
reversdo do custeio, em especial quanto aos honordrios do
perito”.

Referéncia's

JOSE CARLOS DE FIGUEIREDO
DESEMBARGADOR

A inversdo ope iudicis do 6nus da prova esta prevista no inciso VIl do
art. 6° do CDC, que estabelece ser um dos direitos basicos do consumidor
“a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do énus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for ve-
rossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
de experiéncia.”

Assim, com o advento do Cddigo de Defesa do Consumidor, foi estabe-
lecida a responsabilidade objetiva, fundada na Teoria do Risco da Atividade.

Registre-se que os dispositivos de outros Cédigos e Leis sdo aplica-
veis as rela¢des de consumo, apenas subsidiariamente, na lacuna do CDC
e no que ndo colidir com as normas e os principios deste microssistema.

Desse modo, mesmo que a regra geral sobre o 6nus da prova seja
aquela do artigo 333 do CPC, nas hipdteses previstas no art. 6°, VI, do
CDC, o juiz poderd inverter o 6nus da prova em favor do consumidor.

Numa relagdo de consumo, a situacdo do prestador de servicos/ for-
necedor de produtos, emregra, é de evidente vantagem, pois s6 estes tém
pleno conhecimento da matéria objeto da lide.

105 Proc. no 2010-0261112. Relatora: Desembargadora Leila Mariano. Julgamento em 22/11/2010. Votagdo unanime.

@ Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 22, p.177-551, 1° sem. 2015 4 387



4 SUMULAS ¢

A situagdo do consumidor, ao revés, é de vulnerabilidade, indepen-
dentemente de sua caréncia econdmica, porquanto o conceito de hipossu-
ficiéncia, neste caso, é técnico.

Foi precisamente em razao disso que o legislador estabeleceu a in-
versao do 6nus da prova para facilitar a tutela jurisdicional do consumidor.

Existindo a hipossuficiéncia, a andlise de verossimilhanca da alegacdo
do consumidor deve ser feita com menos rigor pelo magistrado, bastando
a existéncia de uma das situa¢des para que o juiz possa inverter o 6nus da
prova em favor do mesmo.

Ocorre, todavia, que ndo se deve confundir o 6nus de provar com a
antecipacao das despesas processuais, haja vista que o primeiro tem previ-
sao no art. 333 do Cddigo de Processo Civil e a dltima no art. 19 do referido
Diploma Legal.

Vale dizer: no que tange ao adiantamento da remuneragdo do Perito,
a luz dos claros e precisos termos contidos no art. 33, caput, do CPC o le-
gislador afirmou, verbis:

Art. 33 - Cada parte pagard aremuneracao do assistente técni-
co que houver indicado; a do perito serd paga pela parte que
houver requerido o exame, ou_pelo autor, quando requerido
por ambas as partes ou determinado de oficio pelo juiz.

Inequivoco, portanto, que a inversdo do 6nus da prova ndo significa
inversdo da obrigacdo referente a antecipagao das custas e despesas. Veja-
-se que o proprio Cédigo de Processo Civil da tratamento diverso as duas
situacdes, nitidamente distintas. Ou seja, 0 6nus de provar e o adianta-
mento de despesas processuais.

Como ja se evidenciou o disciplinamento referente ao 6nus da prova,
no CPC, acha-se insculpido nos arts. 333 e seguintes, que integram a se¢ao
I, capitulo VI, que cuidam exclusivamente das provas, ou seja, 6nus de mi-
nistrar a prova daquilo que se alega. Ja o art. 33 do CPC, trata do adianta-
mento da remuneragao do perito.
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Dessarte, ndo se vislumbra qualquer antinomia entre o disposto nos
citados dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor, com o disciplina-
mento contido no art. 33 do Cédigo de Processo Civil.

Em sintese: mesmo que se trate de relacdo de consumo, e invertido
0 6nus da prova, diante da hipossuficiéncia técnica, tal fato ndo importaria
na inversdao da obrigacao do adiantamento das despesas processuais rela-
tivas a remuneracdo do Perito. 4
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SUMULA Ne 230

“Cobranca feita através de missivas, desacompanhada de ins-
cricdo em cadastro restritivo de crédito, nao configura dano
moral, nem rende ensejo a devolu¢ao em dobro”.

Referéncia®

CLEBER GHELFENSTEIN
DESEMBARGADOR

O tema da simula gravita em torno da necessidade de se unificar a
forma de decidir desta Colenda Corte, com o objetivo de evitar o cresci-
mento da “industria do dano moral”.

O ordenamento juridico brasileiro optou em trazer a cola¢do consti-
tucional a previsao do dano moral auténomo em relagao ao dano material
e estético, conforme se constata da simples leitura do art. 5°, V da Consti-
tuicdo da Republica Federativa do Brasil que assim dispde: “é assegurado
o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizag¢do por dano
material, moral ou a imagem”.

Assim, a pessoa humana foi alcada ao vértice do ordenamento juri-
dico, tornando, por conseguinte, necessario o estudo sob a dtica consti-
tucional quando ha violagdo a direito imaterial, em razao do principio da
dignidade da pessoa humana, valor fundamental da ordem juridica. Nas
lioes de Luiz Antonio Rizzatto Nunes “... a dignidade da pessoa humana,
como uma conquista de valor ético-juridico intangivel 7.

Nessa esteira, no ambito infraconstitucional, o Cédigo Civil de 2002
deixa de ser o principal diploma a disciplinar as relagdes juridicas, ocorren-
do o verdadeiro didlogo entre as fontes normativas, principalmente quan-
do ocorre violagao a direito da personalidade.

106 Proc. no 2010-0261112. Relatora: Desembargadora Leila Mariano. Julgamento em 22/11/2010. Votagdo unanime.

107 RIZZATTO NUNES, Luiz Antonio. Manual de filosofia do direito. Sdo Paulo: Saraiva. 2004, p. 368.
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Ultrapassada esta breve andlise, quanto a aplicagdo da dtica constitu-
cional ao estudo do dano moral, resta enfrentar a sua incidéncia em caso
de envio de missiva de cobranca sem a inscricdo em cadastro restritivo.

Nesse contexto, dois juristas posicionam-se de forma divergente
quanto a caracterizagao do dano moral.

Nas licbes do Professor Sérgio Cavalieri Filho “... 0 dano moral é lesdo
de bem integrante da personalidade, tal como a honra, a liberdade, a saude,
a integridade psicoldgica, causando dor, sofrimento, tristeza, vexame e hu-
milhagao a vitima” *°.

O Mestre Aguiar Dias explica que “... 0 dano moral é o efeito ndo patri-
monial da lesdo de direito e ndo a proépria lesdo, abstratamente considerada.
O conceito de dano é unico, e corresponde a lesdo de direito.” .

Modernamente Maria Celina Bodin de Moraes sustenta na sua tese
que “Modernamente, no entanto, sustentou-se que cumpre distinguir entre
danos morais subjetivos e danos morais objetivos. Estes ultimos seriam os
que se refeririam, propriamente, aos direitos da personalidade. Aqueles ou-
tros se relacionariam com o mal sofrido pela pessoa em sua subjetividade,
em sua intimidade psiquica, sujeita a dor ou sofrimento intransferiveis...” .

Destarte, incumbe ao Magistrado ao examinar o caso concreto veri-
ficar quando da ocorréncia da lesdo patrimonial ou extra patrimonial do
direito se houve ou ndo repercussao na esfera da pessoa da vitima, inde-
pendentemente de prejuizo material.

Com isso, chega-se a conclusdo que ndo é qualquer lesdo que gerara
o dever de compensacao a vitima a titulo de dano moral, mas aquele que
efetivamente atingiu a pessoa na sua dignidade.

Nessa linha de raciocinio, ndo se pode considerar como causador de
dano moral o simples envio de missivas, objetivando uma cobranca de dé-

108 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 7°ed. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2007.
109 DIAS, José de Aguiar. Da Responsabilidade Civil. 10 ed. RJ: Forense. 1997.

110 MORAES, Maria Celina Bodin de. Direitos a Pessoa Humana; Uma Leitura Civil Constitucional dos Danos
Morais. RJ: Renovar, 2003.
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bito, quando desacompanhadas de efetiva inscricdo em cadastro restritivo
de crédito, pois, embora isso cause desconforto, por certo ndo é de tama-
nha magnitude a ensejar violacdo a qualquer direito da personalidade a le-
var aresponsabilidade de quem acarretou o dano o dever de compensa-lo.

Por oportuno, a inteligéncia da simula esclarece que a simples co-
branca sem a realiza¢do do pagamento ndo cria a obriga¢ao de devolugao
em dobro do valor inserido no titulo, por auséncia de prejuizo, bem como
pela inexisténcia de respaldo no ordenamento juridico patrio para seme-
Ihante pleito.

Portanto, o verbete sumular em comento reflete o anseio da melhor
doutrina sobre o tema, além de estar alinhado ao disposto no art. 42 e seu
paragrafo unico do Cddigo de Defesa do Consumidor que disciplina a ma-
téria quanto a devolucdo de valores. ¢
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SUMULA N° 254

“Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor a relacdo juridi-
ca contraida entre usuario e concessionaria”.

Referéncia™

SERGIO WAJZENBERG
JUIZ DE DIREITO

Ao que parece, tal “orientacao” atenta para o melhor direito objetivo
aplicavel a espécie, se amoldando a realidade juridica trazida a baila desde
o advento da lei 8078/90, ndo havendo duvidas de que mesmo a empre-
sa que recebe do “poder publico” tal autorizacdo (concessdo de servico
publico) a toda evidéncia, presta servicos a massa de consumidores, sen-
do este “publico” (servico) e essencial, que deve ser realizado de forma
continua, a0 menos como regra, devendo-se enfim salientar, que a mesma
(concessionaria) se amolda no conceito de fornecedor de servico (previsto
no cdc), ndo parecendo que a “titularidade” do mesmo (que ainda compe-
te ao ente politico respectivo), ndo resulta na aplicacdo (pura e simples)
de norma juridica diversa (exemplo: ccb), devendo-se, entdo, aplicar tais
principios e comandados (cdc) em “consonancia” com as demais normas
do sistema vigente (exemplo: lei que trata das concessdes publicas).

O usudrio do servigo ostenta a “qualidade” de consumidor, nos ter-
mos do cdc, e a relacdo negocial em foco (prestacdo de servico) é a toda
evidéncia, de consumo.

Qualquer “embate” juridico por ventura ainda existente que “cami-
nhe” em sentido diverso, na verdade “ignora” a melhor jurisprudéncia
aplicavel a espécie, que vem se “inclinando’”” no mesmo sentido (vide inclu-
sive decis6es do egrégio superior tribunal de justica) em hipSteses “seme-

111 Proc. 0032040-50.2011.8.19.0000. Relatora: Desembargadora Leticia Sardas. Julgamento em 16/01/12. Vota-
¢do unanime.
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Ihantes” (exemplo: quando a parte ré é a previ — caixa de previdéncia dos

funcionarios do banco do Brasil s/a; geap; cac — da cedae).

S3o essas as breves consideracdes que tenho a apresentar nesta
oportunidade, acreditando que de alguma maneira possa ter (ainda que
minimamente) contribuido para o exame da matéria em foco. 4
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SUMULA CANCELADA

O verbete foi cancelado em virtude do decidido no Processo
Administrativo n° 0032040-50.2011.8.19.0000.

SUMULA Ne° 255

“Incabivel a cobranca de tarifa pela simples captacdo e trans-
porte do esgoto sanitdrio”.

Referéncia™

EDUARDO ANTONIO KLAUSNER
JUIZ DE DIREITO

O verbete sumular n. 255 foi adotado pelo Orgdo Especial do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade de votos, ao dar
provimento ao processo administrativo n. 0032040-50.2011.8.19.0000 para
uniformizagdo de jurisprudéncia, julgado em 16 de janeiro de 2012, propos-
to pelo Centro de Estudos e Debates do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro - CEDES com base no artigo 122, paragrafo 3°. do Regimento
Interno do Tribunal, tendo por relatora a Excelentissima Desembargadora
Leticia Sardas.

O enunciado do verbete foi aprovado no Il Encontro de Desembar-
gadores Integrantes de Camaras Civeis de 2011, realizado pelo CEDES no
dia 16 de julho de 2011, referente a matéria de Direito do Consumidor, e
ja constituia jurisprudéncia predominante para fins do artigo 557 do Cédi-
go de Processo Civil, nos termos do Aviso TJ n. 55/2012, enunciado n. 109,
do Excelentissimo Presidente do Tribunal de Justica, antes de ser adotado
como Sumula do Tribunal.

112 Proc. 0032040-50.2011.8.19.0000. Relatora: Desembargadora Leticia Sardas. Julgamento em 16/01/12. Vota-
¢do unanime.
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1. Os fundamentos para adoc¢do do novo verbete sumular.

A nota justificativa do CEDES que acompanha o verbete da Simula n.
255, disponivel no sitio do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro
na internet, estd lavrada nos seguintes termos:

“A cobranca da tarifa pressupbe o efetivo tratamento do es-
goto sanitdrio, nos termos do art. 3° inciso |, letra b, da Lei n°
11.445/07, eis por que a mera captacdo e transporte daquele,
desacompanhados de tratamento e disposicao final adequada,
até seu lancamento final no meio ambiente, ndo justifica a co-
branc¢a da tarifa.”

A fundamentacao da Excelentissima Desembargadora Relatora esta
lavrada nos seguintes termos:

“Nos termos do art. 122 do Regimento Interno deste Tribunal
de Justica poderdo ser incluidas na Simula a tese uniforme-
mente adotada para interpretacdo de norma juridica, por de-
cisOes reiteradas dos drgdos fraciondrios.

No caso dos autos a iniciativa foi do Diretor Geral do Centro
de Estudos e Debates — CEDES que, considerando a aprova-
¢do dos enunciados, referentes a matéria de Direito do Con-
sumidor, no Il Encontro de Desembargadores Integrantes
das Camaras Civeis de 2011, ocorrido em 16/07/2011, submete
a apreciacao do Colegiado.

Assim, resta analisar cada uma das propostas, separadamente®®,

[...] a Lei 11.445/07 definiu o que se deve entender por esgota-
mento sanitario, bem como o que pode ser cobrado:

Art. 3.° Para os efeitos desta Lei considera-se:

113 O processo traz proposta de cinco novos verbetes de simula sobre matéria de Di-
reito do Consumidor.
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| - saneamento basico: conjunto de servigos, infra-estruturas
e instalagbes operacionais de:

a)...

b) esgotamento sanitdrio: constituido pelas atividades, infra-
-estruturas e instalagbes operacionais de coleta, transporte,
tratamento e disposicao final adequados dos esgotos sanita-
rios, desde as ligacdes prediais até o seu lancamento final no
meio ambiente; grifo nosso.

“Assim, a cobranca de tarifa pela mera captacdo e transporte
de detritos, desacompanhados de qualquer tratamento ndo
estd amparada pela norma acima mencionada.”

O enunciado n. 109, convertido no verbete n. 255 da Simula do Tribu-
nal tem por referéncia os precedentes n. 0007000-13.2007.8.19.0063, jul-
gamento em 03/11/2010, da 20%. Camara Civel, e 0007510-92.2010.8.19.0007,
julgamento em 13/04/2011, da 3. Camara Civel.

O primeiro acérdao tem a seguinte ementa:

“DES. TERESA CASTRO NEVES - Julgamento: 03/11/2010 - VI-
GESIMA CAMARA CIVEL. APELACAO CIVEL. ACAO OBRIGA-
CAO DE FAZER CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO.
TARIFA DE ESGOTO SANITARIO. MUNICIPIO DE TRES RIOS.
ALEGACAO DE QUE O SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITA-
RIO NAO E PRESTADO. AGRAVO RETIDO. PERICIA. PROVA
EMPRESTADA. 1. Tendo em vista que o servi¢o em si ndo €
prestado, salientando que apenas a captagao de esgoto nao
da ensejo a cobranca de tarifa, mostra prescindivel a produ-
¢do da prova pleiteada, mormente em razao da existéncia de
prova emprestada, consistente em laudo pericial elaborado
sobre o crivo do contraditério e ampla defesa. Desprovimen-
to do agravo retido, por maioria. 2. Restou incontroverso, que
o servi¢o de tratamento de esgoto nao estd sendo prestado
aos Autores. Prova pericial emprestada que demonstrou que
arua em que se situa o imoével dos Autores ndo é beneficiada
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por servico de tratamento sanitario prestado pela Ré, o que
torna ilegitima a cobranca da tarifa em questdo. Precedentes
do TJ/RJ. 3. Os honorarios advocaticios foram arbitrados obe-
decendo ao critério da equidade consagrado no art. 20, §§ 3°
e 4°, do CPC.4. Manutengdo da sentenga. Desprovimento dos
recursos.”

O segundo aresto, por sua vez, estd assim ementado:

“DES. RENATA COTTA - Julgamento: 13/04/2011 - TERCEIRA
CAMARA CIVEL. APELACAO. COBRANCA DO SERVICO DE
ESGOTAMENTO SANITARIO. SAAE/BARRA MANSA. TARIFA.
AUSENCIA DE PRESTAGAO EFETIVA DO SERVICO PUBLICO.
ILEGALIDADE DA COBRANCA. REPETIQAO DE INDEBITO EM
DOBRO. PRESCRIQAO QUINQUENAL. A Lei 11.445/2007 prevé
que o esgotamento constitui-se das etapas de coleta, trans-
porte, tratamento e disposicdo final do esgoto. A auséncia de
disponibilizagdo das etapas de tratamento e disposicao final é
fato incontroverso diante do teor da contestacdo. Se o pres-
tador do servico publico ndo disponibiliza todas as etapas do
esgotamento sanitdrio, ndo ha efetiva prestacdo do servico.
Como a tarifa, por sua natureza contratual, depende da efeti-
va prestacao de um servico publico, sua cobranca, no caso em
tela, é evidentemente ilegal. Restituicdo em dobro dos valo-
res pagos a teor do art. 42, do CDC. Inaplicabilidade da Simu-
la 85 deste Tribunal, porquanto ha autoriza¢do regulamentar
tdo-somente para a cobranca do servico efetivamente presta-
do e ndo uma cobranca indistinta. Prescricao qlinqiienal

(Decreto 20910/1932). Provimento parcial do recurso.”

2. Aremuneracdo pela prestacao do servico de esgotamento sanitario.

Nos termos do verbete adotado pelo Tribunal, a simples captacdo e
transporte do esgoto sanitdrio ndo gera o direito a cobranca de tarifa pelo
fornecedor. O verbete fica melhor entendido quando examinado a luz da
nota explicativa do CEDES e dos acérdaos que o justificam, ficando claro
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que o servico de esgoto sé se considera completamente prestado quando
0 esgoto sanitdrio é devidamente captado e tratado antes de sua disposi-
¢ao final no meio ambiente.

A Lei federal n. 11.445/2007, que lastreia a aprovacdo da nova sumu-
la pelo Orgdo Especial do Tribunal de Justica, dispde sobre saneamento
basico e traca diretrizes nacionais sobre a matéria, determinando aos en-
tes federados critérios para a consecu¢ao do saneamento a serem obriga-
toriamente observados. Quanto ao esgotamento sanitario, exige a letra
“b” do inciso “1” do artigo 3°., da citada lei, “tratamento e disposicdo final
adequados dos esgotos sanitdrios, desde as liga¢oes prediais até o seu lan-
camento final no meio ambiente”.

No Estado do Rio de Janeiro a determinagao legal de tratamento
do esgoto sanitdrio antes de sua disposi¢do final no meio ambiente ndo
é nova. A legislacao estadual ja previa o tratamento do esgoto antes de
ser langado no meio ambiente, sob pena de privar o fornecedor do servigo
do direito de cobrar a contrapresta¢dao pecunidria. Por ndo ser a legislacao
estadual inteiramente observada pelos fornecedores do servico, diversas
demandas versando sobre a matéria vieram ao Poder Judiciario estadual, o
que originou copiosa jurisprudéncia, reforcada posteriormente pela novel
legislacao federal, jurisprudéncia essa representada pelos acérddos indigi-
tados no enunciado n. 109 que originou o verbete sumular em comento.
O Decreto estadual n. 553/76 em seu artigo 97, paradgrafo tnico, dispoe**:

Artigo 97 - (...)

Paragrafo unico — Nao é devida a tarifa de esgoto quando os
efluentes prediais forem lancados em sumidouros, valas de
infiltragdo, valas e valGes de terra ndo beneficiados pela Ad-
ministra¢dao Publica.

Frise-se que também a coleta do esgoto sanitario deve ser feita por
rede especifica destinada especialmente a tanto. Vdrios municipios, entre

114 Ver também, sobre a matéria, o Decreto estadual n. 22.872/96.
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eles o Municipio do Rio de Janeiro no artigo 487 da Lei Organica, vedam
expressamente a utilizacdo das galerias pluviais para a captacdo de esgo-
to, o que também ndo é sempre respeitado e enseja 0 ndo pagamento da
contraprestacdo pecunidria pelo consumidor, por caracterizar o inadimple-
mento do fornecedor. Nesse sentido a jurisprudéncia pacifica do Tribunal
de Justica, exemplificada no seguinte aresto:

0092879-38.2011.8.19.0001 — Apelacdo.

“Des. Mauro Dickstein - julgamento: 15/05/2012 - Décima Sex-
ta Camara Civel.

Agravo inominado contra decisdo que deu parcial provimen-
to a apelacdo, com base no art. 557, § 1°-a, do cpc. sumdrio.
acao de obrigacdo de fazer cumulada com pedido de repeti-
¢do de indébito. servico de esgotamento sanitario. remunera-
¢do que tem natureza juridica de preco publico (tarifa) e ndo
de tributo (taxa), conforme entendimento dos colendos stf
e stj, necessitando, portanto, de sua efetiva prestacao, a fim
de justificar e possibilitar a cobranca. procedéncia do pedido.
apelagdo. inexisténcia de saneamento no local, reconhecida
pela prépria concessionadria, em sede de contestacao, bem
como, o recolhimento do esgoto através da rede de aguas
pluviais, em viola¢do aos arts. 486 e 487, da lei organica do
municipio, a desautorizar a cobranca efetuada. repeticdo de
forma simples das quantias pagas, por se tratar de equivoco
escusavel. precedentes deste e. tjrj. recurso a que se deu par-
cial provimento. confirmag¢ao da solugao anterior deste rela-
tor. agravo conhecido e desprovido.”

A questdo quanto a natureza juridica do servi¢o de esgotamento sani-
tdrio e quando o servico se considera completamente prestado, de modo a
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ser exigfvel a tarifa'**, é tema importantissimo e recentemente pacificado
pela jurisprudéncia.

As lides entre consumidores do servico de esgotamento sanitario e
fornecedores surgem em ac¢des nas quais a questao primordial é o direito
a cobranga da tarifa. As agbes, movidas em regra pelos consumidores, mui-
tas vezes também questionando o fornecimento de dgua e o valor da res-
pectiva tarifa, visam a ndo pagar a tarifa de esgoto ou a devolugao de valo-
res pagos a esse titulo. A causa de pedir é baseada sempre na alegacdo de
que o servico ndo é prestado, seja quando efetivamente ndo hd coleta de
esgoto, seja quando hd coleta de esgoto e ndo hd tratamento do esgoto
sanitario antes de ser langado no meio ambiente. A defesa do fornecedor
do servico, em regra, consiste em afirmar que a simples coleta do esgoto
sanitdrio, por si sé e independentemente de se dar por rede destinada a
aguas pluviais ou de efetivamente existir tratamento final, caracteriza o
adimplemento do servico. Portanto, definir a natureza darelacao juridica e
0 que se considera como adimplemento do contrato de prestacdo de ser-
vico de esgotamento sanitdrio é fundamental para a solu¢do destas lides.

A jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
considera a relagdo juridica entre o fornecedor do servico de esgotamento
sanitario e o consumidor como uma relacao contratual de consumo remu-
nerada por tarifa. Tanto assim, que aprovado o verbete como matéria de
Direito do Consumidor. Considera-se fornecedor tanto a pessoa juridica de
direito publico, quanto a de direito privado, nos termos do artigo 3°. do C6-
digo de Defesa do Consumidor. O verbete n. 254 da Simula, aprovado no
mesmo processo e julgamento do Orgdo Especial que aprovou o verbete
n. 255, também é expresso ao afirmar que a relacdo das concessiondrias de
servicos publicos e usudrios ou consumidores é de consumo. Tal entendi-
mento adequa-se ao ja citado artigo 3°, como ao previsto no artigo 22 do C6-

115 A Stimula n. 82 do TJERJ dispde: “E legitima a cobranca de tarifa diferenciada ou progressiva no fornecimen-
to de agua, por se tratar de prego ptblico.” “O prego publico ou a tarifa é a remuneracado paga pelo usudrio por
utilizar um servigo publico divisivel e especifico, regido por regime contratual, e voluntariamente contratado”,
conforme frisa a relatora Exma. Des. Renata Cotta valendo-se da citada simula para fundamentar o seu voto, no
qual aprecia a natureza do servigo de esgotamento sanitdrio e o qualifica como tendo natureza eminentemente
contratual, no acérdao referenciado como um dos precedentes do Enunciado n. 109 do CEDES, cuja ementa foi
transcrita no tdpico 2 (acérddo n. 0007510-92.2010.8.19.0007, julgamento em 13/04/2011, da 3°. Camara Civel).
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digo de Defesa do Consumidor, com a jurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justica™® e com a doutrina dominante®’.

A nova sumula, a contrario senso, definiu exatamente quando ocorre
o perfeito adimplemento do servico e o direito ao recebimento da tari-
fa pelo fornecedor. Outrossim, definiu o verbete precisamente quando a
obrigacdo encontra-se inadimplida pelo fornecedor, assegurando-se a re-
peticdo do indébito quando indevidamente cobrada e paga pelo consumi-
dor, nos termos do paragrafo unico do artigo 42 do Cédigo de Defesa do
Consumidor™,

Embora os acérdaos que ddo suporte ao novo verbete ndo declarem
textualmente, deve ser pontuado que o completo adimplemento do servi-
¢o de esgoto s6 ocorre com o cumprimento de todas as etapas previstas
no art. 3% 1, “b”, da Lei n. 11.445/2007, ndo porque a leitura literal do dispo-
sitivo legal conduza necessariamente a esta conclusdo*®, ou tdo somente
em razao da legislagdo estadual citada.

A lei federal sobre saneamento basico, assim como as demais normas
que dispdem sobre a matéria, sempre que presente uma relagao juridica
de consumo, passam a integrar o microssistema de Direito do Consumi-
dor e devem ser lidas e interpretadas segundo os principios do Direito do

116 Vide entre outros o Recurso Especial n. 754.784/PR, Rel. Min. Eliane Calmon, 2°. T,, j. 13.09.2005; Recurso
Especial n. 1.079.064-SP, Rel. Min. Antonio Herman Benjamim, j. 02/04/2009; e Recurso Especial n. 1.113.403-RJ
(2009/0015685-3), Rel. Min. Teori A. Zavascki, j. 09/12/2009, submetido a sistemética do artigo 543-C do Cédigo
de Processo Civil (Recursos Repetitivos).

117 A doutrina mostrava-se hesitante. Hoje, no entanto, a doutrina dominante entende que a remuneragao pelo
fornecimento de dgua e esgoto sanitdrio se faz por tarifa e a relagdo juridica € de consumo. Nesse sentido, entre
outros, FILOMENO, José Geraldo. Comentdrios aos arts. 1°. a 3°. GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cédigo Brasileiro
de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do Anteprojeto. 9°. Ed., 2007, Rio:Forense Universitaria,
p. 53, e TORRES, Ricardo Lobo, Curso de Direito Financeiro e Tributario, 18* ed., 2011, Rio:Renovar, p. 188-191
(especialmente quanto a tratar-se de prestagdo de servi¢o mais corretamente remunerada por tarifa do que por
taxa, considerando a caracteristica de tratar-se o fornecimento de dgua e esgoto como prestagao de servico ndo
relacionado aos direitos fundamentais e a soberania).

118 Sobre a repeti¢do do indébito, ver simulas n. 85 e 175, do TJERJ.

119 Frise-se que no voto da Rel. Des. Renata Cotta, no acérdao anteriormente citado no tépico 2, da 3°. Camara
Civel, declara-se a ilegalidade do artigo 9°. do Decreto 7.217/2010, que permite que o servico de esgotamento
sanitdrio seja prestado sem observancia de todas as etapas determinada pela Lei n. 11.445/2007, por ndo atentar
para a letra da lei, inclusive o disposto no artigo 30, e por violar a prépria politica de saneamento basico e prote-
¢ao ambiental considerando que o tratamento do esgoto sanitario € a sua etapa mais importante.
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Consumidor e em harmonia sistematica com os comandos legais, de cunho
principio légico, existentes no préprio Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDQ), os quais sdo de ordem publica nos termos do artigo 1°. da Lei n.
8.078/1990 (CDCQ).

Assim sendo, o fornecedor do servico de esgotamento sanitario sé
pode contratar com o consumidor observando estritamente as normas
ambientais, o que inclui o dever de ndo poluir lan¢ando esgoto in natura no
meio ambiente. Qualquer disposicao contratual em contrdrio é considera-
da clausula abusiva, nos termos do artigo 51, X1V, e nula de pleno direito*®.

Tratando-se de matéria de Direito do Consumidor, o prazo prescricio-
nal para a acdo de repeticao do indébito devera ser o previsto no direito
privado, e ndo a prescricao qliinqglienal das relagées administrativas e/ou
tributarias, embora tal questdo ainda ndo esteja pacificada na jurisprudén-
Cia estadual®®. Essa é a posicao do Superior Tribunal de Justica no verbe-
te n. 412 da sua Sumula, decorrente do Recurso Especial n. 1.113.403-RJ
(2009/0015685-3), - Recurso Repetitivo na forma do artigo 543-C do Cédigo
de Processo Civil -, que considerou que o Cédigo de Defesa do Consumidor
ndo fixa prazo especial prescricional para a hipdtese, vez que o artigo 27
versa sobre prescricdo para a acdo de reparacdo de danos por defeito no
fornecimento de bens e servicos, aplicando-se assim o prazo previsto no

Cédigo Civil2. 4

120 Come bem esclarece NERY JUNIOR, Nelson. Comentarios aos arts. 46 a 54. GRINOVER, Ada P. et al. Cédigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do Anteprojeto, op.cit.p.600: “O direito ao meio
ambiente é bem juridico tutelado pelo art. 225 da Constitui¢do Federal, sendo dever de toda a coletividade sua
preservacdo. Em vista disso, toda cldusula que possibilitar, em tese, a pratica de ato ou celebragdo de negdcio
juridico que tenha potencialidade para ofender o meio ambiente é considerada abusiva pelo CDC. Ndo hd ne-
cessidade da ofensa real ao meio ambiente, bastando para caracterizar a abusividade que a clausula possibilite
a ofensa ambiental. A proibi¢do alcanga, também, as clausulas que estejam em desacordo com as normas am-
bientais, legais ou administrativas. Os termos meio ambiente e normas ambientais estdo tomados em sua acep-
¢do mais ampla, incluidos neles o meio ambiente natural (ar, agua, florestas, fauna, flora etc.), meio ambiente
urbanistico (zoneamento, polui¢do visual e sonora etc.), meio ambiente cultural ( patriménio e bens de valor
histdrico, estético, turistico, paisagfstico, artistico e arquiteténico) e meio ambiente do trabalho (salubridade e
seguranga no ambiente de trabalho etc.).”

121 0O préprio acérddo da 3a Camara Civel citado como precedente pelo CEDES, dispSe que o prazo prescricional
serd o qliinquienal previsto no Decreto n. 20.910/1932, como pode-se constatar de sua ementa, transcrita acima
no tépico n.2, acérdao n. 0007510-92.2010.8.19.0007, julgamento em 13/04/2011, Rel.Des.Renata Cotta.

122 SUMULA N. 412-STJ: A acdo de repeticdo de indébito de tarifas de 4gua e esgoto sujeita-se ao prazo prescri-
cional estabelecido no Cédigo Civil.

@ Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 22, p.177-551, 1° sem. 2015 4 403



4 SUMULAS ¢

SUMULA Ne° 285

“Qualquer interrupgdo de prestagao de servico essencial de-
corrente de ligacdo clandestina ndo configura dano moral”.

Referéncia™3

CLAUDIA MARIA DE OLIVEIRA MOTTA
JUIZA DE DIREITO

Justificativa: Rompe-se o0 nexo causal da responsabilidade em virtude do
fato exclusivo da vitima. Por outro lado, ndo se pode considerar afronta-
do em sua dignidade quem, anteriormente, praticou ato ilicito e, em tese,
delituoso.

Precedentes: Apelacdo Civel n° 003609104.2011.8.19.0001, 2° Camara Civel,
julgado em 29/03/2012; Apelagao Civel n° 0002930.14.2007.8.19.0075, 2* Ca-
mara Civel, julgado em 20/09/2011.

E de comum conhecimento que todo servico tido como essencial
deve ser continuo e ininterrupto (artigo 22 e paragrafo Unico do CDC). Pa-
cificado na jurisprudéncia o entendimento que a suspensao indevida deste
servico repercute no psiquismo de quem se vé privado de utiliza-lo, emer-
gindo o dano moral da prépria interrupcao sem justa causa, desnecessaria
a prova de prejuizos adjacentes.

A matéria estd pacificada na jurisprudéncia do TJRJ, conforme Simu-
la n® 192, a seguir transcrita:

“A indevida interrupcdo na prestacdo de servicos essenciais de
dgua, energia elétrica, telefone e gas configura dano moral.”

As Agéncias Reguladoras editaram Resolu¢6es autorizando a suspen-
sao dos servicos de fornecimento de energia elétrica, gas e dgua, desde
que precedidas da devida comunica¢ao, nas hipdteses de ndao pagamento

123 Processo Administrativo n° 0026906-08.2012.8.19.000. Julgamento em 10/09/2012. Relator: Desembargador
Mario Robert Mannheimer. Votagdo por maioria.
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das faturas.

Tal procedimento ndo viola o artigo 22 do CDC porque a interrupgao
na prestacdo dos servicos, ainda que essenciais, encontra respaldo no §3°,
do artigo 6°, da Lei n° 8.987/95, nos casos de inadimplemento do usuario.

A hipdtese da Simula n° 285, em comento, restringe-se aos casos em
que o corte no fornecimento do servico essencial é feito em relagdo a li-
gagles clandestinas, ou seja, explicita requisito indiciado na Simula 192,
condiciona o reconhecimento do dano moral exclusivamente as hipdteses
em que a suspensao do servico é indevida.

Ensina O Exmo. Desembargador Sergio Cavalieri (in Programa de Res-
ponsabilidade Civil), que os concessionarios e permissiondrios de servicos
publicos estao sujeitos ao mesmo regime da Administracao Publica no que
tange a responsabilidade civil, respondendo objetivamente, em nome proé-
prio e com seu patriménio.

A aparente contradicdo originada da possibilidade de interrup¢do de
servico tido como essencial encontra adequada solugdo sob o palio do C6-
digo de Defesa do Consumidor, definida no art. 14 deste diploma legal a
responsabilidade por fato do servico, caracterizada como objetiva, impon-
do ao prestador responder, independentemente de culpa, pela reparacao
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao
dos servigos, somente escusando-se quando, “tendo prestado o servico, o
defeito inexiste”, ou por“ culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”
(§3° incisos I e II).

Aregra do art. 22, do estatuto consumerista igualmente rege a questao:

“Os drgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendi-
mento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficien-
tes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos. Pardgrafo
tnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacoes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na for-
ma prevista neste cédigo”.
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Assim, configura exercicio regular de direito da concessiondria a sus-
pensao dos servicos em caso de inadimplemento do consumidor. Nos ter-
mos do art. 14, §3°, Il, do CDC, a culpa exclusiva do consumidor rompe o
nexo de causalidade e elide a responsabilidade objetiva do prestador do
servigo.

Amolda-se a hipdtese versada no verbete 83, da Siumula deste Tribu-
nal verbis:

T . ~ . . ;e

E licita a interrupgdo do servico pela concessiondria, em caso
de inadimplemento do usudrio, apos prévio aviso, na forma da
lei”.

No mesmo diapasdo cito seguinte precedente jurisprudencial:

“0 aviso premonitdrio é indispensdvel por se tratar de servico
essencial. Curial que seu abrupto corte causa abalo maior do
que mero aborrecimento ou dissabor, configurando dano moral
e violacdo do dever, imposto a concessiondria, de manter servi-
¢o adequado. Mas, cuidando-se, como se cuida, de relacdo de
consumo, a causacao do dano pela prépria vitima escusa a pres-
tadora do servico, elidindo a obrigagdo reparatdria, segundo se
extrai do art. 14, § 3°, ll, do Cédigo de Defesa do Consumidor.”
(Apelagao Civel n° 0002930-14.2007.8.19.0075 - 2° Camara Civel
- Des. Jessé Torres - Julgamento em 20/09/2011).

Como se vé a responsabilidade objetiva do concessionario ou permis-
sionario é mitigada, afastando o direito a indeniza¢ao quando estes agem
legitimamente. Se o inadimplemento ja autoriza a suspensdo do servico,
ndo gerando para o consumidor direito a indeniza¢ao, ainda mais inques-
tiondvel a possibilidade desta medida ser adotada diante de situag6es em
que ha ligacdo clandestina, ou seja, quando o beneficidrio se utiliza de
meios ilicitos para obter o servico. Ailicitude ndo gera direito para o Autor,
aplicando-se o preceito “neminedolussuusprodessepotest. ¢
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SUMULA N° 286

“A formacao de conglomerado econémico, através de coope-
rativas prestadoras de servico de seguro salide, ndo exclui a
solidariedade entre as pessoas juridicas cooperativadas pelo
atendimento ao consumidor titular do contrato de plano de
saude.”

Referéncia™

NEUSA REGINA LARSEN DE ALVARENGA LEITE
JUIZA DE DIREITO

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ) mais uma vez
acertou ao editar o verbete 286.

E notdrio o grande nimero de demandas tendo como causa de pedir
a questdo de salide e na mesma proporc¢ao que as agdes surgem as teses
das prestadoras de servicos médicos ficam mais criativas, impondo aos Tri-
bunais uma andlise conjunta do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)
com a Constituicdo da Republica (CR).

Os planos de salde surgiram como forma de viabilizar a utilizagao da
rede privada médica. Assim, o consumidor, por intermédio do pagamento
de contraprestacdo tem direito a utilizacdo de hospitais, consultas médi-
cas e tratamentos previamente estipulados em contrato.

Com o passar dos anos foram surgindo diversas empresas interessa-
das no fornecimento desse servico e, considerando a rentabilidade, coope-
rativas foram formadas para também prestarem o referido servico médico.

O verbete 286 do Tribunal de Justica decorre exatamente da tese
defensiva dessas cooperativas, que para se eximirem de responsabilidade
pretendem o reconhecimento da regionalidade como exclusdo da respon-
sabilidade.

124 Processo Administrativo n° 0026906-08.2012.8.19.0000. Julgamento em 10/09/2012. Relator: Desembarga-
dor Mario Robert Mannheimer. Votagdo unanime.
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A discussdo sobre a solidariedade das pessoas juridicas coopera-
tivadas aconteceu no julgamento do processo administrativo ndmero
0026906-08.2012.8.19.0000 que teve como relator o desembargador Ma-
rio Robert Mamheimer.

A uniformizagao de jurisprudéncia encerrou a discussao acerca da ile-
gitimidade passiva, da Unimed do Rio de Janeiro em autorizar procedimen-
tos referentes a contratos celebrados em Belém, além de impedir outras
cooperativas de se utilizarem de manobras administrativas para burlarem
a solidariedade e como consequéncia o dever de prestar o servico.

Frise-se que no momento de vender o produto ou servico, as coo-
perativas prestadoras de servico de seguro saude informam ao consumi-
dor no “site” ser nacional e somente quando é solicitado um servico mais
oneroso, a pessoa juridica cooperativada de um estado alega ndo possui
autonomia e depender da autorizacdo daquela em que foi celebrado o
contrato.

Pensando nesta manobra juridica o Cédigo de Defesa do Consumi-
dor (CDC), no paragrafo 3° do artigo 28, estabelece a solidariedade das
sociedades consorciadas pelas obrigacbes decorrentes das relaces de
consumo e o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, sabiamente,
enquadrou o conglomerado econdmico formado por cooperativas na soli-
dariedade do dispositivo legal da Lei n.° 8.078/1990.

A unido de cooperativas para aumentar obtencdo de clientes pelo
pais, ndo pode ser desconsiderada a escolha do prestador do servico e
principalmente para prejudicar o consumidor.

Ao se unirem, as pessoas juridicas cooperativadas formam um con-
glomerado econdémico e, como tal, sdo solidariamente responsaveis pelo
atendimento ao consumidor.

As questdes de salde representam a maior parcela de distribuicdo de
a¢oes no Poder Judicidrio atualmente, tendo como fundamento o inadim-
plemento contratual das prestadoras de servico. Desta forma, com a apro-
vacdo da referida simula muitas demandas deixardo de ser propostas,
pois os planos de satide deverdo se adequar ao entendimento do Tribunal
de Justica.
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Com esta postura o Tribunal esta facilitando o julgamento das deman-
das em curso e protegendo o consumidor de procedimentos lesivos e a ele
garantidos pelo CDC e pela Constituicao da Republica.

Outrossim, deve ser destacado que apesar da importancia do direito
a saude, faz-se necessaria a atua¢do do Poder judicidrio para equilibrar as
relagbes de consumo, pois lamentavelmente as seguradoras de saude, es-
quecendo-se do bem maior que é a vida, utilizam-se de manobras juridicas
para se esquivarem de suas obriga¢es. ¢
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SUMULA N° 293

“A operadora de plano de satde responde solidariamente em
razdo de dano causado por profissional por ela credenciado.”

Referéncia™

PALOMA ROCHA DOUAT PESSANHA
JUIZA DE DIREITO

Cuida-se de comentar o contido no verbete supramencionado, inte-
grante da simula da jurisprudéncia dominante do E. Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro.

Nesse passo, o verbete em comento traduz posicao majoritdria tanto
no E.Tribunal supramencionado, que a editou, quanto no E. STJ, e privile-
gia o Principio da maxima protecao ao consumidor que decorre da aplica-
¢do da Lein° 8078/90 e de toda a sua concepgdo principioldgica.

De fato, diversos sao os tipos de contrato de fornecimento de servi-
cos médicos e diversas sdo as formas de atuacdo das operadoras de planos
de sadide. Os planos de salde privados, comumente chamados de “seguro
saude”, ora operam em regime de livre escolha de médicos e hospitais,
com o reembolso das despesas médico-hospitalares, e ora operam me-
diante atendimento em hospitais préprios, credenciados ou por um siste-
ma misto, com ampla rede credenciada. Na primeira hipdtese, em havendo
um dano indenizdvel, ndo ha ddvidas que a responsabilidade serd direta
do hospital ou do médico causador do dano, livremente escolhido pelo
consumidor, ndo podendo a seguradora responder nesse caso, ja que nao
aplicavel a Teoria do Risco Integral a espécie.

Por outro lado, nos casos de danos oriundos de médicos e hospitais
que lhe sdo credenciados, ha divergéncia doutrindria e jurisprudencial,

125 Proc. 0063256-29.2011.8.19.0000. Relator: Desembargador Nildson Aratjo da Cruz. Julgamento em
21/01/2013. Votagdo unanime.
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sendo identificadas quatro correntes doutrindrias: uma negativa e quatro
positivas.

A primeira corrente, minoritdria, sustenta a impossibilidade de res-
ponsabiliza¢dao das operadoras do plano de saiide ao argumento de que as
atividades das operadoras sao distintas e ndo se confundem com as ativi-
dades médicas e hospitalares.™®

A segunda corrente entende haver responsabiliza¢dao solidaria das
operadoras com base na relacdo de preposicdo, consubstanciada na nor-
ma do artigo 932, Ill do Cédigo Civil, decorrente da escolha dos profissio-
nais e rede credenciada indicada aos seus clientes.

Neste sentido, veja-se os seguintes arestos do E.TJRJ e E.STJ, in verbis:

“0100963-38.2005.8.19.0001 - APELACAO - DES. ELTON LEME -
Julgamento: 05/12/2012 - DECIMA SETIMA CAMARA CIVEL APELA-
CAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. ERRO MEDICO. RESPONSABI-
LIDADE SUBJETIVA DO MEDICO. OBRIGACAO DE MEIO. PLANO DE
SAUDE. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. HISTERECTOMIA. LIGA-
DURA INADVERTIDA DO URETER. INTERCORRENCIA FREQUENTE.
PROVA PERICIAL. DESPROVIMENTO DO RECURSO. 1. O plano de
saude é parte legitima para afigurar no polo passivo da agdo de
indenizacdo em decorréncia de erro médico, pois, ao credenciar
o profissional, se compromete com a qualidade do servico que é
prestado em seu nome. 2. Prescri¢do que ndo se verifica, jd que
incide o prazo quinquenal previsto no artigo 27 do CDC, ndo inci-
dindo o prazo prescricional relativo a indenizagdo securitdria. 3.
A hipétese de erro médico desafia responsabilidade civil subjeti-
va no que tange ao profissional da medicina e objetiva indireta,
nos termos do art. 932, lll, do Cédigo Civil, com relacdo ao plano
de saude. 4. A configuracdo da responsabilidade civil objetiva
por fato de outrem ndo dispensa a comprovacgdo da culpa do
responsdvel direto pelo evento danoso, sendo indispensdvel a
comprovacdao do fato, do dano, do nexo de causalidade, bem
como da culpa lato sensu do médico. 5. Contexto probatdrio que

126 Veja-se, a este respeito, o contido no REsp 351178/SP, 4* T. Min. Massami Uyeda julg. 24/06/2008.
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evidencia o pleno atendimento da obrigacdo de meio, devendo
ser destacado que nenhum procedimento cirtrgico € isento dos
riscos inerentes ao proéprio ato. 6. Laudo pericial elaborado por
médico especialista em urologia que aponta como frequente a
perfuracdo do ureter em cirurgia ginecoldgica, em especial com
o quadro clinico apresentado pela autora, que potencializava
o risco da intercorréncia constatada. 7. A inexisténcia da culpa
em qualquer das suas modalidades atribuivel ao médico que
atuou no caso afasta o dever de indenizar. 8. Desprovimento do
recurso. Data de Julgamento: 05/12/2012”

“RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. CONSUMIDOR. CIVIL.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DAS OPERADORAS DE PLANO
DE SAUDE. ERRO MEDICO. DEFEITO NA PRESTACAO DO SERVICO.
DANO MORAL RECONHECIDO. VALOR DA INDENIZAGAO. MAJO-
RACAO. RECURSO PROVIDO.

1. Se o contrato for fundado na livre escolha pelo beneficidrio/
segurado de médicos e hospitais com reembolso das despesas
no limite da apdlice, conforme ocorre, em regra, nos chamados
seguros-satide, ndo se poderd falar em responsabilidade da se-
guradora pela md prestacdo do servi¢o, na medida em que a
eleicdo dos médicos ou hospitais aqui é feita pelo préprio pa-
ciente ou por pessoa de sua confianga, sem indicacdo de pro-
fissionais credenciados ou diretamente vinculados a referida
seguradora. A responsabilidade serd direta do médico e/ou hos-
pital, se for o caso.

2. Se o contrato é fundado na prestacdo de servicos médicos e
hospitalares préprios e/ou credenciados, no qual a operadora
de plano de satide mantém hospitais e emprega médicos ou in-
dica um rol de conveniados, ndo hd como afastar sua responsa-
bilidade soliddria pela md prestacdo do servico.

3. A operadora do plano de satide, na condicdo de fornecedora
de servico, responde perante o consumidor pelos defeitos em
sua prestacdo, seja quando os fornece por meio de hospital pré-
prio e médicos contratados ou por meijo de médicos e hospitais
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credenciados, nos termos dos arts. 2° 3° 14 e 34 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, art. 1.521, lll, do Cédigo Civil de 1916 e art.
932, lll, do Cédigo Civil de 2002. Essa responsabilidade € objetiva
e soliddria em relagdo ao consumidor, mas, na relacdo interna,
respondem o hospital, o médico e a operadora do plano de sau-
de nos limites da sua culpa.

4. Tendo em vista as peculiaridades do caso, entende-se devida
a alteragdo do montante indenizatdrio, com a devida incidéncia
de corre¢cdo monetdria e juros moratdorios.

5. Recurso especial provido.

(REsp 866.371/RS, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TUR-
MA, julgado em 27/03/2012, DJe 20/08/2012)”

De fato, o Cédigo Civil em vigor ao dispor nos incisos do artigo 932
pela responsabilidade pelo fato de outrem, ou responsabilidade por fato
préprio omissivo, como sustentam alguns doutrinadores, instituiu respon-
sabilidade objetiva e solidaria aos aliindicados (artigo 933 e 942, paragrafo
unico, do C.C./[2002), desde que comprovada a culpa do responsavel direto
pelo dano. Frise-se que a responsabilidade do plano de saude sera objetiva
desde que comprovada a culpa do profissional médico.

No entanto, os dois posicionamentos majoritdrios no E. STJ, além de
ndo considerarem a diferenca entre as atividades desenvolvidas pelos mé-
dicos, hospitais e operadoras, justificam a solidariedade por outros funda-
mentos.

Nesse passo, a terceira corrente reconhece a existéncia de uma res-
ponsabilidade concorrente da operadora de satide pelo simples fato de o
beneficiario somente ter direito a cobertura na escolha dos profissionais
ou servicos de saude credenciados por ela.

Nessa linha de raciocinio, o insigne professor Sergio Cavalieri Filho
afirma que:

“com efeito, médicos e hospitais credenciados formam uma
rede de servico médicos hospitalares eficiente, atrativa e com-
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petitiva para atender a cativa clientela dos planos de satide. Na
verdade, hd um pacto proveitoso para ambas as partes; médi-
cos e hospitais aumentam a clientela e a empresa credenciado-
ra, além de tornar os seus servicos mais eficientes, suportard
menos encargo financeiro pagando despesas de hospitalizagdo
e honordrios médicos previamente estabelecidos numa tabela.
Por sua vez, segurados ou contratados procuram os médicos e
hospitais credenciados (ou referenciados) ndo sé porque nada
tem a pagar, mas também porque confiam na indicagdo, acre-
ditando tratar-se de instituicGes e profissionais competentes,
criteriosamente selecionados pela empresa seguradora ou ope-
radora do servico” ™.

Nesse sentido vem se consolidando a jurisprudéncia do Superior Tri-
bunal de Justica:

“REsp164084/SP RECURSO ESPECIAL 1998/0009897-6 Relator
Ministro ALDIR PASSARINHO JUNIOR 4 Turma julgamento em
17/02/2000 CIVIL E PROCESSUAL. AGAO INDENIZATORIA. RES-
SARCIMENTO DE DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES. PLANO DE
SAUDE. ALEGAGAO DE ERRO DE DIAGNOSTICO NO ATENDIMEN-
TO PELA REDE CREDENCIADA. CIRURGIA DE URGENCIA REALIZA-
DA EM NOSOCOMIO DIVERSO. COBERTURA NEGADA. EXTINCAO
DO PROCESSO POR ILEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM. IN-
CORREGAO. PROCEDIMENTO DA LIDE.

I. A prestadora de servicos de plano de satde é responsdvel,
concorrentemente, pela qualidade do atendimento oferecido
ao contratante em hospitais e por médicos por ela credencia-
dos, aos quais aquele teve de obrigatoriamente se socorrer sob
pena de ndo fruir da cobertura respectiva.

Il. Recurso conhecido e provido, para reconhecer a legitimi-
dade passiva da ré e determinar o prosseguimento do feito.
J17/04/2000 p.68 EXSTJ vol. 131 p. 139 RSTJ vol. 138 p. 361”

127 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil, 8 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008, p.385.
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“REsp 494047 Relator Ministro SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA
Data da publicag¢do DJ 09/05/2003. RECURSO ESPECIAL N° 494.047
-RR (2002/0166900-0). RELATOR : MINISTRO SALVIO DE FIGUEIRE-
DO TEIXEIRA / RECORRENTE : UNIMED DE BOA VISTA COOPERATI-
VA DE TRABALHO IVIEDICO/ADVOGADO: ROMMEL LUIZ PARACAT
LUCENA / RECORRIDO : GEUSA PAVAO BARROS / ADVOGADO: Ci-
CERO PEREIRA DE OLIVEIRA - RESPONSABILIDADE CIVIL. LEGITIMI-
DADE. COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE. RECUSA INJUS-
TIFICADA NO ATENDIMENTO. APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR. PRECEDENTES. RECURSO ESPECIAL. ENUNCIA-
DON. 7 DA SUM ULA/STJ. RECURSO DESACOLHIDO.

Vistos, etc.

1. A ag¢do de indenizagdo por danos morais ajuizada pela recor-
rida, fundada na recusa injustificada de atendimento ofereci-
do por consultdério médico conveniado, da ré, teve seu pedido
julgado procedente. Apelou a ré mas o Tribunal de Justica de
Roraima lhe negou provimento, em acdrddo com esta ementa:
“Apelacdo civel. Preliminares rejeitadas. Dano moral demons-
trado.Valor da indenizacdo elevada. Inocorréncia. Recurso
improvido. O recibo de ndo quitagdo, segundo consta nos au-
tos, foi efetuado via on line, eximindo a responsabilidade do
consultério prestador do servico, recaindo a responsabilidade
civil sobre a cooperativa;A cooperativa que mantém plano de
assisténcia a saude é parte legitima passivamente para acao in-
denizatéria movida por associado; Por ser énus do réu, a com-
provacdo dos fatos que alegue em seu defesa (CPC, art. 333, II)
e ndo tendo comprovado os motivos da falta de atendimento,
caracteriza-se a ilicitude da conduta, da qual se presume a ocor-
réncia de dano moral (danum in re ipsa);Quanto ao valor da
indenizacdo for fixado com razoabilidade e proporcionalidade,
deverd ser mantida”.lnconformada, a apelante manifestou re-
curso especial em que alega vulnerados os arts. 159, 1.092, 1.521
e 1.523 do Cddigo Civil de 1916. Argumenta com ilegitimidade
passiva e afirma que ndo restaram caracterizados os requisitos
necessdrios a ensejar sua condenagdo.Contra-arrazoado, foi o
recurso admitido.
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2. Em recentes julgados, esta Corte decidiu ser a operadora de
servicos de assisténcia a saude responsdvel pelos servicos médi-
cos e hospitalares prestados por seus credenciados, aplicando-se,
em casos como este, os dispositivos do Cddigo de Defesa do Con-
sumidor. A propdsito, confiram-se os seguintes precedentes:

“A inexisténcia de vinculo empregaticio entre a cooperativa de
trabalho médico e o profissional a ela associado ndo é fator im-
peditivo do reconhecimento da sua responsabilidade civil, com
base nas disposicdes da lei substantiva e do Cédigo de Defesa
do Consumidor, em relagdo aos atos praticados em decorréncia
de servicos prestados em plano de satide” (EDREsp n. 309.760-
RJ, DJ 1°.7.2002).

“A operadora de servicos de assisténcia a saude que presta ser-
vicos remunerados a populagdo tem sua atividade regida pelo
Cédigo deDefesa do Consumidor, pouco importando o nome ou
a natureza juridica que adota. Recurso ndo conhecido” (REsp n.
267.530-SP, DJ12.3.2001).

“A prestadora de servicos de plano de saude é responsdvel,
concorrentemente, pela qualidade do atendimento oferecido
ao contratante em hospitais e por médicos por ela credencia-
dos, aos quais aquele teve de obrigatoriamente se socorrer sob
pena de ndo fruir da cobertura respectiva”(REsp n. 164.084-SP,
DJ 17.4.2000).

3. Quanto aos requisitos autorizadores da responsabilidade ci-
vil, a Turma Julgadora decidiu a questdo a luz das circunstancias
fdticas contidas nos autos, o que ndo comporta andlise nesta
instdncia, a teor do enunciado sumular n. 7/STJ.

4. Diante do exposto, autorizado pelo art. 557, CPC, ndo conhe¢o
do recurso.

P.I.
Brasilia, 30 de abril de 2003.
MINISTRO SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA”
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A quarta posi¢ao defende que o contrato de plano de salide enseja
uma prestacao de servico médico, logo, quem se compromete a prestar
assisténcia médica por meio de profissionais que indica é responsavel pe-
los servicos que estes prestam. Esse foi o entendimento firmado pela 3°
Turma do E.STJ, no julgamento do REsp 138.059-MG, do qual foi o Relator
o Ministro Ari Pargendler. Observe-se a ementa transcrita a seguir:

(REsp 138.059/MG, Rel. Ministro ARl PARGENDLER, TERCEIRA
TURMA, julgado em 13/03/2001, DJ 11/06/2001, p. 197) CIVIL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. PRESTA(;AO DE SERVICOS MEDICOS.
Quem se compromete a prestar assisténcia médica por meio de
profissionais que indica, é responsdvel pelos servicos que estes
prestam. Recurso especial ndo conhecido.

Nesta linha de raciocinio, parte da doutrina entende que no caso de
erro médico o plano de satide responderd de forma objetiva, bastando que
0 paciente comprove o dano e o nexo de causalidade entre este e a pres-
tacdo do servico para que a operadora tenha o dever de indenizar, sendo
desnecessaria a prova da culpa do profissional médico. Nesse caso, o plano
de satde seria um assegurador do servico contratado.™®

Para outros doutrinadores, a operadora privada de planos de saide
s6 deve vir a ser responsabilizada civilmente se ficar constatada uma con-
duta culposa do profissional médico que causou o dano ao paciente, sob
pena de se gerar um beneficio excessivo para o consumidor e um desvirtu-
amento do contrato firmado, que passaria a ser de resultado.™

CONCLUSAO

Conclui-se, a partir do exposto, que o verbete sumular que ora se co-
menta consolidou o entendimento jurisprudencial majoritdrio que ja vinha

128 BAU, Marilise Kostelnaki. O contrato de Assisténcia Médica e a Responsabilidadde Civil. 2 ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2001, p. 54. No mesmo sentido, SEGUIN, Elida. Plano de Satde. Rio de Janeiro: Limen Juris, 2005, p.176.

129 LAGE, Juliana de Sousa Gomes. Temas de Direito do Consumidor. Organizador: Guilherme Magalhdes Mar-
tins. 1 ed. Rio de Janeiro: Limen Juris, 2010, p. 296/297
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sendo adotado pelos Tribunais Superiores e pelo proprio Tribunal que a
editou, admitindo a responsabilidade solidaria da operadora do plano de
salde por atos e omissdes dos profissionais médicos e de servicos hospita-
lares que lhes forem credenciados.

Tal posicionamento decorre da aplicacao das normas protetivas do
Cdédigo de Defesa do Consumidor as hipdteses de danos decorrentes da
prestacao de servicos médicos, e de toda a concepgao principioldgica dele
decorrentes, como o principio da prote¢ao maxima ao consumidor.

De fato, sendo imperioso o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor contratante de planos de salide, mormente pela dificuldade
de comprovacdo da culpa do profissional médico causador direto do dano,
ja que se trata de atividade altamente técnica, sobre ele se faz necessaria
a tutela protetiva preconizada no CDC, com a possibilidade de reparacao
integral dos danos sofridos.

Neste diapasao, a operadora de plano de satide, como fornecedora de
servicos que é, enquadrando-se na norma do artigo 3°, caput e pardgrafo 2°
da Lei 8078/90, ao fornecer servicos através de médicos e hospitais creden-
ciados, deve responder objetiva e solidariamente pelos danos por estes cau-
sados, por estar na mesma cadeia de fornecimento dos servicos prestados,
na forma do artigo 34 do CDC. Além disso, responde perante o consumidor
pelo risco da escolha do profissional e/ou clinica a ele credenciado.

Tal simula, sem sombra de duvidas, prestigia a tutela protetiva do con-
sumidor, consolidando o entendimento jurisprudencial firmado até entdo. ¢
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SUMULA N° 294

“E indevida e enseja dano moral a inscricdo, em cadastro res-
tritivo de crédito, de divida decorrente do ndo pagamento de
tarifa bancaria incidente sobre conta inativa.”

Referéncia®®

MARIA PAULA GOUVEA GALHARDO
JUIZA DE DIREITO

Sumadrio: 1. Caracteristicas dos contratos bancarios - 2. Natureza juridica
dos contratos bancdrios - 3. Incidéncia das normas de Protecdo e Defesa
do Consumidor - 4. Resolucdo n. 2.025/1993 do Banco Central - 5. Principios
da Boa fé objetiva e da transparéncia. Dever de indenizar - 6. Conclusao - 7.
Bibliografia.

Uma premissa inicial deve ser estabelecida, e diz respeito da natureza
juridica do contrato de conta corrente.

A doutrina portuguesa compreende o contrato de conta corrente
como uma relagdo entre o cliente e o banco, obrigando-se este a receber
os valores que lhe sdo remetidos pelo cliente ou por terceiros, bem como
cumprir as ordens de pagamento do cliente até o limite de dinheiro nela
depositado ou no crédito que se haja estipulado.

O Professor Joel Timéteo Ramos Pereira, assim leciona:

“2. Dd-se o contrato de conta corrente quando duas pesso-
as (singulares ou colectivas) tendo de entregar valores uma
a outra, se obrigam a transformar os seus créditos em artigos
de “deve” e “haver”, sendo apenas exigivel o saldo final re-
sultante da sua liquidacdo. Os artigos 344.° e 350.° do Cddigo
Comercial estabelecem os efeitos do contrato de conta-cor-
rente, a saber:

130 Proc. 0063256-29.2011.8.19.0000. Relator: Desembargador Nildson Aratjo da Cruz. Julgamento em
21/01/2013. Votagdo unanime.
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a) A transferéncia da propriedade do crédito indicado em
conta corrente para a pessoa que por ele se debita;

b) A novagdo entre o creditado e o debitado da obrigacdo an-
terior, de que resultou o crédito em conta corrente;

¢) A compensacdo reciproca entre os contraentes até a con-
corréncia dos respectivos créditos;

d) A exigibilidade s6 do saldo resultante da conta corrente;

e) O vencimento de juros das quantias creditadas em conta
corrente a cargo do debitado desde o dia do efectivo recebi-
mento.

- O langamento em conta corrente de mercadoria ou titulos
de crédito presume-se sempre feito com a clausula “salva co-
branca”. (AUTOR: Dr. Joel Timéteo Ramos Pereira, Juiz de Di-
reito Publicado na Revista «O Advogado», Série Il, n.° 5 - Julho
de 2004).

Pela definicao doutrina, compreende-se que o correntista fica, en-
tdo, apto a pagar suas contas sem a necessidade de ter a mdo o dinhei-
ro, utilizando-se de cheques ou mesmo cartdes de débito automatico. Na
prética, a existéncia da conta corrente, facilita as opera¢des comerciais,
pertinentes a compras e carnés permitindo maior seguranca e praticidade
aos pagamentos a prestacao, e ainda dispensa a necessidade do correntis-
ta retornar ao local onde realizou a transagdo (em vista os residentes em
pracas diferentes daquelas onde as obrigac6es foram contraidas).

O contrato de conta corrente bancdria é um contrato bancario tipico,
0s quais estdo subordinados as normas do direito civil, além das Resolu-
¢oes e Circulares do Banco Central.

O contrato de conta corrente é classificado segundo a natureza de
sua obrigagdo como:

e Bilateral: os contratantes sao credor e devedor, gerando
direitos e obrigacdes para ambos. O banco obriga-se ao ser-
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vico de caixa e a registrar as entradas e retiradas referentes a
conta do cliente, enquanto este Ultimo obriga-se a pagar co-
missao, ressarcir despesas e arcar com juros quando o saldo
for negativo.

¢ Oneroso: trazendo vantagens para ambos, os contraentes
sofrem sacrificios patrimoniais correspondentes ao proveito
almejado, considerando que sobre as importancias incidiram
juros, sendo cobrados caso a conta apresente saldo negativo
em algum momento.

¢ Por adesdo: a manifesta¢do de vontade de uma das partes
- no caso cliente - se reduz a mera anuéncia a uma proposta
da outra. Os contratos de conta correntes estipulados pelos
bancos sdo feitos previamente, cabendo apenas ao cliente
aceitar as clausulas ou ndo realizar o contrato. Serdo aceitas
in totum as condi¢des avencadas pela instituicdo, ou recusa-
das em sua totalidade.

¢ Consensual: aperfeicoamento ocorre pela mera manifes-
tacdo das vontades, independente da tradicdo em dinheiro,
apesar do cliente, ao abrir a conta, depositar certa quantia,
com o escopo de disponibilizar ao banco as ordens de paga-
mento, ou ainda, arrecadar pagamentos de carnés, titulos,
taxas e impostos.

e Comutativo: as obrigacdes dos contratantes sdo equivalen-
tes.

* Pré-estimados: vencem em data prevista em contrato, pos-
suindo futuro certo.

¢ De execucao continuada: considerando que o banco desen-
volve-se sua atividade em atos continuos, prosseguindo e se
repetindo no tempo, enquanto durar o contrato, a exemplo
das ordens de pagamento ou cobrangas.

Muito se debateu quanto a natureza consumerista do contrato de
conta corrente e dos contratos bancarios em geral.

@ Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 22, p.177-551, 1° sem. 2015 4 421



4 SUMULAS ¢

O Cddigo do Consumidor, em seu artigo 3°, §2°, incluiu expressamen-
te a atividade bancdria no conceito de servico. No entanto, parte da dou-
trina sustentou que o CDC ndo era aplicavel aos bancos.

Entendida o Professor Arnoldo Wald que os financiamentos, emprés-
timos, dinheiro ou crédito ndo constituem produtos adquiridos ou usados
pelo destinatério final, sendo, ao contrdrio instrumentos ou meios de pa-
gamento, que circulam na sociedade e em relacdo aos quais ndo ha desti-
natdrio final — a ndo ser, os colecionadores de moedas e o Banco Central
quando retira a moeda de circulacdo. (O direito do consumidor e suas re-
percussGes em relacdo as instituicSes financeiras, RT 666/7-17)

A controvérsia foi levada ao Supremo Tribunal Federal através da
Acdo Direta de Inconstitucionalidade n. 2.591, na qual se pretendia que ndo
fossem consideradas “relag6es de consumo” as cadernetas de poupanga,
os depdsitos bancarios, os contratos de mutuo, os de utilizacdo de cartdes
de crédito, os de seguro, os de abertura de crédito e todas as operagoes
bancarias, ativa e passiva, sob a alega¢do de que o vicio de inconstituciona-
lidade estaria na ofensa ao art. 192 da Carta Magna, visto que a regulacdo
do Sistema Financeiro Nacional seria matéria de lei complementar, e ndo
do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, uma lei ordinaria.’**

A acdo foi julgada improcedente, garantindo-se a protecdo ao consu-
midor.

A responsabilidade civil das instituicbes bancarias segue as regras
definidas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, e como tal de natureza
objetiva.

A Sumula em comento aborda tema reiteradamente trazido aos Tri-
bunais, qual seja a negativacao decorrente de conta corrente mantida.

Como se disse no inicio deste estudo, o contrato de conta corrente é
tipico e complexo, pois, regulado por uma diversidade de normatiza¢ées.

Cuida do contrato de conta corrente a Resolucdo n. 2025/03 do Banco
Central, que disciplina em seus artigos 12 a 14, 0 encerramento da conta.

131In, Programa de Direito do Consumidor. Cavaliere Filho, pags. 212/213.
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In verbis:

“Art. 12. Cabe a instituicdo financeira esclarecer ao depositan-
te acerca das condic¢des exigidas para a rescisao do contrato
de conta de depdsitos a vista por iniciativa de qualquer das
partes, devendo ser incluidas na ficha-proposta as seguintes
disposi¢c6es minimas:

(NR)

| - comunicagdo prévia, por escrito, da inten¢do de rescindir o
contrato; (NR)

Il - prazo para ado¢ao das providéncias relacionadas a resci-
sdo do contrato; (NR)

Il - devolucdo, a institui¢ao financeira, das folhas de cheque
em poder do correntista, ou de apresentagdo de declaragdo,
por esse Ultimo, de que as inutilizou; (NR)

IV - manutencao de fundos suficientes, por parte do corren-
tista, para o pagamento de compromissos assumidos com a
instituicdo financeira ou decorrentes de disposicdes legais;

(NR)

V - expedicdo de aviso da instituicao financeira ao correntista,
admitida a utilizac@o de meio eletrdnico, com a data do efeti-
vo encerramento da conta de depdsitos a vista.

(NR)

Pardgrafo 1° A institui¢do financeira deve manter registro da
ocorréncia relativa ao encerramento da conta de depdsitos a
vista. (NR)

Paragrafo 2° O pedido de encerramento de conta de depé-
sitos deve ser acatado mesmo na hipdtese de existéncia de
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cheques sustados, revogados ou cancelados por qualquer
causa, os quais, se apresentados dentro do prazo de prescri-
¢ao, deverdo ser devolvidos pelos respectivos motivos, mes-
mo apds o encerramento da conta, ndao eximindo o emitente
de suas obrigacdes legais. (NR) (Redacdo dada ao Art. 12 pela
Resolucdo 2747, de 28/06/2000).

Art. 13. A instituicdo financeira deverd encerrar conta de de-
pdsito em relacdo a qual verificar irregularidades nas informa-
¢Oes prestadas, julgadas de natureza grave, comunicando o
fato, de imediato, ao Banco Central do Brasil.

Observa-se dos dispositivos transcritos que, estes guardam absoluta
correlagdo com o principio da transparéncia e da boa-fé objetiva, préprios
do microssistema de protecdo ao consumidor.

Como bem acentua a Professora Cldudia Lima Marques: “O inciso Il
assegura justamente este direito basico a informagao, realizando a trans-
paréncia no mercado de consumo objetivada pelo art. 4°, do CDC. No CDC,
a informacdo deve ser clara e adequada (arts. 12, 14, 18, 20, 30, 33, 34, 46,
48, 52 e 54), esta nova transparéncia rege o momento pré-contratual, rege
a eventual conclus@o do contrato, o préprio contrato e o momento pds-
-contratual. (...)"”

Oinciso IV, do art. 6°, do CDC proibe o abuso de direito e imp&e trans-
paréncia e boa-fé nos métodos comerciais, na publicidade e nos contratos.
Como vimos, é possivel afirmar que a boa-fé é o principio da transparéncia
(art. 4°, caput) atua como um reflexo da boa-fé exigida aos agentes con-
tratuais. O CDC preocupa-se tanto com os aspectos pré-contratuais como
com os de formacdo e execugdo dos contratos de consumo. 732

Na esteia desse principio, a prépria Resolu¢dao 2025/93, do BACEN, im-
poe seja informado ao consumidor quanto a cobranca de tarifa por conta
inativa, além de definir o que considera conta inativa:

132 In, Manual de Direito do Consumidor, 2° Ed, Ed. RT, 2008, pag. 58/59.
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“Art. 2° A ficha-proposta relativa a conta de depdsitos a vista
deverd conter, ainda, cldusulas tratando, entre outros, dos
seguintes assuntos:

- ()

IIl - cobranca de tarifa, expressamente definida, por conta
inativa;

Paragrafo unico. Considera-se conta inativa, para os fins pre-
vistos no inciso Il deste artigo, a conta ndo movimentada por
mais de 6 (seis) meses”. (grifamos)

A par das definicbes trazidas pela Resolu¢do 2025/93, subsiste, no en-
tanto, outra questdo, qual seja, esse encerramento deve ser provocado
pelo consumidor ou é um dever da institui¢do bancaria.

Sobre o tema muito oscilou a jurisprudéncia do E. Superior Tribunal
de Justica. Parte da jurisprudéncia daquela E. Corte compreende ser dever
do consumidor o encerramento formal da conta corrente.

Assim, o julgamento do Recurso Especial n. 1.280.322-MG, darelatoria
do Ministro Paulo de Tarso Sanseverino negando a divergéncia jurispru-
dencial sobre o tema:

RECURSO ESPECIAL N°1.280.322 - MG (2011/0197037-8)
RELATOR: MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
RECORRENTE: DANDY COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA
ADVOGADO: ROBERTO OTTO AUGUSTO DE LIMA E OUTRO(S)
RECORRIDO: BANCO DO BRASIL S/A

ADVOGADO: CARLOS ALBERTO BEZERRA E OUTRO(S)

RECURSO ESPECIAL. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIO-
NAL. DISSIDIOJURISPRUDENCIAL. NAO DEMONSTRAGAO.
AUSENCIA DE SIMILITUDE FATICA.

“1. Inocorréncia de maltrato ao art. 535 do CPC quando o
acdrdao recorrido, ainda que de forma sucinta, aprecia com
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clareza as quest6es essenciais ao julgamento da lide, ndo es-
tando magistrado obrigado a rebater, um a um, os argumen-
tos deduzidos pelas partes.

2.(...)

4. RECURSO ESPECIAL A QUE SE NEGA SEGUIMENTO.
DECISAO
Vistos etc.

Trata-se de recurso especial interposto, com apoio nas alineas
“a” e “c” do permissivo constitucional, por DANDY COMER-
ClO DE ALIMENTOSLTDA contra acérdao proferido pelo Tri-

bunal de Justi¢a do Estado de Minas Gerais, assim ementado:

“DANOS MORAIS - ENCERRAMENTO DE CONTA BANCA-
RIA NAO FORMALIZADO - CONTA ATIVA - SALDO NEGATI-
VO - INCLUSAO DO NOME DO CLIENTE NOS CADASTROS DE
INADIMPLENTES - EXERCICIO REGULAR DE DIREITO - DANO
AFASTADO - A ndao movimentacdo da conta corrente ndo au-
toriza o seu encerramento pelo banco, fazendo-se necessario
o pedido formal do cliente para que o contrato de prestacao
de servicos bancdrios seja rescindido. Permanecendo ativa
a conta corrente, as tarifas bancarias e débitos decorrentes
de cheque especial, autorizadas pelo Banco Central do Brasil,
sdo devidas, sendo licito o seu lancamento pelo banco, inexis-
tindo ilicitude e abusividade da conduta do banco, que assim
age em regular exercicio de direito, a teor do art. 188 do C6-
digo Civil” (fl. 174).

()

Alega, ainda, divergéncia jurisprudencial no tocante aos arti-
gos 4° 1l e 39, V, ambos do CDC, bem como ao artigo 422 do
Cadigo Civil, ao argumento de que outros Tribunais Estaduais
consideram como ilicita a cobranca de débito constituido por
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tarifa de servigos bancérios de conta inativa, ainda que ausen-
te formalizacdo de pedido de encerramento.

Requer, assim, o provimento do recurso especial.
E o relatério.

Passo a decidir.

()

No que toca a apontada divergéncia jurisprudencial, melhor
sorte ndo socorre o recorrente, eis que deve ser demonstrada
com a indicagdo das circunstancias faticas que identifiquem
ou assemelhem os casos confrontados.

No caso concreto, ndo houve a demonstra¢dao da similitude
fatica entre os acérddos paradigma e recorrido, inviabilizan-
do, assim, a andlise do recurso especial quanto ao ponto. A
propdsito:

“PROCESSUAL CIVIL. VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC. DEFI-
CIENCIA NA FUNDAMENTACAO. SUMULA 284/STF. ALINEA
“C”. NAO-DEMONSTRAGCAO DA DIVERGENCIA. APELACAO
QUE NAO ATACA OS FUNDAMENTOS DA SENTENCA. ART.
514, I, DO CPC. DESCUMPRIMENTO. (...)

Ante o exposto, nego seguimento ao recurso especial.
Intimem-se”.

Brasilia (DF), 26 de outubro de 2012.
MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
Relator

Com idéntica sistemética, foi decidido o Recurso Especial n. 1187759,
no qual a questdo de fundo deixou de ser conhecida pelo E. Superior Tribu-
nal de Justica, confirmando o acérdao recorrido que pugnava pela legali-
dade da cobranca de tarifa em conta corrente inativa.
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Processo REsp 1187759

Relator(a) Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA

Data da Publicacao: 07/11/2012

Decisao

RECURSO ESPECIAL N°1.187.759 - RS (2010/0055978-8)
RELATOR : MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA
RECORRENTE : LUCIANO GALLAS

ADVOGADO : DANIELA RAMOS FERREIRA E OUTRO(S)
RECORRIDO : BANCO SANTANDER BANESPA S/A
ADVOGADO : JEFERSON ANTONIO ERPEN E OUTRO(S)
DECISAO.

“Trata-se de recurso especial interposto por LUCIANO GALLAS, com

fundamento no art. 105, I, alineas “a” e “c”, da CF, contra acérdao do
TJRS, assim ementado (e-STJ fl. 206):

“APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO. CONTA CORRENTE. AUSENCIA DE MOVIMENTACAO. FALTA DE
PEDIDO DE ENCERRAMENTO PELO CORRENTISTAS. DANOS MORAIS.

N&o tendo o autor comprovado que formulou pedido de encerra-
mento da conta corrente, subsiste o débito que tem origem na incidéncia
de tarifas e encargos referentes a manutencao de conta aberta e ndao mo-
vimentada. Pretensdo declaratdria de inexigibilidade de débito e indeniza-
¢do por danos morais desacolhida.

APELACAO PROVIDA.
RECURSO ADESIVO PREJUDICADO”.

Os embargos de declaragao opostos contra o acérdao de ape-
lacdo foram rejeitados (e-STJ fl. 219).

()

O recorrente, em sede de recurso especial, além da divergén-
cia jurisprudencial, aduz viola¢do do art. 2° da Resolucdo n.
2.025 doassem, alegando que considera-se inativa a conta
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n3ao movimentada por mais de 6 (seis) meses e que a “a ina-
tividade da conta acarreta obrigatoriamente o seu encerra-
mento” (e-STJ fl. 232). Aduz, ainda, ser desnecessario que o
correntista comprove o encerramento da conta.

O recurso especial foi admitido pelo Tribunal a quo (e-STJ fls.
259/261).

E o relatdrio.
Decido.

O recurso especial ndo possui condi¢Ges de admissibilidade
pela alinea “a” do permissivo constitucional, uma vez que
o recorrente nao indica os dispositivos legais supostamente
violados pelo acdérddo recorrido, o que atrai a incidéncia da
Samula. 284/STF:

“E inadmissivel o recurso extraordinario, quando a deficiéncia
na sua fundamentacdo ndo permitir a exata compreensao da
controvérsia”.

Nesse viés destaco, dentre os numerosos precedentes desta
Corte, os seguintes julgados:

()

Ademais, a jurisprudéncia desta Corte é firme no sentido de
que ndo constitui hipdtese de cabimento de recurso especial
a violagao de atos normativos regulamentares, como as reso-
lucbes. Nesse sentido:

()

1. A contrariedade a Resolu¢do do BACEN ndo é passivel de
andlise em sede de recurso especial, uma vez que ndo se en-
contra inserida no conceito de lei federal, nos termos do art.
105, inciso lll, da Carta Magna.
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2. Inexiste violacdo do art. 535 do CPC quando a prestacao
jurisdicional é dada na medida da pretensdao deduzida. In
casu, o acdrdao recorrido enfrentou os temas abordados no
recurso de apelacao relativos ao amparo legal do lancamento
tributdrio.

()

Diante do exposto, CONHECO do agravo e NEGO-LHE PROVI-
MENTO, nos termo do art. 544, § 2°, 11, “a”, do CPC.

Publique-se e intimem-se”.

Brasilia-DF, 23 de outubro de 2012.
Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA

Relator

A 5% turma do TRF da 1° regido entendeu'®, por unanimidade, que é
ilegal a cobranga de tarifas em conta-corrente inativa. O pedido foi feito
por um morador de Brasilia que questionou os débitos em sua conta man-
tida na CEF.

O cliente recorreu a Justica para anular um débito de 2003, no valor
de R$ 347,80 e pedir indeniza¢do por danos morais, apds ter o nome inclui-
do no Serasa. Em 2005, os juros e corre¢des fizeram a divida saltar para R$
2.292,98.

O correntista alegou haver feito a dltima movimenta¢do na conta em
abriu de 2002, quando resgatou um titulo de capitaliza¢ao no valor de R$
739,65 para cobrir a divida do cheque especial, restando um saldo positivo
de R$ 57,79. Posteriormente, abriu nova conta em outra agéncia da CEF,
onde passou a fazer suas transagdes bancdrias. Em setembro de 2003, fez
o pedido de encerramento da primeira conta, quando Ihe foi apresentado
o débito de R$ 347,80.

133 Processo: 0001515-80.2006.4.01.3400
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De acordo com a institui¢do financeira, o montante corresponde a co-
branca mensal da tarifa denominada “CESTA”, no valor de R$ 12 debitados
a titulo de taxa de manutenc¢do. Sobre esse valor incidiram, ao longo do
periodo em que a conta ficou inativa, juros, I0C, CPMF e tarifa de excesso
de limite.

Na 5 turma, a desembargadora Federal Selene Maria de Almeida, re-
latora do recurso, considerou o débito ilegal, por estar em desconformida-
de com a resolugdo 2.025/93 do Banco Central do Brasil. O artigo 2.°, inciso
I, veta a cobranca de tarifas sobre contas consideradas inativas, ou seja,
sem movimentacdo por mais de seis meses. “Considerando que a udltima
movimentacdo da conta foi em abril de 2002 [...] a partir de outubro do
mesmo ano somente é devida a tarifa por conta inativa, desde que devida-
mente entabulada no contrato”, afirmou Selene.

A magistrada, entretanto, negou a retirada do nome do correntista
junto ao Serasa e o consequente pagamento de indeniza¢ao por dano mo-
ral, por entender que o cliente deveria ter solicitado o encerramento da
conta assim que fez o resgate do titulo de capitalizacdo. “Nao podendo ser
imputado a CEF o ato ilicito, uma vez que o autor contribuiu para a inscri-
¢ao de seu nome nos drgaos de protecdo ao crédito, ndo ha que se falar na
reparacdo por dano moral reivindicada nestes autos”, destacou, seguindo
entendimento do tribunal em casos semelhantes.

Em que pese a orientacdo das decisdes apontadas, observamos que a
solucdo da questao nao pode perder de vista os principios norteadores do
Direito do Consumidor, aqui, ja transcritos, em especial, no que se refere
ao direito de informacao, transparéncia e boa-fé objetiva.

Nesse contexto, ndo resta duvida de que cabe a instituicdo financeira
demonstrar que foram observados esses principios com a precisa infor-
magdo ao consumidor do dever de formalizar o encerramento da conta
corrente sob pena de arcar com o pagamento das tarifas.

Por seu turno, ndo se pode exigir do consumidor prova solene do ato
de encerramento, a uma por ser ato de vontade ndo solene, a duas, por es-
tar o consumidor submetido as praticas bancarias, ndo dispondo de meios
coercitivos para exigir tal prova.
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Sob esse prisma, for¢oso concluir que o énus da prova decorre da ati-
vidade e da supremacia do Fornecedor, de tal, sorte que, pairando duvida,
deve ser privilegiada a hipossuficiéncia do consumidor.

Considerando essas vicissitudes, a jurisprudéncia do E, Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro vem compreendendo ser ilegal a co-
branca de tarifa por conta corrente mantida por mais de 6 (seis) meses,
hipétese, em que a negativacao decorrente do débito tarifario serd sufi-
ciente a caracterizagao do dano moral.

DES. MARCELO LIMA BUHATEM - Julgamento: 05/12/2012 -
QUARTA CAMARA CIVEL

“AGRAVO INTERNO NA APELACAO CIVEL —(...)

DO MERITO - DIREITO DO CONSUMIDOR -APELAQC)ES CIVEIS
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C COMPEN-
SAQAO POR DANO MORAL - CONTRATO DE CONTA CORREN-
TE - AUSENCIA DE MOVIMENTAGAO - RESOLUCAO BACEN
2025/93 QUE VEDA A COBRANCA DE TARIFAS INCIDENTES
EM CONTAS INATIVAS POR MAIS DE SEIS MESES - FALHA DO
DEVER DE INFORMACAO, COOPERACAO E LEALDADE POR
PARTE DA INSTITUI(;AO FINANCEIRA - DANO MORAL IN RE
IPSA - INSCRIQAO INDEVIDA DO NOME DA AUTORA NOS CA-
DASTROS RESTRITIVOS AO CREDITO - DANO MORAL CONFI-
GURADO - VALOR ARBITRADO AQUEM DO QUE SE AFIGURA
RAZOAVEL A HIPOTESE - MAJORACAO DO QUANTUM REPA-
RATORIO A TITULO DE DANO MORAL - SENTENGA QUE SE
REFORMA. RECURSO PRINCIPAL QUE RESTOU ASSIM SUBE-
MENTADO: 1. Cuida-se de apelagdo contra sentenca de pro-
cedéncia em demanda declaratdria de inexisténcia de divida
cumulada com indenizatdéria, movida por correntista em face
deinstituicdo financeira, tendo como causa de pedir a cobran-
ca de tarifas incidentes sobre conta inativa, bem como a ins-
cricdo do nome da consumidora nos cadastros restritivos ao
crédito. 2. Relagdo de consumo. CDC. Teoria do risco do em-
preendimento. 3. Violagdo por parte da institui¢do financeira
dos deveres anexos, decorrentes do principio da boa-fé obje-
tiva, especialmente dos deveres de informacdo, cooperacao
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e lealdade. 4. Incidéncia da Resolu¢ao n° 2025/93 do BACEN
que veda a cobranca de tarifas sobre contas inativas, assim
consideradas as que se encontram sem movimentacdo por
mais de seis meses. 5. A cobranca de tarifas pelo simples fato
de os servicos estarem a disposicao do correntista descarac-
teriza a sua natureza contraprestacional, transfigurando-se
em verdadeira taxa, consoante os artigos 145, I, da CRFB/88
e 77 do CTN. Todavia, como os bancos ndo tém o poder de
instituir tributos, constitui pratica abusiva a cobranca de ta-
rifa bancaria por servicos ndo prestados. 6. Dano moral in
reipsa. 7. Enunciado n° 22 do Encontro de Desembargadores
Civeis - Aviso n° 97/2011: “E indevida e enseja dano moral a
inscricdo em cadastro restritivo de crédito decorrente de ndo
pagamento de tarifa bancdria incidente sobre conta inativa”.
8. Negativacao efetivada em 08/08/2011, sendo comunicada
a baixa em 09/12/2012. Ou seja, 0 autor permaneceu inscrito
nos cadastros de inadimplentes por periodo superior a um
ano. 9. Quanto a verba a ser fixada, é de se dizer que o valor
deve se mostrar razoavel e proporcional as angustias e da-
nos sofridos pela parte autora, levando-se em conta o cardter
punitivo-pedagdgico da condena¢do, bem como a extensao
do dano, e sem permitir que a mesma gere um enriquecimen-
to indevido. 10. Majora-se o quantum fixado pelo magistrado
de 1° grau (R$ 5.000,00), para 0 montante de R$ 10.000,00
(dez mil reais), que se mostra mais adequado ao caso e em
consonancia com os critérios supra mencionados. NEGA-SE
PROVIMENTO AO AGRAVO.”

l’ntegra do Acérddo - Data de Julgamento: 05/12/2012
(*)1649223-53.2011.8.19.0004 - APELACAO.

Por fim, destaque-se que o Superior Tribunal de Justica em preceden-
te dalavra do culto Ministro Luiz Felipe Salom&o, ainda que indiretamente,
compreendeu correta a solu¢ao adotada pela simula em comento.

AgRg no AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 1.379.761 - SP
(2011/0004318-8)
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AGRAVANTE : BANCO SANTANDER BRASIL S/A ADVOGA-
DOS: CECILIA DE OLIVEIRA CRESPI E OUTRO(S) CHRISTIANO
PEREIRA CARLOS E OUTRO(S)ISABELA BRAGA POMPILIO E
OUTRO(S) MARIA GABRIELA ANDRE LINS E OUTRO(S)

AGRAVADO : MARIA LUCIA RIBEIRO ALVES ADVOGADO : MAR-
COS ROBERTO RIBEIRO DA SILVA E OUTRO(S) RELATORIO

O SR. MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO:

“1. Cuida-se de agravo regimental interposto por BANCO
SANTANDER BRASIL S/A em face da decisdo de fls. 367/368,
na qual este relator negou provimento ao agravo de instru-
mento do banco, com base nos seguintes fundamentos: “2.1.
A conclusdo a que chegou o Tribunal a quo, acerca do reco-
nhecimento da ocorréncia de danos morais indenizaveis, de-
correu de convicgao formada em face dos elementos faticos
existentes nos autos. Rever os fundamentos do acérdéo re-
corrido importaria necessariamente no reexame de provas,
o que é defeso nesta fase recursal (Sumula 7/STJ) e impede o
conhecimento do recurso por ambas alineas. 2.2. Nos termos
da jurisprudéncia consolidada no Superior Tribunal de Justica,
a revisdo de indenizagao por danos morais sé é possivel em
recurso especial quando o valor fixado nas instancias locais
for exorbitante ou infimo, de modo a afrontar os principios
da razoabilidade e da proporcionalidade. No caso, a quantia
mantida pelo acérdao impugnado, qual seja, R$ 10.000,00
(dez mil reais) ndo se revela excessiva, considerando-se os pa-
rametros adotados por este Tribunal Superior, que prelecio-
na ser razoavel a condenagdo em valor equivalente a até 50
(cinqlienta) saldrios minimos por indenizacdo decorrente de
danos morais, no caso de inscri¢ao indevida em cadastro de
inadimplentes (REsp 295.130/SP, Rel. Min. Humberto Gomes
de Barros, DJ 04.04.2005). (...)” (fl. 367) Sustenta o agravan-
te, em suma, que a questao nao encontra dbice na Sumula 7/
STJ. Além disso, insiste que o valor indenizatdrio é exorbitan-
te. E o relatdrio.

()
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2. N@o prospera o inconformismo. 2.1. Quanto a configura-
¢do do dano moral, extrai-se do aresto recorrido o seguinte
trecho: “o préprio réu confessou com sua resposta os fatos
alegados na inicial, ao confirmar que durante dois anos real-
mente langou encargos financeiros e de manutengao na con-
ta corrente inativa da autora. Também restou demonstrado
nos autos que o réu determinou a negativacao do nome da
autora junto aos cadastros dos drgaos restritivos de crédito
(fls. 24/25), ocasionando a perda do seu limite de cheque es-
pecial, na conta corrente que mantinha numa das agéncias
do Banco Bradesco S/A, culminando com a devolu¢do de um
cheque emitido (fls. 27).” (fl. 174) Assim sendo, como afirma-
do na decisdo agravada, a conclusao a que chegou o Tribunal
a quo, a respeito da existéncia de dano moral indenizavel, de-
correu de conviccdo formada em face dos elementos faticos
existentes nos autos. Rever os fundamentos do acdrddo re-
corrido importaria necessariamente no reexame de provas,
o que é defeso nesta fase recursal (Simula 7/STJ) e impede o
conhecimento do recurso por ambas alineas. Nesse sentido,
confira-se o aresto abaixo: (...)

Além disso, é consolidado nesta Corte o entendimento de
que a inscricdo ou a manutencdo indevida em cadastro de
inadimplentes gera, por si s6, o dever de indenizar e constitui
dano moral in reipsa, ou seja, dano vinculado a prdépria exis-
téncia do fato ilicito, cujos resultados sdo presumidos. Nesse
sentido, confira: (...)

3. Ante o exposto, nego provimento ao agravo regimental.
E o voto”.

CONCLUSAO:

Do exame detido da jurisprudéncia e da doutrina, com especial desta-
que para os principios norteadores da relacdo de consumo, conclui-se que
acertada a Sumula sugerida, refletindo a melhor interpretacdo do micros-
sistema de protecdo e defesa do consumidor. ¢
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SUMULA Ne° 295

Na hipdtese de superendividamento decorrente de emprésti-
mos obtidos de institui¢cdes financeiras diversas, a totalidade
dos descontos incidentes em conta corrente ndo poderd ser
superior a 30% do salario do devedor.

Referéncia+

GUSTAVO QUINTANILHA TELLES DE MENEZES
JUIZ DE DIREITO

A Sumula n° 295 consolida entendimento pacificado no TJERJ que
vem ao encontro da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (AgRg
no AgREsp N°159.654 — RJ, AgRg no Ag 1409733 / RS), firmado no sentido
de que os descontos em folha de pagamento decorrentes de empréstimo
consignado ou na conta corrente em que o devedor recebe sua remunera-
¢ao, devem obedecer ao limite de 30% da remuneragao, tendo em vista o
carater alimentar dos vencimentos.

O objetivo das disposi¢des, ao fixar percentual maximo para os des-
contos consigndveis nos vencimentos do servidor publico é evitar que este
seja privado de recursos indispensdveis a sua sobrevivéncia e a de sua fa-
milia. Essas determina¢des encontram amparo no principio constitucional
da dignidade da pessoa humana, a teor do art. 1°, inciso Ill, da CRFB.

O desconto em folha de pagamento, mediante consignagdo, deve
ocorrer apenas como meio de facilitar o pagamento da divida, ndo como
garantia de pagamento, sob pena de afronta ao principio da impenhora-
bilidade de vencimentos, insculpido no art. 649, IV, do CPC. O mesmo se
aplica a conta corrente em que o devedor recebe sua remuneracao.

Assim, as consignacdes devem continuar a ser efetuadas, respeitan-
do, todavia, o limite maximo previsto nas legislacdes pertinentes e na
jurisprudéncia.

134 Proc. 0063256-29.2011.8.19.0000. Relator: Desembargador Nildson Araljo da Cruz. Julgamento em
21/01/2013. Votagdo unanime.
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Note-se que, as normas que permitem o crédito consignado e o dé-
bito em conta-salario, ou conta em que o devedor recebe vencimentos,
possibilitam ao consumidor que tome empréstimos, obtendo condicdes e
prazos mais vantajosos, em decorréncia da maior seguranga propiciada ao
agente financeiro.

Por outro lado, por meio de salutar dirigismo contratual, imp&e limi-
tacOes aos negdcios juridicos firmados entre os particulares, prevendo, na
relacdo privada, o respeito a dignidade humana, pois impde, com razoabi-
lidade, limitagdo aos descontos que incidirdo sobre a verba alimentar, sem
menosprezar a autonomia da vontade.

E inadmissivel ao banco credor a apropriacdo de vencimentos de cor-
rentista que lhe sdo confiados em depdsito em conta, como forma de qui-
tacdo de parcelas inadimplidas de contratos de mdtuo bancario. Por isso,
mesmo com cldusula contratual permissiva, a apropriacao do salario do
correntista pelo banco-credor para pagamento de cheque especial € ilicita
e dd margem a reparagdo por dano moral. ¢
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SUMULA Ne° 300

“Em respeito ao principio constitucional da isonomia, os ser-
ventudrios que ndo integraram o polo ativo da A¢do Ordindria
n°. 002420-36.1988.8.19.0000 fazem jus, a exemplo dos auto-
res da referida acao, ao reajuste de 24% em seus vencimentos,
bem como a percepcdo das diferengas, a serem pagas de uma
unica vez, devidamente corrigidas desde a data do pagamen-
to efetuado aqueles, compensando se os valores ja quitados,
por forca do Processo Administrativo n® 2010.259214, obser-
vado a prescricdo quinquenal, a contar da propositura de
cada demanda, bem como as condigdes pessoais e funcionais
de cada serventuario, incidente Imposto de Renda e verbas
previdencidrias por se tratarem de diferengas vencimentais”.

Referéncias

CLAUDIA MARIA DE OLIVEIRA MOTTA
JUIZA DE DIREITO

Para a andlise do verbete sumular acima referido valem algumas con-
sideragbes sobre aisonomia. Do grego oovou(a, a palavra isonomia, et-
mologicamente, tem o seguinte significado: (“isos” igual) + (“nomos” lei,
norma, costume), ou seja, “igualdade perante a lei”. Historicamente tem-se
a isonomia como um dos pilares da democracia Ateniense.

No Brasil, isonomia é um principio estabelecido no topo da piramide
juridica e positivado a partir da Constitui¢do de 1934, no artigo 113, 1, que
dispunha: “1) Todos sdo iguais perante a lei. Ndo haverd privilégios, nem
distin¢bes, por motivo de nascimento, sexo, raga, profissées préprias ou
dos pais, classe social, riqueza, crengas religiosas ou ideias politicas.”

E na atual Carta Magna, no artigo 5°, com o seguinte texto: “Art. 5° To-
dos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantin-
do-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade

135 Uniformiza¢do de Jurisprudéncia n°. 0064836-60.2012.8.19.0000 Julgamento em 02/12/2013 - Relator: De-
sembargador Claudio de Mello Tavares. Votagao por maioria.
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do direito a vida, a liberdade, aigualdade, a seguranca e a propriedade, nos
termos seguintes”.

O Principio da Isonomia teve ascensdo topografica no texto consti-
tucional de 1988 no decorrer dos anos, estando consolidado na Jurispru-
déncia hd décadas. Longe de ser apenas um conceito formal de igualdade,
deve serinterpretado como instrumento de concretizacao da justica e apli-
cado na concepc¢ao do discurso elaborado pelo eminente Jurista Rui Bar-
bosa, paraninfo dos Formandos da Turma de 1920 da Faculdade de Direito
de Sao Paulo, que mesmo ausente a solenidade de formatura, deixou nas
maos do Professor Reinaldo Porchat a leitura da grande licao de igualdade.
Vale destacar um trecho das sabias palavras do memorioso Jurista:

“... A regra da igualdade ndo consiste sendo em quinhoar desi-
gualmente aos desiguais, na medida em que se desigualam. Nes-
ta desigualdade social, proporcionada a desigualdade natural, é
que se acha a verdadeira lei da igualdade. O mais sdo desvarios
da inveja, do orgulho, ou da loucura. Tratar com desigualdade
a iguais, ou a desiguais com igualdade, seria desigualdade fla-
grante, e ndo igualdade real. Os apetites humanos conceberam
inverter a norma universal da criacdo, pretendendo, ndo dar a
cada um, na razdo do que vale, mas atribuir o mesmo a todos,
como se todos se equivalessem. Esta blasfémia contra arazdo e
afé, contra a civilizagdo e a humanidade, € a filosofia da miséria,
proclamada em nome dos direitos do trabalho; e, executada,
ndo faria sendo inaugurar, em vez da supremacia do trabalho,
a organiza¢do da miséria. Mas, se a sociedade ndo pode igua-
lar os que a natureza criou desiguais, cada um, nos limites da
sua energia moral, pode reagir sobre as desigualdades nativas,
pela educagdo, atividade e perseveranca. Tal a missdo do traba-
lho...”.

A Sumula 300 foi resultado de uniformizacdo de jurisprudéncia ante
a divergéncia de entendimentos nos julgados deste Tribunal nos feitos
movidos pelos servidores do Poder Judicidrio deste Estado objetivando a
extensdo do reajuste salarial, concedido aos demais funcionarios da mes-
ma categoria no feito ajuizado nos idos de 1988 - processo n°. 0024210
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36.1988.8.19.0001. Ancorados na declaracdo de inconstitucionalidade do
artigo 5° da Lei Estadual n®1206/87, reconhecida nos autos do mandado de
seguranca n° 583/1987l, os integrantes da acdo paradigma postularam a
recomposicdo da perda salarial ocasionada pela inflacdo, a época. E de se
esclarecer que o artigo 1° da Lei Estadual n°1206/87 concedeu o reajuste de
70,5% a todo o funcionalismo publico, excetuando todos os servidores da
Justica Fluminense. Questdes como a aplica¢ao da Simula 339 do STF, dis-
tincd@o entre reajuste setorial e revisdo geral anual, prescricdo, efeito inter
partes, foram exaustivamente discutidas. Confira-se o histérico da contro-
vérsia na ementa do mandado de seguranga n°® 583/1987I.

“Trata-se de Mandado de Seguranca ajuizado por decorréncia
do art. 5° da Lei Estadual n° 1.206, de 15 de outubro de 1987,
que excluiu os servidores do Poder Judicidrio do Estado do Rio
de Janeiro do reajuste geral de vencimento e proventos, que
na época alcancou 70,5%. Os exequentes, servidores do Poder
Judicidrio, obtiveram a concessdo da ordem para que fossem
também, por extensdo, beneficiados com o reajuste geral, na
mesma propor¢do dos demais servidores civis deste Estado. O
v. acdrddo, que transitou em julgado, reconheceu a inconsti-
tucionalidade do mencionado art. 5°, da Lei Estadual n° 1.206
e teve por fundamento central a distin¢do entre aumentos e
reajustes: os primeiros corresponderiam a acréscimos efetivos
nos vencimentos e proventos dos servidores publicos; os ulti-
mos corresponderiam apenas a recomposicao do valor de com-
pra de tais ganhos, nas épocas em que ficam sujeitos a inflagdo
monetdria. A vista desta distincdo, o julgado reconheceu que
enquanto os aumentos, ligados a causas internas de cada cate-
goria, podem ser restritos a determinados grupos de servido-
res, os reajustes, ligados a uma Unica causa externa que a todos
sujeita — a corrosdo da moeda, deverdo ser obrigatoriamente
gerais e uniformes. Por isso é que considerou inconstitucional
o dispositivo da Lei Estadual n° 1.206/87 que, na prdtica, negava
0 reajuste monetdrio aos serventudrios, ao mesmo tempo em
que o concedia aos demais servidores civis. No mesmo sentido
reconheceu a licitude constitucional da Lei Estadual n° 1.181/87,
que dias antes havia concedido aumento exclusivo para os
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servidores do Poder Judicidrio, porque, nesse caso, tratava-se
realmente de aumento, sem a obrigacdo de alcangar todas as
categorias de servidores civis. Mais adiante, jd por ocasido dos
atos preparatdrios para a execucdo do julgado, foi proferida a
decisdo de fls. 1.432, com o seguinte teor:

“Atendendo a informacdo de fls. 1.423 do Sr. Secretdrio-Chefe
da Secretaria de Administragdo, o percentual a que fazem jus
os impetrantes é de 36,4% (trinta e seis virgula quatro por cen-
to), calculados sobre os vencimentos de tais servidores, desde
30.09.87 (data do ajuizamento do Mandado de Seguranca),
como determina o art. 1° da Lei n° 5.021/66, até 03.03.89, inicio
da vigéncia da Lei n° 1.445, de 05.04.89, que, ao fixar o valor
do indice 1.000, incorporou as vantagens da Lei n° 1.206/87.”

Vé-se, portanto, que a decisdo transcrita enclausurou as diferencas
salariais devidas aos impetrantes no periodo compreendido entre a data
daimpetracao do mandamus e 03.03.89, a partir de quando se produziram
os efeitos financeiros da Lei Estadual n° 1.445, de 05.04.89, que alterou
o valor do indice 1.000, da Lei 793/89. Em outras palavras: a decisdo de
fls. 1.432 reconheceu ser possivel ou necessdrio descontar do percentual
de 70,5% devido aos impetrantes outros acréscimos a eles concedidos, de
modo que, feitas as dedug¢des, sé faltavam, entao, para o cumprimento do
julgado, 36,4% no periodo mencionado e mais nada a partir de 03.03.89.
Houve o reconhecimento de que a Lei Estadual n° 1.445, de 05 de abril de
1989, ao alterar o indice 1.000, da Lei n° 793/84, beneficiando exclusiva-
mente os servidores do Poder Judicidrio, foi o remédio final para compen-
sar a inconstitucionalidade reconhecida pela v. acérdao executado. A par-
tir da data de seus efeitos financeiros (03.03.89) nada mais seria devido
aos impetrantes. Salvo alguns aspectos secunddrios, a decisao de fls. 1.432,
que tem nitido carater de liquidacdo do julgado, ndo sofreu qualquer im-
pugnagao. Passaram-se mais de 16 anos sob esta afirmativa incontroversa
— a de que nao havia mais nenhum percentual remanescente devido aos
impetrantes — até que sobreveio o pedido de fls. 6626/6630, quando re-
quereram tratamento idéntico ao dado aos autores do processo 0024210-
36.1998.8.19.0001, com o0 pagamento do percentual de 24% mediante o
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imediato reajuste de seus vencimentos ou proventos. Embora ja fosse pos-
sivel antever a inovacgdo trazida na pretensdo dos impetrantes - executar
novamente o julgado, desta vez com base em liquidagao efetuada em ou-
tra demanda - foi proferido o despacho paraintimac¢ao do Estado e cumpri-
mento da obriga¢do, com a implementagao do pagamento, nos termos do
acérdao proferido neste processo (fls. 6.649, segunda parte). O Estado do
Rio de Janeiro apresentou embargos de declaragao e pedido de reconside-
racdo afirmando que ja havia cumprido o julgado e que seria impossivel o
aproveitamento de indice encontrado em demanda judicial da qual os im-
petrantes nao fizeram parte. Os impetrantes insistiram aduzindo que a de-
cisdo proferida as fls. 1432 ndo se coaduna com a informacdo prestada pela
Secretaria de Administracdo e, muito menos, com o texto da Lei 1445/89,
nao havendo, em nenhum momento qualquer referéncia a alegada incor-
poracdo das vantagens da Lei 1206/87; que a manifestacdo de fls. 1426/1427
do Estado do Rio de Janeiro ndo faz qualquer referéncia a tal incorpora-
¢do, portanto, ultra petita, nula nos termos do art. 760 do CPC, foi aquela
decisdo; que o patrono dos impetrantes nado foi intimado por didrio oficial
e, por isso, nao houve transito em julgado; o reajuste de 24% foi concedido
ndo sé aos autores do processo 0024210-36.1988.8.19.0000, mas também
a todos os serventuarios do poder Judicidrio, por decisao administrativa.
A Procuradoria Geral de Justica oficiou as fls. 6.730 pelo indeferimento do
pleito dos requerentes por entender que a pretensdo ultrapassa os limites
da coisa julgada. Em que pese a veeméncia dos argumentos apresentados
pelos impetrantes, seu pleito ndo merece acolhimento. Nao ha qualquer
vicio na decisdo de fls. 1.432, que ndo pode mais ser modificada. E irrelevan-
te que, eventualmente, o patrono dos impetrantes nao tenha sido explici-
tamente intimado na ocasido. A verdade é que a decisdo foi sim publicada,
isto é, dada a publico através da entrega em maos do escrivao e, ademais,
o advogado teve vista dos autos em diversos outros momentos, se mani-
festou sobre ela e, sobretudo, deu iniciou a execucdo do julgado, que foi
totalmente cumprido no caso da maioria dos impetrantes. A execucdo do
julgado, por sua vez, foi toda presidida pelo reconhecimento de que ndo
havia percentuais pendentes de satisfacdo a partir de 03.03.89.

Nunca houve qualquer cogitacdo, discussdao ou postulagao que dis-
sesse respeitos aos dias posteriores a 03.03.89. Mais do que qualquer ou-
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tra coisa, é a conduta dos exequentes que confirma ndo sé a plena ciéncia,
mas o pleno acatamento da decisdo liquidatdéria de fls. 1.432. E certo que
em outro processo, com partes diversas, entendeu-se de forma diferente,
admitindo-se o resquicio de 24% (dos vencimentos), contudo, tanto esta
demanda, como aquela, estdo sujeitas aos limites objetivos (quanto aos
indices encontrados) e subjetivos (quanto aos serventudrios que efetiva-
mente fizeram parte) do processo. Repita-se: ndo se pode aqui aceitar o
indice obtido em liquida¢ao realizada em outra demanda e autorizar uma
nova execug¢do. E ndo se trata de mero apego as formalidades. O que
deu causa ao reconhecimento da inconstitucionalidade do art. 5° da Lei
n° 1.206/87, foi a discriminacdo indevida e a consequente defasagem na
remuneracdo percebida pelos servidores do Poder Judicidrio, em relacao
a remuneragao dos demais servidores civis do Estado do Rio de Janeiro.
Neste contexto, € plenamente razodvel que outros atos normativos que
tenham contemplado exclusivamente os servidores do Judiciario, reduzin-
do, com isso, a defasagem trazida pelo dispositivo inconstitucional, sejam
considerados para fins de abatimento no percentual devido, isto, entre
outras razdes, em prestigio ao préprio acérdao executado, cuja razdo de
ser é extirpar a discriminacao e ndo criar outra, agora em favor dos ser-
ventudrios. J& quanto ao processo que os impetrantes usam emprestado
para sustentar seu alegado direito (n° 0024210-36.1988.8.19.0001), a deci-
sdo cuja cépia se encontra as fls. 6.631/6.632 revela que alguns aumentos
ou reajustes conferidos exclusivamente aos servidores do Poder Judicia-
rio ndo foram considerados para mitigar as diferencas entdo existentes,
adotando-se o entendimento de que ndo havia neles previsdo expressa
para tal finalidade. Este posicionamento que privilegia a forma em detri-
mento do contetdo é que fez surgir os afamados 24%, os quais somente
podem ser considerados como percentuais remanescentes devidos aos
autores daquela agdo. Neste mandado de segurancga prevaleceu o enten-
dimento igualmente respeitavel de ndo ignorar o reajuste concedido ex-
clusivamente aos servidores do Poder Judicidrio e considera-lo eficaz para
reduzir a defasagem perante outros servidores civis, que ndo tenham sido
igualmente contemplados, independentemente de haver ou ndo previsao
expressa para esta finalidade. H3, enfim, consenso sobre a inconstitucio-
nalidade do art. 5° da Lei 1.206/87, a respeito da qual ndo ha mais qualquer
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margem para discussao. O mesmo ndo se pode dizer quanto ao percentual
de 24%, eis que ndo se trata de matéria incontroversa, ou que se possa
aplicar nestes autos, ou que se possa reconhecer judicialmente de forma
indiscriminada. Nem mesmo a decisdo do entdo Presidente do Tribunal
Justica proferida no processo administrativo 2010-259214, que, parcelada-
mente, estendeu os 24% a todos os servidores do Poder Judiciario, justifica
o pedido dos impetrantes. Na verdade, a decisdo administrativa proferida
a luz dos principios elencados no art. 37, da Constituicdo da Republica pro-
duz seus efeitos em drbita diversa da judicial e é, obviamente, incapaz de
prejudicar ou incrementar direitos reconhecidos, sobretudo aqueles obje-
to de decisGes transitadas em julgado. A referida intervencdo administra-
tiva teve como fim, em razdo da disparidade de padrdes remuneratdrios
que ficaria estabelecido no ambito do Poder Judicidrio, a constitui¢do de
uma situagao de igualdade e justica, prevenindo a instabilidade e os con-
flitos que seriam gerados com a coexisténcia de remuneragdes distintas.
N&o contemplou um eventual direito que pudesse existir, por exemplo,
antes da impetragao do presente mandamus, mas um problema pratico
relevante, muito posterior, decorrente de processo judicial ajuizado por
centenas de servidores, cujo acolhimento acabou ensejando a disparidade
de remuneracdo. Trata-se de decisao fincada no poder discricionario e com
exame do mérito, da conveniéncia e da oportunidade administrativos, que
ndo pode ultrapassar os limites nela assinalados, estendendo-se a periodo
pretérito, nem tem o condao de modificar a coisa julgada e atribuir direitos
afetados pela preclusdo em processo judicial. A decisdo administrativa be-
neficiou os impetrantes (inclusive os aposentados, posteriormente inclui-
dos), ndo lhes prejudicou direitos, nem trouxe vantagens que pudessem
produzir efeitos nestes autos.

Ante o exposto, reconsidero a decisdo de fls. 6649 e indefiro o pleito
de extensdo aos impetrantes dos efeitos da decisdo proferida nos autos
do processo 0024210-36.1998.8.19.0001, ficando restrita a execu¢do neste
feito aos valores eventualmente devidos no periodo e no percentual defi-
nidos na decisdo de fls. 1432”.

A celeuma dos demais servidores ndo amparados pela decisdo judicial
teve solu¢ao quando, em 2010, foi proferida decisao administrativa que
determinou a implantagdo do reajuste salarial de 24% (vinte e quatro por
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cento), s6 que em quatro parcelas anuais, a partir de 2011 e neste contex-
to, em que pese a iniciativa da Presidéncia do E. Tribunal de Justica tem-se
que o deslinde da quaestio mitigou a isonomia.

Por derradeiro, vale destacar que decorridos vinte e sete anos da edi-
¢ao da Lei Estadual n°1206/87, resta-nos lembrar dos conselhos do brilhan-
te jurista antes citado:

“Mas justica atrasada ndo é justica, sendo injustica qualificada e
manifesta. Porque a dilag¢do ilegal nas maos do julgador contra-
ria o direito escrito das partes, e, assim, as lesa no patriménio,
honra e liberdade”. 4
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SUMULA Ne 301

“A previsdo de parcelas pré-fixadas ndo afasta a possibilidade
de cobranca de juros remuneratdrios capitalizados nos con-
tratos de mutuo, devendo eventual abusividade ser demons-
trada a luz da prova pericial e do direito do consumidor a in-
formacao clara e adequada sobre as cldusulas contratuais”.

Referéncia 3°

LUCIANO SILVA BARRETO
DESEMBARGADOR

O presente trabalho tem o escopo de abordar a origem e os principais
aspectos do enunciado sumular em apreco, a luz da doutrina consumerista
e da jurisprudéncia dos Tribunais Superiores.

O primeiro ponto discutido é quanto a prova técnica no que pertine
ao pedido de revisao de cldusula contratual, cuja matéria de mérito ver-
sa tdo somente acerca de questdes de direito. Nesta hipdtese afigura-se
desnecessdria e impertinente a sua producdo, por decorrer da possibili-
dade de o julgador formar a sua conviccdo a partir de outros elementos
constantes dos autos, especialmente a prova documental, mormente nos
contratos bancdrios, na interpretacdo dada aos artigos 130 e 131 do CPC.

Esse, inclusive, é o entendimento do Superior Tribunal de Justica que
parece ser contrario ao esposado no verbete sumular deste Tribunal ora
em comento:

“RECURSO ESPECIAL — LEASING. AQAO DE REINTEGRAQAO
DE POSSE. CERCEAMENTO DE DEFESA. PROVA PERICIAL. LI-
MITE DA DEFESA DO ARRENDATARIO. 1. Ndo ha cerceamento
de defesa nas circunstancias do presente caso, sendo certo
que eventuais abusos nas cldusulas contratuais podem ser
auferidos sem a necessidade de pericia ou de oitiva de teste-

136 Referéncia: Uniformiza¢do de Jurisprudéncia n°. 0009812 44.2012.8.19.0001, Julgamento em 07/10/2013 - Re-
lator: Desembargador Luiz Fernando de Carvalho. Votagdo unanime.
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munhas. 2. Na a¢do de reintegracao de posse, relativa a con-
trato de arrendamento mercantil, pode o arrendatario discu-
tir a legalidade de clausulas contratuais. 3. Recurso especial
conhecido e provido, em parte. (Recurso Especial n° 290594/
PR (2000/0127073-7), 32 Turma do STJ, Rel. Min. Carlos Alberto
Menezes Direito. J. 15.10.2001, Publ. DJU 04.02.2002, p. 348)".

Superada a barreira processual, passa-se ao exame das questfes de
mérito.

A Lei n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC) € aplicavel
aos contratos bancarios, levando em conta que ha uma prestagao de servi-
¢os, estabelecendo-se uma relagao de consumo entre a institui¢ao financeira
e o cliente consumidor.

A questao restou pacificada no Egrégio Superior Tribunal de Justica
que editou o verbete n° 297 da sua Sumula de jurisprudéncia dominante:
“0 Cédigo de Defesa do consumidor € aplicdvel as instituicoes financeiras”
(Segunda Secao, julgado em 12/05/2004, DJ 09/09/2004, p. 149).

No entanto, a efetiva aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor
depende da comprovacao de eventual abusividade no caso concreto, sobre-
tudo o dever de informag¢do ao consumidor, estatuido nos seus artigos 4°,
6° 31, 46 e 54 do CDC, e do seu coroldrio que é o principio da transparéncia.

Nessa linha de compreens&o é o magistério de CLAUDIA LIMA MAR-
QUES®”:

“A grande maioria dos contratos hoje firmados no Brasil é redi-
gida unilateralmente pela economicamente mais forte, seja um
contrato aqui chamado de paritdrio ou um contrato de adesdo.
Segundo instituiu o CDC, em seu art. 46, in fine, este fornece-
dor tem um dever especial quando da elaboracdo desses con-
tratos, podendo a vir ser punido se descumprir este dever ten-
tando tirar vantagem da vulnerabilidade do consumidor. (...)

137 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes con-
tratuais. 6* Ed. Sdo Paulo: RT, 2011, pp. 821-822.
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O importante na interpretacdo da norma é identificar como
serd apreciada ‘a dificuldade de compreensdo’ do instrumen-
to contratual. E notdrio que a terminologia juridica apresenta
dificuldades especificas para os nao profissionais do ramo; de

outro lado, a utiliza¢do de termos atécnicos pode trazer ambi-
guidades e incertezas ao contrato”. (grifei)

No sentido € o lapidar julgado do Egrégio Superior Tribunal de Justi-
¢a, cuja ementa é a seguir transcrita:

“1. A contratacdo expressa da capitalizacdo de juros deve ser

clara, precisa e ostensiva, ndo podendo ser deduzida da mera
divergéncia entre a taxa de juros anual e o duodécuplo da
taxa de juros mensal. 2. Reconhecida a abusividade dos en-
cargos exigidos no periodo de normalidade contratual, des-
caracteriza-se a mora. 3. Recurso Especial ndo provido. (STJ -
REsp 1.302.738; Proc. 2011/0257601-3; SC; Terceira Turma; Rel®
Min® Nancy Andrighi; Julg. 03/05/2012; DJE 10/05/2012).

Desta forma, ndo parece possivel aceitar a mera presuncao de ajuste
mediante cldusulas implicitas nos contratos bancarios, em especial o de
mutuo feneraticio, que é o objeto deste trabalho.

A moderna doutrina consumerista e contratual tem procurado definir
os “juros abusivos”, como sendo aqueles cobrados de forma que exceda
os limites previstos na legislacdo que lhe seja peculiar. Os juros, na hipéte-
se, tanto podem ser excessivos quanto a remunerac¢ao (juros remuneratdé-
rios), ou entdo com efeito punitivo (juros moratdrios).

Para os fins deste trabalho, contudo, somente sera feita uma reflexao
acerca da cobranga abusiva dos juros remuneratérios, enfocados como en-
cargo de financiamento bancério.

Por esta dtica, a doutrina vem se posicionando no sentido de que ha
exorbitancia na cobranca dos juros remuneratdrios quando excede a taxa
média aplicada pelo mercado bancdrio.
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Com esse enfoque, releva trazer a baila 0 magistério de ARNALDO
RIZZARDO™%, no sentido que na fixagdo de juros abusivos, adota-se a taxa
de mercado, cumprindo que venha comprovada, embasado em julgado do
Superior Tribunal de Justica (EAREsp 645.681/RS, 37 T., j. 20.10.2005), cuja
ementa a seguir é adunada:

“As taxas de juros praticadas no pais sdo inequivocamente al-
tas, mas resultam diretamente da politica econémica do go-
verno (agravadas por outros fatores, tais como os niveis de
inadimpléncia, tolerdancia do Judicidrio com os maus pagado-
res etc.); do ponto de vista juridico, sdo abusivos apenas os
juros que destoam da média do mercado sem estarem justifi-
cados pelo risco préprio do negécio - circunstdancias cujo reco-

nhecimento depende de prova pericial.”

Em isoédrica cadéncia é o entendimento do aludido Tribunal Superior
adotado no julgado a seguir colacionado:

“1. Conforme jurisprudéncia pacifica do STJ, as instituicoes
financeiras ndo se sujeitam a limitacdo dos juros remune-
ratérios estipulada na Lei de Usura (Decreto n° 22.626/33),
Stimula n° 596/STF; a estipulacio de juros remuneratdrios su-
periores a 12% ao ano, por si sé, nao indica cobranca abusiva;
sdo inaplicaveis aos juros remuneratdrios dos contratos de
mutuo bancdrio as disposi¢es do art. 591, c/c o art. 406 do
CC/2002; é admitida a revisao das taxas de juros remuneraté-
rios em situacoes excepcionais, desde que caracterizada are-
lacdo de consumo e que a cobranca abusiva (capaz de colocar
o consumidor em desvantagem exagerada - art. 51, § 1°, do
CDC) fique cabalmente demonstrada, ante as peculiaridades
do julgamento em concreto. 2. A eg. Segunda Segao pacificou
a orientacdo no sentido de permitir a cobran¢a da comissao
de permanéncia, no periodo de inadimplemento contratual, a

138 RIZZARDO, Arnaldo. Contratos de crédito bancario. 10* Ed. Sdo Paulo: RT, 2013, p. 369-370.
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taxa média do mercado apurada pelo Banco Central do Bra-
sil e limitada a taxa do contrato, desde que ndo esteja cumu-
lada com correcdo monetdria (Simula n° 30/STJ), com juros
remuneratdrios (Sumula n° 296/STJ), com juros moratdrios
nem com multa contratual. SEGUNDO RECURSO. CAPITA-
LIZACAO DE JUROS. CONTRATO POSTERIOR A EDICAO DA
MEDIDA PROVISORIA N°1.963-17/2000, REEDITADA SOB O N°
2.170-36/2001. CAPITALIZACAO PACTUADA. 3. A jurisprudén-
cia desta eg. Corte pacificou-se no sentido de que a cobran-
ca de capitalizagdo mensal de juros é admitida nos contratos
bancarios celebrados a partir da edicdo da Medida Provisdria
n° 1.963-17/2000, reeditada sob o n° 2.170-36/2001, qual seja,
31/3/2000, desde que expressamente pactuada. 4. Negado
provimento ao agravo regimental interposto pelo particular
e provido o recurso da instituicdo financeira. (STJ; AgRg-REsp
1.097.400; Proc. 2008/0222665-3; MS; Quarta Turma; Rel. Min.
Raul Araujo; Julg. 16/08/2012; DJE 17/10/2012). (grifei)

E mais. A Emenda Constitucional n° 40/2003 revogou o § 3° do artigo
192, da Constituicao da Republica, que limitava a taxa de juros a 12% ao ano.

O Cddigo Civil de 1.916, no seu artigo 1.062, estabelecia que a taxa de
juros moratdrios seria de 6% ao ano, quando ndo convencionada de outra
forma pelos contratantes.

Ja o Cddigo Civil de 2.002, em seu artigo 406, estabelece que tais ju-
ros serdo fixados segundo a taxa que estiver em vigor para a mora do pa-
gamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.

A discussdo pretoriana e doutrindria atual diverge em relagdo a apli-
cacdo da taxa SELIC ou do Cédigo Tributario Nacional, no seu artigo 161, §
1°: “Se a Lei ndo dispuser de modo diverso, os juros de mora sdo calculados
a taxa de 1% (um por cento) ao més”.

Na mesma linha, o Enunciado n° 20, aprovado na Jornada de Direito
Civil promovida pelo Centro de Estudos Judicidrios do Conselho da Justica
Federal, sob a coordenacdo cientifica do entdo Ministro Ruy Rosado, do
STJ, nos seguintes termos:

@ Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 22, p.177-551, 1° sem. 2015 4 451



4 SUMULAS ¢

20 - Art. 406: a taxa de juros moratdrios a que se refere o art.
406 € a do art. 161, § 1°, do Cédigo Tributdrio Nacional, ou seja,
1% (um por cento) ao més.

A seu turno, o verbete n° 379 da Simula do Superior Tribunal de Jus-
tica estatui: “Nos contratos bancdrios ndo regidos por legislacdo especifica,
0s juros moratdrios poderdo ser convencionados até o limite de 1% ao més”.

Noutro giro, o limite dos juros convencionais tem sido regulado pelo
dos juros legais, uma vez que o Decreto n°. 22.626, de 7 de abril de 1.933,
ainda em vigor, estabelece:

“Artigo 1°. E vedado, e serd punido nos termos desta lei, estipu-
lar em quaisquer contratos taxas de juros superiores ao dobro
da taxa legal (Cédigo Civil, art. n. 1.062).”

Inexistindo contrato ou cldusula que fixe o percentual, os juros remu-
neratdrios devem ser limitados a taxa média praticada no mercado finan-
ceiro e que é mensalmente aferida pelo Banco Central.

Com efeito, a auséncia de contrato ou de percentual fixado expres-
samente redunda na possibilidade do emprego de taxa aleatdria ao livre
arbitrio do banco, o que nao pode ser admitido.

Deste modo, os juros remuneratdrios devem ser limitados nao ao
percentual fixado na Lei de Usura, mas a taxa média de mercado cobrada
em opera¢des da mesma espécie.

O Superior Tribunal de Justica teve a oportunidade de examinar a
questdo de ndo haver sido fixado percentual de juros remuneratdrios no
contrato, conforme incidente de processo repetitivo, consoante o seu jul-
gado a seguir transcrito:

BANCARIO. RECURSO ESPECIAL. ACAO REVISIONAL DE CLAU-
SULAS DE CONTRATO BANCARIO. INCIDENTE DE PROCESSO
REPETITIVO. JUROS REMUNERATORIOS. CONTRATO QUE
NAO PREVE O PERCENTUAL DE JUROS REMUNERATORIOS A
SER OBSERVADO. | - JULGAMENTO DAS QUESTOES IDENTI-
CAS QUE CARACTERIZAM A MULTIPLICIDADE. ORIENTACAO
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- JUROS REMUNERATORIOS. 1 - Nos contratos de mituo em
que a disponibilizacdo do capital é imediata, o montante dos
juros remuneratodrios praticados deve ser consignado no
respectivo instrumento. Ausente a fixacdo da taxa no con-
trato, o juiz deve limitar os juros a média de mercado nas
operacées da espécie, divulgada pelo Bacen, salvo se a taxa
cobrada for mais vantajosa para o cliente. 2 - Em qualquer
hipdtese, é possivel a correcdo para a taxa média se for veri-
ficada abusividade nos juros remuneratdrios praticados. [...]
(REsp 1112879/PR, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, SEGUNDA
SECAO, julgado em 12/05/2010, DJe 19/05/2010). (grifei)

Ainda sobre o tema em foco, a Medida Provisdria n°. 2.170-30, cuja
aplicabilidade tem sido afirmada no STJ, em seu artigo 5°, prevé a incidén-
cia da capitalizagao mensal de juros nas operacdes realizadas pelas institui-
¢Oes financeiras integrantes do Sistema Financeiro Nacional:

“Artigo 5° Nas operacées redlizadas pelas instituicoes inte-
grantes do Sistema Financeiro Nacional, é admissivel a capita-
liza¢do de juros com periodicidade inferior a um ano.”

No que se diz respeito a validade da norma em alusdo cabe salien-
tar que conquanto esteja em tramitacdao no STF a ADI n° 2316, a norma se
mantém em atividade enquanto ndo declarada inconstitucional e retirada
do mundo juridico.

A capitalizacdo de juros com periodicidade inferior a um ano passou
a ser admitida em contratos que foram celebrados a partir de 31/03/2.000,
pela Medida Provisdria n°1.963-17/2000, em vigor como Medida Provisdria
n°2.170-36/2001, desde que haja sido expressamente prevista no contrato.

O Superior Tribunal de Justica também ja teve a oportunidade de ana-
lisar esta questao em sede de recurso repetitivo, resultando nas seguintes
orientacgdes:

‘“1). E permitida a capitalizacdo de juros com periodicidade
inferior a um ano em contratos celebrados apés 31/3/2000,
data da publicacdo da Medida Proviséria n° 1.963-17/2000, em
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vigor como MP n° 2.170-01, desde que expressamente pactu-

ada; 2) A pactuacdo mensal dos juros deve vir estabelecida
de forma expressa e clara. A previsdo no contrato bancério
de taxa de juros anual superior ao duodécuplo da mensal
é suficiente para permitir a cobranca da taxa efetiva anual
contratada”. (REsp 973.827/RS, Rel. Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, SEGUNDA SECAO, julgado em 27/06/2012). (grifei)

Naquele julgamento, a Ministra Maria Isabel Gallotti expressamente
consignou que “o art. 5° da Medida Provisdria 1.963-17/00 tornou admissivel
nas operagdes realizadas pelas instituicbes integrantes do Sistema Financeiro
Nacional ‘a pactuagdo de capitalizagdo de juros com periodicidade inferior a
um ano’; vale dizer, no contrato bancdrio poderd ser pactuada a capitalizagdo
semestral, trimestral, mensal, didria, continua etc”.

Noutro giro, ndo havendo prova da pactua¢ao expressa no contrato,
ndo é admissivel a capitalizagdo mensal.

Contudo, prevalece a capitaliza¢do anual, desde os termos do artigo
4° do Decreto n° 22.626/33, igual periodicidade prevista no artigo 591 do
atual Cédigo Civil, que regula o contrato de mutuo civil para fins econdmi-
cos. Veja-se:

“Artigo 591. Destinando-se o mutuo a fins econémicos, pre-
sumem-se devidos juros, os quais, sob pena de reducdo, ndo
poderdo exceder a taxa a que se refere o art. 406, permitida a
capitalizagdo anual”.

Nesse sentido sdo os seguintes precedentes do colendo Superior Tri-
bunal de Justica:

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO. RECURSO ESPECIAL. LETRA
DE CAMBIO. SAQUE. CLAUSULA MANDATO. SUMULA N. 60/
STJ. JUROS. CAPlTALIZAQAO. ANUAL. PERMISSAO. PARCIAL
PROVIMENTO. 1. Nao pode a instituicdo financeira assumir
obrigacdo cambial em nome do mutuario mediante saque de
letra de cambio por mandatario a si vinculado. Enunciado n.
60, da Simula. Precedente. 2. Permite-se a capitaliza¢do anu-
al de juros nos contratos bancarios em geral, independente-
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mente de pacto expresso. 3. Agravo regimental parcialmente
provido. (AgRg no AREsp 31.336/PR, Rel. Ministra MARIA ISA-
BEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 03/09/2013, DJe
10/09/2013). (grifei)

EMBARGOS DE DECLARAQAO RECEBIDOS COMO AGRAVO
REGIMENTAL. CONTRATO BANCARIO. REVISAO. CAPITALI-
ZACAO ANUAL DOS JUROS. 1. Embargos de declaracdo re-
cebidos como agravo regimental em face do nitido cardter
infringente das razdes recursais. Aplicagao dos principios da
fungibilidade e da economia processual. 2. O entendimento
desta Corte é de que o art. 4° do Decreto 22.626/33, ao dispor
que a proibicdo de contagem de juros sobre juros “ndo com-
preende a acumula¢do de juros vencidos aos saldos liquidos
em conta corrente de ano a ano”, possibilita a capitalizacdo
anual de juros em contratos bancdrios. 3. Agravo regimental
a que se nega provimento. (EDcl no REsp 1334786/PR, Rel. Mi-
nistro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 11/12/2012,
DJe 04/02/2013). (grifei)

Por todo o exposto, pode-se concluir que a prova pericial nem sem-
pre serd necessdria, segundo os ditames do Superior Tribunal de Justica,
para a averiguagdao de eventual abusividade das clausulas discutidas, que
pode ser aferida pelos demais elementos de prova, sobretudo a documen-
tal, reiterando-se que nos contratos de mudtuo é admitida a cobranga dos
juros remuneratdrios capitalizados desde que expressamente pactuado o
percentual, que ndo pode ser superior a taxa de mercado em operacdes da
mesma espécie, em sintonia com o verbete em comento. 4
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SUMULA N° 302

“Compete as Camaras Civeis especializadas o julgamento das
demandas que envolvam as tarifas de agua e esgoto sanita-
rio, quando se tratar de servico utilizado como destinatdrio
final e for prestado por sociedade de economia mista”.

Referéncia®®

WERSON FRANCO PEREIRA REGO
JUIZ DE DIREITO

O presente enunciado versa, basicamente, sobre a competéncia das
Camaras Civeis Especializadas em Direito do Consumidor. No caso espe-
cifico, sobre a competéncia [funcional - absoluta] para processamento e
julgamento dos recursos em demandas que envolvam os servicos de for-
necimento de 4dgua e de coleta, transporte, tratamento e disposicdo final
de esgotos sanitario. H3, todavia, duas condicionantes: a) o usudrio do ser-
vico seja o seu destinatario final e; b) o fornecedor do servico seja socieda-
de de economia mista.

Assim, em primeiro lugar, de se esclarecer a natureza da competén-
cia das camaras especializadas; apds, a subsun¢ao dos servicos de forne-
cimento de dgua e de coleta, transporte, tratamento e disposicao final de
esgotos sanitario ao campo de incidéncia principioldgico-normativo do C6-
digo de Protecao e Defesa do Consumidor.

A COMPETENCIA FUNCIONAL [absoluta] DAS CAMARAS Ci-
VEIS ESPECIALIZADAS EM DIREITO DO CONSUMIDOR - COM-
PETENCIA RATIONE MATERIAE

O verbete em comento encontra suas raizes no julgamento do Con-
flito de Competéncia n°. 0004766-09.2014.8.19.0000, Relator o eminente
Desembargador Jessé Torres, cujo v. acérddo tem a seguinte ementa:

139 Conflito de Competéncia n°. 0004766-09.2014.8.19.0000 - Julgamento em 24/03/2014 - Relator: Desembar-
gador Jessé Torres. Votagdo unanime.
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CONFLITO DE COMPETENCIA. CAMARAS CIVEIS. Alteracdo do
art. 6° do REGITJRJ, que modificou a competéncia das Cama-
ras Civeis em matéria de Direito do Consumidor. Servico de
abastecimento de dgua prestado a pessoa juridica de direito
privado, do ramo de restaurante. Destinatdrio final: teorias fi-
nalista (subjetiva) e maximalista (objetiva). O usudrio deman-
dante utiliza a dgua ndo sé na preparacdo dos alimentos, como,
também, para viabilizar o seu funcionamento e demais necessi-
dades humanas; o servico em lide ndo integra a atividade meio
do estabelecimento comercial, tampouco constitui artefato de
transformacdo ou integracdo no objeto de comércio da socie-
dade empresdria. Aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Con-
sumidor. Jurisprudéncia dominante do STJ. Competéncia das
Camaras Civeis especializadas para julgar as apelac6es e agravos
contra sentencas ou decisbes de juizes do civel, nas matérias
cujo processo origindrio verse sobre direito do consumidor (Lei
estadual n° 6.375/12 e Resolucdo no 34/2013, Orgao Especial, ar-
tigos 1° e 2°), seguindo-se, no caso, a competéncia da Camara
Suscitada, procedente o conflito.

Percebe-se, sem maior esforco, que a controvérsia estabelecida no
supramencionado Conflito Negativo de Competéncia girava em torno da
pessoa juridica como consumidora destinataria final do servi¢o de abaste-
cimento de dgua, a luz das teorias finalista e maximalista. Nada se discutiu
sobre a figura do fornecedor. Pertinente a discussao. Vejamos.

Oart. 6°-A, da Resolucdo n®22/2013, do E. Orgdo Especial, de 11/05/2013,
estabelece competir as Camaras Civeis de numerag¢ao 23% a 27%, no ambito
de sua especializacao, processar e julgar as matérias cujo processo verse
sobre Direito do Consumidor. Trata-se de competéncia funcional em razao
da matéria e, portanto, absoluta. Adiante, em seus §§1° e 2°, esclarece:

§1°. Consideram-se matéria de direito do consumidor as indica-
das no Sistema de Gestdo das Tabelas Processuais Unificadas do
Conselho Nacional de Justica.

§2°. Ficam excluidas da competéncia das Camaras Civeis de
numeracdo 23 a 27° as causas previstas nos arts. 86 e 97 do
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Cédigo de Organizacdo e Divisdo Judicidrias do Estado do Rio
de Janeiro.

O Sistema de Gestao das Tabelas Processuais Unificadas do Conselho
Nacional de Justica confere o cédigo “1156” a matéria “DIREITO DO CON-
SUMIDOR”. Neste, o cédigo “7771” se refere aos “Contratos de Consumo”,
dentre os quais, sob o cédigo “7761”, se inserem os servicos de “Forneci-
mento de Agua”. N&o h3, pois, qualquer controvérsia quanto a natureza de
consumo da relagao juridica de direito material estabelecida entre o pres-
tador dos servicos de fornecimento de 3gua e de coleta, transporte, trata-
mento e disposic¢ao final de esgotos sanitarios e o usuario destinatario final
do mesmo. Entendamos o porque.

O CODIGO DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR.
ESPECIALIZACAO RATIONE PERSONAE

A Lei n. 8.078/90 veio a lume em 11 de setembro de 1990, cumprindo
chamamento do artigo 48 dos Atos das Disposicdes Constitucionais Transi-
térias. No que se refere a tutela juridica dos interesses dos consumidores,
atua como catalisadora dos desideratos expressos nos artigos 5°, XXXII, e
170, V, da Constituicio da Republica de 1988. E composta por normas de
ordem publica e interesse social, com eficdcia de normas de sobredireito.
E qual a natureza juridica do Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor?

Nao se trata de uma lei geral das rela¢des de consumo, porque a ideia
nuclear do Direito do Consumidor ndo é a tutela do mercado de consumo,
como também n3do € a tutela do consumo isoladamente considerado. Nao
se trata, tampouco, de uma lei especifica das rela¢cdes de consumo. O que
especializa uma lei € o seu objeto que, destacado do sistema comum, me-
recerd um tratamento juridico diferenciado. Ndo é o caso da legislacao
consumerista. Ndo se trata, finalmente, de um corpo de normas de prote-
¢ao direta do consumidor em sentido estrito, na medida em que também
se destina a proteger interesses abstratos, ndo decorrentes de uma espe-
cifica relagdo juridica de consumo - consumidores por equiparagao.

O Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor, em esséncia, foca a
sua preocupacdo na pessoda do consumidor (padrao ou por equiparacao),
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isto é, dispensa tratamento diferenciado a um dos sujeitos de uma relagao
juridica. Diferencia-se, pois, em razdo do sujeito (ratione personae).

Significa dizer que a preocupacdo do Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor ndo esta focada no objeto de alguma relacdo juridica (enfo-
que objetivo), mas em um sujeito determinado (consumidor) em qualquer
relacdo juridica (enfoque subjetivo). A prépria terminologia (Direito do
Consumidor / Cdigo de Protecdo e Defesa do Consumidor) esta a realcar
a protecdo a pessoa do consumidor. Ai reside a diferenca entre a termi-
nologia utilizada por paises como Franga, Bélgica e Portugal (Direito do
Consumo) e a utilizada nos Estados Unidos, na Inglaterra, na Australia, na
Alemanha e no Brasil (Direito do Consumidor), por exemplo. O nosso legis-
lador optou pela dltima ndo por capricho, mas por ser a que melhor reflete
a perspectiva funcional desse sistema.

Existe, como bem abordado no v. acérddo paradigma, importante
preocupac¢do com a identificagdo correta da pessoa do consumidor. Isto
porque a Lei n. 8.078/90 procura delimitar a figura do consumidor padréo
(standard) ao destinatario fatico e econémico do produto adquirido ou do
servico utilizado, conferindo-se uma interpretacdo teoldgica ou finalista ao
seu artigo 2°, caput.

Note-se que, diferentemente do que ocorre com o conceito juridico
de consumidor (nitidamente restritivo e teleoldgico), o de fornecedor,
constante do artigo 3° caput, é bastante amplo. Fornecedor é género -
quer no que respeita ao sujeito em si (pessoa fisica ou juridica; publica ou
privada; nacional ou estrangeira), quer no que se refere as atividades que
desenvolve - e ndo por acaso.

Com efeito, a partir da Lei n° 8.078/90 surge um NOVO SISTEMA JU-
RIDICO e a autonomia do Direito do Consumidor vem moldada pela mul-
tidisciplinaridade que informa todo o novo sistema, o que “o leva a fazer
incursdes em quase todos os ramos do Direito e de outras ciéncias ndo
juridicas’°.

140 ANTONIO HERMAN DE VASCONCELOS E BENJAMIN, Direito do Consumidor, cit., p. 55.
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De fato, o Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor tem incidén-
cia em qualquer ramo do Direito (publico ou privado) onde se faca pre-
sente um sujeito que se amolde ao conceito juridico de consumidor. Ao
fazé-lo, carreia consigo todo o sistema que criou, seus principios, seus con-
ceitos, seus institutos, suas teorias, seus instrumentos e seus métodos de
interpretacdo, e, assim, a ele ndo mais “podem ser aplicados, por simples
raciocinio analégico, os principios gerais de outro ramo e mesmo do Direi-
to Comum, j& que se rege por principios préprios e inconfundiveis”*#.

E, justamente por conta da vastidao do Direito do Consumidor e de
sua multidisciplinaridade, o Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
- 0 seu aporte normativo-instrumental - ndo estd estruturado, precipua-
mente, sobre normas tipificadoras de condutas, estaticas e rigidas, mas,
ao contrario, sobre principios gerais, permeado de clausulas gerais e de
conceitos juridicos indeterminados, o que lhe confere mobilidade e male-
abilidade, avangada técnica legislativa, tipica das normas de sobredireitos.
Dai, ser considerado uma lei principioldgica.

Desta maneira, qualquer lei que se destine aregular, de forma especi-
fica, determinado setor das relacdes de consumo devera se submeter aos
preceitos gerais da legislacao consumerista'®. E as leis principioldgicas, em
razdo do valor superior dos principios, tém prevaléncia sobre as demais
normas juridicas (gerais ou especiais).

Por tudo isso, presente a figura juridica do consumidor (padrdo ou
por equiparacdo) irrelevante para a definicdo do campo de incidéncia da
legislacdo consumerista o fato de ser o fornecedor pessoa fisica ou juridi-
ca, de direito publico ou de direito privado.

SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA REMUNERADOS POR TARIFAS OU
PRECOS PUBLICOS - RELAGCAO JURIDICA DE CONSUMO

Subsume-se ao amplo conceito legal de servico do artigo 3°, §2°, do
CDC, “qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante

141 EVARISTO DE MORAES FILHO apud ANTONIO HERMAN DE VASCONCELOS E BENJAMIN, Direito do Consu-
midor, cit., p. 55.

142 NERY JUNIOR, Nelson. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, cit., p. 444.
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remuneracao, inclusive de natureza bancaria, financeira, de crédito e secu-
ritdria, salvo as decorrentes das relacdes de cardter trabalhista”.

Por importante ao objeto deste comentdrio, distinguem-se os servi-
cos publicos dos chamados servigos de utilidade publica.

Aos primeiros, tem direito todos os cidaddos como contribuintes,
existindo entre estes e o prestador do servico (pessoa juridica de direito
publico interno) uma rela¢do juridica de direito publico, de natureza tribu-
taria, ja que tais servicos (uti universi) sdo custeados e mantidos por tribu-
tos, além de estarem inseridos, genérica e universalmente, nas atividades
precipuas do Estado (seguranca publica, satide publica, educacdo publica,
iluminacdo publica, limpeza urbana, conservacdo de estradas e rodovias
“ndo privatizadas” etc).

Aos segundos, tem direito os cidaddos como usudrios ou utentes que,
pelos servicos (uti singuli), pagam tarifas ou precos publicos. As atividades,
em casos tais, podem ser prestadas diretamente pelo Poder Publico (por
suas autarquias, fundacdes, empresas publicas ou sociedades de economia
mista), ou mediante concessdo ou permissao, ou qualquer outra forma de
empreendimento, pela iniciativa privada. Nestas situacbes haverd, sempre,
relacdo juridica de consumo sendo, portanto, inafastdvel toda a sistematica

constitucional e infraconstitucional de protecdo e defesa do consumidor.
Nesse sentido, as disposicdes contidas nos artigos 3°, caput — ao se referir a
pessoa juridica de direito publico ou privado; 4°, VII; 6° X e 22.

O e. Supremo Tribunal Federal j& decidiu, reiteradas vezes, que a na-
tureza juridica da remuneracdo dos servicos de fornecimento de agua e
de esgotamento sanitdrio é de tarifa ou preco publico, consubstanciando
contraprestacdo de cardter ndo-tributdrio (RE-ED n. 447.536/SC, Rel. Min.
Carlos Velloso, 2° Turma, j. 28.06.2005, DJ 26.08.2005). Encerra, portanto,
contraprestagao de natureza contratual,— distanciando-se do regime juri-
dico estabelecido para as taxas. Esse é o mesmo entendimento ja pacifi-
cado pelo e. Superior Tribunal de Justica (Recurso Especial Representati-
vo da Controvérsia n° 1117903/RS - Primeira Se¢ao, rel. Min. Luiz Fux, j. em
09/12/2009). Confira-se:
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PROCESSO CIVIL. RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. ARTIGO 543-C, DO CPC. TRIBUTARIO. EXE-
CUCAO FISCAL. CREDITO NAO-TRIBUTARIO. FORNECIMENTO
DE SERVICO DE AGUA E ESGOTO. TARIFA/PRECO PUBLICO.
PRAZO PRESCRICIONAL. CODIGO CIVIL. APLICACAO.

1. A natureza juridica da remuneracao dos servicos de agua
e esgoto, prestados por concessionaria de servico publico, é
de tarifa ou preco publico, consubstanciando, assim, contra-
prestacao de carater ndo-tributario, razdo pela qual ndo se
subsume ao regime juridico tributario estabelecido para as
taxas (Precedentes do Supremo Tribunal Federal: RE 447.536
ED, Rel. Ministro Carlos Velloso, Segunda Turma, julgado em
28.06.2005, DJ 26.08.2005; Al 516402 AgR, Rel. Ministro Gil-
mar Mendes, Segunda Turma, julgado em 30.09.2008, DJe-222
DIVULG 20.11.2008 PUBLIC 21.11.2008; e RE 544289 AgR, Rel.
Ministro Ricardo Lewandowski, Primeira Turma, julgado em
26.05.2009, DJe-113 DIVULG 18.06.2009 PUBLIC 19.06.20009.
Precedentes do Superior Tribunal de Justica: EREsp 690.609/
RS, Rel. Ministra Eliana Calmon, Primeira Secdo, julgado
em 26.03.2008, DJe 07.04.2008; REsp 928.267/RS, Rel. Mi-
nistro Teori Albino Zavascki, Primeira Secdo, julgado em
12.08.2009, DJe 21.08.2009; e EREsp 1.018.060/RS, Rel. Minis-
tro Castro Meira, Primeira Se¢do, julgado em 09.09.2009, DJe
18.09.2009).

2.(...)

Acérdao submetido ao regime do artigo 543-C, do CPC, e
da Resolucdo STJ 08/2008 (REsp 1117903/RS, Rel. Ministro
LUIZ FUX, PRIMEIRA SECAO, julgado em 09/12/2009, DJe
01/02/2010)

Inequivoco, assim, que a relagdo juridica de direito material existen-
te entre a Companhia Estadual de Aguas e Esgoto - CEDAE (na condicdo
de fornecedora) e o usuario (na condicdo de consumidor) é de natureza
contratual e, por isso, subordinada aos principios e regras contratuais do
sistema de protecdo e defesa do consumidor.
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CRITICA AO VERBETE

Como mera contribuicao para o debate sobre o tema, do ponto-de-
-vista estritamente académico, revela-se, no entendimento deste comen-
tarista, data maxima venia, imprecisa a delimitacdo da competéncia das
camaras civeis especializadas em direito do consumidor a condicionante
da prestacdo do servico por “sociedade de economia mista”.

Como visto linhas acima, fornecedor é qualquer pessoa, fisica ou juri-
dica, publica ou privada.

Os servicos uti singuli, remunerados por tarifas ou precos publicos,
prestados diretamente pelo Poder Publico, ainda que por suas autarquias,
fundacdes ou empresas publicas, ndo estdo fora do campo de incidéncia
da legislagao consumerista.

A preocupacgao do Direito do Consumidor é com o usudrio destinata-
rio final desses servicos - e ndo com a pessoa do fornecedor. Tratando-se
de normas de sobredireito, tem as regras juridicas do Cédigo de Protecao
e Defesa do Consumidor primazia sobre as demais, que versem sobre as
mesmas situacdes fatico-juridicas.

No mesmo sentido, trabalho intitulado ‘“Camaras Civeis Espe-

cializadas em Direito do Consumidor” (http://portaltj.tjrj.jus.br/docu-

ments/10136/1186838/cciveis-especialistas-direito-consumidor.pdf), de
autoria do Des. Carlos Eduardo da Fonseca Passos. Observou o eminen-

te articulista que “o principio que deve reger essa regulacdao consiste em
um trindmio, restringir, ndo descaracterizar e valorizar a competéncia
das cdmaras especializadas, ponderado diante das circunstancias”. Adian-
te, sentencia que “as demandas judiciais, tendo como fornecedores en-
tes publicos, deveriam, em principio, ser excluidas do rol de competéncia
daqueles drgdos fracionarios, salvo aquelas tipica e materialmente con-
sumeristas, expressamente inseridas na tabela do CNJ, como no caso de
concessdo em que os servicos sdo prestados por autarquias em alguns
municipios do estado, v.g., servico de fornecimento de dgua e esgoto” - gri-
fos deste comentarista.
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Ao final, apresenta “proposi¢cdes a serem discutidas, se for da

conveniéncia do Tribunal, em encontro de desembargadores integrantes de
Camaras Civeis e Cdmaras Civeis Especializadas”, dentre as quais destaco:

““2-Insere-se na competéncia das Camaras Civeis especializadas
o0 julgamento das demandas:

(..)

2,7-decorrentes de servicos de fornecimento de energia elétrica,
de dgua, de tratamento do esgoto sanitdrio e de gds, ainda que
prestados por pessoas juridicas de direito publico”.

CONCLUSAO

464

Em derradeiro arremate, reafirma-se que:

= a competéncia das camaras civeis especializadas é funcional
[absoluta], em razdo da matéria (Direito do Consumidor);

= com a Lei 8.078/90 surge um novo sistema juridico, auténo-
mo, essencialmente focado na pessoa do sujeito vulnerdvel
de uma relacdo juridica de consumo;

= 0 enfoque subjetivo é o que confere perspectiva funcional ao
sistema de protecdo e defesa do consumidor;

= 0 C4digo de Protegdo e Defesa do Consumidor tem incidén-
cia em qualquer area do direito, sempre que presente a figura
juridica do consumidor (padrdo ou por equiparacéo);

= 0s servicos uti singuli, remunerados por tarifas ou pregos
publicos, prestados diretamente pelo Poder Publico, ainda
que por suas autarquias, fundagbes, empresas publicas ou
sociedade de economia mista, ndo estdo fora do campo de
incidéncia da legislacdo consumerista, vez que a preocupacao
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do Direito do Consumidor é com o usudrio destinatario final
desses servicos - e ndo com a pessoa do fornecedor;

* a relacdo juridica de direito material existente entre a
Companhia Estadual de Aguas e Esgoto - CEDAE (na condi-
¢do de fornecedora) e o usuario (na condi¢do de consumi-
dor) é de natureza contratual e, por isso, subordinada aos
principios e regras contratuais do sistema de protecao e
defesa do consumidor.

E 0 comentario que elevo a consideracdo de todos, sub censura. ¢
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SUMULA N° 303

“Excluem-se da competéncia das Camaras Civeis especializa-
das as demandas que envolvam a utilizacdo de empréstimos
financeiros concedidos por instituicbes bancarias e que o ob-
jeto do mutuo, é utilizado como capital de giro ou aquisi¢cao
de insumos para a atividade empresarial.”

Referéncia

ADRIANA THEREZINHA CARVALHO SOUTO
CASTANHO DE CARVALHO
JUIZA DE DIREITO

Do Campo de Incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor -
Lei nimero 8078/90.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, segundo o Desembargador
Sérgio Cavalieri, foi “o resultado de todos os movimentos consumeristas
ocorridos no Brasil e no exterior”, sendo, também, um instrumento legal
de realizagdo dos valores constitucionais, principalmente dos principios da
isonomia substancial e da defesa do consumidor. Visou o legislador, pela
sua edi¢ao, amparar o consumidor, colocando-o em condi¢ao isonémica
com o fornecedor. De fato, teve por objetivo minorar a vulnerabilidade
fatica, técnica e juridica ou cientifica do consumidor, colocando-o em con-
dicdo de igualdade com os prestadores de servico, fabricantes e comer-
ciantes de produtos.

Por ter o Cédigo de Defesa do Consumidor um campo de aplicacdo di-
fuso e abrangente, por tratar-se de legislacao especial, incidindo, assim, em
todas as dreas do direito nas quais haja rela¢6es de consumo, necessdrio
se fez aidentificag@o pormenorizada de seus destinatarios, explicitando-se
quais seriam as relagdes de consumo abrangidas por referida legislagdo.

143 Conflito de competéncia n° 0006866-34.2014.8.19.0000 - Julgamento em 24/03/2014 — Relator: Desembar-
gados Henrique Figueira. Votagdo por maioria.
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Necessario, portanto, se fez explicitar em que consistiria a vulnerabi-
lidade do consumidor, bem como quem seriam os destinatarios das nor-
mas, identificando e definindo as pessoas do consumidor e fornecedor.

Identificaram, entdo, os doutrinadores, trés tipos de vulnerabilidade.
Define-se a vulnerabilidade fatica como aquela que € facilmente percepti-
vel, decorrente da discrepancia entre a capacidade econémica e social dos
agentes econémicos e a condi¢ao hipossuficiente do consumidor. A vulne-
rabilidade técnica consiste na auséncia de conhecimentos especificos do
consumidor sobre as caracteristicas dos produtos e servicos, bem como
sobre seu processo produtivo. J3, a vulnerabilidade juridica ou cientifica é
aresultante da auséncia de informagao do consumidor quanto a seus direi-
tos e formas de acesso a justica, consiste nas dificuldades do consumidor
em lutar por seus direitos, quer na esfera administrativa, quer na esfera
judicial.

Explicitadas as formas de vulnerabilidade, restou ao legislador identi-
ficar os destinatdrios, por essa razao, definiu-se, nos artigos 2° e 3° de refe-
rida legislacdo, o conceito, respectivamente, de consumidor e fornecedor,
in verbis:.

“Art. 2° Consumidor é toda a pessoa fisica ou juridica que ad-
quire ou utiliza produto ou servico como destinatario final.

Art. 3° Fornecedor é toda a pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes des-
personalizados, que desenvolvam atividades de producao,
montagem, criagdo, construcao, transformacao, importacao,
exportagao, distribuicao ou comercializagdo de produtos ou
prestacdo de servicos. ”

Ocorre que, as definicdes mostraram-se de interpretacdo vaga, ense-
jando divergentes interpretagdes.

Logo a principio surgiram duas correntes sobre o alcance da expres-
sdo “destinatario final”, constante da defini¢do legal de consumidor.
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A primeira, denominada de corrente maximalista ou objetiva, dava
a expressdo interpretacdo ampla, bastando a configuracdo do consumi-
dor, que a pessoa fisica ou juridica se apresentasse como destinatdrio de
fato do produto ou servico, “incluindo-se no conceito ndo apenas aquilo
que é adquirido ou utilizado para uso pessoal, familiar ou doméstico, mas
também o que é adquirido para o desempenho de atividade ou profissdo
bastando, para tanto, que n3o haja a finalidade de revenda” 4.

J3, para a segunda corrente, denominada de finalista ou subjetiva, a
expressao devia ser interpretada de forma restritiva, sé se enquadrando
no conceito de destinatdrio final a pessoa fisica ou juridica que adquirisse
o produto ou servi¢o para uma satisfacao pessoal, sem ter como objetivo
o incremento de sua atividade lucrativa. De fato, em conformidade com
referida teoria, ficaria excluido da protecdo da Lei numero 8078/90 o con-
sumo intermedidrio, assim entendido como aquele cujo produto retorna
para as cadeias de produgao e distribuicao, compondo o custo e, conse-
quentemente, o preco final de um novo bem ou servico.

Alguns doutrinadores, no entanto, passaram a verificar que a adocao
da corrente finalista ou subjetivista, em sua versdo pura, ndo amparava as
hipdteses nas quais, havia evidente e notdria vulnerabilidade entre o con-
sumidor e o produtor.

Surgiu, entdo, uma terceira corrente, que mitigando a teoria finalis-
ta, passou a entender que para que houvesse a incidéncia da Lei numero
8078/90, no caso concreto, se fazia apenas necessdrio que, na relacao de
consumo, houvesse, de um lado, a presenca de uma parte vulneravel (seja
esta pessoa fisica ou juridica) e do outro um fornecedor, sendo que, no
caso das pessoas juridicas, os bens por ela adquiridos devem esgotar a sua
destinacdo econdmica na propria pessoa juridica, ndo visando a revenda.

Em um primeiro momento, o STJ adotou a teoria maximalista. Poste-
riormente, e, mais precisamente com o julgamento da Resp 541.867/BA, na
2 Seccao do STJ, Rel. Ministro Barros Monteiro, passou a adotar a corren-
te finalista. Por fim, evoluiu para a corrente finalista mitigada, admitindo a
aplicacdo do CDC aos consumidores, pessoas fisicas ou juridicas, que de-

144 Jodo Batista de Almeida, A protegdo juridica do consumidor, 2. Ed,. Revista dos Tribunais, 2000, p.40
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monstrassem vulnerabilidade técnica, fatica ou juridica no caso concreto,
independentemente do produto ter sido adquirido para satisfacao pessoal
ou para fins de incremento da atividade.

Em relacdo a definicao de fornecedor, a Unica questdo suscitada foi
quanto a adequagao das institui¢des financeiras ao conceito de fornece-
dor, sendo tal questdo definitivamente dirimida por ocasido do julgamen-
to da Acdo Direta de Inconstitucionalidade nimero 2591, que considerou
constitucional o artigo 3° do CDC, reputando servigos bancdrios e financei-
ros como direito do consumidor.

De fato, tal entendimento j& se encontra pacificado, pela edicdo da
sumula 297 do Superior Tribunal de Justica.

STJ Simula n® 297 - 12/05/2004 - DJ 09.09.2004

Cédigo de Defesa do Consumidor - Instituic6es Financeiras -
Aplicacao

O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes
financeiras.

Referéncias:

- Art. 3°, § 2°, Disposic¢des Gerais - Direitos do Consumidor - C6-
digo de Defesa do Consumidor - CDC - L-008.078-1990

Do Contrato de Mutuo para fins de Obtencao de Capital de Giro como
forma de Incremento a Atividade Comercial

O mutuo, nos termos do artigo 586 do Codigo Civil, ¢ empréstimo de
coisas fungiveis, ou seja, “é o contrato pelo qual uma das partes transfere
uma coisa fungivel a outra, obrigando-se esta a restituir-lhe a coisa do mes-
mo género, da mesma qualidade e na mesma espécie.” 45

O tipo de matuo mais comum é o de numerdrio.

Muitas vezes a empresa celebra contratos de mutuo visando a aquisi-
¢do de numerdrio como capital de giro ou para incremento de sua atividade.

145 Caio Mario da Silva Pereira, Institui¢des de Direito Civil, volume Ill, 16 edi¢do, pagina 316.
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Capital de giro é o conjunto de valores necessarios para a empresa
fazer seus negdcios acontecerem, ou seja, para viabilizar o exercicio da
atividade empresarial. Representa, em regra, 50% a 60% do total de ativos
de uma empresa, e de sua boa administragdo depende a mantenga da so-
ciedade.

As dificuldades relativas ao capital de giro numa empresa sdo devi-
das, principalmente, a ocorréncia dos seguintes fatores: reducao de ven-
das, crescimento da inadimpléncia, aumento das despesas financeiras e
aumento de custos.

Entretanto nem sempre a diminuicdo do capital de giro indica proble-
mas relacionados ao funcionamento da empresa. Por vezes, a diminuicao
do capital de giro se da por circunstancia transitdria e economicamente
planejada, quer por estar a empresa a realizar novos investimentos em
bens do ativo imobilizado (aumento dos imobilizados), quer por tratar-se
de empresa que financeiramente trabalhe com capital de giro negativo.

No primeiro caso, “os investimentos sao, em geral, realizados através
de “Autofinanciamento” (empréstimos a longo prazo, aumento do capital
em dinheiro e lucros liquidos) que por sua vez, aumentam o Capital de Giro
(aumento das fontes permanentes) compensando, aproximadamente, a
diminui¢do provocada pelos novos investimentos”."®

“No segundo caso, as aplicacbes permanentes sdo maiores do que
as fontes permanentes, significando que a empresa financia parte de seu
ativo ndo circulante com fundos de curto prazo.”#

Légico, portanto, concluir-se que nem sempre a celebra¢ao de con-
trato de mutuo para aquisicao de capital de giro visa a socorrer a empresa
que se encontra em situacao vulnerdvel, mas consiste em meio utilizado
pelas empresas ao incremento de sua atividade.

Ao contrdrio, a regra € a utilizacdo de empréstimos para incremento
da atividade.

146 Artigo Necessidade de Capital de Giro — Reinaldo Luiz Lunelli, disponivel em: <http://www.portaldecontabilida-
de.com.br/tematicas/necessidadecapitalgiro.htm> (Visualizado em 04/09/2014 as 22:19).

147 Ibidem
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Das Camaras Especializadas.

A lei estadual nimero 6376, de 27 de dezembro de 2012, criou cinco
camaras Civeis especializadas nas matérias, cujo processo originario verse
sobre direito do consumidor.

Grande controvérsia foi instaurada logo apds a publicagdo de referida lei.

De fato, como ja ressaltado pelo Desembargador Carlos Eduardo
Fonseca Passos em seu artigo, Camaras Civeis Especializadas Em Direito
Do Consumidor, por tudo girar, na atualidade, sobre relagdo de consumo,
desde produtos medicamentos e insumos, até execugoes fiscais fundadas
em taxa e tarifas, teriam referidas cdmara quase que atuagao sobre todos
os feitos, o que geraria sua inviabilidade.

Assim sendo, estabeleceu-se, no artigo 6°-A do Regimento Interno
do Tribunal de Justica, quais seriam os feitos de competéncia das Camaras
Civeis especializadas em Direito do Consumidor.

Ocorre que, referido dispositivo legal, lamentavelmente, ndo veio por
fim a controvérsia, pois ndo estabeleceu de forma adequada, qual seria a
area de competéncia de referidas camaras, apenas destas excluindo, de for-
ma expressa, as matérias previstas nos artigo 86 e 97 ambos do Codjerj, re-
portando-se ao sistema de gestdo de tabelas unificadas do Conselho Nacio-
nal de Justica como as matérias que, em regra, seriam de sua competéncia.

Obviamente, por ter tal tabela mero carater ilustrativo, a fim de se
incluir a demanda dentro da esfera de competéncia das camaras especia-
lizadas, ha de se verificar se a lide, cuja denominag¢do se adeque aquela
constante da tabela, efetivamente se enquadra nos casos de incidéncia da
lei numero 8078/90.

CONCLUSAO:

Considerando, assim, que as empresas que celebram contratos de
mutuo visam, em regra, utilizar o capital para o incremento de suas ativi-
dades (quer quando o fazem para aquisicdo de produtos ou servicos es-
senciais a atividade, quer quando o utilizam como capital de giro), ndo se
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enquadram na definicdo de consumidoras, a luz do artigo 2° da Lei numero
8078/90.

Considerando a auséncia, nestes casos, da vulnerabilidade da empresa.

Considerando, ser a competéncia das Camaras Civeis especializadas
adstritas as hipdteses nas quais verse a lide efetivamente sobre relacdo de
consumo stricto sensu.

Conclui-se restarem excluidas da competéncia das Camaras Civeis
especializadas as demandas que envolvam a utilizag@o de empréstimos fi-
nanceiros concedidos por instituicdes bancdrias e que o objeto do mutuo
é utilizado como capital de giro ou aquisicao de insumos para a atividade
empresarial, por ndo se enquadrarem as empresas, em regra, nestas hi-
poteses, na tipificacdo de consumidoras, a luz do artigo 2°* da Lei nimero
8078/90. ¢
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SUMULA N° 304

“Excluem-se da competéncia das Camaras Civeis especializa-
das as demandas que envolvam a cobranca de DPVAT uma
vez que se trata de seguro obrigatdrio, cogente, pago a um
pool indefinido de seguradoras, e a ndo a fornecedora especi-
fica de bens e servigos”.

Referéncia?

MONICA DE FARIA SARDAS
DESEMBARGADORA

O verbete sumular deriva de decisdo unanime proferida pelo Egré-
gio Orgdo Especial em conflito negativo de competéncia suscitado pela
25° Camara Civel e visa solucionar as divergéncias ainda existentes desde
a criacdo das Camaras Civeis especializadas.

A competéncia das Camaras Civeis especializadas em direito do con-
sumidor, criadas da Lei Estadual n° 6.375/12, estd prevista no caput do arti-
go 6°-A do Regimento Interno do TJ/RJ:

“Art.6° - A - As Camaras Civeis de numeracdo 23 a 27°. terdao
competéncia especializadas nas matérias cujo processo origi-
nario verse sobre direito do consumidor”.

Desta forma, em sintese, o tema em discussdo € precisar se o seguro
DPVAT é, ou ndo, relacdo de consumo capaz de atrair a competéncia das
Camaras especializadas.

A par do conceito de consumidor e fornecedor, cabe a analise do con-
ceito de servigo, insculpido no artigo 3°, §2° do Cédigo de Defesa do con-
sumidor, para o qual “servico é qualquer atividade fornecida ao mercado
de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria,

148 Conflito de Competéncia n°. 0010077-78.2014.8.19.0000 - Julgamento em 24/03/2014 — Relator: Desembarga-
dor Luiz Fernando Ribeiro de Carvalho. Votagdo unanime.
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financeira, de crédito e securitdria, salvo as decorrentes das relacoes de
carater trabalhista”.

Dai se constata quao complexa é a questdo da competéncia em maté-
ria consumerista. Embora o Cédigo de Defesa do Consumidor faga referén-
cia expressa a atividade securitdria elencando-a como objeto das relagbes
de consumo, o seguro DPVAT exclui-se do conceito.

E que o texto legal conjuga outro requisito indispensavel a caracte-
rizacdo das relacbes de consumo: servico é a atividade fornecida ao mer-
cado de consumo, isto é, posta a venda; e a relagdo juridica decorrente do
seguro DPVAT tem natureza potestativa, de sujei¢cao, ndo havendo qual-
quer autonomia de vontade para contratar . O seguro DPVAT ndo estd no
mercado de consumo, é verdadeira obrigacao legal.

O seguro DPVAT, criado pela Lei 6.194/94, é seguro social, destinado
ndo a cobertura livremente pactuada entre consumidor e fornecedor, mas
a cobertura de riscos da circulagdo dos veiculos em geral, tendo natureza
juridica de obrigacdo legal, ndo contratual, pois ndo voluntariamente con-
tratado.

A relacdo juridica, portanto, decorre da lei e ndo de contrato, sendo
inaplicavel o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Descaracterizados na hipdtese de seguro obrigatdrio DPVAT a con-
ceituacao de servico, consumidor e fornecedor, porque a contratacdo
compulsdria afasta a natureza consumerista da relagdo juridica entre se-
guradora e segurado ou beneficidrio do seguro, afastada a competéncia
das Camaras Civeis especializadas.

Some-se ao ja dito acima que a jurisprudéncia do STJ, seguindo a li-
nha de entendimento no sentido do escopo social e natureza obrigacional,
vem afirmando que o prémio do seguro DPVAT tem natureza de contribui-
¢do parafiscal.

Nesse sentido:

RECURSO ESPECIAL N°1.362.083 - RJ (2013/0005774-3) RELA-
TORA: MINISTRA NANCY ANDRIGHI

RECORRENTE: SEGURADORA LIDER DOS CONSORCIOS DO
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SEGURO DPVAT S/A

ADVOGADOS: ADAM MIRANDA SA STHELING
CARLOS ANDRE FRANCO MARQUES VIANA
GISELLE MICHELLI FOGLIANI E OUTRO(S)
RECORRIDO: GEICE ELLEN BARBOSA
ADVOGADO: VINICIUS MAMEDE GOMES

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
COBRANCA. FUNDAMENTO DO ACORDAO NAO IMPUGNA-
DO. SUMULA 283/STF.

- A existéncia de fundamento do acérdéo recorrido ndo im-
pugnado quando suficiente para a manutencao de suas con-
clusbes impede a apreciagao do recurso especial.

- Negado seguimento ao recurso especial.
DECISAO

Cuida-se de recurso especial interposto pela SEGURADORA
LIDER DOS CONSORCIOS DO SEGURO DPVAT S.A, com funda-
mento na alinea “a” do permissivo constitucional.

Acdo: de cobranga, ajuizada por GEICE ELLEN BARBOSA, em
face da recorrente, na qual requer o recebimento de comple-
mentacdo de indeniza¢do securitdria do seguro DPVAT, em
razao de invalidez permanente decorrente de acidente auto-
mobilistico.

Sentenca: pronunciou a prescricdo e julgou extinto o proces-
so, com exame do mérito, e improcedente o pedido, com ful-
cro no art. 269, 1V, do CPC.

Acdrdao: deu provimento a apelagado interposta pela recorri-
da, para condenar a recorrente ao pagamento da diferenca
de 36,70 saldrios minimos, tendo como parametro o salario-
-minimo vigente na data do efetivo pagamento, nos termos
da seguinte ementa:
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ACAO DE COBRANCA DE SEGURO DPVAT. ACIDENTE OCOR-
RIDO EM 24/08/2006. PAGAMENTO NO MESMO ANO, CON-
SIDERANDO A VITIMA TER SIDO ESTE FEITO A MENOR. PRE-
TENSAO AO RECEBIMENTO DA DIFERENCA. AJUIZAMENTO
EM SETEMBRO DE 2010. SENTENCA DE EXTINCAO COM BASE
NA PRESCRICAO TRIENAL. CARATER SOCIAL. ACAO DE CO-
BRANCA. PRESCRICAO DECENAL. APLICACAO DA TEORIA DA
CAUSA MADURA. PROCEDENCIA DO PEDIDO AUTORAL. PRO-
VIMENTO DO RECURSO PARA DETERMINAR O PAGAMENTO
PELA RE ORA APELADA DA DIFERENCA DE 36,70 SALARIOS
MINIMOS, TENDO COMO PARAMETRO O SALARIO-MINIMO
VIGENTE NA DATA DO EFETIVO PAGAMENTO, ACRESCIDOS
DE JUROS LEGAIS A PARTIR DA CITACAO, NO ENTANTO, SEM
INCIDENCIA DE CORRECAO MONETARIA, SOB PENA DE DU-
PLA INDEXACAO, DEVENDO, AINDA, ARCAR COM AS CUSTAS
PROCESSUAIS E HONORARIOS ADVOCATICIOS DE 10% SOBRE
O VALOR DA CONDENACAO. (e-STJ Fl. 91)

Embargos de declaragao: interpostos pela recorrente, foram
rejeitados.

Recurso especial: alega violagdo do art. 206, § 3°, IX, do CC/o2.
Sustenta que a pretensao estd prescrita, pois a acao foi pro-
posta apds decorrido mais de trés anos da data do sinistro.

Relatado o processo, decide-se.
- Da existéncia de fundamento nao impugnado

A recorrente, em relacdo a prescricao, nao impugnou o se-
guinte fundamento utilizado pelo Tribunal de origem:

O Superior Tribunal de Justica tem se manifestado no sentido
de descaracterizar o seguro obrigatério DPVAT como contra-
to, instituto do Direito Civil, determinando sua natureza juri-
dica de contribuicdo parafiscal, instituto do Direito Tributa-
rio, sendo irrelevante para a indenizacdo, a identificacao dos
veiculos ou a prova do pagamento do prémio, para a com-
provacdo da relacdo contratual. Esta é a razao pela qual este
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Relator, embora de forma minoritdria, entende que o prazo
prescricional nesta hipdtese é de dez anos, ja que o DPVAT
tem natureza de contribui¢do social.

()

Outrossim, nas palavras do igualmente ilustre colega, Desem-
bargador LUIZ FELIPE HADDAD, embora nessa hipdtese re-
manesca o direito autoral na postulacdo na diferenca, é fato
que o pagamento foi realizado, de modo que a demanda nédo
€ mais puramente declaratdria, nem constitutiva, porém, tao
somente de condenacao; ou seja, tem-se uma lide de cobran-
¢a, cujo prazo de prescricao € de 10 anos, consoante o artigo
205 do Cédigo Civil.

Sendo assim, ndo tendo se verificado a prescri¢do, caberia a
Camara anular o julgado, determinando a baixa dos autos ao
Juizo de origem para o julgamento meritdrio pertinente, con-
tudo, tal providéncia atentaria contra os principios da celerida-
de processual e efetividade dos atos jurisdicionais, além de se
encontrar superada pelo que dispde o artigo 515, § 3° do Cédigo
de Processo Civil, com a redacdo conferida pela Lei n°10.352/01.

Perfeitamente aplicavel a hipétese, portanto, a Teoria da Causa
Madura, considerando que ja houve toda a instrucdo do feito,
sendo este um caso de resolu¢ao do mérito com base no artigo
269, inciso 1V, do Cédigo de Processo Civil. (e-STJ Fls. 95/97) As-
sim, ndo impugnado esse fundamento, deve-se manter o acér-
d&o recorrido. Aplica-se, neste caso, a Simula 283/STF.

Forte nessas razbes, NEGO SEGUIMENTO ao recurso especial.
Publique-se. Intimem-se.

Brasilia (DF), 18 de fevereiro de 2013.
MINISTRA NANCY ANDRIGHI

Relatora

(Ministra NANCY ANDRIGH]I, 01/03/2013)
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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°144.514 - RJ (2012/0027958-9)
RELATOR: MINISTRO MARCO BUZZI

AGRAVANTE: ITAU SEGUROS S/A

ADVOGADO: LILIAN DE CASSIA PINHEIRO REIS E OUTRO(S)
AGRAVADO: CLAUDIO DOS SANTOS ALMEIDA

ADVOGADO: ALAINE LEAL DE AZEVEDO

DECISAO

Trata-se de agravo (art. 544 do CPC), interposto por ITAU SE-
GUROS S/A, contra decisdo que negou seguimento ao recur-
so especial.

“y”n

O apelo extremo, com fundamento no art. 105, Ill, alineas “a
e “c”, da Constituicao Federal,desafia acérdao proferido pelo
Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro, nos autos de
acao de cobranca de diferenca indenizatdria de que trata o
seguro obrigatdrio de veiculos automotores (DPVAT), nos
termos da ementa abaixo transcrita:

Direito Processual Civil. Art. 557, § 1°, da Lei Processual Civil.

Direito Previdenciario. DPVAT. Acidente de transito. Invalidez
permanente. Complementacdo da indenizagdo. Foi atestada
a invalidez permanente do segurado com perda de sua capa-
cidade de realizar suas necessidades diarias bdsicas por si s
em laudo pericial do Instituto Médico Legal. Comprovado o
direito do autor. Seguradora que ndo conseguiu desconstituir
a prova tampouco requereu exame pericial para a fixacdo de
eventual percentual de invalidez. Sentenca de procedéncia.
Complementag¢ao da indenizagdo no valor méximo. Recurso.
Descabimento.

Ao seguro obrigatdrio DPVAT, foi atribuida a natureza juridica
de contribui¢do parafiscal, conforme entendimento manifes-
tado pelo Superior Tribunal de Justi¢a, ndo importando se o
veiculo foi ou ndo identificado e se havia prova ou ndo de con-
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tribuicdo para o seguro. Precedentes: STJ, REsp n° 68146/SP,
REsp n°218.418/SP.

A Lei do DPVAT prevé que para ser paga a indenizacdo bastaa

apresentacdo, entre outros documentos, do laudo médico,
ndo sendo necessario sua elaboragdo em conjunto com a se-
guradora. O autor comprovou o seu direito e a seguradora
ndo conseguiu desconstituir esta prova, pois sequer requereu
exame pericial para a fixacdo de eventual percentual de invali-
dez. Desprovimento do recurso.

O recorrente, ora agravante, alega violagdo do art. 3° 1l, da
Lei n. 6.194/74, com alteracdo da Lei 11.482/2007, pugnando
seja aplicado critério progressivo e proporcional para o bali-
zamento do valor a ser pago a parte autora a titulo de indeni-
zagdo do seguro DPVAT.

Contrarrazoes ofertadas.

O recurso foi inadmitido no Tribunal de origem, aplicando-se
os verbetes sumulares 279/STF e 7/STJ.

E o relatdrio.
Decido.

Merece conhecimento o agravo, sendo de pronto provido o
recurso especial.

1. Esta Corte firmou o entendimento de ser valida a utilizacao
da tabela formulada pela Superintendéncia de Seguros Priva-
dos — SUSEP para o calculo proporcional da indenizacdo de
seguro obrigatdrio segundo o grau de invalidez.

N&o teria sentido a letra da lei sobre a quantificacdo da exten-
sdao das lesdes pelo instituto médico legal competente se o
seguro houvesse sempre de ser pago pelo valor integral, inde-
pendentemente do grau da lesdo e da invalidez do segurado.
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Nesse sentido, os seguintes precedentes:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO. SE-
GURO OBRIGATORIO - DPVAT. INVALIDEZ. CALCULO PRO-
PORCIONAL.

1- Consolidou-se a jurisprudéncia do STJ no sentido da valida-
de da utiliza¢do de tabela para o cdlculo proporcional da inde-
nizacdo de seguro obrigatdrio segundo o grau de invalidez.
Precedentes. 2 - Agravo regimental a que se nega provimento
(AgRg no Ag 1.360.777/PR, Rel Ministra Isabel Gallotti, Quarta
Turma, DJe 29/4/2011).

CIVILEPROCESSUAL. AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPE-
CIAL. SEGURO OBRIGATORIO (DPVAT). INDENIZAQAO PRO-
PORCIONAL AO GRAU DE INVALIDEZ. LIMITE. CABIMENTO.
PRECEDENTE. DESPROVIMENTO (AgRg no Ag n. 1.320.972/
GO, Rel. Ministro Aldir Passarinho Junior, Quarta Turma, DJe
24/9/2010).

CIVIL E PROCESSUAL. RECURSO ESPECIAL. DPVAT. INVALI-
DEZ PERMANENTE PARCIAL. PAGAMENTO PROPORCIONAL
DO SEGURO. POSSIBILIDADE. TABELA PARA CALCULO DE IN-
VALIDEZ. SALARIO MINIMO. EQUIVALENCIA. RECURSO NAO
CONHECIDO.

I. Em caso de invalidez parcial, o pagamento do seguro DPVAT
deve, porigual, observar a respectiva proporcionalidade.

Il. A extensdo da lesdo e grau de invalidez determinado pela
Corte local exige o reexame do conjunto fatico-probatdrio
dos autos.

IIl. Recurso ndo conhecido (REsp 1.119.614/RS, Rel. Ministro
Aldir Passarinho Junior, Quarta Turma, DJe 31/8/2009).
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No caso em destaque, a instancia ordindria reconheceu a in-
validez permanente parcial da vitima, mas deixou de aferir o
grau de incapacidade, o qual é imprescindivel para adequar-
-se o valor indenizatdrio devido.

2. Do exposto, conhego do agravo e dou provimento ao re-
curso especial, com amparo no artigo 557, § 1°>- A, do Cédigo
de Processo Civil, determinando o retorno dos autos a origem
para quantificacdo da indenizac¢do, atendidos os critérios de
proporcionalidade exarados pelos Conselho Nacional de Se-
guros Privados - CNSP/Superintendéncia de Seguros Priva-
dos-SUSEP.

Publique-se. Intimem-se.

Brasilia (DF), 23 de marco de 2012.
MINISTRO MARCO BUZZI

Relator

(Ministro MARCO BUZZI, 09/04/2012)

Desta forma, sem a configuragao de relagdo de consumo, por nao se
inserir no conceito de servico exigido pelo Cddigo de Protecdo ao Consu-
midor, afastada a competéncia das Camaras Civeis especializadas, caben-
do as Camaras Civeis de numeragdo 1°. a 22°. processar e julgar as deman-
das que envolvam a cobranca de seguro DPVAT. 4
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SUMULA N° 305

“Excluem se da competéncia das Camaras Civeis especializadas
as demandas que envolvam cobranga de tarifa de esgoto sani-
tério quando o servico publico for prestado por autarquia mu-
nicipal, por se tratar de matéria de competéncia fazendaria”.

Referéncia'?

IVONE FERREIRA CAETANO
DESEMBARGADORA

Por inicial destaque, afirma-se que o teor da Simula acima colaciona-
da prima pela uniformiza¢do de um entendimento deduzivel das normas
de organizac¢ado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Em tal
contexto, importante elucidar que as normas aqui referidas, possuem as-
sento na Carta Maior, no art. 125 §1°, quando impinge aos Estados o munus
de organizar a sua Justica e ao Tribunal a Organiza¢ao Judiciaria, por meio
da iniciativa de leis.

De certo, a Simula 305, ao dispor que sera de competéncia das Cama-
ras Civeis ndo especializadas os processos nos quais envolvam as deman-
das das Autarquias Publicas municipais, solidifica o que se encontra esta-
belecido na atual redacao do Cédigo de Organizacdo e Divisdo Judicidrias
do Estado do Rio de Janeiro e no Regimento Interno do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro. Resulta, portanto, incontroversa a interpreta-
¢ao que deu azo ao objeto da simula, qual seja: pacificar o entendimento
de que a competéncia para se dirimir, em sede de segundo grau, causas
que envolvam o ente publico — autarquia municipal - pertencem as Cama-
ras Civeis Comuns.

A Fazenda Publica no ambito das regras de competéncia estadual

A Autarquia Publica Municipal, como é de conhecimento geral, possui
natureza juridica de ente publico que integra a Administracao Publica indi-

149 Conflito de Competéncia n°. 0007439-72.2014.8.19.0000 - Julgamento em 24/03/2014 - Relator: Desembar-
gador Jessé Torres. Votagdo unanime.
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reta como entidade autébnoma criada por lei especifica. A personalidade
juridica prépria da Autarquia Publica Municipal Ihe concede certa indepen-
déncia para portar direitos e contrair obrigacdes; prescindindo, de certa
forma, da Administracao Publica direta para realizar fins publicos especi-
ficos.

Sobreleva anotar que a Autarquia Publica, de modo geral, seja ela mu-
nicipal ou estadual, é constituida com o fito de satisfazer interesses publi-
cos, desempenhar fung¢des tipicas do Estado, sem inten¢6es de auferir pro-
veito financeiro. Nessa esteira, a autonomia concedida a essas atividades
tem por mote a adequada execucdo dos servicos para o qual a autarquia
foi criada.

Pela prépria ratio essendi da Autarquia, pontue-se que o tratamento
dispensado a personalidade juridica deve ser diferenciado nos tribunais.
N3o se estd cogitando de entidade que visa a obtencdo de lucro. Pelo con-
trario, a ldgica subjacente a figura da autarquia municipal, intenta conce-
der autonomia a um servico, dando-lhe personalidade juridica, patriménio
e receitas proprias para a persecucdo de atividades caracteristicamente da
Administrac¢do Publica.

Em arrimo ao exposto, o texto constitucional concede privilégios de
foro — em ambito federal - as entidades dessa natureza, como se nota do
artigo 109, | da CF, em que as causas que envolvem a Unido - entidades de
Autarquia ou Empresa Publica federal no polo passivo ou ativo — serdo de
competéncia da Justica Federal. Por sua vez, em meio a Justica Estadual,
a tutela dos interesses que envolvem a Fazenda recebe tratamento igual-
mente especial. E o que se depreende do enunciado sumulado.

Das mudancas realizadas pelas Resolu¢Ges n® 22/2013 e 34/2013 que
alteraram o art. 6° e 6°-A, respectivamente, do Regimento Interno do TJRJ
estabeleceu-se que a competéncia das Camaras Civeis da 1* a 22° para pro-
cessar e julgar, em ambito recursal, as causas que demandem interesses
que afetem a Fazenda®.

150 Art.6° - Compete as Camaras Civeis de numeracdo 1% a 22

Il - julgar: I - a Camara Civel, a que houverem sido distribuidos, antes de 2 de setembro de 2013, recursos, conflitos
de competéncia ou de jurisdicdo, reclamagdo, mandado de seguranca ou habeas corpus serdo distribuidos todos os
outros recursos e incidentes suscitados por decisées neles proferidas;
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A dicgao do Regimento é muito clara ao estatuir, de forma excluden-
te, que as causas que tangem ao artigo 86 do CODJERJ seriam de compe-
téncia das Camaras Civeis comuns e ndo das Camaras especializadas, como
faz crer aredacdo do art. 6-A ao rechacar o que estivesse elencado no arti-
go 86 do Cdédigo de Organizacao e Divisao Judicidrias do Estado do Rio de
Janeiro, das Camaras especializadas em Direito do Consumidor. ***

A redacdo do artigo 86, apds a alteracao promovida pela Resolugao
29/2011 do Orgdo Especial, sepultou a discussdo quanto a competéncia
para processar e julgar as causas que envolvam esses entes publicos quan-
do a lide for discutida no primeiro grau de jurisdi¢cdo. Por seu turno, a leitu-
ra integrada dos dispositivos aqui transcritos sacraliza o curso que os liti-
gios devem percorrer quando a matéria controvertida cuidar de interesses
que envolvam a Fazenda Publica.

Repise-se, neste ponto, que o CODJERJ circunscreve a competéncia
dos processos nos quais a Fazenda Publica seja Ré ou Autora na forma do
artigo 86 e, em sequéncia, no que tange ao duplo grau de jurisdi¢ao, o art.
6°-A do REGITJRJ cristalizou a competéncia das Camaras Civeis Comuns
para apreciar estes tipos de recursos.

Por esse viés, a SUmula, objeto desses breves comentarios, estatui o
que a natureza do ente publico — Autarquia Municipal -, conjuntamente,
com disposicdo interna corporis do Tribunal é capaz de inferir: quando a
questao litigiosa envolver a Autarquia Publica municipal, a competéncia
sera das Camaras Civeis numeradas da 1* a 22

Art. 6°-A. Compete as Cdmaras Civeis de numeragdo 23° a 27°, no dmbito de sua especializagdo nas matérias cujo
processo verse sobre direito do consumidor:

11 - julgar: a) as apelagbes e agravos; § 2°. Ficam excluidas da competéncia das Camaras Civeis de numeragao 23° a
27° as causas previstas nos arts. 86 e 97 do Cédigo de Organizagdo e Divisao Judicidrias do Estado do Rio de Janeiro.
(grifou-se)

151 Art. 86 - Compete aos juizes de direito, especialmente em matéria de interesse da Fazenda Publica:

|- Processar e julgar:

a) as causas de interesse do municipio ou de autarquia, empresa publica, " sociedade de economia mista e fun-
dag6es municipais; (grifou-se)
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Aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor as rela¢cdes entre usu-
ario e prestador do Servico Publico

A aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor as relagdes en-
tre usuario e prestador do servico publico é matéria que divide os mais
renomados autores. Embora unanime o entendimento quanto a necessi-
dade de se conciliar o sistema de tutela consumerista com o interesse pu-
blico presente nessas atividades, ndo sao poucas as divergéncias quanto a
forma e situac6es nas quais o CDC serd aplicado.

Some-se a esta problematica a questdo federativa existente na apli-
cacdo sem ressalvas do CDC aos servicos publicos de competéncia esta-
dual ou municipal, lei da Unido que, entretanto, teria de se subordinar as
disposicdes de cada ente federativo acerca de seus préprios servicos.

O legislador dispds expressamente quanto a incidéncia das normas
consumeristas as relaces entre usuario e prestador de servico publico,
tanto no CDC - arts. 4°, I, 6°, X e 22 — como na Lei 8987/95 — art. 7°, caput.
Assim, tem-se preliminarmente que o sistema de protecdo conferido ao
Consumidor ndao pode ser afastado, nem mesmo daqueles servicos desem-
penhados diretamente pelo Estado.

Entretanto, devido a natureza da atividade em comento, tal aplicacao
jamais serd irrestrita. Conforme definicdo do Prof. Alexandre Santos de
Aragdo, servico publico € a atividade “de prestacdo de utilidades econémi-
cas a individuos determinados, colocadas pela Constituicdo ou pela lei a car-
go do Estado, com ou sem reserva de titularidade, e por ele desempenhadas
diretamente ou por seus delegatdrios, gratuita ou remuneradamente, com
vistas ao bem-estar da coletividade®?.” Ao contrdrio das atividades econd-
micas comuns, que trabalham com usudrios individualmente considera-
dos, os servicos publicos devem observar seus usuarios como integrantes
de um mesmo grupo social.

Disto decorre que a relagao juridica entre usudrio e prestador do ser-
vico publico possuird sempre uma dupla natureza, marcada por dois polos

152 ARAGAO, Alexandre Santos. Curso de Direito Administrativo. Editora Forense.
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deinteresses diversos. Se de um lado temos o interesse publico da ativida-
de, que a caracteriza enquanto servico publico, de outro nos deparamos
com o interesse privado, tanto do usuario como, em muitos casos, do pro-
prio prestador do servico.

A identificacdo do regime juridico aplicavel, neste cenario, deve pas-
sar pela ponderacdo dos interesses envolvidos, a luz do caso concreto. Em
outros termos, se diante de determinada hipdtese, o interesse publico pre-
sente se sobrelevar ao privado, o regime aplicdvel serd o de direito admi-
nistrativo, afastando-se a incidéncia das normas consumeristas.

Contribuicdo da Siimula

A Sumula em comento, ao consolidar a competéncia das Camaras
Civeis Nao-Especializadas para andlise de demandas envolvendo servico
publico de esgotamento sanitario prestado por autarquia municipal, en-
fatiza o interesse publico presente nessas hipdteses — pretensao em face
da Fazenda Publica - que se sobrep0e ao aspecto consumerista da rela-
¢ao juridica entre usuadrio e prestador. Tratando-se de Autarquia, ente da
Administracdo Publica™? impde-se reconhecer o carater eminentemente
publico da atividade, que ndo possui finalidade de lucro, ao contrério dos
servicos publicos delegados.

No ambito do Estado do Rio de Janeiro, o servico de esgotamento
sanitario é desempenhado majoritariamente pela Companhia Estadual de
Aguas e Esgotos, respeitado o interesse de cada municipio em instituir o
seu préprio servico sanitdrio — art. 1°, §2° do Decreto-Lei Estadual 39/1975,
que criou a Companhia. Ressalte-se que nos termos do art. 30,1, Ve Vil da
Constituicdo, o Servico Publico de esgotamento sanitdrio é de competén-
cia municipal, diante do interesse local da atividade.

A CEDAE, Sociedade de Economia Mista™ formada por capitais publi-
cos e privados, continua a atrair a competéncia das Camaras de Consumo.

153 Nos termos do art. 5°, | do Decreto Lei 200/67, define-se Autarquia como “o servi¢o auténomo, criado por
lei, com personalidade juridica, patrimonio e receita préprios, para executar atividades tipicas da Administragdo
Publica, que requeiram, para seu melhor funcionamento, gestao administrativa e financeira descentralizada”.

154Nos termos do art. 5°, Il do DL 200/67, “entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, criada
por lei para a exploragdo de atividade econémica, sob a forma de sociedade anénima, cujas agdes com direito a voto
pertengam em sua maioria a Unido ou a entidade da Administracdo Indireta”.
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Isto porque a Simula em comento, ao destacar a natureza fazenddria da
pretensdo movida em face de entidade autarquica municipal, estabeleceu
importante paradigma para se diferenciar o regime juridico aplicével ao
mesmo servico, de acordo com a pessoa juridica que o prestar.

Tratando-se de servico delegado, a natureza publica da atividade so-
ma-se a finalidade lucrativa da concessiondria, que portanto, atraird a tute-
la consumerista, conferindo um ambito de atua¢ao mais amplo as normas
do CDC. Ao contrario, versando o caso sobre servico prestado diretamente
pela Administracao Publica, através de entidade autarquica, estard o in-
teresse publico predominando sobre o privado, atraindo a competéncia
fazendaria.

Independentemente da hipdtese que analise, o operador devera ter
sempre em mente a dupla natureza - publica e privada — da relagdo juridica
entre prestador e usuario do servico. O simples fato de tratar-se de servico
publico prestado por entidade autdrquica ndo elimina a aplicagao do CDC,
entretanto, serve de pardmetro limitador a incidéncia deste diploma, afas-
tando a competéncia das Camaras Especializadas.

CONCLUSAO

A Sumula 305 consolidou importante paradigma na caracterizacdo
das relacdes juridicas entre usuario e prestador do servico publico. Embora
verse especificamente sobre o servico de esgotamento sanitario desempe-
nhado por autarquia municipal, entendemos que sua légica pode ser apli-
cada a situagdes andlogas, ndo apenas a fim de fixar a competéncia para
analise dos casos, mas sobretudo a fim de caracterizar a relagao juridica
entre usudrio e prestador do servico. ¢
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SUMULA N° 306

“Os recursos nas demandas que envolvam operacdes banca-
rias entre instituicao financeira e cliente na qualidade de des-
tinatario final sdo da competéncia das Camaras Especializa-
das em matéria de consumo”.

Referéncia®>

MYRIAM MEDEIROS DA FONSECA COSTA
DESEMBARGADORA

A criagdo das Camaras Civeis Especializadas em matéria de direito do
consumidor foi prevista na Lei estadual n® 6.375 de 27 de dezembro de 2012
e sua implantagao e funcionamento, possivelmente por conta da generali-
dade com que estava sendo tratada a matéria submetida a sua competén-
cia, levou a constatacdo imediata da enorme desproporcionalidade entre
os feitos distribuidos as novas Camaras e suas congéneres nao especiali-
zadas, colocando em risco a célere entrega da prestacgdo jurisdicional e a
garantia do direito a razoavel duracdo do processo ( art. 5° LXXVIII da CF).

Assim, impositiva se tornou a ado¢do de uma politica capaz de solu-
cionar o crescente nimero conflitos de competéncia que passaram a ser
suscitados seja pelos novéis colegiados seja pelas Camaras Civeis ndo es-
pecializadas, seguindo-se a edicdao de indmeras simulas, cujos enunciados
tracam as diretrizes determinantes, segundo a doutrina e a jurisprudéncia,
do que deve ser ou ndo entendido como uma relagdo de consumo.

De partida, cumpre ressalvar que ha entendimento pacifico do Supe-
rior Tribunal de Justica no sentido de que a competéncia em razao da maté-
ria é estabelecida mediante analise da causa de pedir e do pedido deduzidos
na peticdo inicial, descabendo realizar-se um pré-julgamento da matéria.

O art. 2° do CDC define o consumidor como “toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatdrio final”,

155 Conflito de Competéncia n° 001916-79.2014.8.19.0000, Julgamento em 05/05/2014, Relator Desembargador
Ricardo Rodrigues Cardozo. Votagdo unanime.
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definicdo que se soma ao previsto nos arts. 17 e 29, que tratam dos consu-
midores equiparados.

Cuida-se, portanto, de conceito padrao, cuja observancia pelo intér-
prete quanto a definicdo assume acentuada relevancia no campo das rela-
¢oes juridicas de consumo, contratuais ou ndo.

Com efeito, a melhor doutrina e a jurisprudéncia paulatinamente de-
linearam conceitos a fim de estabelecer o campo de aplicacdo do Cédigo
de Defesa do Consumidor, cujo diferencial estd exatamente no aspecto
subjetivo (consumidor e fornecedor/prestador de servicos), de forma que,
em suma, em didlogo com outras fontes de direito privado, “se aplica sobre
quase todas as relacbes privadas entre um sujeito vulnerdvel, o consumidor
ou consumidor equiparado e um sujeito mais forte, ou profissional, o forne-
cedor ou empresdrio”. (BENJAMIN, MARQUES e BESSA, 2007, p. 66).

Como se vé o campo é amplo e especial, justamente em face do man-
damento constitucional de protecao do consumidor previsto no art. 5°,
XXXIl da CRFB/88, de notdria preocupacdo com os vulneraveis, em relacao
aos quais o Cédigo faz distincdo, preocupando-se em identificar o desti-
natdrio final do produto ou servico inserido no mercado de consumo. Dai
a concentracdo fundamental em precisar a finalidade da aquisicao ou da
utilizagdo, ou seja, a destinagao final.

Neste mister, CLAUDIA LIMA MARQUES (2006) € pioneira em identi-
ficar a existéncia de pelo menos duas correntes doutrindrias: os finalistas
e 0s maximalistas.

Segundo ela (BENJAMIN, MARQUES e BESSA, 2007, p. 69), o finalis-
mo, a expressdo “destinatario final” deve ser operacionalizada de forma
restrita, ou seja, sob os principios reitores expressos nos arts. 4° e 6°, den-
tre os quais assume acentuada relevancia a vulnerabilidade do consumidor
nas relagdes contratuais de mercado. Confira-se:

“Destinatdrio final seria aquele destinatdrio fatico e econ6mi-
co do bem ou servico, seja ele pessoa juridica ou fisica. Logo,
segundo esta interpretacdo teleologica, ndo basta ser destina-
tdrio fatico do produto, retird-lo da cadeia de producdo, leva-lo
para o escritdrio ou residéncia — é necessdrio ser destinatdrio

@ Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 22, p.177-551, 1° sem. 2015 4 489




4 SUMULAS ¢

final econémico do bem, ndo adquiri-lo para revenda, ndo ad-
quiri-lo para uso profissional, pois o bem seria novamente um
instrumento de protecdo cujo preco serd incluido no preco final
do produto ou do servico, ou, como afirma o STJ, haveria con-
sumo intermedidrio, ainda dentro das cadeias de producdo e de
distribui¢do”.

Ja a teoria maximalista, de acordo com a proficiéncia da referida dou-

trinadora (BENJAMIN, MARQUES e BESSA, 2007, p. 69), ndo se interessa
pela aferi¢ao da vulnerabilidade do destinatdrio final, sendo descrita da
seguinte forma:

490

“O CDC seria um cddigo geral sobre o consumo, um cddigo para
a sociedade de consumo, que institui normas e principios para
todos os agentes do mercado, os quais podem assumir os pa-
peis ora de fornecedores, ora de consumidores. A defini¢do do
art. 2° é puramente objetiva, ndo importando se a pessoa fisica
ou juridica tem ou ndo fim de lucro quando adquire um produ-
to ou utiliza um servico. Destinatdrio final seria o destinatdrio
fatico do produto, aquele que o retira do mercado e o utiliza,
consome”.

SERGIO CAVALIERI (2008, p. 470) assinala que:

“Embora incluida no conceito de consumidor (art. 2° do Cédigo
de Defesa do Consumidor), a dificuldade estd em saber quando a
pessoa juridica é destinatdria final de produtos e servicos. Desti-
natdrio final pressupde “o uso privado” de bens ou servicos con-
sumidos; que o bem utilizado reverta, diretamente, na satisfacdo
de uma necessidade econémica do consumidor, vindo daf a dis-
tingdo entre bem de produgdo e bem de consumo. Todos estdo
de acordo que bens utilizados como insumos dos produtos que a
empresa produz, como matérias primas, pegds ou outros compo-
nentes bdsicos, ndo sao bens de consumo, pelo que ndo geram re-
lagdo de consumo. Mas o que dizer daqueles produtos e servicos,
que embora ndo empregados como insumos na produgdo de ou-
tros bens ou servicos, sdo necessdrios, todavia, ao desempenho
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da atividade lucrativa? Sdo os chamados bens e servicos de “con-
sumo intermedidrio”, como mdquinas produtoras, instalagdes,
mobilidrios, sistemas de computadores e todos os demais bens e
servicos indispensdveis ao funcionamento da empresa”.

A evolugao exegética tem importante leading case no julgamento da
Sentenca Estrangeria Contestada n°® 5847, de relatoria do Min. Mauricio
Correia, julgado em 01/12/1999 pelo Supremo Tribunal Federal, no qual foi
claramente acolhida a teoria finalista:

EMENTA: HOMOLOGACAO DE LAUDO ARBITRAL ESTRANGEIRO.
REQUISITOS FORMAIS: COMPROVACAO. CAUCAO: DESNECES-
SIDADE. INCIDENCIA IMEDIATA DA LEI N° 9.307/96. CONTRATO
DE ADESAO: INEXISTENCIA DE CARACTERISTICAS PROPRIAS.
INAPLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. 1. Hip6-
tese em que restaram comprovados os requisitos formais para
a homologagdo (RISTF, artigo 217). 2. O Supremo Tribunal Fe-
deral entende desnecessdria a cau¢cdo em homologacao de sen-
tenca estrangeira (SE n° 3.407, Rel. Min. OSCAR CORREA, DJ DE
07.12.84). 3. As disposicbes processuais da Lei n° 9.307/96 tém
incidéncia imediata nos casos pendentes de julgamento (RE n°
91.839/GO, RAFAEL MAYER, DJ de 15.05.81). 4. Ndo € contrato de
adesdo aquele em que as cldusulas sdo modificdveis por acordo
das partes. 5. O Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor,
conforme dispde seu artigo 2°, aplica-se somente a “pessoa fi-
sica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatdrio final”. Pedido de homologacdo deferido. (grifei)

No avancar do tempo, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi-
¢a se encontra consolidada no sentido de que a determinacao da qualida-
de de consumidor deve, em regra, ser feita mediante a aplicacao da teoria
finalista, porém, em uma interpretacdo mais aprofundada, ou a mitigagao
da teoria finalista original, segundo a qual o conceito-chave ou o centro
valorativo é a vulnerabilidade, verdadeiro parametro para aferir, em espe-
cial no caso das pessoas juridicas, se sao profissionais-consumidores que
“reclamam mais benesses do que o direito comercial [e o direito civil] jd lhes
concede”. (BENJAMIN, MARQUES e BESSA, 2007, p. 69).
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Sob esta perspectiva, sdo pontos de concentracdo as vulnerabilida-

des faticas, técnicas, econdmicas, juridicas e informacionais a serem afe-
ridas em cada caso concreto, com o propdsito de valorizar e estabelecer
uma situa¢do de equilibrio em relagdo a parte mais fraca, o consumidor.

492

Confiram-se recentes exemplos praticos julgados pelo STF e pelo STJ:

PROCESSUAL CIVIL. CONTRATO BANCARIO. PEDIDO DE RECONSI-
DERAGAO RECEBIDO COMO AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. EXCESSO DE EXECUCAO. REEXAME DE
FATOS E PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7/STJ. MUTUO
BANCARIO PARA OBTENCAO DE CAPITAL DE GIRO. INAPLICABILI-
DADE DO CDC. DECISAO MANTIDA.

O recurso especial ndo comporta o exame de questbes que im-
pliquem revolvimento do contexto fdtico-probatdrio dos autos,
a teor do que dispbe a Sumula n. 7/STJ.

2. No caso, o Tribunal de origem concluiu que o bem oferecido
em penhora era de dificil alienacdo e, por isso, entendeu por
justificada a recusa do credor. Alterar tal entendimento é invi-
dvel em recurso especial, pois demandaria o reexame da prova
dos autos.

3. A empresa que celebra contrato de mutuo bancdrio com a
com a finalidade de obtencdo de capital de giro ndo se enqua-
dra no conceito de consumidor final previsto no art. 2° do CDC.
Precedente.

4. Pedido de reconsideragdo recebido como agravo regimental,
a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp 71.538/SP, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FER-
REIRA, QUARTA TURMA, julgado em 28/05/2013, DJe 04/06/2013).

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO. ECONO-
MICO E CONSUMIDOR. REVISAO DE CLAUSULA CONTRATUAL.
ALEGACAO DE ONEROSIDADE EXCESSIVA. CORRECAO DE ACOR-
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DO COM A COTAGAO DO DOLAR AMERICANO. AUSENCIA DO NE-
CESSARIO PREQUESTIONAMENTO. DEMANDA QUE NECESSITA
DA ANALISE DE EDITAL. OBICE DA SUMULA 454 DO STF. REPER-
CUSSAO GERAL NAO EXAMINADA EM FACE DE OUTROS FUNDA-
MENTOS QUE OBSTAM A ADMISSAO DO APELO EXTREMO. 1. O
requisito do prequestionamento é indispensdvel, por isso que
invidvel a aprecia¢do, em sede de recurso extraordindrio, de
matéria sobre a qual ndo se pronunciou o Tribunal de origem,
incidindo o ébice da Simula 282 do Supremo Tribunal Federal.
2. A violagdo indireta ou reflexa das regras constitucionais ndo
enseja recurso extraordindrio. Precedentes: Al n. 738.145 - AgR,
Rel. Min. CELSO DE MELLO, 2 Turma, DJ 25.02.11; Al n. 482.317-
AgR, Rel. Min. ELLEN GRACIE, 2 Turma DJ 15.03.11; Al n. 646.103-
AgR, Rel. Min. CARMEN LUCIA, 1* Turmad, DJ 18.03.11. 3. As cldu-
sulas contratuais ou editalicias e a verificacdo de suas validades
encerram reexame de norma infraconstitucional, insuscetivel
de discussdo via recurso extraordindrio, incidindo, in casu, o
Obice da Sumula 454 do STF, verbis: Simples interpretacdo de
cldusulas contratuais ndo dd lugar a recurso extraordindrio.
Precedentes: RE 599.127-AgR, 2° Turma, Rel. Min. Ayres Britto,
Dje de 04/03/11, e Al 829.036-AgR, 1° Turma, Rel. Min. Cdrmen
Ldcia, Dje de 24/03/11. 4. In casu, o acérddo originariamente re-
corrido assentou: “CONTRATO - Fianga - Aquisi¢cdo de mdquina
impressora importada - Correcdo das prestacoes de acordo com
a cotacgdo do délar americano - Alegacdo de onerosidade exces-
siva - CDC - Inaplicabilidade - Destinatdrio final - Inocorréncia
- Autora ndo adquiriu a mdquind impressord para consumo pro-
prio, mas para ser utilizada em sua linha de producdo industrial:
impressdo de livros, jornais, revistas, periddicos etc - A aquisi-
¢do de bens, por pessoa natural ou juridica, com o escopo de
implementar ou incrementar a sua atividade negocial, ndo se
reputa como relacdo de consumo e sim como uma atividade de
consumo intermedidria - Afastamento da incidéncia da legisla-
¢do consumerista - Inexisténcia de cldusula abusiva na forma
prevista no contrato para a corre¢do das prestacgbes - Descabi-
mento do controle judicial em favor de quem livremente assu-
miu obrigacdo de pagamento em moeda estrangeira - Improce-
déncia da acdo revisional de cldusula contratual. HONORARIOS
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DE ADVOGADO - Arbitramento em R$ 3.000,00 - Reducdo - Des-
cabimento - Atendimento das regras dos §§ 30 e 40 do art. 20
do CPG, diante do valor dado a causa. Recurso desprovido.” 5.
Agravo regimental desprovido.

(Al 818305 AgR, Relator(a): Min. LUIZ FUX, Primeira Turma, jul-
gado em 04/09/2012, ACORDAO ELETRONICO DJe-186 DIVULG
20-09-2012 PUBLIC 21-09-2012)

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. CODIGO DE DEFESA DO CON-
SUMIDOR PARA PROTECAO DE PESSOA JURIDICA. TEORIA FINA-
LISTA APROFUNDADA. REQUISITO DA VULNERABILIDADE NAO
CARACTERIZADO. EXIGIBILIDADE DE OBRIGACAO ASSUMIDA EM
MOEDA ESTRANGEIRA. FUNDAMENTO DO ACORDAO NAO ATA-
CADO.

1.- A jurisprudéncia desta Corte tem mitigado os rigores da teo-
ria finalista para autorizar a incidéncia do Cédigo de Defesa do
Consumidor nas hipdteses em que a parte (pessoa fisica ou juri-
dica), embora ndo seja tecnicamente a destinatdria final do pro-
duto ou servico, se apresenta em situacdo de vulnerabilidade.

2.- No caso dos autos, tendo o Acérdao recorrido afirmado que
ndo se vislumbraria a vulnerabilidade que inspira e permeia o
Cédigo de Defesa do Consumidor, nGdo hd como reconhecer a
existéncia de uma relagdo juridica de consumo sem reexaminar
fatos e provas, o que veda a Sumula 07/ST).

3.- As razdes do recurso especial ndo impugnaram todos os fun-
damento indicados pelo acérddo recorrido para admitir a exigi-
bilidade da obrigagdo assumida em moeda estrangeira, atrain-
do, comrelagdo a esse ponto, a incidéncia da Simula 283/STF.

4.- Agravo Regimental a que se nega provimento.

(AgRg no REsp 1149195/PR, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEI-
RA TURMA, julgado em 25/06/2013, DJe 01/08/2013)

4 Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 22, p. 177-551, 1° sem. 2015 4



4 SUMULAS ¢

EMBARGOS DE DECLARACAO RECEBIDOS COMO AGRAVO RE-
GIMENTAL. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. INCIDENCIA.
TEORIA FINALISTA. DESTINATARIO FINAL. NAO ENQUADRAMEN-
TO. VULNERABILIDADE. AUSENCIA. REEXAME DE FATOS E PRO-
VAS. RECURSO ESPECIAL. SUMULA 7/STJ.

1. Embargos de declaragdo recebidos como agravo regimental
em face do nitido cardter infringente das razées recursais. Apli-
cacdo dos principios da fungibilidade e da economia processual.

2. Consoante jurisprudéncia desta Corte, o Cédigo de Defesa do
Consumidor ndo se aplica no caso em que o produto ou servico
€ contratado para implementacdo de atividade econémica, jd
que ndo estaria configurado o destinatdrio final da relacdo de
consumo (teoria finalista ou subjetiva).

3. Esta Corte tem mitigado a aplicacdo da teoria finalista quan-
do ficar comprovada a condicdo de hipossuficiéncia técnica, ju-
ridica ou econémica da pessoa juridica.

4. Tendo o Tribunal de origem assentado que a parte agravante
ndo é destinatdria final do servico, tampouco hipossuficiente,
é invidvel a pretensdo deduzida no apelo especial, uma vez que
demanda o reexame do conjunto fdtico-probatério dos autos,
0 que se sabe vedado em sede de recurso especial, a teor da
Stmula 7 desta Corte.

5. Agravo regimental a que se nega provimento.

(EDcl no Ag 1371143/PR, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA
TURMA, julgado em 07/03/2013, DJe 17/04/2013)

Estabelecidas as bases preliminares para o caso especifico que este
trabalho se propde a comentar, ndo ha como passar ao largo da simula n°
297 do STJ, tampouco da analise do caso concreto que deu origem ao ver-
bete n° 306 deste Tribunal de Justica [Conflito de Competéncia n° 0001916-
79.2014.8.19.0000, rel. Des. Ricardo Rodrigues Cardozo, DJe 05/05/2014],
do qual extraio importante trecho:
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“(...) osimples fato de a execuc¢do embargada estar fundada em
cédula de crédito bancdrio ndo faz com que a relagdo existente
entre as partes se afaste do Direito do Consumidor e passe a
vincular-se “diretamente ao Direito Empresarial, notadamente,
ao Direito Cambidrio, com reflexos no Direito Civil.”

A prevalecer tal entendimento, chegar-se-ia ao seguinte con-
trassenso: nas agoes judiciais em que fosse discutido um inadim-
plemento contratual decorrente de uma relagdo de consumo, a
competéncia para julgar os respectivos recursos seria das Ca-
maras Especializadas apenas quando o consumidor figurasse no
polo ativo, ao passo que, se o fornecedor fosse o autor da agdo,
a competéncia seria a residual das Camaras Civeis.

Em outras palavras, numa rela¢do de consumo, quando o su-
posto inadimplente fosse o fornecedor do servico, a competén-
cia seria da Cdmara Especializada do Consumidor, ao passo que,
se 0 suposto inadimplente fosse o consumidor, a competéncia
seria da Camara Civel Comum. Por conseguinte, a competéncia
deixaria de ser aferida em razdo da matéria e passaria a ser afe-
rida em razdo da pessoa”.

Fato é que com o advento do novo Cédigo Civil houve importante
aproximagao principioldgica em relagdo ao Cddigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor, inaugurando uma nova teoria geral dos contratos, como
propugna o Enunciado Doutrindrio n° 167 da | Jornada de Direito Civil do
Conselho da Justica Federal.

E correto dizer, portanto, que afastada a presenca do destinatério
final do produto ou servi¢o e mesmo inexistindo a vulnerabilidade, ndo se
amoldard a hipdtese ao dirigismo peculiar ao Cédigo de Defesa do Consu-
midor.

Por fim, vale registrar que o entendimento consolidado na menciona-
da sumula 306 tem sido amplamente acolhido pelas Camaras Civeis espe-
cializadas ou ndo, conforme se extrai dos julgados ora transcritos:
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0027533-41.2014.8.19.0000 — AGRAVO DE INSTRUMENTO

DES. MARCOS ALCINO A. TORRES - Julgamento: 16/06/2014 -
VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL - CONSUMIDOR

Agravo de instrumento interposto contra parte da decisao
que, em acao de obrigacdo de fazer cumulada com indeniza-
tdria, demandada por pessoa juridica em face de operadoras
de telefonia, indeferiu a inversdao do 6nus da prova previs-
ta no art. 6° VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Nos
termos do artigo 2° do CDC consumidor é toda pessoa fisica
ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatdrio final. Diante da restricdo conceitual, passou-se
a enfrentar algumas situa¢Ges em que pessoas juridicas, in-
termediadoras na produgao e distribuicao dos bens de con-
sumo, encontravam-se, também, em posicao de vulnerabili-
dade técnica, informacional e até mesmo econémica frente
a relacbes negociais diversas de sua atividade-fim. Ndo por
acaso, o Superior Tribunal de Justica enfrentou controvérsias
que envolviam a aplicagdo do Cédigo do Consumidor a socie-
dades empresdrias. Por meio de mitigacao da teoria finalista,
desde que comprovada sua vulnerabilidade, decidiu, excep-
cionalmente, reconhecer a relagdo juridica de consumo. Nem
sempre a sociedade empresaria detém o conhecimento téc-
nico sobre todos os aspectos que envolvem a realizagdo de
seu objeto social. Para esse fim, a organizacdo da atividade
econOmica da empresa depende, ou pode depender, face &
sua dinamica, de outros aspectos. No caso concreto, o agra-
vante depende da prestacdo do servico de telefonia mével
para agregar valores a organizacao de sua atividade econd-
mica, mas, inelutavelmente, ndo detém conhecimento técni-
co sobre ele, alheio a sua “expertise”. Analisando os autos,
verifica-se que o0 agravante encontra-se em situacdo de hipos-
suficiéncia técnica perante o prestador do servico. Qualquer
circunstancia de fato que faca com que, para a parte autora,
seja consideravelmente mais dificil produzir a prova do que
para a parte ré produzir a contraprova, configura a hipdtese
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de se conceder a prerrogativa legal que visa a facilitar a defe-
sa do consumidor. Provimento ao recurso.

0000317-32.2008.8.19.0060 - APELACAO

DES. REGINA LUCIA PASSOS - Julgamento: 04/06/2014 - VIGE-
SIMA QUARTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

Apelagao Civel. Auséncia de relacdo de consumo. Relagao in-
termedidria de fomento da atividade empresaria. Declinio de
competéncia. A competéncia desta Camara Civel, especializada
em direito do consumidor, encontra-se prevista no art. 3°, §1°
da Lei Estadual 6375/12. A jurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justica se encontra consolidada no sentido de que a deter-
minagao da qualidade de consumidor deve, em regra, ser feita
mediante a aplicacdo da teoria finalista, que considera o desti-
natario final, tdo somente, o destinatario fatico e econémico
do bem ou servico, seja ele pessoa fisica ou juridica. Preceden-
tes citados: REsp 1358231/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRATURMA, julgado em 28/05/2013, DJe 17/06/2013;REsp
733.560/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRATURMA,
julgado em 11/04/2006, DJ 02/05/2006, p. 315; REsp 1027165/ES,
Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em
07/06/2011, DJe 14/06/2011; 0023807-03.2007.8.19.0001 - APE-
LAQ/:\O - DES. REGINA LUCIA PASSOS - Julgamento: 25/09/2013
- VIGESIMA QUARTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR; 0136748-
61.2005.8.19.0001 - APELACAO - DES. REGINA LUCIA PASSOS
- Julgamento: 08/10/2013 - VIGESIMA QUARTA CAMARA CIVEL
CONSUMIDOR;0066617-85.2010.8.19.0001 - APELAQAO DES.
MARIA LUIZA CARVALHO - Julgamento: 26/02/2014 - VIGESI-
MA TERCEIRA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR. DECLINA-SE DA
COMPETENCIA PARA CAMARA CIVEL NAO ESPECIALIZADA.

0064420-26.2011.8.19.0001 - APELACAO

DES. TERESA CASTRO NEVES - Julgamento: 19/03/2014 - SEX-
TA CAMARA CIVEL
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APELACAO CIVIL. CIVIL. MUTUO BANCARIO. PERDA DA PRO-
VA. CAPITALIZACAO DE JUROS. CONTRATO POSTERIOR A MP
N° 1.963-17/00. POSSIBILIDADE. 1. Agravo retido contra deci-
sdo que decretou a perda da prova. Embora a pericia tenha
sido requerida pelo ora Apelante e deferida pelo i. senten-
ciante, com o correspondente arbitramento dos honorarios
periciais, a parte interessada deixou de recolher a verba ho-
nordria para a realizagao dos trabalhos. Art. 33 do CPC. Au-
séncia de justa causa (art. 183 do CPC). Perda decretada cor-
retamente. 2. Inexisténcia de relacdo de consumo. Definicao
de consumidor do art. 2° a Lei n° 8.078/90 que ndo permite
que a Apelante seja caracterizada como adquirente de um
servico como destinatario final, visto que a destina¢do dada
ao capital obtido e representado na cédula de crédito é o pro-
prio negdcio, funcionando com verdadeiro insumo a ativida-
de empresarial. 3. A Corte Superior firmou entendimento no
julgamento do REsp 973.827/RS, submetido ao regime do art.
543-C do CPC, pela possibilidade de capitalizacdo dos juros
com periodicidade inferior aum ano em contratos celebrados
apods a MP n° 1.963-17/2000, em vigor como MP n° 2.170-01,
desde que expressamente pactuada. 4. Capitalizacao mensal
dos juros prevista contratualmente. Contrato prévia e devida-
mente assinado, de onde se extrai a legitimidade dos valores
imputados a este titulo. 5. Limitacdo imposta pelo Decreto
n°22.626/3 a taxa de juros que ndo € aplicavel as instituicbes
financeiras. Simula n° 596 do STF. 6. Razoabilidade da taxa
de juros pactuada no contrato que nao foi afastada pela pro-
va técnica, ante a decretacao da perda da prova. Auséncia
de prova de que as demais tarifas seriam abusivas. Onus do
Autor que ndo se desincumbiu de produzir prova dos fatos
constitutivos do direito alegado, nos termos do art. 333, I, do
CPC. 7. Sentencga de improcedéncia que deve ser mantida. 8.
Recurso a que se nega provimento.

Sendo essas as breves consideracdes que entendemos oportuno des-
tacar, acreditamos que com o tempo a doutrina e a jurisprudéncia trardo
novas abordagens sobre o tema. 4
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SUMULA Ne° 307

“Excluem-se da competéncia das Camaras Civeis Especializa-
das em consumo, as demandas que envolvam atividade in-
termediaria, assim entendida como aquela cujo produto ou
servico é contratado para implementar atividade econémica,
porquanto nao esta configurado o destinatario final da rela-
¢do de consumo”.

Referéncia®®

PETERSON BARROSO SIMAO
DESEMBARGADOR

APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
AS ATIVIDADES INTERMEDIARIAS DA CADEIA DE FORNECIMENTO

A questao da competéncia das Camaras Civeis Especializadas em Di-
reito do Consumidor tem atraido o foco dos excelentes trabalhos produ-
zidos no Orgdo Especial deste Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. O
grande mérito deste debate € dar aplicagdo e limite ao direito do vulnera-
vel eleito pela Carta Magna como destinatdrio de um microssistema legis-
lativo apto a produzir efeitos sociais cuja grandeza deve ser sopesada pela
interpretacdo dos juristas aos quais serve de instrumento de trabalho.

Na vertente jurisprudencial desse esforco foi editado o Verbete
307 da Sumula da Jurisprudéncia Dominante desta Corte, em votacao
unanime, tendo por referéncia o conflito de competéncia n° 0068179
30.2013.8.19.0000, julgado em 05/05/2014 sob a Relatoria do Ilustre De-
sembargador Ricardo Rodrigues Cardozo:

N°307. “Excluem-se da competéncia das Camaras Civeis Espe-
cializadas em consumo, as demandas que envolvam atividade

156 Conflito de Competéncia n° 0068179-30.2013.8.19.0000 - Julgamento em 05/05/2014 - Relator: Desembarga-
dor Ricardo Rodrigues Cardozo. Votagao unanime.
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intermediaria, assim entendida como aquela cujo produto ou
servico é contratado para implementar atividade econ6émica,
porquanto ndo estd configurado o destinatario final da rela-
¢do de consumo”.

Com exceléncia o entendimento sumulado se respaldou em conceito
basico a atrair ou repelir a legislacdo consumerista: o conceito de consu-
midor. De fato, se a atividade, por ser intermediaria, ndo se destina ao
consumidor, os conflitos que a envolvam ndo devem ser analisados pela
Gtica constitucionalmente destinada aos destinatdrios finais da relacao de
consumo, em principio. Este é o conceito legal estabelecido:

Artigo 2° da Lei 8.078/1990. “Consumidor é toda pessoa fisica
ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como des-
tinatdrio final”.

A qualificagdo da relagdo consumerista deve observar a teoria finalis-
ta como regra, considerando o destinatario final tdo somente o destinata-
rio fatico e econdmico do bem ou servico, seja ele pessoa fisica ou juridica.
Dai ser considerado consumidor aquele que exaure a fun¢do econdmica
do bem ou servico, excluindo-o de forma definitiva do mercado de consu-
mo. O artigo 2° do CDC adota a teoria finalista ou subjetiva. Imperativo ser
o destinatario fatico do produto ou servico, retirando-o da cadeia de pro-
ducdo, exigindo-se que inocorra revenda ou uso profissional do mesmo.
Mister para a configuragao do carater consumerista que o bem ndo seja
um recurso de producao, cujo preco integrara o valor final do produto ou
servico.

Uma releitura do tema mitigou a aludida teoria finalista para ampliar
0 conceito de consumidor, tornando-o capaz de abranger pessoas juridi-
cas, desde que verificado o inafastavel carater da vulnerabilidade previsto
no artigo 4° do Estatuto consumerista:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢bes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores,
o respeito a sua dignidade, salide e seguranga, a prote¢ao de
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seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢des de
consumo, atendidos os seguintes principios:

| -reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mer-
cado de consumo...

Trés sdo as modalidades de vulnerabilidade: técnica (auséncia de co-
nhecimento especifico acerca do produto ou servico objeto de consumo),
juridica (falta de conhecimento juridico, contabil ou econémico e de seus
reflexos na relacdo de consumo) e fatica (situagdes em que a insuficiéncia
econdmica, fisica ou até mesmo psicoldgica do consumidor o coloca em
siuacdo de frente ao oponente negocial).

Se ndo configurada quaisquer das hipdteses da vulnerabilidade, ndo
deve a parte se amparar sob a dtica da protecdo reservada ao consumidor.
N3o basta a diferenca de capital das pessoas juridicas envolvidas. E preci-
so que se justifique a impossibilidade de prover a prépria defesa em pé de
igualdade com a parte contraria por deficiéncia flagrante. Do contrario, o
tratamento excepcional tornar-se-ia a regra.

Dai se originou a duplicidade de entendimentos. A teoria finalista, ba-
seada no objeto da relagdo de consumo (bem destinado a retirada definiti-
va da cadeia de consumo). E a teoria maximalista, calcada no sujeito a que
se destina a protecdo consumerista (vulneravel), para incluir no conceito
0s sujeitos profissionais em praticas que ndo ocupam o extremo da cadeia
de consumo, ja que reinserem o bem ou servi¢o adquirido para incremento
de sua atividade.

Embora ostente uma aparéncia mais democratica e abrangente, a
teoria maximalista indevidamente aplicada poderia conduzir ao desvirtu-
amento o C4digo de Defesa do Consumidor, transformando-o em recurso
de manipulacdo das rela¢des negociais e do curso dos impulsos empre-
endedores na sociedade. Afinal, independentemente do porte de seus
recursos, todo aquele que opta pela trilha do negdcio préprio deveria se
conscientizar que assume o risco do empreendimento, proporcionalmente
ao vulto do mesmo. A vulnerabilidade deveria ser presumida por lei e ndo
avaliada casuisticamente, o que é, alids, o traco distintivo entre a vulnera-

@ Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 22, p.177-551, 1° sem. 2015 4 503



4 SUMULAS ¢

bilidade e a hipossuficiéncia. No entanto, o que ocorreu na pratica foi um
deslocamento do conceito de vulnerabilidade para uma esfera subjetiva,
envolvendo a experiéncia de vida pessoal do intérprete, ja que o conceito
de consumidor delineado pela teoria maximalista decorreu de uma inter-
pretacdo extensiva, sem parametros de medida fixados por lei.

Assim o julgador ganhou uma margem de atuagdo elastica, ao com-
parar dois agentes empreendedores para definir se existe entre eles um
vulnerdvel. O parametro mais tangivel, porém distante do escopo da lei
é a comparagao entre os capitais sociais ou a popularidade dos fornece-
dores/prestadores em conflito. O capital social declarado pode nao cor-
responder a realidade do empreendimento. A valoracdo do status social
da empresa junto a sociedade depende da vivéncia do julgador fora do
mundo juridico, ja que, por ndo constituir o mérito da causa, o porte das
partes geralmente ndo é objeto de prova nos autos. E esta valoracao exer-
cera grande influéncia sobre o deslinde do processo, porque um preceito
biblico se cumpre no microssistema consumerista:

“Quando somos fracos, entdo é que somos fortes” (2 Corin-
tios 12:10)

Ou seja, a parte qualificada como vulnerdvel contard com os institutos
benéficos da legislacdo consumerista: a inversdo do énus da prova, a pre-
sun¢ao de boa-fé do consumidor, a alternatividade quanto a competéncia
em razao do domicilio, a vedagdo da intervencao de terceiros invocados
pela reclamada..., aumentando sua forc¢a, sua probabilidade de sucesso
na empreitada processual. Entdo, se ndo era verdadeiramente vulnerdvel,
o peso do Cddigo de Defesa do Consumidor pendera na balanca em favor
de uma das partes quando o instrumento jd se encontrava em equilibrio,
promovendo assim manifesta injustica.

E possivel que se acuse o verbete 307 acima transcrito de trilhar na
contramdo da tendéncia dos Tribunais Superiores, que é o reconhecimen-
to da figura do consumidor intermediario como sujeito de direito do mi-
crossistema consumerista. Contudo, uma analise histérica do tema con-
jugada com a analise das competéncias do Tribunal de Justi¢a Estadual e
do Superior Tribunal de Justica leva a conclusdo de que o entendimento
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sedimentado por esta Corte Estadual perfilha a mesma tendéncia da Cor-
te Superior. Depois de aplicar estritamente a teoria finalista em seus jul-
gados, os Doutos Ministros inclinaram-se em maioria ao comedimento na
extensdo do conceito de consumidor, voltando a prestigiar a teoria fina-
lista, ainda que de forma mitigada, como forma de retomar o controle da
aplicagdo da legislacao do consumidor, ponderando a inclusao do “consu-
mo intermedidrio” no ordenamento protecionista. O Recurso Especial n.
661.14513 julgado em 22/02/2005, da relatoria do Min. Jorge Scartezzini, foi
um importante precedente na adocdo da teoria finalista mitigada, exigin-
do-se prova da vulnerabilidade para 0 amparo das benesses consumeristas
ao consumidor profissional. Urge frisar que, como impedido de revolver a
instrucdo probatdria dos processos, o STJ admite a figura do consumidor
intermediario sob a condi¢dao de prova da vulnerabilidade que n3o chega
a verificar, sempre confirmando o posicionamento do Tribunal Estadual.
Nesta Corte, o que se verifica é que, ndo sendo o porte técnico/ juridico/
fatico da parte mérito do processo, raramente a respectiva prova consta
nos autos. E sendo excepcional (sob exigéncia de prova) a vulnerabilidade
acaba sendo rechacada, dando lugar a aplicacdo da teoria finalista.

Afinal, esse é o norte da Constituicao Federal, que ndo contempla a
relacdo de consumo, mas, expressamente, a pessoa do consumidor:

Art. 170. A ordem econ6mica, fundada na valorizagao do tra-
balho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a
todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
observados os seguintes principios: (...)

V - defesa do consumidor;

Por isso, a mitigacdo da teoria finalista (e ndo a teoria maximalista)
tem sido majoritariamente aplicada sob a condicdo de prova da vulnerabi-
lidade alegada pelo beneficidrio. Veja-se:

RECURSO ESPECIAL - EMBARGOS A EXECUCAO DE CEDULA
DE CREDITO COMERCIAL - PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE
DO BANCO BRB AFASTADA E, NO MERITO, REJEITADOS OS
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EMBARGOS DOS DEVEDORES PELAS INSTANCIAS ORDINA-
RIAS. IRRESIGNACI’:\O DOS EMBARGANTES/EXECUTADOS.
Embargos de devedores promovidos em face de execucdo
lastrada em cédula de crédito comercial emitida pela empre-
sa executada (...)

3. Consoante jurisprudéncia desta Corte, o Cédigo de Defesa
do Consumidor ndo se aplica no caso em que o produto ou
servico é contratado para implementacdo de atividade eco-
ndmica, j4 que ndo estaria configurado o destinatario final da
relacdo de consumo (teoria finalista ou subjetiva). Tribunal
de origem que afirma ter o financiamento sido obtido para
o fomento da economia da empresa. Incidéncia do dbice da
simula 7/STJ.

4. Sendo inaplicavel, na hipdtese, o diploma consumerista
restou inviabilizada a inversao probatdria prelecionada no ar-
tigo 6°, VIl do CDC, razdo porque, a alegagdo de adequada
comprovagao do fato constitutivo do direito da parte auto-
ra (art. 333, inciso | do CPC) ficou obstada por incidéncia da
sumula 7 do STJ, haja vista que o Tribunal local declarou ndo
comprovados os vicios ou defeitos do contrato no tocante
a onerosidade excessiva. (REsp 1086969/DF, Rel. Ministro
MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 06/05/2014, DJe
21/05/2014)

Cumpre esclarecer que sequer a classificacdo da empresa como mi-
croempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) é argumento juridi-
co bastante para aplicagao dos beneficios da legislacdo consumerista sem
prova da efetiva vulnerabilidade a ser alegada pela interessada. Porque,
se por um lado a classificacao pela receita bruta limitada traz presun¢ao de
redugao de recursos, por outro, pode significar também uma estruturagao
simplificada que facilita o controle da defesa de seus interesses. As gran-
des empresas podem dispor da fartura de recursos (técnicos, financeiros)
para lhes favorecer nos trabalhos juridicos, mas por outro lado, muitas ve-
zes tém sua defesa dispersa pela quantidade de processos que integram e
pela variedade de profissionais juridicos que os assistem. Assim, é possivel
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que haja equilibrio entre as partes independente da disparidade entre suas
estaturas. Portanto, se ndo sdo objetivos os critérios de afericdo da vul-
nerabilidade, deve-se exigir farta prova de quem a alega fora do conceito
padrdo de consumidor. A classificagdo em vulneravel deveria decorrer da
identificacdo do consumidor, ndo deveria ser um requisito de seu conceito,
conforme mdaxima doutrinaria:

“A vulnerabilidade é trago universal de todos os consumido-
res, ricos, pobres, educados ou ignorantes, crédulos ou es-
pertos.” (BENJAMIN, Antonio Hermann de Vasconcellos e.
Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos
Autores do Anteprojeto, Forense, p. 224/225.)

Por sua vez, para qualificar-se como destinatdrio econémico final, o
consumidor deve provar que o produto ou servi¢co adquirido ou utilizado
ndo guarda qualquer vinculo direto ou indireto com a atividade econémica
por ele desenvolvida. Somente o atendimento de uma necessidade proé-
pria, pessoal do contratante leva a sua qualificacdo como consumidor na
relacao controvertida. Deve-se excluir da incidéncia do Cédigo de Defesa
do Consumidor as relages para fomento da atividade final lucrativa. A co-
municagao telefonica, a internet, o transporte de insumos e mercadorias,
o alarme de seguranca... tudo que se instala para capta¢do de clientes,
facilitagdo do relacionamento com fornecedores, garantia do desenvolvi-
mento da atividade fim do empreendimento ... estd inserido na cadeia de
producdo/prestacdo sem encerra-la, de forma que ndo configura, em prin-
cipio, relagao a que se deva aplicar a legislacao destinada ao consumidor.

Logo, o verbete 307 da Simula deste Tribunal resgata em parte a
definicdo do consumidor a quem verdadeiramente a Constituicao Federal
pretendeu prestigiar, apenas devendo-se ressalvar a extensdo da benesse
pela aplicacdo excepcional do conceito da vulnerabilidade. Talvez a res-
salva ndo tenha constado para ressaltar a sua excepcionalidade, j& que a
interpretacdo extensiva que alguns juristas vinham querendo adotar des-
virtuava o espirito legislativo do microssistema consumerista. Porque o
escopo a ser prestigiado dentre tantos é o de dar cumprimento ao manda-
mento constitucional de protecdo ao consumidor, conforme determinado
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na Carta Maior:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qual-
quer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangei-
ros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos ter-
mos seguintes: (...)

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do con-
sumidor;

No mesmo sentido foram publicados os Verbetes da Simula deste
Tribunal: 303 (capital de giro), 306 (opera¢bes bancarias para destinatario
final). E em sentido oposto: 308 (telefonia para pessoa juridica destinata-
ria final), 309 (recurso em execu¢do por quantia certa contra solvente sem
questdo do negdcio de origem), 310 (micro empresa ou empresa individual
contra concessionaria de servicos publicos), 311 (servicos bancarios em re-
lacdo intermedidria para micro empresa e empresa individual), 312 (direito
de crédito das institui¢des financeiras).

Arazao da Lei de organizagdo interna do Tribunal deve ser sim garan-
tir a razoavel duracao do processo em todas as matérias. Nunca olvidar a
distribuicdo racional do servico que viabilize a justa distribuicao do direito
por seus operadores a todos os jurisidicionados, independentemente do
valor da causa ou da eventual repetibilidade dos assuntos tratados, pois,
até para concluir por esta, deve se analisar detidamente as provas e ale-
gacOes apresentadas. Dentro deste raciocinio, nada mais sensato do que
interpretar a competéncia especializada sob a luz dos Principios Consume-
ristas, prestigiando a vulnerabilidade real. Deve-se rechagar a transforma-
¢ao das Camaras de Direito do Consumidor na vala comum para onde se
destinam todos os feitos sobre os quais paire a duvida, a fim de garantir
a qualidade do servico de jurisdicao ao consumidor. Deve-se esquecer as
questdes de competéncia encerradas em formalidades ou em argumentos
puramente processuais, e adotar o foco constitucional: tratar com desi-
gualdade os desiguais sim, mas antes verificando se a disparidade se en-
contra na esfera capaz de prejudicar o desempenho processual do suposto
vulneravel, para ndo tornar a desigualdade regra de presuncdo a distribuir
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injustica, esquecendo-se do verdadeiro destinatdrio da protecao diferen-
ciada.

Todos precisam ter a firme consciéncia de que as Camaras Especiali-
zadas em Direito do Consumidor, neste momento de recente criacao no
Estado, merecem especial aten¢ao, prestigio e distribui¢ao razodvel e nao
impossivel de processos, pois ha o intenso interesse de resolver com cele-
ridade os conflitos que surgem, afastando para sempre a conhecida moro-
sidade. Esta palavra ndo existird enquanto o Egrégio Orgdo Especial, por
meio de seus notdveis Membros, entender o real espirito e a leitura que se
deve ter sobre o Cédigo de Defesa do Consumidor. 4
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SUMULA N° 309

“Excluem-se da competéncia das Camaras Civeis Especializa-
das recursos em acdo de execucao por quantia certa contra
devedor solvente, mesmo que o crédito exequendo resulte
de relagao de consumo, quando nao oferecidos embargos de
devedor ou quando estes ndo versarem sobre o negdcio juri-
dico que deu origem ao crédito.”

Referéncia'>

ANDRE GUSTAVO CORREA DE ANDRADE
DESEMBARGADOR

Compete as Camaras Civeis Especializadas apreciar e julgar recursos e
acbes origindrias que versem questdes de Direito do Consumidor. E o que
se extrai do artigo 20, § 1°, do CODJERJ e do artigo 6° do Regimento Inter-
no do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro.

E claro que, no julgamento dos feitos de sua competéncia, as Cama-
ras Civeis Especializadas podem apreciar questdes de outra natureza, pro-
cessual ou material, sob a condicdo de que tais questdes estejam vincu-
ladas a uma causa que verse sobre relacdo de consumo. Assim, insere-se
na competéncia das referidas Camaras o julgamento de recursos oriundos
de a¢do de cogni¢ao que tenha como causa de pedir remota rela¢ao con-
sumerista, ainda que os recursos veiculem, por exemplo, exclusivamente
questdes processuais.

Na situacdo indicada na Simula em comento, entendeu-se que a
Execugdo fundada em titulo extrajudicial, em si considerada, ndo suscita
0 exame de questdes relacionadas ao Direito do Consumidor, ainda que
o crédito exequendo resulte de uma relagdo de consumo. Isso porque o
processo de execugdo, em linha de principio, por sua prépria natureza, en-
seja cognicdo restrita, ndo dando ensejo ao exame de questdes de direito
material ou relacionadas ao Direito do Consumidor.

157 Conflito de Competéncia n° 0022141-23.2014.8.19.0000 - Julgamento em 26/05/2014 — Relator: Desembarga-
dor Fernando Foch de Lemos Arigony da Silva. Votagdo unanime.
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A situacdo muda de figura quando sdo apresentados Embargos do
Devedor que versem sobre o negdcio juridico que deu origem ao crédito.
Em tal hipdtese, pode ser necessario o exame de questdo afeta ao Direito
do Consumidor, o0 que atrairia a competéncia das Camaras Especializadas.

Versando, todavia, os embargos exclusivamente questdes estranhas
ao Direito Consumerista, a competéncia seria das Camaras Civeis Nao-
Especializadas. ¢
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SUMULA Ne° 310

“Incluem-se na competéncia das Camaras Civeis Especializa-
das as demandas em que litigarem microempresa ou empresa
individual contra concessiondria de servicos publicos, em ra-
z80 da vulnerabilidade”.

Referéncia®®

REGINA LUCIA PASSOS
DESEMBARGADORA

A orientacdo jurisprudencial estabelecida na simula em andlise deriva
do julgamento do conflito de competéncia n° 0012599-78.2014.8.19.0000,
tendo como suscitante a 22° Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro e como suscitado a 25* Camara Civel/Consumidor do Tri-
bunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

A discussdo é sobre a competéncia ou ndo da camara especializada
em matéria consumerista, para apreciar demandas que envolvam micro-
empresa ou empresa individual contra concessiondria de servigos publicos.

Por maioria, foi julgado procedente o conflito de competéncia, para
declarar a competéncia das Camaras Civeis Especializadas, em tais deman-
das, em razdo da presumida vulnerabilidade dessas pessoas juridicas.

Inicialmente, cumpre salientar que a competéncia da Camara Civel,
especializada em direito do consumidor, encontra-se prevista no art. 3°,
§1°, Lei 6375/12 da Lei Estadual, pelo qual “As Camaras Civeis de numeragdo
23 a 27" terdo competéncia especializada nas matérias cujo processo origind-
rio verse sobre direito do consumidor”.

Diante da expressa previsao legal, a competéncia é absoluta por ser
ratione materiae, limitando-se, assim, as demandas inerentes as relacdes
de consumo.

158 Conflito de Competéncia n° 0012599-78.2014.8.19.0000 - Julgamento em 26/05/2014 — Relator: Desembarga-
dor Marcus Quaresma Ferraz. Votagdo por maioria.
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E, nos termos do art. 2°, caput, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Como se vé na redacao do dispositivo, trés sao os elementos que
compdem o conceito de consumidor. Um deles é a pessoa fisica ou juridi-
ca. Outro elemento é a aquisicao de produtos ou servicos. E o Ultimo é a
finalidade de utilizagdo do produto ou servico como destinatdrio final.

Em razdo da divergéncia doutrindria e jurisprudencial acerca do que
seria utilizar um produto ou um servi¢co como destinatario final, surgiram
diversas correntes, sendo duas as principais: a finalista e a maximalista.

Segundo a primeira corrente, denominada Teoria finalista ou Teoria
subjetiva, deve-se partir do conceito econdmico de consumidor, de modo
que a expressao “destinatdrio final” seja interpretada restritivamente. As-
sim, somente seria consumidor aquele que utilizasse ou adquirisse um pro-
duto ou servico para uso préprio ou de sua familia.

Na visao do Professor Orlando Celso da Silva Neto™?:

“Para a interpretacdo de acordo com a finalidade (destinacdo
do produto ou servico) da aquisi¢do (a chamada intepretacdo
finalista), destinatdrio final (e, portanto, consumidor) seria
apenas aquele que adquire um produto para uso préprio e da
familia. Destinatdrio final seria o ndo profissional. O Cédigo de
aplicaria predominantemente quanto a aquisicdo é feita sem
propdsito econémico”.

Por outro lado, para a doutrina Maximalista, também denominada
Teoria objetiva, o conceito de consumidor deveria ser estendido, de modo
a abranger o maior nimero possivel de rela¢gdes. Assim, destinatdrio final
seria o destinatdrio fatico do bem, sendo dispensavel avaliar eventual des-
tinagao econdémica do produto ou servico.

159 Comentdrios ao Cédigo de Defesa do Consumidor, Editora Forense, 2013, p. 33.
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Nas palavras do referido professor, “o que interessa é que determina-
do produto, na forma como colocado no mercado, ao ser adquirido, é retira-
do do mercado e ndo destinado a revenda”.

Num primeiro momento, estabeleceu-se que a determina¢do da qua-
lidade de consumidor deveria ser feita mediante aplica¢do da Teoria fina-
lista, que, numa visdo restritiva do art. 2°, do CDC, considera destinatario
final, t3o somente, aquele destinatdrio fatico e econémico do bem ou ser-
vico, seja ele pessoa fisica ou juridica.

Dessa forma, ficaria excluido da protecdo da Lei n° 8078/90 o consumo
intermedidrio, assim entendido como aquele cujo produto retorna para as
cadeias de producdo e distribuicdo, compondo o custo (e, portanto, o preco
final) de um novo bem ou servico.

Significa dizer que, somente poderia ser considerado consumidor, para
fins de protecdo pelo CDC, aquele que esgotasse a funcdo econémica do
bem ou servico, excluindo-o de forma definitiva do mercado de consumo.

A titulo de exemplificacdo, a Lei de Ontdrio, do Canad3, estabelece
que consumidor é aquele individuo que age para propdsitos pessoais, fa-
miliares ou domésticos, ndo incluindo a pessoa que age para propdsitos
comerciais®®. Por sua vez, a Lei Sueca de protecdo ao consumidor, de 1973,
conceitua consumidor como a pessoa privada que compra de um comer-
ciante uma mercadoria, principalmente destinada ao seu uso privado e
que é vendida no ambito da atividade profissional do comerciante™'.

Registre-se, ainda, que o Cddigo de Defesa do Consumidor Brasileiro é
tido como um dos mais avangados do mundo, na defesa e protecao da parte
considerada mais vulneravel na relacdo de consumo, servindo de instrumen-
to de promoc¢do dos Principios da justica social e da dignidade da pessoa
humana, insculpidos na Constituicdo da Republica Federativa de 1988.

A aludida discussao teve intensas variagdes na jurisprudéncia. Cite-se,
por exemplo, os REsp n° 541867/BA, Rel. Min. Anténio de P4ddua Ribeiro,

160 Consumer Protection Act, de 2002. Defini¢Ges.

161 FILOMENO, José Geraldo Brito Filomeno. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado Pelos Au-
tores do Anteprojeto. Forense Universitdria. 7°edi¢do, p.26, 27
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Rel. p/ Acérdao Ministro Barros Monteiro, 2* Secado, julgado em 10/11/2004,
DJe 16/05/2005, p. 227; e 0 AgRg no REsp 1319518/SP, Rel. Ministro Mauro
Campbell Marques, Segunda Turma, julgado em 18/12/2012, DJe 05/02/2013,
em que se decidiu que a aquisi¢ao de bens ou a utilizacdo de servicos, por
pessoa natural ou juridica, com o escopo de implementar ou incrementar
a sua atividade negocial, ndo se reputaria como relacdao de consumo, mas
sim como uma atividade de consumo intermedidria. Caso em que seria ina-
plicavel o Cédigo Consumerista.

A jurisprudéncia do STJ, no entanto, tomando por base o conceito de
consumidor por equiparagdo previsto no art. 29 do CDC, tem evoluido para
uma aplica¢do temperada da teoria finalista frente as pessoas juridicas,
num processo que a doutrina vem denominando Finalismo aprofundado
ou Teoria finalista aprofundada. Vejam-se:

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. CODIGO DE DEFESA DO CON-
SUMIDOR PARA PROTECAO DE PESSOA JURIDICA. TEORIA FINA-
LISTA APROFUNDADA. REQUISITO DA VULNERABILIDADE NAO
CARACTERIZADO. EXIGIBILIDADE DE OBRIGACAO ASSUMIDA EM
MOEDA ESTRANGEIRA. FUNDAMENTO DO ACORDAO NAO ATA-
CADO.

1.- A jurisprudéncia desta Corte tem mitigado os rigores da te-

oria finalista para autorizar a incidéncia do Cédigo de Defesa

do Consumidor nas hipéteses em que a parte (pessod fisica ou

juridica), embora néo seja tecnicamente a destinatadria final do
produto ou servico, se apresenta em situacdo de vulnerabili-
dade.

[..]

4.- Agravo Regimental a que se nega provimento.

(AgRg no REsp 1149195/PR, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 25/06/2013, DJe 01/08/2013) (Grifo nosso)
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CONSUMIDOR. DEFINICAO. ALCANCE. TEORIA FINALISTA. REGRA.
MITIGACAO. FINALISMO APROFUNDADO. CONSUMIDOR POR
EQUIPARAGAO. VULNERABILIDADE.

1. A jurisprudéncia do STJ se encontra consolidada no sentido
de que a determinacdo da qualidade de consumidor deve, em
regra, ser feita mediante aplicacdo da teoria finalista, que,
numa exegese restritiva do art. 2° do CDC, considera destinatd-
rio final tao somente o destinatdrio fatico e econémico do bem
ou servico, seja ele pessoda fisica ou juridica.

2. Pela teoria finalista, fica excluido da prote¢do do CDC o consu-
mo intermedidrio, assim entendido como aquele cujo produto
retorna para as cadeias de producdo e distribui¢cdo, compondo
o custo (e, portanto, o preco final) de um novo bem ou servico.
Vale dizer, sé pode ser considerado consumidor, para fins de tu-
tela pela Lei n° 8.078/90, aquele que exaure a fun¢do econémica
do bem ou servico, excluindo-o de forma definitiva do mercado
de consumo.

3. A jurisprudéncia do STJ, tomando por base o conceito de
consumidor por equiparacdo previsto no art. 29 do CDC, tem
evoluido para uma aplicacdo temperada da teoria finalista
frente as pessoas juridicas, num processo que a doutrina vem
denominando finalismo aprofundado, consistente em se admi-
tir que, em determinadas hipéteses, a pessoa juridica adqui-
rente de um produto ou servico pode ser equiparada a con-
dicdo de consumidora, por apresentar frente ao fornecedor
alguma vulnerabilidade, que constitui o principio-motor da
politica nacional das relacées de consumo, premissa expressa-
mente fixada no art. 4°, 1, do CDC, que legitima toda a protecdo
conferida ao consumidor.

4. A doutrina tradicionalmente aponta a existéncia de trés mo-
dalidades de vulnerabilidade: técnica (auséncia de conhecimen-
to especifico acerca do produto ou servico objeto de consumo),
juridica (falta de conhecimento juridico, contdbil ou econémico
e de seus reflexos na relacdo de consumo) e fdtica (situacdes
em que a insuficiéncia econémica, fisica ou até mesmo psico-
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légica do consumidor o coloca em pé de desigualdade frente
ao fornecedor). Mais recentemente, tem se incluido também a
vulnerabilidade informacional (dados insuficientes sobre o pro-
duto ou servico capazes de influenciar no processo decisdrio de
compra).

[...]
7. Recurso especial a que se nega provimento.

(REsp 1195642/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 13/11/2012, DJe 21/11/2012)

PROCESSUAL CIVIL. SOCIEDADE ESTRANGEIRA SEM IMOVEIS,
MAS COM FILIAL NO PAIS. DESNECESSIDADE DE CAUCAO
PARA LITIGAR EM JUIZO. MITIGACAO DA EXIGENCIA LEGAL.
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. PESSOA JURIDICA.TE-
ORIA FINALISTA.

1.- O autor estrangeiro prestard, nas acbes que intentar, cau-
¢do suficiente as custas e honordrios de advogado da parte
contrdria, se ndo tiver no Brasil imdveis que lhes assegurem o
pagamento.

2.- Tal exigéncia constitui pressuposto processual que, por isso,
deve ser satisfeito ao inicio da relagdo juridico processual. Nada
impede, porém, que seja ela suprida no decorrer da demanda,
ndo havendo falar em nulidade processual sem que haja prejui-
20, especialmente em caso no qual a pessoa juridica estrangeira
jd veio pagando adequadamente todas as despesas processuais
incorridas e possui filial no pais.

3.- No caso concreto, ademais, considerando-se o resultado da
demanda, ndo faz sentido exigir a caucdo em referéncia. Nao ha
porque exigir da recorrida o depdsito de caucdo cuja finalidade
é garantir o pagamento de despesas que, com o resultado do
julgamento, ficardo por conta da parte contrdria.
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4.- A jurisprudéncia desta Corte, no tocante a matéria relati-
va ao consumidor, tem mitigado os rigores da teoria finalista
para autorizar a incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumi-
dor nas hipdteses em que a parte (pessoa fisica ou juridica),
embora ndo seja tecnicamente a destinatdria final do produto
ou servico, se apresenta em situacdo de vulnerabilidade.

5.- O Acdrddo recorrido destaca com propriedade, porém, que
a recorrente é uma sociedade de médio porte e que ndo se vis-
lumbra, no caso concreto, a vulnerabilidade que inspira e per-
meia o Cédigo de Defesa do Consumidor.

6.- Recurso Especial a que se nega provimento.

(REsp 1027165/ES, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TUR-
MA, julgado em 07/06/2011, DJe 14/06/2011)

Processo civil e Consumidor. Rescisdo contratual cumulada com
indenizacdo. Fabricante. Adquirente. Freteiro. Hipossuficiéncia.
Relag¢do de consumo. Vulnerabilidade. Inversdo do 6nus proba-
torio.

- Consumidor € a pessoa fisica ou juridica que adquire produto
como destinatdrio final econémico, usufruindo do produto ou
do servico em beneficio préprio.

- Excepcionalmente, o profissional freteiro, adquirente de ca-
minhdo zero quilémetro, que assevera conter defeito, também
poderad ser considerado consumidor, quando a vulnerabilidade
estiver caracterizada por alguma hipossuficiéncia quer fatica,
técnica ou econdémica.

- Nesta hipétese esta justificada a aplicagdo das regras de pro-
te¢do ao consumidor, notadamente a concessao do beneficio
processual da inversdo do énus da prova.

Recurso especial provido.

4 Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 22, p. 177-551, 1° sem. 2015 4



4 SUMULAS ¢

(REsp 1080719/MG, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 10/02/2009, DJe 17/08/2009) (Grifo nosso)

Nesse mesmo sentido, é o entendimento dessa Corte Estadual.

1658504-33.2011.8.19.0004 — APELACAO. DES. FERNANDO FOCH
LEMOS - Julgamento: 31/03/2014 - TERCEIRA CAMARA CIVEL. AD-
MINISTRATIVO, PROCESSUAL CIVIL e CONSUMIDOR. CONFLITO
ENTRE CONCESSIONARIA DE AGUAS E ESGOTOS E CONSUMI-
DORA. INCIDENCIA DO CDC. SUSPENSAO INDEVIDA DE SERVICO
DE ABASTECIMENTO DE AGUA. REPETICAO DE INDEBITO. DANO
MORAL. [...] 1. As relagbes de consumo entre as concessiondrias
de servicos publicos e os respectivos consumidores sdo regidas
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, o qual é lei principiolégi-
ca que dd eficdcia ao principio constitucional dessa protecdo. 2.
Tal como a Constituicdo da Republica, o diploma ndo exclui do
direito consumerista as sociedades de economia mista; o que
caracteriza relacdo de consumo é a prestacdo de bens e servi-
cos por um fornecedor profissional, de qualquer feicdo juridi-
cd, a um destinatdrio final, profissional ou ndo, ndo importa
se pessoa fisica ou juridica, que em relacdo aquele esteja em
posicdo de hipossuficiéncia, seja fatica ou juridica, seja técnica
ou informaciondl. [...]

0348195-23.2009.8.19.0001 — APELACAO. DES. MARCELO LIMA
BUHATEM - Julgamento: 19/06/2013 - QUARTA CAMARA CIVEL.
[...] Incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor. Adocdo
da teoria finalista pelo colendo STJ. Expressdo “destinatdrio
final” que deve ser interpretada restritivamente. Com isso, o
conceito de consumidor deve ser subjetivo e entendido como
tal aquele que ocupa um nicho especifico da estrutura de mer-
cado - o de ultimar a atividade econémica com a retirada de
circulacdo (econémica) do bem ou servico, a fim de consumi-
-lo, de forma a suprir uma necessidade ou satisfacdo eminen-
temente pessoal. 7. Todavia, o proprio STJ, em decis6es mais
recentes, tem mitigado tal entendimento, para considerar a
existéncia de uma presuncdo relativa de vulnerabilidade do
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consumidor, inclusive pessoa juridica, mormente na hipdtese
de se cuidar de pessoas juridicas de pequeno porte, como no
caso da demandante, sociedade de pessoas, do tipo simples
[...] DOU PROVIMENTO AO RECURSO

Dessa forma, tem se admitido que, em certas circunstancias, a pessoa
juridica que adquire um produto ou servico possa ser equiparada a condi-
¢ao de consumidora, pelo fato de apresentar, face ao fornecedor, alguma
vulnerabilidade, figura fundamental da Politica nacional das relagdes de
consumo, premissa expressamente fixada no art. 4°, I, do CDC, que, inclu-
sive, legitima toda a protecdo conferida ao consumidor.

Além das ja conhecidas vulnerabilidades técnica, juridica e fatica, a
especificidade do caso requer, por vezes, novas formas de vulnerabilida-
des, capazes de atrair a incidéncia do Cédigo Consumerista as relagdes de
consumo.

Segundo ressalvas da Corte Especial, numa relacdo entre pessoas juri-
dicas, além das hipdteses de vulnerabilidade ja estabelecidas pela doutrina
e pelajurisprudéncia, a relacao de dependéncia de uma das partes frente a
outra pode, conforme o caso, caracterizar uma vulnerabilidade legitimado-
ra da aplica¢do do CDC, apesar de ndo haver expressao previsao legal acer-
ca dessa presuncao. O que mitiga os rigores da Teoria finalista e autoriza a
equiparacao da pessoa juridica que realizou 0 negdcio a condi¢ao de con-
sumidora, de modo a atrair a competéncia da Camara Civel especializada.

Exatamente como ocorre quando as microempresas ou empresas
individuais, reguladas pela Lei complementar n°® 123/2006, litigam com
concessiondria de servicos publicos. Em tais contratacées, verifica-se que,
existe uma relacdo de dependéncia e necessidade do servico para o exerci-
cio da atividade empresarial. Até mesmo em razdo do monopdlio exercido
pelas concessionarias, que restringe as op¢des de escolha do consumidor.

Assim, em razao dessa presumida vulnerabilidade que as microempre-
sas ou empresas individuais apresentam face a concessionaria de servico pu-
blico, deve ser aplicada a Lei n° 8078/90 e, consequentemente, ser definida

a competéncia da Camara Civel especializada em matéria de consumidor. ¢
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SUMULA Ne 311

“Excluem-se da competéncia das Camaras Civeis Especiali-
zadas as demandas que envolvam fornecimento de servicos
bancarios como relacdo de consumo intermediario, salvo no
caso de micro empresa ou empresa individual.”

Referéncia'®

ISABELA PESSANHA CHAGAS
JUIZA DE DIREITO

JUIZ DE DIREITO DA 14° VARA CIVEL DA CAPITAL E
JDS DA 25° CAMARA CIVEL DO TJ/RJ. PROFESSORA DE
DIREITO CIVIL DA UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMI-
NENSE — UFF. MESTRE EM CIENCIAS JURIDICAS PELA
UGF E DOUTORANDA EM CIENCIAS JURIDICAS PELA
UNIVERSIDADE DE LISBOA.

O presente artigo se dispde a breves comentarios acerca da Simula
n° 311, aprovado pelo érgdo especial em maio/2014, com a seguinte reda-
¢ao, in verbis:

“Excluem-se da competéncia das Camaras Civeis Especiali-
zadas as demandas que envolvam fornecimento de servigos
bancarios como relacdo de consumo intermediario, salvo no
caso de microempresa ou empresa individual”.

O enunciado que foi sumulado decorreu de conflito negativo de com-
peténcia entre as Camaras Civeis Especializadas do Consumidor e as de-
mais Camaras Civeis do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, tendo por
objeto a analise de uma atividade de consumo intermedidria, especifica-
mente os servi¢os bancarios, cabendo delinear-se tais atividades, quando
praticadas por microempresas ou empresas individuais, pessoas juridicas

162 Conflito de Competéncia n° 0015946-22.2014.8.19.0000 - Julgamento em 26/05/2014 — Relator: Desembarga-
dor Marcus Quaresma Ferraz. Votagdo unanime.
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em destaque, para o fim de reconhecer-se a contrario sensu do disposto
do verbete sumular, a concepgao de consumidor, deslocando-se a compe-
téncia para as Camaras do Consumidor em tratando-se de tais sujeitos de
direito mencionados.

Oportuno, inicialmente, alguns comentarios sobre as microempresas
e as empresas individuais, enquanto consumidoras.

Nos termos do art. 74, da Lei Complementar n 123/2006 (Estatuto da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte), expressamente, permite-
-se a microempresa e a empresa de pequeno porte figurar no polo ativo de
acOes perante o Juizado Especial Civel, ndo havendo, entretanto, amparo
legal para interpretacdo extensiva.

Assim sendo, tratando-se de relacdao consumerista, hd de incidir as
regras e principios insertos na sua Lei de Regéncia - CDC, quanto ao mais
que duvidas ndo se tém de que as regras do Estatuto do Consumidor sao
admitidas como normas de ordem publica e interesse social.

Quanto a Empresa Individual, o exercente da atividade econ6mica é
denominado de empresario individual e tem o tratamento juridico de em-
presas de pequeno porte, possuindo legitimidade para atuar como autora
no Juizado Especial Civel (COELHO, 2012, P. 124).

Nas empresas individuais, o empresario é, em principio, um comer-
ciante em nome individual que explora uma atividade econémica sob a
forma empresarial e, controvérsias a parte, todo o patriménio deste res-
ponde perante os credores, ndo havendo um regime especial limitativo de
responsabilidades, salvo o estabelecimento individual de responsabilidade
limitada (ALMEIDA, 2003, p. 26).

A firma individual ndo se diferencia, por assim ser, da pessoa natural.

O art. 8° § 1° da Lei 9.099/95, dispde sobre as pessoas que podem
litigar em sede de Juizados Especiais e, para além das pessoas fisicas, in-
cluem no rol as microempresas, e empresas de pequeno porte, bem como
as empresas optantes pelo simples nacional, entendendo-se de pequeno
porte as empresas individuais.
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No inicio de vigéncia do CDC discutia-se se 0s servigos bancarios esta-
riam sujeitos as regras do CDC.

Par e passo a jurisprudéncia pacificou-se neste sentido. Contudo, a
discussao que se seguiu foi a de que sé as pessoas fisicas poderiam alegar
a aplicagao do CDC nas opera¢des bancarias, haja vista a hipossuficiéncia
frente aos bancos e a vulnerabilidade técnica, o que afastava a hipdtese de
aplicacdo do CDC em relacdo aos servicos bancdrios prestados as pessoas
juridicas.

A Jurisprudéncia avangou e a partir da edicao da Simula 297 do STJ,
pacificou-se o entendimento de que aplicar-se-ia 0 CDC as pessoas fisicas
e as microempresas, quando destinatdrios finais de operacdes realizadas
frente as institui¢es financeiras, sempre que observados os pressupostos
do art. 6, VIII, do CDC, sobretudo, a hipossuficiéncia financeira.

Segundo entendimento da doutrina e da jurisprudéncia patrias, a
interpretacdo da hipossuficiéncia ndo pode ficar limitada aquela situa¢do
econdmica da parte que ndo ostenta possibilidade de pagar as custas do
processo e os honorarios advocaticios, em prejuizo de sua sobrevivéncia.
Tem ela um ambito maior, que se situa na inten¢do do legislador de, nas
relagdes de consumo, dar um sentido de igualdade processual entre for-
necedor e consumidor, quer seja ele pessoa fisica ou juridica, de maneira
que se o fornecedor tem melhores condi¢bes técnicas ou econémicas para
produzir as provas, ao consumidor deve ser concedido o beneplacito da
inversao do énus da prova para corrigir a desigualdade de forgas.

A Sumula 297, do STJ encerrou os debates acerca da aplicabilidade do
CDC sobre os contratos bancarios, estabelecendo que a legislacdo consume-
rista aplica-se, de forma irrestrita, mesmo em se tratando de pessoa juridica.

Desta feita, em se tratando de contratos que partiram das instituic6es
financeiras, impostos por adesdo as pessoas fisicas ou mesmo as microem-
presas e as empresas de pequenos portes, como verdadeiros contratos de
adesdo, em sua origem, torna-se evidente a aplicabilidade das regras do
CDC, sobretudo, no dever de transparéncia, informagao adequada, mere-
cendo a inversao do 6nus das provas, em atengdo aos principios da boa-fé
objetiva e da confianca, pilares presentes no Estatuto Consumerista.
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A prépria razdo do ser da Lei 9.099/95 estd na busca de se irradiar
a orientacao da CF/88, visando estabelecer, juridicamente, o equilibrio de
uma igualdade entre fornecedores e consumidores, que na prética eviden-
ciam-se, na grande maioria dos casos, desiguais.

O STJ adota a corrente finalista abrandada. O profissional pode ser
considerado consumidor desde que comprovada a sua vulnerabilidade
diante do caso concreto, o que se aplica as microempresas e empresas de
pequenos portes.

A jurisprudéncia predominante defende que o contrato bancario, cele-
brado com pessoa juridica para fins de aplicacdo em sua atividade produtiva,
nao faz incidir na espécie o CDC, tratando-se de atividade intermediaria.

O que se busca é amparar o consumidor, vulneravel na situagao fa-
tica, devendo o aplicador/intérprete da lei tomar precaucdes criteriosas
quanto a aplicacdo das regras consumeristas, posto que a vulnerabilida-
de acaba, em certas situacdes, a recomendar a aplicabilidade ou ndo do
CDC.

O STJ aceita a vulnerabilidade de pessoas juridicas de pequeno porte
e firmas individuais, como ja ressaltado.

A Codificagao do Consumidor € um sistema aberto que trabalha com
o desequilibrio contratual e a vulnerabilidade (técnica, juridica ou fatica) e
até informacional, como destacado pelo Relator no conflito de competén-
cia que propiciou a elabora¢ao desta Sumula.

ApOs oscilar entre as teorias maximalista e finalista para a aplicagao
do conceito de consumidor, com a adogdo das regras do CDC, os Tribunais
tém adotado uma nova posicao, calcada na nocao de consumidor final ime-
diato e de vulnerabilidade, expresso no art. 4°, I, do CDC.

Claudia Lima Marques denomina-a de Finalismo Mitigado ou Teoria
Finalista Aprofundada, saudando-a como “mais aprofundada e madura”.

Lembra a ilustre Professora e Jurista que sua adesdo torna-se ade-
quada em casos que envolvam pequenas empresas, ‘“fora de suas dreas de
expertise ou com uma utilizacdo mista, principalmente na area dos servi-
cos provada a vulnerabilidade” (MARQUES, 2010, p. 87).
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Sem duvida mesclam-se com esta nova teoria os critérios finalista e
subjetivo, adotando-se a figura do consumidor por equiparacao, na forma
do art. 29, do CDC, quando comprovada a vulnerabilidade e a atuacdo fora
do ambito de sua especialidade, 0 que resta claro numa relagao entre insti-
tuices financeiras e pequenas empresas ou microempresarios.

Sem duvida a mitigagdo da teoria finalista pura vai de encontro a
uma interpretacdo sistematica e teleoldgica do CDC, frise-se quando se
tratar de pessoas juridicas com presuncdo de vulnerabilidade, dando
margem a aplicacao excepcional do CDC, coadjuvando-se com o principio
Constitucional de defesa do consumidor, insculpido nos arts. 5°, XXXII, e
170, V, da CF/88. (STJ, 3% Turma - RMS - 27.512/BA. Rel. Nancy Andrighi,
DJ de 23.09.2009).

A vulnerabilidade pode ser um estado permanente ou temporario,
que torna o sujeito de direito mais fragilizado (desprotegido) devendo ser
analisado, entretanto, no caso a caso.

A presunc¢ao de vulnerabilidade da pessoa juridica deve ser prova-
da no caso concreto e, numa andlise sistematica do CDC, levando-se em
conta, sobretudo, sua principiologia (os principios ndo sdo apenas nortea-
dores, mas devem ser aplicados quando possivel, levando-se em conside-
racdo as possibilidades faticas e juridicas existentes). Desta feita, o atual
entendimento do STJ parece ser o0 mais consentaneo com a Idgica juridica.

O novo entendimento do STJ no tocante ao finalismo mitigado traduz
a func@o hermenéutica do aplicador do direito.

Os Tribunais, no ato de julgar, ndo podem ficar engessados em solu-
¢Oes finais estéticas, em prejuizo do seu compromisso social-ético, deven-
do conduzir-se ao encontro da justica concreta.

Citando o festejado John Ralws, uma sociedade sé serd justa quando
suas instituicOes estiverem reguladas de forma efetiva a dois principios:
O primeiro que concede uma liberdade ampla de direitos para todos e o
segundo que articule as desigualdades econémicas e sociais de modo que,
ao mesmo tempo, redundem em maior beneficio aos menos favorecidos
e permita acessibilidade a todos em condic¢bes de eqiitativa igualdade de
oportunidades (RAWLS, 2002, p. 33-34).
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Saudo, de maneira elogiosa, a Simula 311, do TJ/RJ, desejando-lhe
vida longa, dada a sua potencialidade normativa, podendo ser aplicada
ndo obstante as mudancas temporais da realidade, j& que efetivamen-
te possui o critério do justo como valor insito no seu espirito (SARAIVA,
2009, p. 77).-®
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SUMULA Ne° 312

“Incluem-se na competéncia das Camaras Civeis Especializa-
das as demandas que envolvam contrato de mudtuo garantido
por alienacdo fiducidria quando o devedor obtém o crédito
para aquisicao de bem para consumo préprio.”

Referéncia™:

ANTONIO CARLOS DOS SANTOS BITENCOURT
DESEMBARGADOR

O enunciado n° 312 da simula deste Tribunal tem por referéncia e ori-
gem o conflito de competéncia n® 0006066-06.2014.8.19.0000, julgado em
02/06/2014 pelo Orgéo Especial, sendo relator o eminente Des. Roberto de
Abreu e Silva, cuja votacdo foi por maioria.

No referido conflito negativo de competéncia entre as 24* Camara Ci-
vel Especializada em Relacdo de Consumo e a 3* Camara Civel deste Tribu-
nal, entendeu-se que a competéncia para a matéria objeto do enunciado
sob comentdrio seria da Camara Especializada em Matéria Consumerista,
cuja discussdo surgiu a partir de acdo de busca e apreensao fundada em
alienag¢ao fiducidria, promovida pelo credor, agente financeiro, em face do
devedor consumidor.

Na ementa do acérdao do voto vencedor, destacou-se que: “Eg. STJ
jd reconheceu a possibilidade de nestes tipos de acbes o devedor alegar em
sua defesa a abusividade de cldusulas contratuais, o que importaria na redis-
cussdo do contrato. Como bem asseverado pelo Juizo Suscitado, que o tipo
de contrato celebrado encontra-se elencado entre os assuntos de direito do
consumidor indicados no item n° 7773 do Sistema de Gestdo das Tabelas Pro-
cessuais Unificadas. Por fim, é necessdrio esclarecer que a conclusdo pela in-
cidéncia ou ndo do CPDC nas diversas relagbes juridicas depende de uma and-
lise, criteriosa, de cada caso concreto, devendo ndo sé observar os sujeitos

163 Conflito de Competéncia n° 0006066-06.2014.8.19.0000 - Julgamento em 02/06/2014 — Relator: Desembar-
gador Roberto de Abreu e Silva. Votagdo por maioria.
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ativos e passivos da acdo, bem como a presenca de vulnerabilidade técnica,
econdmica, juridica e fatica”.

Ainda no corpo do acérdao, por tudo erudito em seus fundamentos,
cita-se decisao do Egrégio STJ, que pontualmente reconhece a incidéncia
do Cédigo de Defesa do Consumidor nas a¢des de busca e apreensado, em
razdo de contrato de mutuo garantido por alienacdo fiduciaria, considera-
dos os personagens envolvidos.

Por evidente que a matéria pertence ao ambito do microssistema
do consumidor, tendo em vista o que ja foi decidido pelo STF, na época,
Adin-Ed 2591, sendo relator o Min. Eros Roberto Grau, que afirmou que as
atividades econémicas multiplas, prestadas pelas instituicoes do Sistema
Financeiro Nacional, como fornecedores, frente aos consumidores finais,
se incluem no mercado brasileiro de consumo latu sensu, sendo assim,
constitucional, a referéncia existente no artigo 3°, §2°, do CDC.

E no ambito do STJ, a questdo entdo se tornou mais tranquila, por for-
¢a do enunciado 297 da Simula do STJ, sob a seguinte redagao: “O Cédigo
de Defesa do Consumidor é aplicdvel as institui¢bes financeiras”.

A questdo da posicdo do consumidor na relagao processual, como
autor ou réu, é indiferente, desde que possa ele usufruir das vantagens
do sistema que o favorece, no sentido de entendé-lo incluido na chamada
Relacao de Consumo, e que se prioriza com destaque aos sujeitos dessa
relacdo, como corretamente lecionado por Sergio Cavalieri Filho, verbis:

“0 Cédigo volta a sua atencdo ndo para o objeto da relacdo
juridica (tutela objetiva), mas para um dos sujeitos que dela
participa - o mais fraco (tutela subjetiva). Nesse sentido a
licdo dos nossos mais autorizados consumeristas: ‘Subjetiva-
mente, o campo de aplicacdo do CDC é especial, regulando a
relacdo entre fornecedor e consumidor (arts. 1° 2°, 3°, 17 € 29)
ou relacdo de consumo (arts. 4° e 5°) (...) Um Cédigo para agen-
tes diferentes da sociedade ou consumidores em relacdo entre
diferentes (um vulneravel - o consumidor - e um expert - o
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fornecedor’ (Claudia Lima Marques, Comentdrios do Codigo de
Defesa do Consumidor, Revista dos Tribunais, p. 31)”.2%4

Sem desconhecer que a teoria subjetiva ou finalista prolongada vem
sendo flexibilizada, tanto pelo STJ, quanto por nossa Corte, com reco-
nhecimento da figura do consumidor equiparado, ao lado do consumidor
standard, nos exatos termos do enunciado 312, o que se prestigia é exata-
mente essa figura do consumidor padrao, isto é, aquele que se p6e como
destinatdrio final do produto ou servico para o consumo proéprio, e assim,
pondo fim a cadeia de circulacdo econdmica do bem, na hipédtese, o crédi-
to ou dinheiro, como produto fornecido pelos agentes financeiros, de um
modo geral, seja ele pessoa fisica, ou juridica vulneravel.

A prevaléncia do sistema legislativo de consumo sobre o decreto
regulador da busca e apreensédo, disciplinada pelo decreto-lei 911/69,
com as alteracSes da Lei 10.931/2004, conforme ressaltado no corpo do
acdrdao, no conflito negativo de competéncia, ndo altera a natureza da
relagdao contratual existente que, na base, é de uma relagao de consumo,
por ser pertinente a uma operacdao de mutuo entre um fornecedor de
crédito, e na outra ponta, um consumidor como participante do negdcio
juridico.

O principio da conserva¢do ou manutencao do contrato, hoje sob a
Stica do interesse social e dos deveres anexos de lealdade, transparéncia,
cooperagao e boa-fé objetiva, traz significativa restricdo a antiga afirma-
¢ao do pacta sunt servanda e da possibilidade de serem revisitadas, na
preservacdo do contrato, tdo somente as questoes que merecam ser mo-
dificadas ou revistas, a teor do artigo 6°, inciso V, do CDC, que permite a
modificacdo de cldusulas contratuais que estabelecam prestacdes despro-
porcionais, ou a sua revisdo em razao de fatos supervenientes que as tor-
nem excessivamente onerosas, e com isso, dando ao consumidor, na oca-
sional posi¢ao de réu na a¢do de busca e apreensao, a ampla possibilidade
de exigir o dirigismo judicial para a verificacdo desses aspectos, seja de
lesdo congénere do contrato para fins de modificacao, seja para a revisao

164 CAVALIERI FILHO, Sergio, Programa de Direito do Consumidor, Ed. Atlas, 3% ed., p. 56.
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pela chamada teoria da quebra da base objetiva do negdcio, importada da
Alemanha, e por nds adotada exatamente na disposicao acima citada.

E sé isto ja seria suficiente para atrair a competéncia da matéria para
0 ambito do microssistema consumerista, com a atencdo principalmente
focada no artigo 4°, inciso |, que fala da vulnerabilidade do consumidor
no mercado de consumo, a qual o Ministro Eros Grau chamou de “norma-
-objetivo”, de eficacia plena, absoluta, inquestiondvel, indiscutivel, e por
isso, compreensivel da amplitude da defesa de interesses do consumidor,
em qualquer plano em que ele se encontre na relacao processual, um mi-
nus, ou detalhe concreto da posicao de litigancia recorrente a anterior e
principal situacdo subjacente (e substancial) de parte mais vulnerdvel na
relacdo de consumo.

Apds os estudos de Erik Jayme sobre o chamado “Didlogo das Fon-
tes” (dialogue des sources), onde o mero sistema de exclusdo de uma lei
por outra, em razdo antinomias, passou a ser substituido - ou mesmo com-
plementado - pelo didlogo de coeréncia, ou sistemdtico de complementa-
ridade e subsidiariedade, ou de influéncias reciprocas, na licdo de Cldudia
Lima Marques, resta, no caso, observar a evolu¢ao de uma lei que protege
direitos, para uma microlei que protege um grupo que cumpre um papel
na sociedade, um status, prevalecendo esta, ndo para considerar a lei re-
guladora da busca e apreensao como retirada ou superada pelo sistema,
mas para vé-la aplicada e compreendida pelo juiz com vista ao favor debilis
prioritario, pela tematica prevalecente do artigo 7°, do CDC, quando aquela
lei ird complementar a ratio da legislacao de consumo, por mero didlogo
de complementaridade e subsidiariedade.

Sobre a matéria, nos prestam excelente licdo os renomados autores,
Claudia Lima Marques, Antonio Herman V. Benjamin e Bruno Miragem, em
sua obra Comentarios ao Cddigo de Defesa do Consumidor:

“Interessante observar a evolu¢do, de uma lei que protege
‘direitos’ para uma microlei que protege um grupo, um pa-
pel na sociedade, um status, protege os individuos novos,
fragmentados e plurais. No direito intertemporal também
se observa a mesma evolucdo: dos direitos adquiridos ao di-
reito de ser tratado como diferente e como grupo. Segundo
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alguns autores, o conflito de leis seria um conflito de com-
peténcias, conflito de competéncias para regular uma situa-
¢ao davida, sem esquecer o respeito aos direitos adquiridos.
Neste sentido, vale lembrar os ensinamentos de Savigny, que
em sua genialidade inverteu a légica dos conflitos de leis no
espacgo: ndo mais perguntar qual o campo de aplica¢do (ter-
ritorial ou extraterritorial) das leis em conflito, mas concen-
trar-se na relacdo da vida privada a ser regulada e pergun-
tar-se qual a ‘sede’ desta relacdo na vida privada...Qual sua
lei, qual a localizacdo no sistema. Transpondo esta inversao
para os conflitos de leis no tempo, as leis especiais e gerais
tém um campo de aplicacdo estatico, que é o material, e um
campo de aplicacdo dinamico, casuistico, que é o subjetivo.
O conjunto da relacdo (ato/finalidade) e dos atores (agentes/
sujeitos) no caso concreto é tdo decisivo para localizar esta
relacdo juridica no sistema quanto saber o campo de aplica-
¢ao abstrato das leis em convergéncia ou aparente conflito.

Sendo assim, s6 com ambas as andlises é que poderemos es-
tabelecer a ‘sede’/localizacdo da relag¢do juridica. A primei-
ra concentracdo € no sujeito de direitos, logo, no campo de
aplicacao subjetivo de ambas as leis, mas com uma analise
no caso concreto, na rela¢do da vida concreta e necessaria
(trata-se ou ndo de um consumidor frente a um fornece-
dor?). A segunda concentragao é no tipo de relagdo juridica,
se materialmente também incluida ou excluida do campo de
aplicacdo daquela lei, nova ou antiga (trata-se ou ndo de uma
relacdo de consumo?). E, por fim, a visdo plural que une os
dois campos: trata-se ou ndo de um direito subjetivo coletivo
tipico de consumo frente a um ou mais fornecedores?

Observe-se, pois, que o campo de aplicagdo material tam-
bém tem um viés plural. O CC/2002 unifica o direito comer-
cial e civil no que se refere as obrigacoes, e muitos contratos
que estdo presentes no sistema do direito privado geral, e
sdo expressamente regulados pelo CC/2002, também podem
ser contratos de consumo. Assim temos que um mesmo con-
trato, regulado em abstrato (ou por normas de conduta),
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tanto no CDC como no CC/2002, como a compra e venda, o
transporte ou o seguro, pode ser civil (se entre dois consumi-
dores, por exemplo, dois proprietarios em condominio etc.),
pode ser empresarial (se entre dois empresarios) e pode ser
de consumo (se entre um consumidor e um fornecedor ou
empresario, na terminologia do CC/2002.

A lei que regulard arelacdo depende assim n3o sé do tipo de
relacdo (servico, seguro, compra e venda), mas também dos
atores presentes ou de presenca coletiva possivel”.**

Daf a razao do enunciado 312 da Simula desta Corte remeter a maté-
ria corretamente para as Camaras Especializadas de Consumo. 4

165 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentdrios ao Cédigo de Defe-
sa do Consumidor, ED. RT, 4° ed., pp. 43-44
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SUMULA N° 314

“Excluem-se da competéncia das Camaras Civeis Especializa-
das as demandas que resultem de acidente de transito e ndo
envolvam contrato de transporte” "6,

Referéncia'®’

ADRIANA THEREZINHA CARVALHO SOUTO
CASTANHO DE CARVALHO
JUIZA DE DIREITO

Do Campo de Incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor -
Lei nimero 8078/90.

Os avangos tecnoldgicos geraram uma verdadeira revolugdo nas re-
lagdes sociais de cunho consumerista. Obviamente, os conflitos advindos
destas novas relacdes exigiram a edi¢do de novas leis, mais adequadas a
realidade social, que garantissem, em atendimento aos valores constitu-
cionais, especialmente aos principios da isonomia substancial e da defesa
do consumidor, o tratamento igualitdrio as partes.

Foi sob este enfoque que foi editada e sancionada a lei nimero
8078/90. De fato, visou o legislador, pela edicao de tal diploma legal, mino-
rar a vulnerabilidade fatica, técnica e juridica ou cientifica do consumidor,
colocando-o em condicao de igualdade com os prestadores de servico, fa-
bricantes e comerciantes de produtos.

Caracteriza-se a lei nimero 8078/90 como um microssistema, cuja
abrangéncia foi definida pelo legislador a partir da defini¢ao dos sujeitos

166 Conflito de competéncia n? 0018197-13.2014.8.19.0000—- Julgamento em 07/07/2014 — Relator: Desembarga-
dora Gizelda Leitdo Teixeira. Votagdo unanime

167 Uniformizac¢do de Jurisprudéncia n°. 0037265-85.2010.8.19.0000 — Julgamento em 18/11/2010 — Relator: De-
sembargador Sidney Hartung. Votagdo por maioria.
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da relagao de consumo - consumidor e fornecedor- e do seu objeto - pro-
duto e servico.

Logo, para que haja, no caso concreto, a incidéncia das regras do
microssistema do Cédigo de Defesa do Consumidor, essencial é que seja
sujeitos da relacdo, de um lado o consumidor, e do outro o fornecedor,
sendo o objeto da relacao um produto ou servico.

Aidentificacdo dos destinatarios do microssistema de defesa do con-
sumidor consta dos artigos 2° e 3° de referida legislacao, in verbis:

“Art. 2° Consumidor é toda a pessoa fisica ou juridica que ad-
quire ou utiliza produto ou servico como destinatario final.

Art. 3° Fornecedor é toda a pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes des-
personalizados, que desenvolvam atividades de producao,
montagem, criagdo, construgao, transformacgao, importacao,
exportacao, distribuicao ou comercializacao de produtos ou
prestacdo de servicos.”

Ocorre que, as defini¢des mostraram-se de interpretacao vaga, ense-
jando divergentes interpretacdes.

Logo a principio surgiram duas correntes sobre o alcance da expres-
sdo “destinatario final”, constante da defini¢do legal de consumidor.

A primeira, denominada de corrente maximalista ou objetiva, dava a
expressao interpretacdo ampla, bastando a configura¢do do consumidor,
que a pessoa fisica ou juridica se apresentasse como destinatdrio de fato
do produto ou servico, “incluindo-se no conceito ndo apenas aquilo que é
adquirido ou utilizado para uso pessoal, familiar ou doméstico, mas tam-
bém o que é adquirido para o desempenho de atividade ou profissao bas-
tando, para tanto, que ndo haja a finalidade de revenda” ( Jodo Batista de
Almeida, A protecdo juridica do consumidor, 2. Ed,. Revista dos Tribunais,
2000, p.40).

J3, para a segunda corrente, denominada de finalista ou subjetiva, a
expressao devia ser interpretada de forma restritiva, sé se enquadrando
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no conceito de destinatario final a pessoa fisica ou juridica que adquirisse
o produto ou servico para uma satisfacdo pessoal, sem ter como objetivo
o incremento de sua atividade lucrativa. De fato, em conformidade com
referida teoria, ficaria excluido da protecdo da Lei numero 8078/90 o con-
sumo intermedidrio, assim entendido como aquele cujo produto retorna
para as cadeias de produgao e distribuicao, compondo o custo e, conse-
quentemente, o preco final de um novo bem ou servico.

Alguns doutrinadores, no entanto, passaram a verificar que a adog¢ao
da corrente finalista ou subjetivista, em sua versao pura, ndo amparava as
hipdteses nas quais, havia evidente e notdria vulnerabilidade entre o con-
sumidor e o produtor.

Surgiu, entdo, uma terceira corrente, que mitigando a teoria finalis-
ta, passou a entender que para que houvesse a incidéncia da Lei numero
8078/90, no caso concreto, se fazia apenas necessario que, na relacdo de
consumo, houvesse, de um lado, a presenca de uma parte vulneravel (seja
esta pessoa fisica ou juridica) e do outro um fornecedor, sendo que, no
caso das pessoas juridicas, os bens por ela adquiridos devem esgotar a sua
destinacdo econdémica na propria pessoa juridica, ndo visando a revenda.

Em um primeiro momento, o STJ adotou a teoria maximalista. Poste-
riormente, e, mais precisamente com o julgamento da Resp 541.867/BA, na
2% Seccao do STJ, Rel. Ministro Barros Monteiro, passou a adotar a corren-
te finalista. Por fim, evoluiu para a corrente finalista mitigada, admitindo a
aplicagdo do CDC aos consumidores, pessoas fisicas ou juridicas, que de-
monstrassem vulnerabilidade técnica, fatica ou juridica no caso concreto,
independentemente do produto ter sido adquirido para satisfagao pessoal
ou para fins de incremento da atividade.

Em relacdo a definicao de fornecedor, a Unica questdo suscitada foi
quanto a adequagao das institui¢des financeiras ao conceito de fornece-
dor, sendo tal questdo definitivamente dirimida por ocasido do julgamen-
to da Acdo Direta de Inconstitucionalidade nimero 2591, que considerou
constitucional o artigo 3° do CDC, reputando servicos bancdrios e financei-
ros como direito do consumidor.
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De fato, tal entendimento j& se encontra pacificado, pela edicdo da
sumula 297 do Superior Tribunal de Justica.

STJ Simula n® 297 - 12/05/2004 - DJ 09.09.2004

Cédigo de Defesa do Consumidor - Institui¢ées Financeiras -
Aplicacdo

O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicdvel as instituicoes
financeiras.

Referéncias:

- Art. 3° § 2°, Disposicbes Gerais - Direitos do Consumidor - Cédi-
go de Defesa do Consumidor - CDC - L-008.078-1990

O objeto do microssistema também restou claro, estando definido
nos paragrafos do artigo 3° da lei numero 8078/90, in verbis:.

“Art.3°[...]

§ 1° Produto é qualquer bem, mdvel ou imdvel, material ou
imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneragao, inclusive as de natureza
bancdria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decor-
rentes das relacdes de trabalhista.”

Do Contrato de Transporte, Inadimplemento do contrato e Incidéncia
do Microssistema de Defesa do Consumidor.

O contrato de transporte é aquele, nos termos do artigo 730 do C4édi-
go Civil, onde alguém se obriga, mediante retribuicao, a transportar, de um
lugar para outro, pessoas ou coisas.

Obviamente, havendo o inadimplemento do contrato, estando pre-
sentes, na relagdo juridica, as figuras do fornecedor e do consumidor, nos
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moldes ja explicitados, incidem as regras constantes do microssistema do
cédigo de Defesa do Consumidor.

No entanto, quando ndo houver contrato e, consequentemente, ndo
houver possibilidade de seu inadimplemento, mas mero risco, no exerci-
cio da atividade, de violagao a norma de incolumidade, com surgimento
da responsabilidade civil, impossivel, por ausentes os sujeitos da relacao
ensejadores da incidéncia do microssistema, a aplicacdo da lei nimero
8078/90, a solucdo das lides.

De fato, nos casos de atropelamento, abalroamento ou colisdo, sen-
do a agao proposta pela vitima dos eventos, descabida a aplicacao do mi-
crossistema, na medida em que versa a lide sobre pretensdo indenizatdria
por prética de ilicito, e ndo por violagao contratual, ja que ndo h3, na rela-
¢ao, a figura quer do consumidor, quer do fornecedor do servico.

Assim sendo, incabivel a aplicagdo do microssistema de defesa do
consumidor a demandas que resultem de acidente de transito e ndo envol-
vam contrato de transporte.

DAS CAMARAS ESPECIALIZADAS.

A lei estadual nimero 6376, de 27 de dezembro de 2012, criou cinco
camaras Civeis especializadas nas matérias, cujo processo originario verse
sobre direito do consumidor.

Visando regulamentar a matéria foi editado o artigo 6°-A do Regimen-
to Interno do Tribunal de Justica, que definiu a competéncia das Camaras
Civeis especializadas em Direito do Consumidor.

Nos termos do referido dispositivo legal, excluem-se, de forma ex-
pressa, da competéncia de referidas camaras, as matérias previstas nos
artigo 86 e 97, ambos do Codjerj, sendo estas competentes para julgar os
feitos de defesa do consumidor, considerando-se estes os constantes do
sistema de gestao de tabelas unificadas do Conselho Nacional de justica.
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CONCLUSAO:

Considerando, assim, que as demandas que versam sobre acidentes
de transito, salvo quando relacionadas a inadimplemento de contrato de
transporte ndo ensejam a aplicagdo da lei consumerista.

Considerando que as Camaras Especializadas s6 tém competéncia,
nos termos do artigo 6°- A do Regimento Interno do Tribunal de Justica,
para julgamento de demandas afetas a direito do consumidor, notdria a
incompeténcia destas para julgamento de demandas relacionadas a aci-
dentes de transito que n3do envolvam inadimplemento a contrato de
transporte. ¢
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SUMULA Ne 315

“Incumbe as empresas delegatdrias de servicos de abaste-
cimento de agua e esgotamento a instalacao de aparelhos
medidores ou limitadores do consumo, sem &nus para os
usudrios.”

Referéncia'®

LUIZ FELIPE FRANCISCO
DESEMBARGADOR

Com o advento da Lei Estadual n° 3.915, de 12/08/2002, foi atribuida
as Concessiondrias de Servicos Publicos a obrigacdo de instalar medidores
individuais dos servicos que fornecerem, bem como o custeio de sua insta-
lacdo, nos termos dos artigos 1° e 4°.1%°

Tal normatividade, entretanto, foi declarada inconstitucional pelo
egrégio Supremo Tribunal Federal, no julgamento da ADIN n° 3558/RJ, por
entender aquela Corte que houve viola¢do dos artigos 21, incisos Xl e Xll,
alinea “b” e 22, inciso IV, ambos da CRFB/1988.

Confira-se a ementa do aresto citado:

“ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. LEIS N.
3.915/2002 E N. 4.561/2005, DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO,
QUE OBRIGAM AS CONCESSIONARIAS DE SERVICOS PUBLI-
COS A INSTALAREM MEDIDORES DE CONSUMO. CONFIGU-
RADA CONTRARIEDADE AOS ARTS. 21, IC. XI E XII, ALINEA B
E 22, INC. IV, DA CONSTITUICAO DA REPUBLICA. ACAO DIRE-
TA JULGADA PROCEDENTE.” (ADIN 3558, Relatora: Ministra

168 Referéncia: Incidente de Uniformizagdo de Jurisprudéncia n°. 0313143-58.2012.8.19.0001 - Julgamento em
26/05/2014 — Relator: Desembargador Luiz Felipe Haddad. Votagdo unanime.

169 “Art. 1° - As Concessiondrias de Servigos Publicos serdo obrigadas a instalar, no prazo méximo de 12 (doze)
meses, medidores individuais dos servigos que fornecerem.

Art. 4° - As despesas com a instalagdo dos medidores serdo arcadas pela Concessionaria.”
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CARMEN LUCIA, Tribunal Pleno, julgado em 17/03/2011, DJE -
06-05-2011).

Assim, verifica-se que houve vicio de inconstitucionalidade formal,
por usurpacdo da competéncia da Unido, nao havendo, portanto, qualquer
incompatibilidade do conteldo da referida Lei com as disposicbes mate-
riais da Lei Maior.

De tal forma, a declaracdo de inconstitucionalidade da norma ndo
eliminou a obrigatoriedade de as concessionarias de servigos de abasteci-
mento de agua e esgotamento instalarem aparelhos medidores ou limita-
dores do consumo, sem &nus para os usuarios.

Isso porque se mostra inafastavel a incidéncia das normas do Cédigo
do Consumidor a relacdo contratual estabelecida entre usudrios e a con-
cessionaria, conforme expressamente ressalvado no art. 7°, caput, da Lei
n° 8.987/95 (Lei das Concessdes), entendimento consolidado, inclusive, no
verbete n° 254, da Simula do TJRJ, que disp6e que “Aplica-se o Cédigo de
Defesa do Consumidor a relagado juridica contraida entre usudrio e conces-
siondria”.

Com efeito, o Cédigo de Defesa do Consumidor, norma de ordem pu-
blica, estabelece valores basicos fundamentais, principios de nossa ordem
juridica, sendo norma de interesse privado, mas de forte interesse publico.
Dai sua indisponibilidade e inafastabilidade pela vontade individual, pois in-
teressam muito mais a sociedade que aos particulares, envolvendo a apli-
cacao dos principios da funcao social do contrato, do equilibrio contratual,
da vulnerabilidade e da boa-fé objetiva.

Assim, sob o prisma da Lei Consumerista, os orgaos publicos, por si
ou suas sociedades empresdrias, concessionarias, permissiondrias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servi-
cos adequados e eficientes (art. 22, do Cédigo de Defesa do Consumidor).

Verifica-se, pois, que a eficiéncia na presta¢ao do servico em questao
€ norma cogente e, por esta razao, a instalacdo de hidrémetros é 6nus im-
posto aos fornecedores com vista a prestacao de servico de fornecimento
de dgua adequado e eficaz a popula¢do, ndo podendo tal 6nus ser repassa-
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do ao consumidor, uma vez que a contrapartida deste j3 é feita através do
pagamento da respectiva tarifa.

Além disso, em razdo da incidéncia do principio da boa-fé, tem-se a
criacdo de deveres contratuais secunddrios, também chamados deveres
anexos da boa-fé objetiva, consistentes em deveres de informacao, prote-
¢ao e lealdade, ou cooperagao, constituindo direito basico do consumidor
a informacdo clara e adequada acerca do produto ou servico, seu preco e
quantidade, conforme art. 6°, inciso Ill, da Lei 8.078/90.%7°

Destarte, a instalagao de aparelho medidor do real consumo do usu-
ario de servicos de dgua e esgoto deve ser imposta aos fornecedores, pois
ndo é justo e razoavel que o consumidor seja compelido a pagar para nao
ser lesado mediante cobrangas irreais e injustas. 4

170 Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quan-
tidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apre-
sentem; (R a la Lein®12.741 2012
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SUMULA N° 316

“Incluem-se na competéncia das Camaras Civeis especializa-
das recursos em acdo cognitiva de cobranca ou em acdo de
reintegracao de posse movidas por arrendador em face de
arrendatario de bem de consumo, sendo de leasing o negdcio
juridico conflituoso, se este estiver em situagao de hipossufi-
ciéncia em relacdo aquele.”

Referéncia™

MAURO NICOLAU JUNIOR
JUIZ DE DIREITO

MESTRE EM DIREITO PELA UNESA E
MEMBRO DO GEDICON-EMERJ.

Para a analise do posicionamento demonstrado pelo verbete da Su-
mula em comento faz-se necessdria a avaliagdo da situagao histdrica vi-
gente no Poder Judicidrio Fluminense que, na condicdo de vanguardista
na busca de solugGes e enfrentamento ao gigantismo que resulta de uma
avalanche de novas agdes ajuizadas dia a dia buscou, dentre outras solu-
¢Oes inovadoras, a criacdo de Camaras Civeis especializadas em matéria
consumerista.

Um dos motivos da lentiddo e da ma prestacdo dos servicos judicia-
rios situa-se no fato de que a maquina do sistema segue caminho proprio,
imune as impressdes subjetivas dos jurisdicionados, e, em profundo des-
compasso com a modernizagdo tecnoldgica.

O aperfeicoamento profissional para encargos especificos dos juizes
e dos serventudrios, através da especializacdo, cria rotina mais racional,
alicercada em melhor produtividade, maior seguranca e agilidade, além de
resultados eficientes; oferece também condic¢Ges para dedicacdo especial,
estudo em profundidade e experiéncia com o julgamento de casos seme-
Ihantes.

171 Conflito de Competéncia n° 0006598-77.2014.8.19.0000- Julgamento em 14/07/2014 — Relator: Desembarga-
dor Fernando Foch de Lemos Arigony da Silva. Votagdo unanime.
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A especializagdo € tendéncia mundial em todos os segmentos da ati-
vidade humana, seja na drea privada, seja no setor publico, no judicidrio
ou no executivo, nos escritdrios de advocacia ou na drea médica. Todos
buscam maior volume de informagdes e de conhecimentos especificos.

Reclama-se especializagao no direito relativo ao consumo, no direito
de familia, ambiental, agrério, cidadania, direito do idoso, tributdrio, im-
probidade administrativa, eletrénico, mercado de capitais, propriedade
intelectual, no direito penal e tantas outras.

A falta de conhecimentos especificos provoca prejuizos a toda a
comunidade, mas os danos econémicos sdao considerdveis, porque os in-
vestidores, que se submetem aos riscos inerentes a incerteza natural em
qualquer negdcio, ainda terao de suportar a burocratizacao, a lentiddo e a
incerteza da maquina judicidria. Os julgadores, desacostumados com a ro-
tina de tal ou qual ramo do direito, sentem dificuldades para fornecer aos
jurisdicionados respostas rapidas, seguras e de qualidade.

Na verdade, um Poder Judicidrio especializado e auténomo, com
mecanismos de protecdo a cidadania, ndo constitui prioridade para os le-
gisladores, porque mais comprometidos com os lucros dos grandes con-
glomerados financeiros do que mesmo com os interesses maiores dos
jurisdicionados. Os criminosos, os caloteiros contam com um direito escle-
rosado, mais presente no sistema sem especializacao, que se incumbe de
perenizar 0s processos.

A especializagdo é exigida na medida em que hd importancia da maté-
ria, interesse publico. O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro tem merecido
atencao pelas especializa¢Oes oferecidas.

O préprio STJ, no final do ano de 2006, em cardter provisério, mas
visando rapidez nos julgamentos, mandou reunir em um Unico juizo todas
as agOes sobre a legalidade da cobranca de assinatura basica de telefo-
nia fixa, providéncia apta a desengarrafar a Justica inclusive os juizados.
Urgem providéncias para fazer com que o Judicidrio possa responder as
solicitacbes da realidade social.

Ainda que sob um primeiro olhar o tema possa parecer simples e até
Obvio, o que se viu foram acaloradas discussées no ambito interno do Tri-
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bunal de Justica do Rio de Janeiro o que levou o Des. Carlos Eduardo da
Rosa Fonseca Passos a, analisando a situa¢do, afirmar que:

Como mencionado, tudo hoje gira em torno de consumo. Por
mais que se pretenda agir ou pensar com espirito escolastico,
é inescondivel que o ter superou o ser. Para tanto, basta ve-
rificar a velocidade das trocas de utensilios, sempre na busca
do que ha de mais moderno, ainda que o aparelho ndo apre-
sente defeito.

O préprio Cédigo de Defesa do Consumidor estimula tal vi-
sdo, porquanto sao incluidas, na condicao de fornecedoras,
as pessoas juridicas de direito publico (artigos 3°, caput e 22,
da Lein°8078/90).

Nessa linha, demandas judiciais que versem sobre entrega de
produtos- medicamentos e insumos- e prestagao de servigos,
exames e cirurgias, movidas em face daquelas pessoas juridi-
cas, enquadram-se como “a¢des consumeristas”, cujos recur-
sos seriam da competéncia das cdmaras especializadas. (dis-
ponivel em http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1186838/
cciveis-especialistas-direito-consumidor.pdf, acesso em 04 de
setembro de 2014).

E, prossegue enfrentando a problemdtica da regulamentacao para o

funcionamento de tais érgdos jurisdicionais afirmando que:

544

Sobrepds-se a orientacdo, também apds acalorados debates,
de que era imperiosa a producao de ato regimental, estatuin-
do a competéncia daqueles, quer por razdes de ordem cons-
titucional, quer por motivos de ordem pratica.

Com efeito, a competéncia dos tribunais estaduais, na forma
do art. 125, § 1°, da CF, é definida pelas constituicdes estaduais.

De seu turno, a Constituicao do Estado do Rio de Janeiro, no
art. 161, discorre sobre a competéncia do Tribunal de Justica,
6rgao de 2° grau de
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jurisdicdo, evidentemente, ndo esgotando a matéria, tanto
que no art. 158, inciso |, alinea b, do mesmo diploma constitu-
cional, atribui-se ao Regimento interno daquela Corte dispor
“sobre a competéncia e o funcionamento dos respectivos 6r-
gaos jurisdicionais e administrativos”.

Assim, impositiva, sob o aspecto técnico, formulacado resoluti-
va que defina a competéncia daquelas camaras especializadas.

Ao final do trabalho o inclito Desembargador propde que os debates
sejam centralizados no CEDES-TJRJ a fim de que os julgadores de segunda
instancia encontrem pontos de equilibrio a fim de evitar os desgastantes
conflitos negativos de jurisdicdo que vém ainda mais impedir que a presta-
¢ao jurisdicional se dé de forma célere e efetiva, nos moldes do preceitu-
ado na Emenda Constitucional numero 45 conhecida como “Reforma do
Judiciario”.

Assim, o Tribunal de Justica deste Estado regulamentou a matéria a
respeito da competéncia das novas Camaras através do Regimento Inter-
no do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, incluido pela Resolu-
¢80 n°22/2013 do Orgéo Especial que em seu artigo 6°-A dispde que:

“Art. 6° A. Compete as Camaras Civeis de numeracdo 23° a
27%, no ambito de sua especializa¢do nas matérias cujo pro-
cesso verse sobre direito do consumidor: | - processar e julgar:

(-)
Il —julgar:
a) as apelacdes e agravos;

b) em segunda instancia, os processos obrigatoriamente su-
jeitos ao duplo grau de jurisdi¢ao;

¢) os recursos contra decisdes proferidas nos feitos de sua
competéncia, pelo Presidente ou pelo relator;
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d) os habeas corpus impetrados contra decisdo que decretar
a prisdo do depositario infiel.

Posteriormente o mesmo Orgdo Especial veio a complementar a re-
gulamentacdo através da Resolu¢do RIN® 34/2013 que, inclusive, veda o
procedimento de redistribuicdo. (Disponivel em http://s.conjur.com.br/
dl/resolucao-tj-rji-regulamenta-novas.pdf, acesso em 04 de setembro de
2014).

Como acima mencionado o verbete resultou do julgamento do pro-
cesso de conflito de competéncia 0006598-77.2014.8.19.0000, j. 14.07.2015,
Relator. Des. Fernando Foch de Lemos Arigony da Silva, no qual se discutia
se a competéncia para decidir acao de reintegracdo de posse ou cobranga,
havendo situa¢do de hipossuficiéncia do arrendatario quando, entao, se
fixou a competéncia das Camaras Especializadas de Consumo.

Externou o inclito Desembargador Relator seu posicionamento em
portentoso voto do qual extrai-se que:

Dessas fontes se extrai também que o leasing ajustado entre
as partes ndo objetivou o arrendamento de bens de capital,
sendo de veiculo automotivo de uso pessoal. Portanto, é de
consumo a relacdo juridica conflituosa que estd na causa de
pedir remota ou, como se prefira, passiva da acao.

No direito brasileiro, ao contrario do que se constata no di-
reito comparado em nudmero significativo, 0 que caracteriza
a relacdo direta de consumo ndo é o fornecimento de bens
e servicos em cardter profissional a um consumidor ndo-pro-
fissional e pessoa fisica. O que a define é a prestacdo de bens
— produtos ou servicos — profissionalmente a um destinatario
final, pouco importando seja ou ndo profissional.

Dentro disso, uma corrente de pensamento, a finalista, parte
do pressuposto de que o direito consumerista é instrumento
de tutela da parte mais fraca na relacdo de consumo, o que
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leva a conclusdo de que o consumidor é o destinatario econ6-
mico do produto ou do servico, para uso préprio ou da fami-
lia, o que exclui as pessoas juridicas.

Outra tendéncia, a maximalista, ndo faz distin¢des. Uma
terceira, predominantemente acolhida pela jurisprudéncia,
professa o que a professora Cldudia Lima Marques chama de
“finalismo aprofundado”, que sem chegar aos extremos ma-
ximalistas, fica num meio termo que valoriza a protecdo da
parte mais fraca na relacdo de consumo, admitindo pessoas
juridicas eventualmente como consumidoras.

Essa vulnerabilidade é presumida e, no caso dos litigantes
na acdo aforada entre ambos os interessados neste conflito,
mostra-se fatica na melhor das hipdteses para a ré. Com efei-
to, s6 os chamados “grandes clientes” — na verdade, nem to-
dos — tém for¢a suficiente para negociar de igual para igual
com a_arrendadora, sendo esta poderosa instituicdo finan-
ceira integrante de um dos maiores, sendo mesmo 0 maior
conglomerado empresarial brasileiro desse setor.

Entender restar afastada a incidéncia do Cédigo de Defesa
do Consumidor porque se trata de “de reintegragao de posse
ajuizada pela prdpria Institui¢do Financeira, que nao se en-
quadra em posicao de hipossuficiéncia ou vulnerabilidade”
— nucleo do parecer da douta Procuradoria Geral de Justica
e da tese do colendo drgao suscitante — data maxima venia
nao se sustenta.

Se alegadamente a arrendatdria deixou de honrar as con-
traprestacbes a cujos pagamentos se obrigara, nos termos
do contrato de leasing, tem-se em tal comportamento, que
afronta o negdcio juridico e o ordenamento legal, a causa
de pedir préxima ou ativa. O negdcio juridico alegadamente
inadimplido pela devedora constitui a causa de pedir passi-
va, ou remota, sendo relacdo de consumo. Ndo a desnatura
o fato de a fornecedora e ndo a tomadora do servico ter pro-

posto a acdo.
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Ainda assim, essa cognicdo, que independe da satisfagdo de
pelo menos parte do crédito da propriedade fiduciaria, pode,
sim, trazer a discussdo conflito de natureza consumerista.
Esta-se muito longe, portanto, daquela outra situacdo, a res-
peito da qual este tribunal editou a Simula 309, no sentido de
que “Excluem-se da competéncia das Camaras Civeis Especia-
lizadas recursos em agao de execugdo por quantia certa con-
tra devedor solvente, mesmo que o crédito exequendo resul-
te de relacdo de consumo, quando ndo oferecidos embargos
de devedor ou quando estes ndo versarem sobre o negdcio
juridico que deu origem ao crédito.” Claro, em tal caso, a ma-
téria consumerista ndo serd levada a discusséo, ndo podendo,
portanto, compor fundamentacao de recursos.

Ora, se até na acdo auténoma de busca e apreensdo, se reco-
nhece a competéncia das Camaras Civeis especializadas para
processar e julgar os recursos dela resultantes, com muito mais
razao se ha reconhecé-la quando a acdo € de reintegracdo de
posse movida por arrendador de bem de consumo, na qual a
discussdo da causa de pedir, tanto a préxima quanto a remota,
€ muito mais ampla e na qual, por fim, a propriedade da coisa
arrendada, com todos os seus pressupostos — a posse direta,
inclusive, = s6 se consolida com o transito em julgado da sen-
tenca de procedéncia. (sem os destaques no original)

Dessa forma o posicionamento pacificado na Justica Fluminense no
que pertine a competéncia recursal para julgar processos que envolvam
contratos de reintegracdao de posse, provenientes de “leasing” ou arren-
damento mercantil e mesmo a¢fes de cobranga, desde que revelada a hi-
possuficiéncia do arrendatario que serd sempre presumida, nada mais fez
do que reforcar o movimento de especializacao de matérias o que permi-
te que o magistrado estude a matéria com maior profundidade e com o
passar do tempo, com a experiéncia acumulada e pela repeticdo de casos
parecidos, ele tera a disposi¢ao um conjunto de textos, precedentes e pes-
quisas, que lancard mao para fundamentar as suas decisoes.

No caso da matéria consumerista ha que se reconhecer que a concen-
tracdo dos julgamentos nas cinco camaras especializadas tem o conddo de
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reforgar a estabilidade dos precedentes, a uniformizagao da jurisprudéncia
e a especializacdo dos desembargadores o que conduz, em ultima andlise,
a maior seguranca juridica na medida em que as partes, advogados e de-
mais profissionais que atuem no mundo juridico, possam ter um minimo de
previsibilidade quanto aos resultados das a¢des ajuizadas originado de um
posicionamento, ao menos em tese, pacificado.

E € nesse Estado de direito que submete seus atos em relacao aos
cidadaos, as decisbes judiciarias que se encontra terreno fértil a busca da
otimizacdo e da exceléncia da prestacdo de todo e qualquer servico publi-
co, notadamente dos servigos jurisdicionais.

O Estado de direito é aquele que reconhece os direitos individuais,
cuidando de acatar e fazer cumprir o direito por ele mesmo instituido. O
Estado em consideracdo segue a linha do direito, se autolimitando, prote-
gendo as liberdades individuais, contrapondo-se ao estado de poder, ou
totalitario, sendo constitucionalmente organizado.

Os dois fundamentos do Estado de Direito sao a seguranca e a certeza
juridica.
A seguranga e a certeza do direito sdo indispensaveis para que haja

justica, porque é dbvio que na desordem nao é possivel reconhecer direi-
tos ou exigir o cumprimento de obrigacdes.

O que deva entender-se por Estado de Direito Democrdtico, o legis-
lador nao o diz. Tratar-se-3, todavia, da consagracao constitucional do Es-
tado Social de Direito como formacgdo histdrica resultante da integragao,
mais ou menos harmodnica, dos processos intervencionistas dos poderes
publicos no modelo origindrio do Estado Liberal, vinculando a uma certa
estabiliza¢gdo o modelo democratico de sociedade coincidente com essa
intervencdo.

Ademais, ndo se pode esquecer que a melhor aplicagao da norma juri-
dica é aquela que se coaduna com 0 momento em que se interpreta. Essa
a fun¢do do jurista moderno, atual, ligado e conectado ao seu tempo, ao
seu mundo e aos que o rodeiam.

O direito do século XXI sera diferente do direito dos anteriores sécu-
los, exatamente porque o jurista de hoje tem uma atitude muito diferente
da atitude do jurista de séculos anteriores.
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E é este homem do direito atual que relé o que efetivamente restou
de perene, apds o desmoronamento de uma secular estrutura de dogmas,
afastando de si a seguranca da fossiliza¢do e da estagnacao de conceitos
e de normas, para admitir a abertura de castelos — ou de prisées — em prol
da atencdo as transformacgdes geradoras da crise, em prol da vivificacdo
dos valores da vida e dos anseios do homem de hoje, este ser de incansavel
movimento e de infinitos sonhos.

Sua vivacidade, sua inteligéncia impar, sua aguda percepgao dos fen6-
menos, sua supremacia na escala bioldgica, tudo isso que o colocou em pé,
uma primeira vez, prossegue agigantando-se em seu espirito, ndo lhe con-
ferindo paz, serenidade ou repouso, mas, antes, incitando-o eternamente a
caminhar além, a esmiucar segredos e a constranger costumes ancestrais.

Este caminhar desvenda-lhe outros mistérios, inova-lhe o espirito, es-
tabelece novos horizontes de contemplacdo de sua ambientacdo juridica.
Fa-lo novo e faz novos os seus projetos. Por isso, novo ha de ser também
o direito que dimensiona e organiza a sua vida privada. O desafio - profe-
tiza Fachin: - consiste em trocar prdticas de medievo pelos saberes construi-
dos as portas do terceiro milénio. E este é apenas o singelo ponto de partida
rumo ao que abre o terceiro milénio. (Luiz Edson Fachin, Teoria Critica do
Direito Civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2000, p.5)

Em consequéncia, o que se espera é um Judicidrio forte o suficiente
para ndo se deixar corromper pela forca financeira, altaneiro o necessario
para ndo se rebaixar ou se deixar levar pela vontade de agradar ou se pau-
tar por interesses e valores outros, menos morais, que nao seja a busca de
sua funcdo precipua de distribuicao de Justica de forma equitativa, equili-
brada e isondmica.

E este Poder Judicidrio, com certeza, estd bem distante daquele her-
dado dos tempos de forca, de épocas em que representava nada mais do
que o “braco armado” do Poder Executivo, servil, submisso, dependente e
sem qualquer estatura que o caracterizasse como verdadeiro Poder.

E deste Judicidrio fragil, estigmatizado pelo privilégio, arcado pela
decadéncia de escandalos, que o cidaddo j& esta por demais enfastiado e
pugna veementemente por reforma.
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Muitos paises estao colocando as reformas legais e judiciais como par-
te de seus programas de desenvolvimento. Isso é resultado do crescente
reconhecimento de que o progresso econdmico e social ndo € atingivel de
forma sustentdvel sem respeito as regras fixadas nas leis e a consolidagao
democrdtica, e sem uma efetiva protecdo dos direitos humanos ampla-
mente definida; cada um desses pontos requer um bom funcionamento
do Judicidrio, que interprete e dé forca as leis, equanime e eficientemen-
te. Um Judicidrio efetivo é previsivel, resolve casos em um tempo razoa-
vel e é acessivel ao publico. (Documento produzido pelo Banco Mundial
(WTP430-World Bank Tchnical Paper no 430 - Court performance around
de world: a comparative perspective) em 31.7.99).

Nesse caminhar ndo restam duvidas que o Poder Judicidrio Fluminen-
se, mais uma vez demonstrando sua condi¢ao de vanguarda, torna publico
seu pensamento pacificado quanto a criagdo, funcionamento e competén-
cia das Varas Especializadas de Consumo, rendendo ensejo a uma aproxi-
macao cada vez maior com a seguranca, previsibilidade e consequéncia
confianca da sociedade em suas decisGes que, assim, a tornam legitimas e
componentes de um Estado Democratico de Direito. 4
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