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RESUMO: A presente pesquisa visa a investigar, baseada na Teoria
das Necessidades de Maslow, a qualidade de vida do policial mili-
tar, estabelecendo uma andlise comparativa com a Declaracao Uni-
versal dos Direitos Humanos. Os principais focos abordados foram
sono, seguranca do corpo e da moralidade. Trata-se de um estudo
exploratério, descritivo, lancando méo de técnicas quantitativas e
qualitativas na abordagem. Ao final, foi possivel conhecer a escala
de servico dos policiais e saber se ocorre privacdo de repouso e se
a escala de servico interfere na qualidade de sono e de atencéo. Foi
abordada a questdo dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)
que eram fornecidos aos profissionais durante o servico e nas folgas
e em que grau os policiais confiam nestes. Além disso, foi possivel
também compreender como o policial militar acredita que a comu-
nidade / sociedade avalia sua atuacGo em servico.

PALAVRAS-CHAVE: Teoria das Necessidades. Policial Militar. Decla-
racdo Universal dos Direitos Humanos Qualidade de Vida.

ABSTRACT: The present research aims to investigate, based on Mas-
low’s Theory of Needs, the quality of life of the military police, esta-
blishing a comparative analysis between the Universal Declaration of
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Human Rights. The main focuses addressed were sleep, body safety
and morality. It is an exploratory, descriptive study, using quantitative
and qualitative techniques in the approach. At the end, it was pos-
sible to know the police service scale, if there is deprivation of rest
and if the service scale interferes in the quality of sleep and attention.
The issue of Personal Protective Equipment (EPI) was addressed, whi-
ch was provided to professionals during duty and break times and
to what degree the police rely on them. Also, understand how the
military police officer believes that the community / society evaluates
their work in service.

KEYWORDS: Theory of Needs. Military police. Universal Declaration
of Human Rights Quality of Life.

SUMARIO: 1 Introducéo. 2 Desenvolvimento; 2.1 Revisdo de Litera-
tura; 2.2 Metodologia 2.3 Discussdo e Andlise de dados. 3 Conclu-
sdo. 4- Referéncias Bibliogrdficas. 5 Anexos.

1. INTRODUCAO

Levando-se em consideragdo o ambiente em que o policial estd inse-
rido, sua capacidade de reagio e de raciocinio 16gico, correlacionando-se a
escala de servico e horas de repouso, além da percep¢io moral do préprio
policial perante a populagio, acreditamos que investigar a qualidade de vida
na profissao policial militar nos auxiliard a trazer conhecimentos que pro-
duzirdo um debate mais aprofundado sobre temas atuais de gestdo. Nessa
prespectivas buscamos resposta a seguinte questio de pesquisa: a qualidade
de vida do policial militar estaria diretamente relacionada a sua necessidade

de sono, seguranca do corpo e da moralidade, conforme a Teoria de MAS-

LOW(1943).

Desse modo, confiamos poder concentrar esforgo e atengio intelectual
do mundo académico para situagdes cotidianas como: jornada de trabalho,
servicos extra para complementagio salarial, seguranca do corpo e da mo-

ralidade dentro e fora do trabalho e a relagio entre os mesmos. O conhe-
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cimento produzido poderd ser usado para futuras pequisas e também por

demais académicos.
Desta forma, o estudo tem como objetivos:

- Analisar a qualidade de vida do policial militar, utilizando-se da
Teoria das Necessidades de Maslow, com foco em sono, seguranca do corpo

e da moralidade;

- Avaliar se a escala de servico ou servigos extras interferem na quali-

dade de atencio, segundo o préprio policial militar;

- Investigar quantos policiais acreditam que a escala de servico estd

relacionada a privagio de sono;

- Conhecer quais sdo os equipamentos de prote¢do individuais (EPIs)

tfornecidos ao policial militar em servico e nas suas folgas;

- Inquirir sobre o grau de confian¢a do policial militar nos EPIs

(Equipamentos de Prote¢do Individual) fornecidos;

- Analisar como o préprio policial militar acredita que a sociedade/

comunidade avalia sua atuagio em servigo.

Trabalhamos com as seguintes hipéteses no decorrer do estudo:

= A escala de servico poderia influenciar diretamente na qua-
lidade de sono e de atencio, de acordo com a vivéncia do po-

licial militar.

= O policial militar deveria se sentir moralmente bem-ava-

liado pela sociedade, refletindo diretamente na sua qualidade

de vida.

= Existiria correla¢do entre os EPIs fornecidos para o policial
militar em servico e de folga e os acidentes de trabalho, se-
gundo o préprio policial, de forma a satisfazer a necessidade

de seguranca do corpo.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Revisdo de Literatura

Apesar de haver inimeras defini¢des sobre o que é qualidade de
vida, ndo existe uma defini¢do que seja amplamente aceita pela
totalidade de autores no assunto. Fica cada vez mais claro, no
entanto, ¢ que ndo inclui apenas fatores relacionados a saude,
como bem-estar fisico, funcional, emocional e mental, mas tam-
bém outros elementos importantes da vida das pessoas como
trabalho, familia, amigos, e outras circunstincias do cotidiano,
sempre atentando que a percep¢io pessoal de quem pretende se

investigar é primordial (GILL & FEISNTEIN, 1994).

Qualidade de vida é uma ideia que vem sendo largamente difundida
na sociedade, correndo-se o risco de haver uma banaliza¢io do assunto
pelo seu uso indiscriminado ou até mesmo oportunista. De um lado se tem
a exploragdo de um conceito, o que pode resultar na sua depreciagio e, de
outro, o reconhecimento de que esse conceito exprime um objetivo a ser
perseguido, o que preserva seu significado e valor. Atualmente os conceitos
mais aceitos de qualidade de vida buscam dar conta de uma multiplicidade
de dimensdes discutidas nas chamadas abordagens gerais. A defini¢o as-
sumida pela Organizagio Mundial de Saide (OMS) ¢ a de que qualidade
de vida é a percepcio do individuo sobre a sua posi¢io na vida, dentro do
contexto dos sistemas de cultura e valores nos quais estd inserido e em re-
lagdo aos seus objetivos, expectativas, padroes e preocupacoes (WHOQOL
Group, 1994, p. 28). Porém, o conceito preconizado pela OMS reflete a
percepcio dos individuos de que suas necessidades estio sendo satisfeitas
ou, ainda, que lhes estdo sendo negadas oportunidades de alcangar a felici-
dade e a autorrealizagio, com independéncia de seu estado de sadde fisico

ou das condi¢des sociais e econdmicas (OMS, 1998).

Diversas teorias nos amparam e deixam a motiva¢io cada vez mais

ligada a qualidade de vida no trabalho, compreendendo assim os fatores
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motivacionais e permitindo o entendimento de cada fator na vida de cada
profissional. A teoria da hierarquia de necessidades de Maslow ilustra o
principio de que, a partir de oportunidades e estimulos, os profissionais
tendem a trabalhar com maior motiva¢do e entusiasmo, ¢ as necessida-
des humanas apresentam diferentes niveis de forca. Foi nesta analogia que
p ¢ gla q
Maslow estabeleceu a seguinte hierarquia: fisioldgicas, de seguranca, sociais

(amor/relacionamento), de estima e de realizagio pessoal.

Entretanto, ao contririo do que aponta a teoria, SILVA (2009) afirma que:

[...] é notdria a indiferenca da sociedade tanto para com a
crescente quantidade de mortos, incapacitados e expostos a
riscos desnecessdrios (direitos humanos) quanto para com os
seus aviltantes saldrios, condi¢oes de trabalho e parcos direi-
tos sociais (cidadania). Em se tratando especificamente da sua
cidadania, bastard um ligeiro exame da Constitui¢do e da le-
gislacdo especifica para situar a condi¢do em que os PMs sdo
inseridos na estrutura da sociedade brasileira. Ver-se-4 que,
sem sombra de duvida, trata-se dos trabalhadores com a maior
carga de obrigacdes e a menor parcela de direitos. Dos brasi-
leiros com a maior carga horaria de trabalho, comparados aos

de qualquer outra atividade ou institui¢do (SILVA, 2009).

KANT DE LIMA (2008, pig. 237-238) aponta para a necessidade
de desconstruir paradigmas de pensamento e a¢do dentro de uma nova
concepgio, em que todos os cidadios, inclusive os policiais, independente-
mente de sua condig¢@o social, sejam vistos como sujeitos de direito e desti-

natirios da prote¢io da policia.

Durante a fase de projeto, pudemos verificar que a quantidade de
informagdo sobre a qualidade de vida de policiais é escassa, o que leva a
entender o que sugere KANT DE LIMA (2008, pig. 237-238) quando
propde que o policial desde a sua formagio seja visto de forma democritica,
fundamentada em premissas como: expressio de cidadania, universalizagio

dos direitos, dentre outras.
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Por isso, o objetivo desta pesquisa ¢ analisar a qualidade de vida do
policial militar utilizando da Teoria das Necessidades de Maslow, com foco
em sono, seguranca do corpo e da moralidade. Sem, deixar no entanto, de
lado questoes como escalas de servigo, qualidade de atencio, privacio de
sono, andlise do grau de confianca que o policial acredita que a sociedade
tem durante sua atuagdo em servico e quais os equipamentos de prote¢io

fornecidos pelas Policias Militares do Rio de Janeiro.

Naio seria ousado afirmar que, devido a natureza do trabalho que os
policiais desempenham, estes profissionais estdo sob forte pressdo, o que
acarreta estados de doencas, insatisfacio e desmotiva¢io, levando a um

comprometimento da sua qualidade de vida.

CASCAES DA SILVA (2014), em sua pesquisa com policiais civis na
cidade do Rio de Janeiro, verificou indices inferiores nos dominios de rela-
¢oes sociais e de meio ambiente quando comparados a idosos de uma co-
munidade de baixa renda e pacientes com depressio diagnosticada. Outros
aspectos da atividade policial, tais como longas horas de trabalho, exposic¢do
a violéncia, envolvimento em uma variedade de incidentes traumdticos, in-
seguranca no trabalho devido a possibilidade de ser seriamente ferido ou

morto, sio considerados altamente estressantes e, consequentemente, ense-

jam pior qualidade de vida (CASCAES DA SILVA, 2014, pag. 341-351).

Conforme LIPP (2009), existe uma associa¢io entre niveis elevados
de estresse emocional e baixa qualidade de vida de policiais. A pesquisa
realizada por LIPP (2009) envolveu 418 policiais, abordando questdes di-
versas na drea social, afetiva, de sadde e profissional. Como resultado, a drea
social teve a maior porcentagem de sucesso, seguido pela drea afetiva; a drea
da saide teve uma taxa de apenas 46 % de sucesso e a drea profissional foi

a que apresentou menor Sucesso.

MASLOW (1973) aponta virias maneiras subjetivas para medir o
nivel de necessidade, porém da mais énfase as queixas apresentadas pelos
individuos, visto que elas sio indicadoras de seus desejos. Segundo ele, os
seres humanos irdo sempre reclamar, independentemente do nivel de suas

necessidades, pois os individuos sempre estardo desejando alguma coisa
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mais da qual nio dispdem. Quanto mais alto o nivel de necessidade, mais
elevados serdo esses desejos e, consequentemente, mais fortes as reclama-
¢oes e frustragdes dos individuos. Essas reclamacoes podem também ser
um indicador da satide das institui¢des, pois se elas foram muito baixas,
estardo, provavelmente, refletindo um tipo inadequado de geréncia e um
nivel de vida baixo dentro da organiza¢io. Quanto mais elevado o nivel
de reclamagoes e frustracoes, mais elevado é o nivel de vida de um indivi-
duo e, possivelmente, mais desenvolvida a organiza¢io em que ele trabalha
(MASLOW, 1973). Assim sendo, melhorando-se as condi¢oes dentro de
uma organizacio, ¢ de se esperar uma elevacdo no nivel das reclamagdes, e
nio o término delas. Isto ndo significa que os sujeitos irdo reclamar mais,
mas sim que irdo se preocupar e se mostrar frustrados com problemas de
natureza hierarquicamente superior.

As necessidades fisiolégicas sdo as bdsicas para condicionar a vida
como: o que comer, o que vestir e onde morar. Enquanto estas necessidades
nio estiverem satisfeitas, ¢ provavel que cada um nio dé tanta importancia
as outras da sequéncia na piramide de Maslow (GIL, 2001, p. 205), como

apresentada abaixo:

moralidade,

criatividade,
espontaneidade,

soluqao de problemas

Realizagao Pessoal

autoestima,
confianga, conquista,
respeito dos outros, respeito aos outros

amizade, familia, intimidade sexual \

seguranga do corpo, do emprego, de recursos,
/ da moralidade, da familia, da saude, da propriedade

Seguranca

Fisiolog_;ia

Figura 1- Teoria das Necessidades Humanas de Maslow (Fonte: Maslow, A. H. A theory of human
motivation. Psychological Review, p. 370-396, jul. 1943)
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Estabelecendo analogia com a Declaragio Universal dos Direitos
Humanos (1948), seu art. XXIV afirma que “Toda pessoa tem direito a
repouso e lazer, inclusive a limita¢do razodvel das horas de trabalho e a
térias remuneradas periédicas”. Na sequéncia, a necessidade de seguranca
nos infere as questoes da nossa prépria seguranga, estando livre de perigos,
esta se manifesta apds findar as necessidades fisiolégicas como satisfeitas
mantendo o comportamento do individuo de buscar a préxima satisfacio.
A Declaragio dos Direitos Humanos (1948) corrobora as ideias de Maslow
(1943), no sentido de promover medidas progressivas de cardter nacional
e internacional, em assegurar o seu reconhecimento e a sua observincia
universais e efetivos, tanto entre os povos dos préprios Estados-Membros
quanto entre os povos dos territérios sob a sua jurisdi¢do, quando afirma
em seu artigo III - “Toda pessoa tem direito a vida, a liberdade e a seguran-
¢a pessoal”. Em terceiro lugar deparamo-nos com as necessidades sociais;
na sequéncia, satisfazendo as necessidades anteriores as pessoas passardo
a sentir necessidade de interagir e socializar-se com as outras pessoas e
até serem aceitos nos grupos escolhidos. Apéds a satisfagdo social, a estima
predomina o préximo nivel satisfa¢io, tornando os individuos sentimentais
nos termos do seu ego, manifestando o desejo de ser reconhecido pelo que
faz, pelos seus gestores ou até mesmo no seu grupo informal organizacio-
nal. Findando este nivel, temos o surgimento da ultima necessidade, a de
realizagio pessoal, que ¢ a realizacio do méximo potencial individual, pois

as pessoas estdo estimuladas a se tornarem tudo aquilo que as capacita ser

(GIL, 2001).

A principio, pode-se pensar que as exigéncias por melhor qualidade
de vida se referem apenas a remuneragdo, mas ¢ especialmente a respeito
da melhoria das condi¢ées de trabalho e da organizagio psicossocial que
existe demanda por mudangas no comportamento organizacional, isto ¢,
trata-se de atender as necessidades humanas. Segundo FERNANDES
(1996, p.46),

Pouco resolve atentar-se apenas para fatores fisicos, pois os
aspectos socioldgicos e psicolégicos interferem igualmente na
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satisfacdo dos individuos em situa¢io de trabalho; sem deixar
de considerar os aspectos tecnolégicos da organizagiao do pré-
prio trabalho que, em conjunto, afetam a cultura e interferem
no clima organizacional com reflexos na produtividade e na

satisfacdo dos empregados.(FERNANDES 1996, p.46)

Além das consequéncias no desempenho ocupacional tipicas das exi-
géncias laborais, os problemas fisicos e psiquicos relacionados a ocupagio
policial podem interferir ainda nos relacionamentos com colegas e familia-
res que comprometem sua qualidade de vida e consequentemente sua sadde.
Contudo, apesar da relevincia dessas tematicas, apds extensa busca realizada
na literatura especializada, foi identificada auséncia quase completa de estu-
dos revisionais sobre o assunto, principalmente daqueles que permitem iden-

tificar seguimentos de desfechos finais especificos a atuagio policial.

CASCAES DA SILVA (2014) afirma que:

Policiais estdo expostos a riscos psiquicos e fisicos que afe-
tam fortemente a qualidade de vida e consequentemente sua
saide. As principais fontes dos riscos psiquicos entre policiais
referem-se aos fatores organizacionais como as longas horas
de trabalho e a variabilidade de turno de trabalho, e as ex-

periéncias ocupacionais tipicas da atuag¢io. (CASCAES DA
SILVA, 2014)

Os estudos de SURTEES, WAINWRIGH'T, KHAW E DAY (2003)
também demonstram que a doenga fisica afeta a qualidade de vida nos do-
minios fisico e mental, e que transtornos depressivos e ansiedade tém um
profundo impacto sobre a satide funcional, que ¢ independente das doencas
médicas cronicas. A ansiedade cronica estd associada a limitacoes de saiude
fisica em excesso daquelas associadas a4 depressdo cronica ou a qualquer

condigdo de saude fisica considerada, exceto para AVC.

RODRIGUES (1994, p.150) relata que qualidade de vida no trabalho
tem como base para sua mensuragio a motivagio e a satisfacio em diferen-

tes niveis.
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O conceito de qualidade de vida é de certa forma abrangente. Espe-
cialmente quando se trata de qualidade de vida no trabalho, e faz-se cada
vez mais necessirio que tal conceito seja definido com clareza. Os postos
de trabalho representam para os policiais militares nio apenas uma fonte
de renda, mas um meio de satisfazerem suas necessidades de toda ordem,
com reflexos evidentemente em sua qualidade de vida. Estes servidores tém
no trabalho uma fonte de realizagio pessoal, principalmente quando fazem

aquilo de quc gostam c, consequentemente, o fazem com prazer.

Segundo FERNANDES (1996, p.40),

Quanto a expressdo Qualidade de Vida no Trabalho, (...) ndo
se pode atribuir uma defini¢do consensual. O conceito englo-
ba, além dos atos legislativos que protegem o trabalhador, o
atendimento a necessidades e aspira¢ées humanas, calcado na
ideia de humanizagio do trabalho e na responsabilidade so-

cia. FERNANDES (1996, p.40)

Sendo assim, poderiamos pressupor que qualidade de vida seria também
uma forma de pensamento envolvendo pessoas, trabalho, organizacio, em
que se destacam dois aspectos importantes: a preocupagio com o bem-estar

do profissional e com a eficicia organizacional. Muniz (2006) defende que:

Como as evidéncias historicas revelam, a debilidade dos me-
canismos de controle interno e externo, quando estendida no
tempo, passa a custar muito caro as policias. Tem conduzido
a perda gradativa da sua credibilidade publica e, consequen-
temente, dos padrdes de eficicia, eficiéncia e efetividade nas
atividades policiais. Os instrumentos de controle, nos quais
se incluem os expedientes de defesa dos direitos humanos
dos policiais, configuram-se como ferramentas indispensaveis
para a promogio e sustentagdo da confianga publica nas poli-
cias. Estes instrumentos caracterizam-se como uma exigéncia
fundamental para o atendimento da razdo de ser das policias
no Estado de Direito, que se traduz no exercicio do mandato
do uso da for¢a para a construcio de alternativas pacificas de
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obediéncia as leis sob consentimento social. Seu aperfeicoa-
mento constitui, pois, um passo inevitivel rumo a democrati-
zagdo das organizagdes policiais e suas préticas.

2.2 Metodologia

Trata-se de um estudo exploratério, descritivo, langando mio de téc-

nicas quantitativas e qualitativas na abordagem.

Para MINAYO (2002, p.21),

A pesquisa qualitativa responde a questbes muito particulares.
Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de reali-
dade que nio pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com
o universo de significados, motivos, aspira¢des, crencas, valo-
res e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo
das relagdes, dos processos e dos fendmenos que nio podem
ser reduzidos a operacionalizagido de varidveis. Nao existe um
“continuum” entre “qualitativo-quantitativo”, em que o pri-
meiro termo seria o lugar da “intui¢@o”, da “exploragdo” e do
“subjetivismo”; e o segundo representaria o espago do cienti-
fico, porque traduzido “objetivamente” e em “dados matema-
ticos”. A diferenga entre qualitativo-quantitativo é de nature-
za. Enquanto cientistas sociais que trabalham com estatistica
apreendem dos fendmenos apenas a regido “visivel, ecolégica,
morfolégica e concreta’, a abordagem qualitativa aprofunda-
-se no mundo dos significados das a¢des e relagoes humanas,
um lado nio perceptivel e nao captivel em equagoes, médias e
estatisticas. O conjunto de dados quantitativos e qualitativos,
porém, nio se opdem. Ao contririo, se complementam, pois a
realidade abrangida por eles interage dinamicamente, excluin-
do qualquer dicotomia. Elas correspondem a uma postura te-
drica e se opdem a outras correntes de pensamento como, por
exemplo, a positivista. A principal influéncia do Positivismo
nas ciéncias sociais foi a utiliza¢do dos termos de tipo mate-
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matico para a compreensio da realidade. Sua consequéncia é
a apropriacido da linguagem de varidveis para especificar atri-
butos e qualidades do objeto de investigacio. Os fundamentos
da pesquisa quantitativa nas ciéncias sociais sao os proprios
principios classicos utilizados nas ciéncias da natureza: a) o
mundo social opera de acordo com leis causais; b) o alicerce
da ciéncia é a observag¢io sensorial; c) a realidade consiste em
estruturas e institui¢oes identificaveis enquanto dados brutos
por um lado e crencas e valores por outro. Estas duas ordens
se correlacionam para fornecer generalizagdes e regularidades;
d) o que é real sdo os dados brutos; valores e crengas sio dados

subjetivos que s6 podem ser compreendidos através dos pri-

meiros. MINAYO (2002, p.21).

O foco principal é o estudo de caso profundo e exaustivo de poucos

objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento. Esta

modalidade de pesquisa é amplamente usada nas ciéncias biomédicas e so-
ciais (GIL, 2007, p. 54). Deste modo, corrobora-se FONSECA (2002, p.

33), quando o autor afirma que:

52

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo
de uma entidade bem definida como um programa, uma ins-
tituicdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade
social. Visa conhecer em profundidade o como e o porqué de
uma determinada situa¢do que se supde ser Gnica em muitos
aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais essencial
e caracteristico. O pesquisador nio pretende intervir sobre o
objeto a ser estudado, mas reveld-lo tal como ele o percebe. O
estudo de caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva
interpretativa, que procura compreender como é o mundo do
ponto de vista dos participantes, ou uma perspectiva pragma-
tica, que visa simplesmente apresentar uma perspectiva global,

tanto quanto possivel completa e coerente, do objeto de estudo

do ponto de vista do investigador (FONSECA, 2002, p. 33).
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A fonte de dados para a pesquisa foi um total de dezoito policiais
militares, sendo nove pragas e nove oficiais da PMER]J. Os batalhoes foram
selecionados de forma aleatéria no centro do Rio de Janeiro e Zona Norte
do Rio de Janeiro. Os policiais foram abordados por meio de entrevista
semiestruturada, com questdes abertas e fechadas, com a utiliza¢do de um
roteiro (anexol), com foco em sono, seguranga do corpo e da moralidade,
variando entre soldado até o mais alto posto, independentemente do tempo
de servigo. Para Trivifios (1987, p. 146), a entrevista semiestruturada tem
como caracteristica apresentar questionamentos basicos que sio apoiados
em teorias e hipdteses que se relacionam ao tema da pesquisa. Os questio-
namentos dariam frutos a novas hipdteses surgidas a partir das respostas
dos informantes. O foco principal seria colocado pelo investigador-entre-
vistador. Complementa o autor, afirmando que a entrevista semiestruturada
“[...] favorece ndo s6 a descri¢do dos fendmenos sociais, mas também sua
explicagio e a compreensio de sua totalidade [...]” além de manter a pre-

senc¢a consciente e atuante do pesquisador no processo de coleta de infor-

macdes (TRIVINOS, 1987, p. 152).

Sem determinac¢io de género, idade, religido ou raga, os postos, pa-
tentes ¢ batalhdes também ndo foram identificados por participante na
pesquisa, a fim de preservagio da identidade do profissional. Entretanto,
a grande maioria dos entrevistados atua no Estado Maior Geral, Batalhao
de Choque e em UPPs (Unidade de Policia Pacificadora). O tempo médio
de dura¢io de cada entrevista foi de dez minutos e o local de realizagio foi

determinado pelo préprio entrevistado.

Ap6s este primeiro momento, os dados foram transcritos pelo pré-
prio pesquisador, mantendo-se sigilo total dos entrevistados. Na fase de
transcri¢do dos dados, identificamos os sujeitos das entrevistas por ordem

numérica.

Para anilise e discussiao dos dados, dividimos o estudo em categorias:

Seguranca da Moralidade; Sono ou Privacdo de Sono; Seguranca do Corpo.

O tempo de duragio do estudo foi de janeiro de 2017 a julho de 2017
(vide Cronograma de Trabalho Anexo 2).
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2.3 Discussao e Andlise de dados

A partir deste ponto, tratamos da andlise e discussio dos dados obti-
dos apds entrevistas realizadas com dezoito policiais militares da PMER],
em sua maioria alocados no Estado Maior Geral, Batalhdo de Choque e
UPPs, com diferentes tempos de formagio. O entrevistado com menor
tempo de servico e que ocupa o menor grau hierdrquico tem 1 (um) ano de
servigo, e o entrevistado que ocupa o Gltimo posto de oficial tem 30 (trinta)

anos de servico.

Como estratégia para apresentacio e discussdo dos dados coletados,

elaboramos as categorias a seguir:

1) Seguran¢a da Moralidade, com enfoque analitico no que o policial
militar acredita que a sociedade/comunidade avalia sobre sua atuagdo em

SErvico.

2) Sono ou Privagio de Sono, com destaque na qualidade de atengio,
segundo o préprio policial militar. Além de investigar quantos jd sofreram
acidentes de servico, tracando um pararelo entre aqueles que acreditam que

a escala de servico esta relacionada a priva¢do de sono.

3) Seguran¢a do Corpo. Nesta categoria, procurou-se observar desde
os equipamentos de protecdo individual (EPIs) fornecidos pela unidade,
até o nivel de confian¢a nos mesmos. Vale destacar que nesta categoria
abriu-se a oportunidade de discutir-se a subjetividade, ainda que nio se
tenha elaborado um instrumento para observagio sistematizada; a utiliza-
¢do de dudio durante as entrevistas possibilitou a observacdo da reag¢do dos
entrevistados, principalmente no que se refere a confianca nos EPIs e ao

fornecimento de EPIs nas folgas.
1) Seguranga da Moralidade:

Dos dezoito policiais militares entrevistados, 17 (dezessete) deixam
claro que sua atuagdo em servico nio é bem vista pela sociedade/comu-
nidade e apenas um acredita que sua atuagdo em servico é bem vista. O

sentido atribuido por estes ao seu oficio pode ser uma via de acesso para a
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compreensdo tanto do significado de ser policial, quanto do cotidiano do
exercicio dessa identidade profissional, e isto pode ser comprovado pelos

discursos que seguem:
Policial 4:
“Policiais despreparados e violentos”.

Policial 3:

“Alguém que estd ali para te prejudicar [...] que vocé é o inimigo, que
quando estd 14 causa desordem, vocé acaba levando a inseguranca para as
pessoas por conta dos conflitos armados que existem em decorréncia dos
patrulhamentos, por causa da guerra do combate as drogas”.

Policial 9:
“N~ ’ ~ . »
do gostam de nds a ndo ser que precisem’.

Policial 8:

“A sociedade nio valoriza o trabalho policial [...], o policial trabalha
no limite da tensao, do estresse, além do risco ocupacional. Isso é muito di-
ficil, mas ndo é visto nem valorizado. Experiéncias de atua¢bes negativas de
alguns profissionais, como tortura, homicidio, acitar dinheiro para libertar
cidaddos em situacdo irregular, ajudaram a generalizar uma visao negativa
de desconfianga e de que todo policial é corrupto e que pode fazer algo de

»
errado a qualquer momento”.
Policial 6:
“Com desconfian¢a por nio haver uniformidade de condutas”.

Policial 10:

“A sociedade enxerga a policial como brago forte do Estado, o que

causa uma aversao natural ao policial”.
Policial 7:
“Negativamente, de acordo com os interesses imediatos”.

Policial 2:
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“De acordo com a comunidade que se esteja trabalhando, se for no
Centro ou Zona Sul, a sociedade te vé de uma forma; na Zona Norte ou

préximo a drea de comunidade, vai ser observado de outra maneira”.
Policial 1:

“De forma parcial, seja por conta da influéncia midiatica ou por expe-

riéncias anteriores desagradaveis”.

Policial 5:“A sociedade brasileira, de modo geral, tem aversdo aos li-
mites impostos pelo Estado. [...] Obviamente, que alguns segmentos da
sociedade, de alguma maneira, vio olhar para a policia com desconfianga,

com receio’ .
Policial 12:
“Noventa porcento nos condenam”.
Policial 13:
“Tém medo de nos apoiar”.
Policial 16:
“Somente a sociedade de bem nos enxerga positivamente”

Santos (2005, pag. 123) observa que a identidade profissional se cons-
titui tanto pela incorpora¢io de modelos e valores organizacionais quanto

pelo sentimento de pertenca dos individuos as organizagoes:

Este sentimento de pertenca serd mais reforcado quanto
maior for a identidade colectiva e relacional do individuo, im-
plicando a sua participa¢@o em actividades colectivas formais e
informais que lhe permitem obter uma representacio social de
si mais favoravel, face ao grupo de trabalho de referéncia ou,
mesmo, as chefias (Santos, 2005).

2) Sono ou Privac¢io de Sono:

Ao analisar esta categoria, ficou claro que a imensa maioria dos entre-

vistados trabalha, em medida de horas semanais, acima do limite estipulado
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por lei (vide quadro adiante). Apés pesquisa realizada através de consulta
online ao Estatuto da PMER] e aos boletins publicamente disponiveis, veri-
ficou-se que ndo hd determinacio oficial alguma acerca da jornada de traba-
lho, dos periodos de descanso, do trabalho noturno, das medidas preventivas
da medicina do trabalho, das atividades insalubres ou perigosas, ou quaisquer
outras medidas especiais de prote¢do. Diante disso, tomamos como referen-
cial legal a Consolidagio das Leis do Trabalho (CLT), apesar de o Decreto
Lein° 5.452, de 01.05.1943, em seu art. 7°, pardgrafo C, determinar que tal
lei ndo se aplica aos funciondrios piblicos da Unido, dos Estados e dos Mu-
nicipios. Entretanto, no art.8° observa-se que, ao contrario do que acontece
com os demais ramos do Direito, havendo lacuna na legislacio trabalhista,
a sua integracio serd feita, primeiramente, pela utilizagdo da jurisprudéncia,
revelando a sua importancia na interpretagio e aplicagio do Direito Laboral.
Posteriormente, se for o caso, o intérprete pode recorrer a analogia, a equi-
dade, aos principios, as normas gerais de direito, aos usos e costumes, ¢ ao

direito comparado, de forma sucessiva, conforme citado:

Art. 8° - As autoridades administrativas e a Justica do
¢

Trabalho, na falta de disposicées legais ou contratuais

b )
decidirao, conforme o caso, pela jurisprudéncia, por analogia

) y peia | P y P gia,
por equidade e outros principios e normas gerais de direito,
principalmente do direito do trabalho, e, ainda, de acordo com
0s usos e costumes, o direito comparado, mas sempre de ma-
neira que nenhum interesse de classe ou particular prevaleca

sobre o interesse publico.

Paragrafo unico - O direito comum serd fonte subsididria do
direito do trabalho, naquilo em que nio for incompativel com
os principios fundamentais deste. (CLI; 1943)

No quadro adiante, podemos verificar também que 50% dos entre-
vistados declararam déficit na qualidade de atengdo e 50% negam. Prosse-

guindo, 39% declaram ter sofrido acidente de servico e 61% negam:
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Escala de servico Policia Militar do Estado do
Semanal Rio de Janeiro
60 horas 22%
Acima de 44 horas 61%
Dentro do limite estipulado por
lei 17%

Declaram déficit na qualidade de atencéo

Sim Néo
50% 50%
Declaram ter sofrido acidente de servico
Sim Nao
39% 61%

Alguns discursos, entretanto, chamam a atengio:

Policial 2:

“Ao longo dos anos eu senti um esfor¢o muito grande para me manter
atento [...], eu consegui sentir o peso dos servicos noturnos”.

Policial 5:

“Interfere na atengio sim, pois o servigo é de elevado estresse”.

Policial 10:

“Interfere sim, pois normalmente ¢ extendida’.

Policial 15:

“Realizo servico de seguranca privada, para complementagio salarial,
12x36h”.

Policial 12:

“Preciso dar uma vida melhor para minha familia”.
Policial 13

“Realizo servigo extra o més todo”.
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Tais discursos reafirmam exatamente o escopo da reuniio realizada
no gabinete da 12 Promotoria de Justi¢a de Auditoria Militar, realizada em

10/01/2014 (anexo 03).

Como nossa proposta nortedora é a Teoria de Maslow, buscamos na
literatura, para embasamento da analise destes dados, autores que também

compartilham dessa ideia. Sallis & Owen, (1999), afirmam que:

“As influéncias deletérias do trabalho na atualidade referem-se
principalmente a diminui¢do do tempo livre ao lazer e a fami-
lia, 4 deterioragdo do poder econdémico, a restricdo de acesso a
bens e servicos essenciais, 4 exposi¢do a agentes stressores, € a0

sedentarismo”. Sallis & Owen, (1999).

Partindo deste principio, seria correto afirmar que os policiais milita-
res com jornadas de trabalho excessivas tém menor tempo de lazer, passam
menos tempo com suas familias e estdo mais expostos a agentes geradores
de estresse, conforme o discurso do policial militar transcrito acima. A qua-
lidade do sono do policial é um importante marcador para a qualidade de
vida e desenvolvimento de suas atividades profissionais, ji que estd inclui-
da nas necessidades fisiol6gicas, ou seja, na base da piraimide de Maslow.
O trabalho por turnos noturnos fixos, rotativos ou em regime de plantoes
¢ comum em diferentes ocupagdes, e parece ser ainda mais frequente es-
pecialmente na area da seguranga publica, conforme pode-se verificar nas
falas dos entrevistados, que relatam, além da jornada de trabalho acima de

44h semanais, em sua maioria, também a rotatividade de turnos:
Policial 2: “12x24h e 12x48h”.
Policial 1: “12x36h”
Policial 14: “24x48h”
Policial 12: “24x48h”
Policial 13: “24x48h”

BLASCO e¢ra/(2002) afirmam que o aumento da atuagio em turnos

noturnos tem provocado o crescimento no nimero de pessoas com dificul-
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dades de sincronia entre os ambientes fisicos, sociais e profissionais, o que
corrobora SMITH L. ez a/ (2005), quando descrevem que a extensdo e a
natureza da organizagio da institui¢do policial relacionadas as alteracoes de
turno provocam diversas implicagdes a saide ocupacional nesta populagio.
Quando cruzados os dados obtidos na literatura com os dados coletados
através das entrevistas, é possivel esperar que os efeitos observados nestas
alteracoes de turno incluam dificuldades para dormir, fadiga, interrupgoes
no sono, alteragdes no humor, na atengio e no desempenho, pois os profis-
sionais que trabalham em turnos noturnos ou rotativos, como os policiais,
acabam sofrendo altera¢des no ritmo biolégico que podem provocar afeta-

mentos fisicos e psicolégicos.
3) Seguranga do Corpo

Observou-se durante as entrevistas, conforme pode ser verificado no
quadro abaixo, que pouco mais da metade dos policiais entrevistados de-
clarou confiar nos equipamentos de prote¢io individual (EPIs) fornecidos
pela unidade; porém, quando investigado o nivel de confian¢a nestes mes-

mos equipamentos de protecio, somente 11% confiam muito nos EPIs.

Declaram confiam no equipamento de protec¢do individual

Sim Nao

56% 44%
Nivel de confianca declarado

Muito 11%

Razoavelmente 50%

Pouco 28%

Nada 11%

Ressaltamos que, conforme o roteiro de entrevista disposto no anexo
1, n30 hd a op¢io de declarar que nada confia no equipamento, porém, 11%

dos entrevistados fez questio de deixar registrado por escrito.
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Algumas falas podem explicar a discrepancia, porém, talvez seja ne-

cessdrio ir mais além ao investigar estes dados:
Policial 2:

“Nao had equipamentos para todos e a policia nio se preocupa com
isso. Muitas vezes o colete estd dentro da validade, mas as placas de fibra
estdo todas soltas de tanto manuseio, sem condi¢oes de utiliza¢do, com as

fibras descoladas umas das outras”.
Policial 1:

“A quantidade de equipamentos é infima para o universo de policiais
que nds temos. A utilizagdo desses equipamentos é intensa e ele se deteriora

antes do vencimento”.
Policial 5:

“O problema ¢ que esses equipamentos de protecio sdo comparti-
lhados entre os policiais, ndo sdo de uso particular, pegam chuva, umidade,
sudorese, e acredito ndo ter um intervalo necessdrio pra secagem. Prova-
velmente isso acarreta na garantia e compromete na finalidade do colete

especificamente”.

Ao questionar quais sio os equipamentos de prote¢io fornecidos pela
unidade, dos 18 policiais entrevistados, nove (09) citam apenas o colete
balistico, seis (06) citam a arma de fogo ou armamento letal, um (01) cita,
além destes, capacete e escudo, e dois (02) nido responderam. Parece-nos
claro que a maioria nio sente a influéncia ou nio percebe a arma de fogo
como um equipamento de prote¢io individual, muito menos o escudo ou
capacete. Como dito no inicio deste capitulo, ainda que nio se tenha elabo-
rado um instrumento para observagdo sistematizada, a utilizagao de dudio
durante as entrevistas possibilitou a observagio da rea¢do dos entrevistados,
principalmente no que se refere a confian¢a nos EPIs; portanto, conside-
ramos que valer-se simplesmente da pratica profisssional ndo ¢ suficiente
para que se tenha nogdo do que é primordial para prépria defesa e, por

conseguinte, da coletividade. Indo mais adiante nesta questdo, este com-
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portamento deixa margem para falhas na atuagio do profissional e lacunas

inexistentes ou nio permissiveis caso houve mais investimento em preparo

e treinamentos. Segundo MINAYO ez a/. (2007),

Seguranca Publica representa a sistematiza¢io de normas des-
tinadas a prevenir acidentes, eliminando condi¢ées inseguras
e prevenindo desastres ocupacionais. Cuidando da seguranca
coletiva, os policiais sdo, também, servidores publicos prote-
gidos pela Constituicdo Federal, que lhes assegura o direito
a integridade fisica e mental no exercicio do trabalho. (MI-

NAYO et al., 2007 ).

A observagio da reagio dos entrevistados, ainda que subjetiva, salta
aos olhos quando questionados sobre o fornecimento de EPIs nas folgas,
ja que, do total de entrevistados, apenas trés (03) afirmam receber colete
balistico ou arma de fogo nas folgas.

Policial 3:
“N3ao. Nunca”.

Policial 2:

“Nunca nem ouvi falar nisso! Nao ¢ oferecido para todos nem durante
o servico; nas folgas, nem pensar para todo mundo”.

Policial 5:
“Nio. Nunca tive esse prazer”

Cremos que o sentimento de inseguranca se alimenta das crises concre-
tas do dia a dia, da delinquéncia e também de ameacas difusas, sejam de na-
tureza econdmica, politica, social ou mesmo dos comportamentos incivis ou
perturbadores. Tal crenga confirma o que diz MINAYO ez a/. (2007), quando
revela que “o trajeto para casa, as folgas e o lazer sio momentos inseguros na
concepgio de todos. Ao considerarmos a soma dos riscos percebidos, do total
de policiais militares, 94,1% se dizem em risco fora do trabalho”.

Durante o percurso da pesquisa, nos deparamos com uma situagio

que foge completamente a realidade vivida pelos policias dentro da corpo-
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ragio: a escala de servico dos animais da PMERJ; as Normas de Instrucio
(NIs) para seu cuidado; a M-9; a avaliagdo que a sociedade faz da atuagio
dos animais, de acordo com aquilo que os veterindrios acreditam; e a ocor-

réncia de acidentes em servigo.

Art 16 — Desenvolver a combatividade, é desenvolver o gosto
e mesmo a paixdo pela luta e dedicagio ao cumprimento da
missdo recebida. As vezes ela é natural, alguns nascem comba-
tivos; a combatividade adquire varias formas.

§1° - H4 combatividades ardentes e calmas, joviais e coléricas,
agressivas e tenazes, cegas e refletivas, varidveis e constantes.

Uma grande maioria de individuos ndo é combativa, mas pode
tornar-se de uma certa medida por necessidade por contigio,
por influéncia da educagido militar, porque o habito de certo
gestos termina por influir na mentalidade.

§2° - Aumentar a combatividade por todos os meios,
reforcando ou compensando as qualidades deprimentes, ¢ a
missao que se impoe aos instrutores.

Diante isso, partimos para uma breve anélise comparativa entre a ava-
lia¢do que a sociedade faz da atuagio dos animais, segundo os veterinarios, e
o que o policial militar acredita que a sociedade/comunidade avalia sobre sua
atuacio em servico, além da andlise das escalas e da ocorréncia de acidentes
de servigo dentro da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro. Apés o
moral, é preciso desenvolver no cavaleiro a iniciativa e o raciocinio. Ter inicia-
tiva é exercer livremente a atividade no quadro da ordem recebida, ou atuar,

mesmo na eventualidade de falta de ordem, segundo a vontade do chefe.

As informagdes que se seguem foram obtidas através de entrevistas
com dois médicos veterindrios, um do Regimento de Policia Montada e
outro do Batalhio de A¢do com Cies. Os policiais foram abordados por
meio de entrevista semiestruturada, com questdes abertas e fechadas, com

a utilizagdo de um roteiro (anexo 4). Suas identidades profissionais tam-
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bém foram preservadas, e para tanto ndo especificamos ou determinamos

género, idade, religido ou raga.
Ambos os entrevistados relatam carga horaria idéntica para os animais:
Veterindrio 1:

“Os cavalos de policiamento trabalham 1 dia e folgam dois, sendo a

carga hordria de trabalho normal de 6h”
Veterindrio 2:
“6 horas de servico e minimo de 48 horas de folga”

Sobre a avalia¢do que a sociedade faz da atuagio dos animais, de acor-

do com o que os veterindrios acreditam:
Veterinario 1:

“Acredito que de forma positiva; o cavalo é um animal incrivel, ao
mesmo tempo em que é imponente, consegue ser delicado. A cavalaria é
presente e eficiente, e atua quando necessirio na manutenc¢io da ordem,

mas o cavalo também aproxima a sociedade dos policiais”.
Veterindrio 2:

“Acredito que a avalia¢do seja positiva, o trabalho é bem — divulgado

e sempre — bem aceito”.
O 1nico fator semelhante se refere a ocorrencia de acidentes de servico:
¢
Veterinario 1:

« SIM”

“Relacionado a vias publicas mal conservadas, lesio por PAF, atrope-

lamento”.
Veterindrio 2:

“SIM”“Os membros sio desprotegidos e grande quantidade de mate-

rial perfurante pelo chao.”
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados da literatura adotada, acreditamos ser ne-
cessirio conhecimento e estudo aprofundado do assunto, haja vista que a
produgio cientifica sobre a qualidade de vida de policiais militares ainda ¢
incipiente. Apesar de os artigos apresentarem boa qualidade metodolégica,
grande parte deles esta voltado para a questdo do sofrimento psiquico, cer-
tamente ndo menos importante. Porém, ndo se atentam para os aspectos
sociolégios, culturais, de satisfacdo, cidadania e humanidade, por exemplo.
Estes dados demonstram a necessidade de mais estudos sobre este tema, a
fim de permitir maior reflexdo sobre formas de contribuir para o cenirio

dessa producdo cientifica.

E preciso atentar também para a grande quantidade de fatores que,
quando presentes numa situagdo de trabalho, se refletem na satisfacio e
na participa¢do do individuo, mobilizando suas energias e elevando seu
potencial. Desta forma, pode-se dizer que hd fatores intervenientes na
qualidade de vida das pessoas quando em situagdo de trabalho, o que nio
¢ diferente com os Policiais Militares. Dependendo de seu competente
gerenciamento, eles proporcionario condi¢des favoraveis, imprescindiveis
ao melhor desempenho e produtividade. Se apenas fossemos nos atentar
para a Pirdmide de Maslow, e, com base nesta, gerar melhorias das
condi¢coes de trabalho dos servidores, estes se tornariam mais satisfeitos
com seu convivio perante a sociedade e, num efeito em cadeia, o aumento
da qualidade de vida elevaria positivamente a produtividade de forma
indireta. SILVA (2009) aborda a questdo dos Direitos Humanos e Cidada-

nia quando afirma que:

A todo trabalhador brasileiro em geral sdo impostos deveres e reco-
nhecidos direitos, tais como, dentre outros: jornada maxima de 44
horas semanais, hora extra, repouso semanal remunerado, férias anu-
ais, direito de greve etc.; ao servidor piblico em geral sio também
garantidos os mesmos direitos, mas seus deveres vao além, como,
por exemplo, a proibicao de intermediar interesses, de participar

de firmas que contratem com o governo, de manifestar-se publica-
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mente sobre assuntos do servico sem autorizagio etc.; ao servidor
publico policial civil sio impostas restricoes maiores, expressas em
estatuto e em regulamento disciplinar préprios, tornando-o passivel
até mesmo de prisdo administrativa. No caso do PM, ademais de se
somarem todos esses deveres e vedacoes, paira sobre a sua cabega, na
condi¢do “especial” de militar, atribuida a ele pela Constitui¢io, a
espada de Damocles do regulamento disciplinar e do Cédigo Penal
Militar, que o obriga a estar a disposi¢do da Corporagio, sem direito
de reclamar, durante as 24 horas do dia, os 365 dias do ano, proibido
inclusive de executar, mesmo nas horas de folga, alguma atividade
para complementar a renda familiar. Hora extra? Repouso semanal?
Direito de greve, de sindicato? Nem pensar... Em suma, o PM ¢
submetido a uma espécie de capitis deminutio maxima (perda total
da cidadania): nio desfruta os direitos do trabalhador comum,
nem os do servidor publico em geral, nem os do policial civil.
SILVA (2009)

Cremos que estudos sobre qualidade de vida e, por conseguinte, au-
mento da qualidade das relagoes interpessoais e melhoria das condi¢oes de
saude permitam que o efetivo policial possa se relacionar melhor entre si,

com os seus familiares e com a sociedade.

Acreditamos que ha necessidade de superarmos o vazio da ciéncia
social em relagdo ao setor de seguranca puiblica que excluiram os Policiais
Militares da pauta da cidadania e explorar o grande campo de pesquisa

existente.

Diferentes varidveis se associam a vivéncia de risco na corporagio
Policial Militar, destacando-se especialmente nas condi¢des de trabalho o
exercicio de atividades sem descanso necessdrio para o pleno reestabeleci-
mento da atengdo e da saide como um todo, indicando sua importancia

para se pensar formas de prevenir os riscos vividos.

Podemos inferir que os policiais vivenciam um conflito entre o en-

frentamento desejado pela sociedade que pouco ressalta seus atributos e os
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sentimentos de medo justificados pelas situagdes de risco reais a que estao
submetidos. E urgente que nos comovamos com as absurdas taxas de morte
dos policiais, ressaltando que ndo existe fatalidade nessa imensa perda de
vidas que tanto afeta as familias e a sociedade como um todo. Evidenciamos
que os policiais sdo as maiores vitimas do desempenho de suas atividades,
e diferentes varidveis podem se associar a vivéncia de risco na corporagio,

destacando-se as condi¢des de trabalho em especial.

Ainda que Maslow (1943) em seus estudos nunca abordasse a Teoria
da Necessidades, ou que um autor contemporineo como SILVA (2009)
discorresse sobre a questdo dos Direitos Humanos e Cidadania, a Decla-
ragdo Universal dos Direitos Humanos (1948) é clara e incisiva quanto
a igualdade de direitos perante a lei, além da protecido contra qualquer

discriminag@o:

Artigo VII - Todos sdo iguais perante a lei e tém direito, sem
qualquer distingdo, a igual prote¢do da lei. Todos tém direi-
to a igual protecdo contra qualquer discriminac¢do que viole a
presente Declaragio e contra qualquer incitamento a tal dis-

criminagao.

Artigo XXIII - 1. Toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre
escolha de emprego, a condi¢bes justas e favordveis de traba-

lho e a prote¢do contra o desemprego.

Concluindo, é notério e cada vez mais urgente em nossa socieda-
de que policiais militares necessitam de mudangas positivas, como por
exemplo, a implementagdo de POP (Procedimento Operacional Padrio)
e Regulamento Disciplinar Militar, integralmente baseados na Declara-
¢do Universal de Direitos Humanos. Para o préprio policial, a auséncia de
padronizagdo gera inseguranca, sensa¢do de ineficdcia e insuficiéncia, além
do sacrificio da prépria vida, provocando baixa auto-estima individual e
ainda baixa legitimidade social. Ele é tratado de forma negativa e isso tudo

o distancia da populagio.
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