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Resumo: O crescimento continuo da litigiosidade no Judiciario brasileiro, que encerrou 2024
com 80,6 milhdes de processos pendentes, dos quais 77,2% na Justica Estadual, impde a adogao
de modelos administrativos capazes de assegurar a razoavel duracio do processo. A unificagdo
de secretarias judiciais destaca-se como estratégia para elevar a produtividade e reduzir a
morosidade no primeiro grau. Este trabalho avalia se a implantagdo da Secretaria Judicial Unica
Digital das Varas Civeis (SEJUD Civel) do Tribunal de Justica do Maranhao, que centralizou
os atos cartorarios das 16 varas civeis de Sao Luis a partir de 2020, esteve associada a melhoria
dos indicadores de prestacdo jurisdicional. Parte-se da hipotese de que a centralizacdo e a
padronizagdo elevam a eficiéncia cartoraria, mas podem deslocar o principal gargalo para a
capacidade decisoria dos gabinetes. Adotou-se estudo de caso avaliativo, com andlise
longitudinal de dados secunddrios entre 2017 e 2024, em quatro dimensdes (produtividade,
gestdao processual, tempestividade e percep¢ao do usudrio), a luz dos debates sobre acesso a
justica e governanga judicial. Os resultados indicam aumento de 130,71% na produtividade
cartoraria, redugdo dos tempos médios até o primeiro julgamento (15,47%) e até a primeira
baixa (17,26%), além da diminuicdo da taxa de congestionamento em 14 das 16 unidades.
Contudo, o déficit persistente entre casos novos e julgados, a heterogeneidade entre as varas e
a multiplicagdo das tarefas por servidor indicam que a reforma reordena o fluxo processual sem
eliminar os condicionantes estruturais da morosidade, impondo custos que exigem atengao as
condicdes de trabalho.
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Abstract: The continuous growth of litigation in the Brazilian Judiciary, which ended 2024
with 80.6 million pending cases, 77.2% of them in state courts, calls for administrative models
capable of ensuring a reasonable length of proceedings. The unification of judicial clerks’
offices stands out as a strategy to raise productivity and reduce delays in first-instance courts.
This study assesses whether the implementation of the Unified Digital Judicial Clerk’s Office
for Civil Courts (SEJUD Civil) of the Court of Justice of Maranhado, which centralized clerical
acts across the sixteen civil courts of Sdo Luis from 2020 onwards, was associated with
improvements in judicial performance indicators. The hypothesis is that centralization and
standardization enhance clerical efficiency but may shift the main bottleneck toward the
decision-making capacity of judges’ chambers. An evaluative case study was conducted, with
longitudinal analysis of secondary data (2017-2024) in four dimensions (productivity, case
management, timeliness and user perception), in light of the debates on access to justice and
judicial governance. The findings show a 130.71% increase in clerical productivity, reductions
in average times to first judgment (15.47%) and to first case closure (17.26%), and lower
congestion rates in fourteen of the sixteen courts. Nevertheless, the persistent gap between new
and adjudicated cases, the heterogeneity across courts and the multiplication of tasks per court
employee indicate that the reform reorders the procedural flow without eliminating the
structural determinants of delay, and imposes costs that call for attention to working conditions.

Keywords: unification of judicial clerks’ offices; judicial governance; judicial service delivery;
Unified Digital Judicial Clerk's Office; access to justice.

INTRODUCAO

O relatorio Justica em Numeros (2025), do Conselho Nacional de Justica (CNJ), revela
que o Judiciario finalizou o ano de 2024 com 80,6 milhdes de processos aguardando solugao,
dos quais 77,2% na Justica Estadual, o ramo de maior litigiosidade. Somente a Justica Estadual
recebeu 27,1 milhdes de casos novos em 2024, 3,3% a mais que em 2023, num Judiciario que
registrou 39,4 milhdes de ingressos no ano (Brasil, 2025a). Esse crescimento impde a
necessidade de reavaliar os métodos de trabalho e adotar modelos administrativos mais
adequados a escala da demanda, uma vez que a morosidade processual constitui um problema
cronico que compromete a efetividade da tutela jurisdicional. Nesse cenario, demanda-se uma
cultura organizacional que dé vazao ao niumero ascendente de demandas, de modo a assegurar
o direito fundamental a razoavel duracdo do processo, previsto no art. 5°, LXXVIII, da
CRFB/88 e reafirmado pelo art. 4° do CPC, que o estende a solucdo integral do mérito, incluida
a atividade satisfativa.

Diante desse cenario, o Tribunal de Justica do Maranhao (TJMA) promoveu uma

reorganizacao das varas civeis do Termo Judiciario de Sao Luis, com a criagdo e a instalagao
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da Secretaria Judicial Unica Digital das Varas Civeis (SEJUD Civel) no ano de 2020. A
reestruturacdo substituiu 0 modelo de cartorio convencional, em que cada vara gere de forma
independente seus processos por uma estrutura centralizada responsavel pelo cumprimento das
determinagdes judiciais nos processos eletronicos das 16 varas civeis da Capital, nos termos da
Resolucao GP n° 17/2020 do TIMA.

A unificagdo de secretarias judiciais ja foi adotada por diversos tribunais estaduais,
como TIMS, TJSP, TICE, TISC e TJRO, e os relatos institucionais apontam resultados
positivos em termos de produtividade e cumprimento de metas nacionais. Contudo, sdo
escassos os estudos empiricos que avaliem, com dados longitudinais e indicadores comparaveis,
os efeitos concretos dessa reestruturagdo sobre o desempenho judicial. A literatura brasileira
sobre o tema ¢ predominantemente descritiva e voltada ao relato de experiéncias de
implantacdo, com pouca atengdo a mensuracao sistematica de resultados. Essa lacuna ¢
particularmente relevante num contexto em que o CNJ incentiva a modernizacao
administrativa, mas carece de evidéncias que permitam distinguir inovagdes efetivas de
reformas meramente formais.

A pergunta central que orienta este trabalho ¢é: a implantagdo da SEJUD Civel esteve
associada a melhora dos indicadores de prestagdo jurisdicional das 16 varas civeis do Termo
Judicidrio de Sao Luis, no periodo de 2020 a 2024? A hipdtese subjacente ¢ a de que a
centralizacdo e a padronizacao dos atos cartorarios elevam a produtividade e reduzem os tempos
de tramitacdo. Contudo, o estudo parte também da premissa de que a reforma, ao resolver o
gargalo da secretaria, pode deslocar o principal ponto de estrangulamento do fluxo processual
para a capacidade decisoria dos gabinetes, sem elimind-lo. Se confirmada, essa leitura sugere
que a unificacdo cartoraria reordena o sistema e melhora etapas do ciclo processual, mas ndo
resolve, por si sO, os condicionantes estruturais da duragcdo do processo, tendo implicagdes
diretas para o desenho de politicas judiciarias no primeiro grau.

Diante dessa lacuna, o objetivo deste trabalho ¢ avaliar, por meio de indicadores de
produtividade, tempos processuais, congestionamento e registros da Ouvidoria, se a
implantacdo da SEJUD Civel esteve associada a melhora da prestacdo jurisdicional nas 16 varas
civeis de Sdo Luis. Ao articular série historica de oito anos, dados desagregados por vara e
indicadores de quatro dimensdes analiticas distintas, o trabalho busca demonstrar que a
unificacdo cartoraria pode elevar a eficiéncia do processamento judicial, mas tende também a
tornar mais visiveis os limites decisorios dos gabinetes, a heterogeneidade persistente entre as

unidades e os riscos de sustentabilidade do arranjo organizacional, inclusive para a equipe que
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0 executa. Assim, pretende-se oferecer avaliagdo empirica que sirva de referéncia para o
aprimoramento do modelo no TIMA e para tribunais que considerem arranjo semelhante.

O referencial tedrico articula a discussdo sobre acesso a justiga (Cappelletti; Garth,
1988; Zavascki, 1993; Sadek, 2014) e o debate sobre gestdao judicial, governanca e avaliagao
de politicas judiciarias (Gomes; Guimaraes, 2013; Akutsu; Guimaraes, 2012, 2015). A analise
dos dados abrange a série historica de 2017 a 2024, comparando periodos pré e poés-SEJUD
Civel, conforme detalhado na se¢do metodoldgica.

O texto se organiza em quatro se¢des, além desta introducdo e das consideracdes finais.
A primeira discute a necessidade de reestruturagdo do Judicidrio, a luz dos principios da
eficiéncia e do acesso a justica, com aten¢ao a terceira onda descrita por Cappelletti e Garth, e
apresenta o panorama das secretarias unificadas em tribunais brasileiros. A segunda descreve o
processo de implantacdo e a metodologia de trabalho da SEJUD Civel. A terceira explicita os
procedimentos metodoldgicos, as fontes de dados e as limitagdes do estudo. A quarta analisa
os indicadores das 16 varas civeis ap6s a instalagdo da SEJUD Civel e discute o que eles ndo
alcancam, como a qualidade da resposta e as condigdes de trabalho de quem sustenta o modelo.
As consideragdes finais sintetizam os achados, discutem suas implicagdes e apontam diregdes

para pesquisas futuras.

1 REESTRUTURACAO DO JUDICIARIO, ACESSO A JUSTICA E GOVERNANCA
JUDICIAL

Os principios da inafastabilidade da jurisdicao e da razoavel duragdo do processo,
consagrados no art. 5°, incisos XXXV e LXXVIII, da CRFB/88, impdem ao Estado o dever de
manter estruturas capazes de absorver o crescimento da litigiosidade sem comprometer a
qualidade e a tempestividade da resposta jurisdicional. A distancia entre o conteido das
garantias processuais e sua efetivagao concreta ¢ um problema que atravessa décadas de debate
doutrinario e permanece empiricamente verificavel nos dados oficiais do Judiciario.

A preocupacdo com essa distancia antecede a propria Constituicdo de 1988. Delgado
(1983, p. 265), ao examinar a responsabilidade civil do Estado pela demora na prestacdo
jurisdicional, sustentou que “a demora na prestagao jurisdicional cai no conceito de servico
publico imperfeito”. Zavascki (1993) deslocou o problema para o plano da efetividade ao
distinguir a eficacia juridica da norma de sua eficécia social e ao observar que muitos direitos

constitucionais permaneciam assegurados apenas no plano da normatividade. As duas leituras
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convergem em tratar o tempo do processo como parte do conteiido do direito que nele se
reconhece, e os dados do Justica em Numeros de 2025 mostram a persisténcia da lacuna, com
tempo médio, na Justica Estadual, de dois anos e dez meses entre o inicio do processo ¢ a
sentenca, ¢ de dois anos e oito meses at¢ a baixa (Brasil, 2025a, p. 370). A morosidade ¢&,
portanto, trago estrutural do sistema, nao evento conjuntural.

Cappelletti e Garth (1988) ampliam esse horizonte ao demonstrar que o acesso a justica
nao se reduz ao direito de ingressar com agdes, mas compreende a obtencao de solucdes
adequadas e socialmente justas. No relatorio geral do Projeto Florenca, os autores organizaram
as respostas a esse problema em trés “ondas™: a assisténcia judiciaria, a representagdo dos
interesses difusos e um enfoque mais abrangente, a que chamaram “enfoque do acesso a justica”
(Cappelletti; Garth, 1988, p. 31, 67-68).

A terceira onda ¢ a que mais diretamente se conecta ao objeto deste estudo, desde que
lida com a amplitude que os autores lhe deram, pois ela se volta para o “conjunto geral de
instituicdes € mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para processar € mesmo prevenir
disputas” (Cappelletti; Garth, 1988, p. 67-68), o que inclui a reforma dos procedimentos e da
organiza¢do dos tribunais, da qual a unificagdo de secretarias judiciais € expressao
contemporanea. A mesma obra adverte, contudo, para o risco de que procedimentos modernos
e eficientes abandonem as garantias fundamentais do processo e de que procedimentos rapidos,
operados por pessoal com menor remuneragdo, resultem “num produto barato e de ma
qualidade” (Cappelletti; Garth, 1988, p. 163). A adverténcia fornece o critério com o qual este
trabalho examina a SEJUD Civel, para o qual a quantidade de atos produzidos ¢ condi¢ao
necessaria, mas insuficiente, da qualidade da justica entregue, sob pena de a reforma substituir
um problema por outro.

Nesse sentido, a Emenda Constitucional n® 45/2004 representou um marco ao incluir
a celeridade como direito fundamental e ao criar o CNJ (Brasil, 2004). A informatizacdo do
processo judicial, disciplinada pela Lei n° 11.419/2006, a implantacdo do Processo Judicial
Eletronico (PJe), consolidada pela Resolug@o n® 185/2013 do CNJ, e a vedagdo de casos novos
em meio fisico pela Resolugdo n® 420/2021 completaram a transi¢@o para o digital. Contudo, a
digitalizagdo, embora necessaria, ndo se revelou suficiente para resolver os gargalos da
atividade cartoraria (Mazzini, 2023). A gestdo das secretarias judiciais permanece central na
celeridade processual, afinal, sdo elas as responsédveis por cumprir as ordens judiciais, praticar
os atos de impulsionamento, inclusive os atos ordinatdrios, e conduzir o processo até a baixa

definitiva.
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1.1 Gestao judicial, desempenho institucional e governanca: fundamentos tedricos

para a avaliacdo de politicas judiciarias

A reestruturagdo administrativa do Poder Judiciario se vincula a propria concretizagdo
do acesso a justica como direito fundamental. Sadek (2014), em balango sobre os obstaculos ao
acesso a justica no Brasil, sustenta que esse acesso implica trés etapas interligadas: o ingresso,
os caminhos posteriores a entrada e a saida. Se a demora excessiva impede o alcance da porta
de saida, a morosidade deixa de ser problema secundario de administragdo e constitui obstaculo
material ao proprio acesso a justiga, leitura a que o art. 4° do CPC deu forma normativa ao
assegurar as partes em prazo razoavel, “a solucdo integral do mérito, incluida a atividade
satisfativa” (Brasil, 2015a); a sentenca e a baixa sdo, assim, etapas de saida, que sO se
completam com a satisfacdo do direito. A democratizacdo do acesso exige, para a autora,
mecanismos que encurtem esses caminhos, como a conciliagdo, o gerenciamento e a
informatizacdo (Sadek, 2014, p. 64). Além disso, a unificagcdo de secretarias judiciais insere-se
na mesma ldégica, como intervengdo organizacional destinada a abreviar o tempo entre a
provocagao jurisdicional e a entrega efetiva da tutela.

Gomes e Guimardes (2013), em revisdo da literatura sobre desempenho judicial no
campo da administra¢do publica, mostram que esse desempenho ¢ construto multidimensional
e multinivel, que ndo se esgota em estatisticas de producdo. Eficiéncia e celeridade sdo
dimensdes mais objetivas, quase sempre aferidas por indicadores quantitativos, ao passo que
qualidade e efetividade tém natureza predominantemente subjetiva, a primeira ligada a aspectos
internos da prestacdo e a segunda aos efeitos que ela produz fora do tribunal (Gomes;
Guimaraes, 2013, p. 386). A distingdo delimita o alcance deste estudo, cujos indicadores medem
sobretudo eficiéncia e celeridade. A melhoria na produtividade de uma secretaria unificada so6
ganha densidade analitica quando conectada a redugdo de tempos de tramitacdo, ao
desafogamento das unidades e a entrega mais efetiva da tutela jurisdicional; e a qualidade da
resposta exige instrumentos que a série historica aqui examinada ndo oferece.

Akutsu e Guimaraes (2012), a partir de revisao da literatura sobre governanca judicial
e de sua aplicacdo ao caso brasileiro, identificam seis dimensdes: independéncia judicial,
accountability, acessibilidade a justica, estrutura do Poder Judiciario, recursos estratégicos e
desempenho do sistema judicial. Lida a partir dessas dimensdes, a eficiéncia judicial resulta da

interagdo entre estrutura, recursos, mecanismos de controle e desenho organizacional. Por isso,
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a unificagdo de secretarias pode ser lida como intervencdo em dimensdes centrais da
governanga, ja que altera a estrutura organizacional, redefine fluxos, centraliza rotinas,
racionaliza recursos humanos e potencialmente produz efeitos sobre o tempo de julgamento e
a qualidade da resposta institucional.

Em estudo posterior, os mesmos autores propdem modelo teérico-metodologico
fundado em sete construtos (accountability, acessibilidade, independéncia, recursos e estrutura,
praticas de governanga, ambiente institucional e desempenho) e, apoiados na economia dos
custos de transac¢ao, sustentam que esses custos podem ser reduzidos por praticas de governanga
que coordenem as agdes entre os agentes (Akutsu; Guimaraes, 2015). A SEJUD Civel pode ser
compreendida, nesse enquadramento, como pratica de governanca orientada a reducdo de
custos de transa¢do internos do sistema judicial. O mesmo modelo inclui no ambiente
institucional o comportamento dos litigantes, inclusive a interposi¢do de recursos protelatdrios
(Akutsu; Guimaraes, 2015, p. 954), o que impede a atribui¢ao causal ingénua entre reforma
administrativa e resultados.

Desse modo, parte-se da premissa de que a modernizagao administrativa do Judicidrio
deve ser analisada como instrumento de efetiva¢do do acesso a justiga, cujo valor se mede pelo
que entrega ao jurisdicionado e pelas condi¢des em que € realizada. A SEJUD Civel, nesse
cenario, ¢ uma mudanga de paradigma organizacional que sai de uma logica cartoraria
fragmentada para um modelo de governanca orientado por padronizagdo, racionaliza¢do do

trabalho, uso intensivo de tecnologia e monitoramento de desempenho.

1.2 Secretarias unificadas nos tribunais do Brasil

Diante da reiterada constata¢do de um Judicidrio que sofre com o excesso de litigios,
no qual o maior nimero de processos pendentes se concentra na Justica Estadual (Brasil, 2025a,
p. 317), varios tribunais estaduais tém reestruturado seus cartorios por meio da unificagdo de
secretarias judiciais. A logica do modelo ¢ concentrar a execucao dos atos processuais em uma
unica estrutura, padronizar os fluxos de trabalho e reduzir as disparidades de desempenho entre
unidades que, sob o regime tradicional, operam de forma auténoma e frequentemente
divergente.

O Judiciario brasileiro funciona ha décadas com o modelo de cartorios tradicionais,
que retinem na mesma estrutura as atividades de secretaria e gabinete, cada um gerenciando seu

proprio acervo de processos e equipe. Essa configuracdo descentralizada, embora familiar e
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consolidada na cultura institucional, apresenta limitagcdes conhecidas, como praticas internas
divergentes, pouca integracdo entre unidades, retrabalho, inconsisténcia no atendimento e
tempos de tramitagdo heterogéneos entre varas de mesma competéncia. Sao problemas que
impactam diretamente a eficiéncia da prestagao jurisdicional e a experiéncia do jurisdicionado.

A literatura sobre gestdo judicial e as experiéncias dos tribunais que adotaram o

modelo unificado permitem identificar um conjunto de limitagdes do cartério tradicional,

sistematizadas no Quadro 1, a partir de categorias propostas por Mazzini (2025).

Quadro 1 — Os sete “cansagos” do cartdrio tradicional

DIMENSAO CRITICA

1. Compartimentalizacio

improdutiva

2. Redundincia de atos e

tramitacgoes

3. Auséncia de
padronizagio
4. Competicio entre

gabinete e cartério

5. Baixa orientacdo por

dados

6. Comparacoes na divisao
de tarefas
7. Auséncia de foco

institucional

DESCRICAO

Estrutura rigida e excessivamente

segmentada entre setores
cartorarios.
Reiteragdo  de  procedimentos

semelhantes em etapas distintas do
processo.

Divergéncia procedimental entre
unidades cartorarias.

Separagdo funcional e hierarquica
que gera  sobreposicdo  de
atribuigdes.

Gestdo baseada em percepgoes
subjetivas, sem métricas de
desempenho.

Percepcdo desigual de valorizagao

entre servidores.

Visdo fragmentada centrada na
unidade isolada, € ndo no sistema

judicial como um todo.

IMPACTOS NA PRESTACAO
JURISDICIONAL
Gera gargalos, dificulta a comunicagio

interna e retarda a tramitagdo processual.

Aumenta o retrabalho, prolonga o tempo
médio de processamento e eleva o custo
operacional.

Cria inconsisténcias no atendimento e
inseguranga para 0s USUarios.

Provoca fragmentacdo no fluxo de trabalho
e atrasos no cumprimento das decisdes
judiciais.

Dificulta o monitoramento efetivo da
produtividade e a formulagdo de
estratégias de melhoria.

reduz a

Alimenta conflitos internos,

cooperacdo e enfraquece a coesdo
organizacional.

Limita a integragdo, compromete a
eficiéncia sist€émica e fragiliza a politica

judiciaria de longo prazo.

Fonte: adaptado de Mazzini (2025)".

Lido a luz do referencial tedrico exposto na subse¢do anterior, o diagnostico de

Mazzini encontra correspondéncia direta nas dimensdes de governanga judicial identificadas

! Trata-se de sistematizacdo apresentada em curso de capacitagio, a partir de estudo do TJRO, ndo publicada.
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por Akutsu e Guimaraes (2012, 2015). A compartimentalizagdo improdutiva e a auséncia de
foco institucional remetem a problemas de estrutura e coordenagdo; a baixa orientagdo por
dados compromete a accountability e o monitoramento de desempenho; e a redundancia de atos
eleva custos de transacdo internos que a padronizagdo pretende reduzir. A unificacdo de
secretarias surge, nesse contexto, como resposta organizacional que busca enfrentar
simultaneamente varias dessas dimensdes criticas.

Diversos tribunais ja consolidaram experiéncias nessa dire¢do. O Tribunal de Justica
do Mato Grosso do Sul (TJMS) foi pioneiro com a implantagcdo da Central de Processamento
Eletronico de Feitos Judiciais (CPE) em 2013, cujos resultados repercutiram na avaliacdo do
Selo Justica em Numeros, com classificagdes Ouro ¢ Diamante (Brasil, 2020). O Tribunal de
Justica de Sao Paulo (TJSP) criou, em 2014, a primeira Unidade de Processamento Judicial
(UPJ) para atender cinco varas civeis. No Tribunal de Justi¢ca do Ceard (TJCE), a experiéncia-
piloto iniciada em 2014, nas varas da Fazenda Publica de Fortaleza, deu origem a Secretaria
Judiciaria de 1° Grau (Sejud) em 2019, que, em cinco anos, produziu mais de 30 milhdes de
expedientes, resultado atribuido pelo tribunal a atividade centralizada que permite a
padronizagao dos trabalhos (Sejud [...], 2024).

O Tribunal de Justica de Rondonia (TJRO) instalou a Central de Processamento
Eletronico (CPE) em 2016, implementou o cronograma de migracdo das unidades judiciais do
estado e o concluiu em 2020. Desde entdo, o TJRO tem se destacado pelos resultados
alcangados nas metas nacionais do CNJ e na prestacdo jurisdicional, sendo consecutivamente
premiado com o selo diamante do Selo Justica em Numeros (Bezerra; Sampaio, 2021).

No Tribunal de Justica do Maranhdo (TJMA), o primeiro passo foi dado em 2016, com
a unificacdo das secretarias da Fazenda Publica do Termo Judiciario de Sdo Luis (SEJUD
Fazenda Publica), iniciativa posteriormente expandida para as comarcas de Acailandia, Balsas
e para o polo de Timon. Em 2020, a reestruturagdo alcangou as 16 varas civeis do Termo
Judiciario de Sdo Luis, com a criagdo da Secretaria Judicial Unica Digital das Varas Civeis
(SEJUD Civel), objeto desta pesquisa, cujo processo de implantagdo e metodologia de trabalho

sao detalhados na se¢@o seguinte.

2 IMPLANTACAO DA SECRETARIA JUDICIAL UNICA DIGITAL DAS VARAS
CIiVEIS DO TERMO JUDICIARIO DE SAO LUIS (MA)
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O processo de implantagdo da SEJUD Civel teve inicio em setembro de 2019, com a
composi¢ao do grupo de trabalho instituido pela Portaria CGJ n°® 4174/2019, integrado por
magistrados e servidores designados para planejar a transicdo do modelo cartorario
individualizado para a estrutura unificada. A iniciativa se inseria num movimento mais amplo
de modernizagdo do TIMA, que ja contava com a experiéncia da SEJUD Fazenda Publica,
criada em 2016 para atender as varas da Fazenda Publica do Termo Judiciario de Sao Luis, e
com as diretrizes de virtualizacdo processual estabelecidas pelas Portarias Conjuntas n°
15/2019, que instituiu o programa “Digitalizar J4” e o Selo Unidade 100% Digital, e n® 16/2019,
que ampliou o alcance da digitalizagdo do acervo.

A formalizagao institucional ocorreu a partir de margo de 2020, por trés instrumentos
normativos complementares: a Resolugdo GP n°® 17/2020, publicada no Diario da Justiga
Eletronico de 18 de margo, que criou a SEJUD Civel e definiu seu organograma; o Provimento
n°® 15/2020, que regulamentou as atribuicdes e procedimentos da secretaria unificada e dos
gabinetes, estes ultimos passando a ser denominados “unidades judiciais”; e a Portaria TJ n°
1545/2020, que lotou os primeiros 47 servidores na nova estrutura, quadro completado por
portarias posteriores de relotagdo. As instalagdes fisicas foram inauguradas em abril de 2020.
A implantacao coincidiu com o periodo mais restritivo da pandemia da covid-19, circunstancia
que, se de um lado impos limitagdes operacionais ao treinamento presencial e a integragao das
equipes, de outro reforcou a pertinéncia de um modelo de secretaria integralmente digital,
compativel com o trabalho remoto e com a tramitacdo exclusivamente eletronica dos processos.

Entre marco e junho de 2020, a equipe de gestores conduziu as etapas preparatorias:
testagem do modelo em seis varas civeis, catalogagdo de 70 fluxos processuais no Ple,
padronizagdo de mais de 200 modelos de documentos, mapeamento de competéncias e
capacitacao da equipe. As atividades foram iniciadas em 13 de julho de 2020, com 50 servidores

atuando nos processos eletronicos das 16 varas civeis.

2.1 Estrutura organizacional e metodologia de trabalho

A SEJUD Civel foi concebida para cumprir exclusivamente ordens judiciais proferidas
em processos eletronicos da 1* a 16* Vara Civel do Termo Judiciario de Sdo Luis. Sua estrutura
organizacional € composta por quatro grupos de trabalho (G1 a G4), cada qual composto por
quatro varas civeis, sob coordenacao de um juiz coordenador, um secretario judicial especial e

quatro secretdrias judiciais. A composi¢ao dos grupos equilibrou varas de criagdo mais antiga
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(1* a 8") e mais recente (9* a 16*), combinando unidades com diferentes niveis de desempenho
para facilitar o nivelamento.

A metodologia de trabalho assenta-se em quatro pilares: (i) padronizagdo de
procedimentos, com fluxos uniformes e modelos de documentos cadastrados nas 16 varas; (ii)
metas didrias de cumprimento, aferidas com base na fase de testagem; (iii) pratica sistematica
de atos ordinatdrios, atos de impulso processual desprovidos de cunho decisorio que dispensam
intervencgdo do magistrado, reduzindo conclusdes desnecessarias e liberando os gabinetes para
a atividade decisoria; e (iv) atendimento ao publico em regime de rodizio, com frequéncia

maxima de duas vezes ao més por servidor.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa ¢ um estudo de caso avaliativo, com abordagem quantitativo-descritiva e
analise longitudinal de dados secundarios. Trata-se, portanto, de investigagdo que visa a
identificar padrdes de associagdo entre a reestruturacao cartoraria e a variagao dos indicadores
de prestagao jurisdicional ao longo do tempo. Essa delimitagao ¢ metodologicamente necessaria
e serd retomada ao final desta se¢do, ao explicitarem as limitagdes do desenho adotado.

A unidade de anélise compreende as 16 varas civeis do Termo Judiciario de Sao Luis
(MA), cujos processos eletronicos passaram a ser atendidos pela SEJUD Civel a partir de julho
de 2020. A escolha desse recorte se justifica por ser um conjunto homogéneo de unidades
judiciais com a mesma competéncia material, submetidas simultaneamente a mesma
intervengdo organizacional, e com dados disponiveis em bases oficiais que permitem

comparacao nos periodos anterior e posterior a implantagdo da secretaria unificada.

3.1 Indicadores, fontes e recortes temporais

A avaliacdo foi estruturada a partir de sete indicadores em quatro dimensdes:
produtividade (produtividade cartoraria e produtividade dos gabinetes por tipo de ato), gestao
processual (casos novos, julgados e baixados), tempestividade (tempo até o primeiro
julgamento, tempo até a primeira baixa e taxa de congestionamento liquida) e percepcao do
usudrio (reclamacgoes e elogios na Ouvidoria do TIMA, como proxy indireto de satisfacao).

Os dados foram coletados de trés fontes oficiais distintas, conforme a natureza do

indicador e o periodo de disponibilidade. Os dados de produtividade cartoraria, referentes ao
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periodo de 2017 a 2024, e os dados de produtividade dos gabinetes, relativos ao periodo pré-
SEJUD (2017 a 2019), foram disponibilizados pela Divisdo de Estatistica do TIMA, por meio
do processo administrativo n® 58323/2025. Os dados de produtividade dos gabinetes no periodo
p6s-SEJUD (2020 a 2024), os indicadores de gestdo processual (2020 a 2024), os tempos
médios de tramitagao (2021 e 2024) e a taxa de congestionamento liquida (2020 e 2024) foram
extraidos do Painel de Estatisticas do Poder Judicidrio, plataforma publica oficial do CNJ
vinculada ao relatorio Justica em Numeros (Brasil, 2026). Os registros de reclamacdes e
elogios, referentes ao periodo de 2017 a 2024, foram disponibilizados pela Ouvidoria do TIMA,
por meio do processo administrativo n® 59359/2025. No painel do CNJ, aplicou-se filtro para
isolar os processos eletronicos das varas civeis de Sao Luis, com dados disponiveis apenas a
partir de 2020 para a maioria dos indicadores>.

No plano global, a série historica de 2017 a 2024 foi utilizada para produtividade e
registros da Ouvidoria; a série de 2020 a 2024 para gestdo processual. No plano individual, por
vara civel, foram comparados dois pontos temporais: tempos de tramitacao ao final de 2021 e
2024 e taxa de congestionamento ao final de 2020 e 2024. A opgao por comparagdes binarias
decorreu da indisponibilidade de dados desagregados por vara em todos os anos.

Embora os dados de produtividade dos gabinetes provenham de bases distintas nos
periodos pré e pos-SEJUD, adotou-se 0 mesmo recorte material e funcional para viabilizar a
comparag¢do longitudinal, reconhecendo-se a limitacdo de comparabilidade entre as bases. Os
dados foram processados em Microsoft Excel, com valores em termos absolutos e percentuais,
sem testes estatisticos de significancia, coerente com a natureza descritiva do estudo e com o
fato de que as 16 varas civeis constituem o universo integral.

A explicitagdo das limitagdoes do desenho metodologico ¢ condicdo de rigor analitico
e orienta a leitura dos resultados apresentados na secdo seguinte. A primeira limitacdo refere-
se a auséncia de grupo de controle: todas as varas civeis foram submetidas simultaneamente a
mesma intervencao, impedindo a constru¢do de contrafactual e, consequentemente, a inferéncia
causal. A segunda decorre da impossibilidade de isolar o efeito da reestruturagdo de variaveis
intervenientes, como pandemia da covid-19, consolidagdo do PJe, aumento natural da demanda,

rotatividade de magistrados. A terceira diz respeito ao uso dos registros da Ouvidoria como

2 No Painel de Estatisticas do CNJ, aplicou-se filtro especifico com as opgdes “justiga estadual”, “tribunal TIMA”,
“1° grau”, “formato eletronico”, “competéncia exclusiva civel”, “toda natureza”, “Estado MA” e “cidade Sao
Luis”, a fim de isolar os dados referentes aos processos eletronicos das 16 varas civeis do Termo Judiciario de Sdo
Luis. Convém registrar que o referido painel ndo disponibiliza dados anteriores a 2020 para a maioria dos
indicadores, e, no caso dos tempos de tramitagdo, somente a partir de 2021, o que condicionou os recortes

temporais adotados nas analises individuais.
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indicador de percepcao, afetados por viés de autosselecdo e subnotificacdo: sdo tratados como
indicios indiretos, ndo como medida abrangente de avaliagdo. A quarta limitacdo ¢ o alcance
dos indicadores, que medem volume e velocidade de atos sem captar a qualidade das decisoes,
a satisfacdo do direito reconhecido ou as condi¢des de trabalho; na falta de dados de
absenteismo, rotatividade ou jornada da equipe, o custo humano da eficiéncia ¢ discutido na
secdo 4, a partir de indicadores indiretos e de dados nacionais do CNJ.

Essas limitagdes definem o alcance do estudo, pois a pesquisa verifica se os dados sdo
compativeis com a hipotese formulada, identificando padrdes, exce¢des e pontos que

demandam investigacdo complementar.

4 ANALISE DA PRESTACAO JURISDICIONAL DAS 16 VARAS CiVEIS APOS A
INSTALACAO DA SEJUD CiVEL

A presente se¢do examina os indicadores de prestagdo jurisdicional das 16 varas civeis
do Termo Judiciario de S@o Luis no periodo posterior a implantacdo da SEJUD Civel, nas
quatro dimensdes definidas na secdo metodoldgica, e encerra com um quadro-sintese e uma

discussao transversal dos achados que inclui o que os indicadores nao alcangam.

4.1 Proporcao de servidores e produtividade cartoraria anual

A produtividade cartoraria, mensurada pelo volume de tarefas realizadas no Ple, o que
compreende todas as transi¢des e atos necessarios para efetivar e registrar a movimentagao
processual, constitui o indicador mais diretamente afetado pela mudanca de modelo
organizacional. Antes da instalacdo da SEJUD Civel, cada vara civel operava com secretaria
propria, e os relatdrios de produtividade individual do periodo registram, ao menos, seis
servidores atuando nas tarefas cartorarias de cada uma delas, nimero que em algumas unidades
chegava a sete, oito ou dez.

A SEJUD Civel iniciou as atividades em julho de 2020 com 50 servidores (46 efetivos
e 4 ocupantes de cargos em comissdo) para atender as 16 varas civeis, o que correspondeu a
3,12 servidores por vara, cerca de metade do minimo de seis por secretaria no modelo anterior.
A equipe foi ampliada para 55 servidores ainda em 2020 e chegou, em 2024, a 59 servidores
(55 efetivos e 4 comissionados) e um estagiario, ou 3,69 servidores por vara. Esses quantitativos

foram apurados nas portarias de lotagdo, a comecar pela Portaria TJ n°® 1545/2020, nos relatorios
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de produtividade individual dos servidores e no registro de frequéncia de pessoal do TIMA.
Para o periodo anterior, como o TIMA ndo dispde de registro anual consolidado da lotagdo das
secretarias, adota-se o quadro minimo de 96 servidores (seis por vara), sem estagiarios, que nao
havia no periodo. As comparagdes por servidor consideram, assim, a mesma categoria nos dois
modelos (servidores efetivos e comissionados), € o estagiario de 2024 fica fora do calculo. A

comparac¢do da producdo anual de tarefas nos dois modelos esta representada no Grafico 1.

Grifico 1 — Comparagao da produtividade anual em tarefas cartorarias pelas secretarias tradicionais e pela

SEJUD Civel nas 16 varas civeis do Termo Judiciario de Sdo Luis
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Fonte: elaboragdo propria (2025), a partir dos dados da Divisdo de Estatistica do TIMA.

No periodo pré-SEJUD (2017 a junho de 2020), a produtividade global apresentou
crescimento gradual até 2019, com 798.149 tarefas realizadas, o que corresponde a no maximo
8.314 tarefas por servidor ao ano, ja que 96 ¢ o quadro minimo. No primeiro semestre de
funcionamento, a SEJUD Civel produziu 554.956 tarefas, o equivalente, em base anual e com
55 servidores, a cerca de 20,2 mil tarefas por servidor, a0 menos 142,72% acima do modelo
anterior. A partir de 2021, observa-se elevagdo continua até 2024, quando foram realizadas
1.841.442 tarefas, com volume 130,71% superior ao de 2019.

Esses dados sdo compativeis com a tendéncia observada em outros tribunais: a CPE
do TJRO registrou aumento de 16,18% na produtividade (Paccini; Watanabe, 2020), e a SEJUD
do TJCE acumulou mais de 30 milhdes de expedientes desde 2019 (Sejud [...], 2024).
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A padronizacdo, a centralizagdo e a uniformizagdo das rotinas podem ser apontadas
como hipdteses explicativas para o aumento, conforme os mecanismos descritos na subsecao
2.1. O mesmo dado, contudo, admite leitura menos favoravel, porque o crescimento da
producao ocorreu com quadro reduzido. As tarefas por servidor passaram de, no maximo, 8,3
mil em 2019 para cerca de 31,2 mil em 2024 (1.841.442 tarefas para 59 servidores), o que
equivale a multiplicar por, no minimo, 3,75 o volume anual registrado por servidor; incluido o
estagiario, o fator seria de 3,69. Como o quadro de 2019 ¢ um piso, o aumento efetivo tende a
ser maior que o calculado. Nem toda elevacao de produtividade equivale a ganho sustentavel
de capacidade institucional, e, sem evidéncias sobre carga efetiva de trabalho, rotatividade,
adoecimento e qualidade dos atos praticados, permanece em aberto se a efici€éncia observada
reflete a reorganizacdo bem-sucedida ou a intensificacdo do trabalho de dificil sustentacdo. A
pressdo sobre a equipe tende, ademais, a crescer, pois os casos novos de 2024 foram 67,66%
superiores aos de 2020, enquanto o quadro passou de 50 para 59 servidores, aumento de 18%.

O risco nao ¢ abstrato no Judiciario brasileiro. A Resolugao CNJ n® 207/2015 instituiu
a Politica de Atengdo Integral & Saude de Magistrados e Servidores (Brasil, 2015b), e o
levantamento nacional mais recente sobre o tema registra a saide mental como o quinto grupo
de doencas entre as causas de afastamento de servidores e o quarto entre as de magistrados
(Brasil, 2024, p. 57). A Resolugdo CNJ n° 219/2016, por sua vez, vincula o nimero de
servidores de apoio direto a atividade judicante a média de casos novos do ultimo triénio (Brasil,
2016, art. 3°), parametro a luz do qual a redugdo para 3,69 servidores por vara, com demanda
crescente, precisa ser examinada. A pesquisa nao dispde de dados de absenteismo, rotatividade
ou jornada da equipe da SEJUD Civel, o que impede afirmar que a intensificacdo tenha
produzido adoecimento, mas os numeros indicam que o modelo requer monitoramento da carga
por servidor e da satide da equipe com a mesma regularidade com que se acompanham tarefas

€ metas.

4.2 Produtividade anual dos gabinetes em despachos, decisdes e sentencas

A produtividade dos gabinetes das 16 varas civeis em processos eletronicos,
desagregada por tipo de ato (despachos, decisdes interlocutorias e sentengas), estd representada

na série historica de 2017 a 2024 (Grafico 2).
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Grifico 2 — Comparagao da produtividade anual dos gabinetes em despachos, decisdes e julgamentos nas 16

varas civeis antes ¢ ap6s a SEJUD Civel
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Fonte: elaboragdo propria (2025), a partir dos dados da Divisdo de Estatistica do TIMA e do Painel de
Estatisticas do CNJ.

No periodo pré-SEJUD (2017 a 2019), a produtividade total dos gabinetes foi de
295.041 atos (média anual de 98.347). No periodo p6s-SEJUD (2021 a 2024), a produtividade
alcancou 502.273 atos (média de 125.568), crescimento de 27,68%. A analise desagregada
revela alteragdo relevante no perfil: decisdes interlocutorias cresceram 71,01%, sentencas
24,95% e despachos 15,60%.

Essa mudanga sugere que a pratica massiva de atos ordinatorios pela SEJUD Civel,
270.047 no periodo, produziu efeito indireto sobre os gabinetes, reduzindo as remessas para
despachos simples e redirecionando a capacidade de trabalho para atos de maior complexidade
juridica. A especializagdo funcional entre secretaria e gabinete ¢ pratica de governanca
orientada a redu¢do de custos de transagdo internos (Bezerra; Sampaio, 2021). O mesmo
numero indica, contudo, que o trabalho de impulso mudou de lugar, pois cada ato ordinatorio
que dispensa a conclusdo ao magistrado é praticado por um servidor de uma secretaria
proporcionalmente menor. Além disso, o ato ordinatorio registra movimentacdo, que pode
ocorrer sem avango rumo a solu¢cdo do mérito, e os dados disponiveis ndo permitem separar os

atos que encurtaram o caminho até a sentenca daqueles que apenas impulsionaram o processo.

4.3 Distribuicio anual de casos novos, processos julgados e baixados
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A gestdo processual, compreendida pela relacdo entre casos novos distribuidos,
processos julgados e processos baixados, ¢ indicador determinante da evolucdo do estoque de
processos pendentes e da capacidade de resposta das varas civeis. O Grafico 3 apresenta os

resultados anuais desde o inicio da atuagdao da SEJUD Civel.

Grifico 3 — Total anual de casos novos, julgados e baixados nas 16 varas civeis, a partir do ano inicial de

atuacdo da SEJUD Civel até 2024
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Fonte: elaboracdo propria (2025), a partir dos dados do Painel de Estatisticas do CNJ.

Os resultados indicam aumento de 67,66% nos casos novos entre 2020 e 2024 (de
17.759 para 29.775), consistente com o cenario nacional (Brasil, 2025a, p. 21). O volume de
processos julgados cresceu progressivamente, porém sem superar os ¢asos novos em nenhum
dos anos analisados.

O déficit entre casos novos e julgados revela tensdo estrutural: a SEJUD Civel parece
ter resolvido o gargalo cartordrio, mas esse ganho evidencia o gargalo decisorio. A secretaria
unificada prepara e disponibiliza processos para julgamento em ritmo superior a capacidade de
absor¢ao dos gabinetes. A efetividade da prestagdo jurisdicional depende também da
capacidade decisoria dos gabinetes, variavel autdnoma sujeita a fatores proprios — composi¢ao
das equipes de assessoria, complexidade dos feitos e volume de execucdes, que, segundo o
CNJ, levam cerca de cinco anos para receber sentenga (Brasil, 2025a).

O volume de baixas processuais superou o de julgados em todo o periodo pos-SEJUD,
indicando que, quando os gabinetes decidem, a SEJUD Civel demonstra capacidade de dar

curso célere aos atos subsequentes até a finalizagdo do feito.
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4.4 Tempo médio de tramitagdo até o primeiro julgamento

O tempo médio de tramitacdo até o primeiro julgamento foi comparado
individualmente nas 16 varas civeis ao final de 2021 — primeiro ano completo de

funcionamento da SEJUD Civel — e ao final de 2024 (Gréfico 4).

Grafico 4 — Comparagao do tempo médio de tramitagdo até o primeiro julgamento nas 16 varas civeis, no
periodo p6s-SEJUD, ao final de 2021 e de 2024
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Fonte: elaboragdo propria (2025), a partir dos dados do Painel de Estatisticas do CNJ.

Os resultados evidenciam heterogeneidade acentuada em 2021 (de 1.766 dias na 4* VC
a 376 dias na 12* VC), com tendéncia de equalizacdo em 2024 e redugdo em 11 das 16 unidades.
A 4* VC registrou decréscimo de 49,91%; a 1* VC, 5* VC, 8* VC, 13* VC e 16" VC tiveram
reducdes superiores a 30%. O tempo médio agregado das 16 varas reduziu-se em 15,47%.

A 7* VC, contudo, registrou aumento de 42,65% (acréscimo de 495 dias), resultado
que merece analise pormenorizada. Diversas hipoteses podem ser levantadas: acimulo de
acervo antigo, insuficiéncia de pessoal no gabinete, vacancia de titular ou dificuldades de
coordenagdao com a SEJUD Civel. A 9* VC também registrou acréscimo, embora menor. A

identificacdo dos fatores demanda diagndstico focalizado que extrapola o escopo desta
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pesquisa. A otimizac¢do dos atos cartordrios aumenta a pressao por resposta mais célere dos

gabinetes, inclusive a luz dos pardmetros correcionais hoje adotados pelo CNJ>.

4.5 Tempo médio de tramitacido até a primeira baixa

O tempo médio entre o inicio do processo e a primeira baixa foi comparado

individualmente nas 16 varas civeis ao final de 2021 e ao final de 2024 (Grafico 5).

Grifico 5 — Comparagdo do tempo médio de tramitagdo até a primeira baixa nas 16 varas civeis, no periodo pos-

SEJUD, ao final de 2021 e de 2024
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Fonte: elaboragdo propria (2025), a partir dos dados do Painel de Estatisticas do CNJ.

O resultado ¢ expressivo ao indicar que 12 das 16 varas civeis apresentaram reducao
do tempo médio de tramitagdo até a baixa entre 2021 e 2024. As reducdes mais acentuadas
ocorreram na 1* VC, 3* VC, 5* VC, 6* VC, 8 VC e 16* VC, todas com decréscimos superiores
a 30%. A 2* VC, 10* VC e 12* VC registraram variacdo discreta, com estabilidade ou leve

melhora.

3 O Provimento n° 193/2025 do CNJ fixou o prazo de 120 dias corridos como pardmetro para aferi¢ao de eventual
morosidade do juizo em ambito disciplinar e correcional (Brasil, 2025b).
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A 9*VCea 15* VC apresentaram aumento moderado, entre 7% e 12,8%. A 7* VC, por
sua vez, registrou acréscimo de 35,94% no tempo de baixa, resultado coerente com o aumento
do tempo de julgamento observado na subse¢ao anterior, uma vez que a baixa processual ¢ ato
cartorario praticado apds a decisdo terminativa.

Ao considerar o tempo médio agregado das 16 varas civeis, observa-se reducdo de
17,26% em 2024. Esse indicador ¢ relevante porque o tempo até a baixa compreende o ciclo
processual completo, da distribuicdo ao arquivamento, e reflete, por isso, o desempenho
conjunto da secretaria e dos gabinetes. A redugdo agregada sugere que a SEJUD Civel pode ter
contribuido para a otimizacdo dos atos de finalizagcdo, com repercussdo sobre a duragido do

Processo.

4.6 Taxa de congestionamento liquida

A taxa de congestionamento liquida (percentual de casos pendentes sem solugdo em
relagdo ao total em tramitagdo, excluidos os suspensos, sobrestados € em arquivo provisorio)
foi comparada individualmente nas 16 varas civeis ao final de 2020 e de 2024 (Gréfico 6).
Quanto menor for a taxa, menor o estoque processual sem solugcdo e maior a capacidade de

finalizacdo dos processos pela unidade.
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Grafico 6 — Comparagao da taxa de congestionamento liquida das 16 varas civeis no ano inicial da SEJUD Civel
e no final de 2024
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Fonte: elaboragdo propria (2025), a partir dos dados do Painel de Estatisticas do CNJ.

A taxa de congestionamento reduziu-se em 14 das 16 varas (87,5%). A 11* VC
registrou decréscimo superior a 30%. A 7* VC, embora com redugdo de 10,62%, permaneceu
acima de 70%, o que reforca a necessidade de intervengdo focalizada. A redugdo pode estar
relacionada ao volume de baixas ter sido superior ao de julgados em todo o periodo, o que ¢
compativel com a hipotese de eficiéncia da SEJUD Civel na finalizagdo dos processos apos a

decisdo terminativa.

4.7 Registros de reclamacoes e elogios na Quvidoria do TJIMA

Os registros de reclamacdes e elogios direcionados as varas civeis e 8 SEJUD Civel na
Ouvidoria do TIMA foram compilados para o periodo de 2017 a 2024 (Gréfico 7). Conforme
explicitado na secdo metodologica, os dados da Ouvidoria operam como proxy indireto e
limitado da percepg¢ao do jurisdicionado, afetados por viés de autosselegao e subnotificagao. Os

resultados devem ser interpretados com essa ressalva.
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Grifico 7 — Comparagao do registro de reclamacdes e elogios para as varas civeis, de 2017 a 2024, e para a
SEJUD Civel, a partir de 2020
- N
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Fonte: elaboragdo propria (2025), a partir dos dados da Ouvidoria do TIMA.

Entre 2017 e 2024, as varas civeis receberam 4.538 reclamagdes, das quais 92,82%
foram por morosidade processual. A SEJUD Civel recebeu 58 reclamagdes entre 2021 e 2024,
das quais 48,28% foram por morosidade. Os elogios as varas, escassos no periodo pré-SEJUD
(quatro entre 2017 e 2019), tornaram-se mais expressivos a partir de 2020.

Para dimensionar a incidéncia, procedeu-se a normaliza¢do pelo volume de casos
novos. As 684 reclamagdes registradas em 2024, diante de 29.775 processos distribuidos,
equivalem a cerca de 23 por mil, ante 21,4 por mil em 2020 (380 reclamagdes para 17.759 casos
novos), de modo que as reclamacdes cresceram 80% no periodo, acima do crescimento de
67,66% da demanda. Esse comportamento sugere que a melhora objetiva do fluxo processual
ndo reduz automaticamente a percep¢ao de morosidade, e a escassez de elogios em todo o
periodo mostra que o canal ¢ usado sobretudo para queixas, o que impede de toma-lo como

medida de satisfagao.

4.8 Sintese dos indicadores

O Quadro 2 consolida os resultados analisados nas subsegdes anteriores, organizados

por indicador, resultado principal, hipotese interpretativa e limitacdo identificada.
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Quadro 2 — Sintese dos indicadores de prestacdo jurisdicional das 16 varas civeis apdés a SEJUD Civel

Indicador
Produtividade
cartoraria (2017-

2024)

Produtividade dos
gabinetes (2017-

2024)

Gestio processual
— ¢€asos novos,
julgados e baixados

(2020-2024)

Tempo até o
primeiro
julgamento (2021

vs. 2024)

Resultado principal
Aumento de 130,71% na
produtividade global em
2024, em relagdo a 2019,
com quadro menor (ao
menos 96 servidores em
2019; 59 servidores e 1

estagiario em 2024).

Crescimento de 27,68% na

média anual pds-SEJUD;

aumento
proporcionalmente  maior
em decisdes (71,01%) e
sentengas (24,95%).

Crescimento de 67,66% nos

casos novos; julgados
cresceram, mas sem superar
0s casos novos; baixas
superaram os julgados em

todo o periodo.

Redugdo em 11 das 16 varas
civeis; reducdo agregada de
15,47%;  tendéncia de
equalizagdo entre unidades.
7* VC com aumento atipico

de 42,65%.

Hipdtese interpretativa
A padronizagao de
procedimentos, centralizagdo
de tarefas e uniformizagio de
rotinas tendem a elevar a

produtividade por servidor.

A pratica massiva de atos

ordinatérios pela SEJUD
Civel pode ter desonerado os
gabinetes, redirecionando a
capacidade de trabalho para
atos de maior complexidade

juridica.

A SEJUD Civel pode ter
contribuido para resolver o
gargalo cartordrio, mas o
déficit entre casos novos e
julgados evidencia gargalo

decisorio nos gabinetes.

A otimiza¢do dos atos

cartorarios pode ter
aumentado o volume de
processos aptos ao

julgamento, com  efeito
indireto sobre a celeridade

decisoria.

Limitacao

Auséncia de grupo de

controle; quadro de
2019 estimado pelo
minimo observado, sem
registro  anual de
lotagdo; tarefas por
servidor multiplicadas

ao menos 3,75 vezes,

com risco de
intensificagdo do
trabalho; auséncia de
dados sobre saude,

rotatividade e jornada
da equipe.

Dados provenientes de

bases  distintas nos
periodos pré e pos-
SEJUD; fatores
intervenientes ndo

controlados (pandemia,
composi¢ao dos
gabinetes).

Nao foi possivel isolar o
efeito do aumento
natural da demanda;

composicdo do déficit

por tipo processual
(conhecimento VS.
execucdo) nao  foi
discriminada.

Auséncia de dados
anteriores a 2021 no
Painel do CNIJ; fatores
especificos de cada vara
(vacancia, acervo

antigo) ndo controlados.
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Tempo até a

primeira baixa

(2021 vs. 2024)

Taxa de
congestionamento
liquida (2020 vs.
2024)

Registros da
Ouvidoria (2017-
2024)

Reducdo em 12 das 16 varas
civeis; reducdo agregada de
17,26%; 7¢ VC

aumento de 35,94%.

com

Reduc¢do em 14 das 16 varas
civeis (87,5%); 11* VC com
redugdo superior a 30%; 7*
VC permanece acima de

70%.

Reclamagdes as varas civeis
estaveis, com 92,82% por
morosidade; reclamagoes a
SEJUD Civel de baixa
incidéncia (58 no total,
2021-2024); aumento de
elogios as varas a partir de

2020.

A SEJUD Civel pode ter
otimizado os atos de
finalizagdo apo6s a sentenga,
acelerando o ciclo até o
arquivamento.

O volume de baixas superior
ao de julgados

eficiéncia da SEJUD Civel na

sugere
finalizacdo dos processos,
com reflexo na redugdo do
estoque pendente.

A baixa incidéncia de
reclamag¢des a SEJUD Civel e
o aumento de elogios as varas
podem indicar percepgdo
favoravel do jurisdicionado,
embora o canal seja utilizado
predominantemente para

registro de queixas.

Mesmas limitagcdes do

indicador anterior;
tempo de baixa
condicionado pelo

tempo de julgamento.
Comparacdo entre dois
pontos temporais;
varidveis intervenientes
(perfil do  acervo,
litigiosidade repetitiva)
ndo controladas.

Proxy indireto de
percepgao, com viés de
autosselecdo e
subnotificagao;
normalizacdo limitada
pela indisponibilidade
de dados comparaveis

de outros tribunais.

Fonte: elaboragdo propria (2026).

4.9 Discussdo dos achados: eficiéncia cartoraria, deslocamento de gargalos e limites da

modernizacao

A leitura transversal dos indicadores revela, em primeiro lugar, ganho real de
eficiéncia cartoraria. A SEJUD Civel esteve associada ao salto expressivo de produtividade, a
redugdo dos tempos médios de tramitacdo na maioria das varas e a diminui¢do da taxa de
congestionamento em 14 das 16 unidades, resultados convergentes entre si € compativeis com
a hipotese de que a padronizacdo de procedimentos, a centralizagdo de tarefas e a uniformizagao
dos fluxos de trabalho elevam a eficiéncia do processamento judicial. O volume de 270.047
atos ordinatorios expedidos pela secretaria no periodo oferece medida concreta da desoneragao
dos gabinetes, pois sdo atos que, no modelo tradicional, exigiriam conclusdo ao magistrado para
despacho simples e que, sob 0 modelo unificado, sdo praticados pela secretaria sem intervengao
judicial.

O segundo eixo €, possivelmente, o achado de maior interesse analitico deste estudo.
Os dados evidenciam, simultaneamente, que a produtividade cartoraria cresceu 130,71% em

2024, em relagdo a 2019, que a produtividade média anual dos gabinetes cresceu 27,68% no
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periodo p6s-SEJUD e que o déficit entre casos novos e processos julgados persistiu em todos
os anos analisados. Essa assimetria indica que a secretaria unificada prepara e disponibiliza
processos para julgamento em ritmo substancialmente superior ao que os gabinetes conseguem
absorver. Assim, a centralizagdo e a padronizagdo parecem ter reduzido o gargalo da secretaria,
mas tornaram mais visivel a morosidade residual do sistema, que estd cada vez mais
concentrada na capacidade decisoria dos gabinetes. Trata-se de resultado que desloca o debate
da celebracao genérica da eficiéncia para uma compreensao mais precisa da governanca
judicial, em que reformas organizacionais podem melhorar etapas especificas do ciclo
processual sem, por si sés, resolver os condicionantes estruturais da duracao do processo.

De outro lado, um terceiro eixo decorre da analise individualizada por vara civel e
desaconselha qualquer leitura homogénea dos efeitos da reforma. Embora a tendéncia geral seja
de melhora, os dados revelam padrdes distintos de resposta a unificagdo cartoraria. O primeiro
padrdo retne as varas que apresentaram melhora simultdnea nos tempos de tramitacao e na taxa
de congestionamento, aproximando-se do desempenho médio das demais unidades. E o caso da
maioria das varas civeis, com destaque paraa 1* VC, 4* VC, 5* VC, 8* VC e 16* VC. O segundo
padrdo compreende varas com variagdo discreta nos indicadores, mantendo patamares
proximos aos de 2021 sem deterioragdo relevante como a 2* VC, 10* VC e 12* VC. O terceiro
padrao, mais critico, abrange unidades que registraram piora em um ou mais indicadores ou que
permaneceram com desempenho muito acima do padrao agregado. A 7* VC ¢ o caso mais
expressivo, com aumento de 42,65% no tempo de julgamento e de 35,94% no tempo de baixa,
além de taxa de congestionamento persistentemente elevada acima de 70%.

Nesse sentido, percebe-se que a unificagdo cartordria opera sobre condigdes
necessarias de eficiéncia (padronizacao, centralizagdo, especializagdo), mas nao sobre todas as
suas causas suficientes. Fatores como composicdo do acervo, perfil das agdes, vacancia de
titular, estrutura do gabinete e coordenacdo entre secretaria e unidade judicial continuam a
produzir disparidades que o modelo ndo elimina automaticamente. Uma outra implicagdo ¢ de
gestdo: se o objetivo operacional da SEJUD Civel inclui o nivelamento do desempenho entre
as varas, os resultados indicam que esse objetivo exige intervencdes diferenciadas conforme o
padrdo de resposta de cada unidade, com diagnostico focalizado para as varas criticas,
monitoramento para as estaveis e consolidacao para as convergentes.

O quarto eixo diz respeito a percep¢ao do jurisdicionado. A SEJUD Civel registrou
baixissima incidéncia de reclamacdes diretas na Ouvidoria (58 em quatro anos), mas a taxa de

reclamagdes as varas civeis, normalizada pelo volume de processos distribuidos, passou de
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cerca de 21,4 para 23 por mil entre 2020 e 2024, e a morosidade motivou 92,82% das
reclamagoes as varas e 48,28% das reclamacgdes a SEJUD Civel.

Esse comportamento sugere que a melhora objetiva do fluxo processual nao reduz
automaticamente a percep¢ao de morosidade por parte do jurisdicionado. Nessa perspectiva, o
aumento proporcional das reclamacdes ndo invalida os ganhos observados, mas indica que a
legitimidade do servigo judicial, do ponto de vista do jurisdicionado, permanece fortemente
condicionada a variavel tempo, achado que dialoga com a formulagdo de Sadek (2014) sobre a
centralidade da porta de saida para a efetividade do acesso a justi¢a, bem como a dimensao de
accountability identificada por Akutsu e Guimaraes (2015) como componente da governanca
judicial.

O quinto eixo diz respeito ao que os indicadores ndo medem. Todos os numeros
examinados contam atos, tempos e estoques, mas nenhum informa se a decisdo resolveu o
conflito, se o direito reconhecido foi satisfeito ou em que condi¢des trabalharam as pessoas que
produziram esses resultados. Diante do art. 4° do CPC, a baixa processual ¢ a aproximagao
incompleta da porta de saida, ja que o processo arquivado pode corresponder a um crédito ndo
recebido; a multiplicacdo das tarefas por servidor, a transferéncia do trabalho de impulso para
a secretaria ¢ o déficit decisorio dos gabinetes descrevem uma organizagdo sob pressao
crescente, num Judicidrio em que o CNJ passou a tratar o adoecimento de servidores e
magistrados como problema institucional (Brasil, 2024). Cappelletti e Garth (1988) apontaram
esse risco nas reformas da terceira onda, e a reforma que converte o gargalo da secretaria em
sobrecarga de servidores, ou que acelera a movimentagdo sem acelerar a solucao, substitui um
problema por outro. A accountability, dimensao da governanga judicial (Akutsu; Guimaraes,
2012, p. 183), exige, por isso, que a responsabilizacdo alcance também a gestdo do arranjo; as
metas didrias de cumprimento e o parametro correcional de 120 dias (Brasil, 2025b) ganham
legitimidade quando acompanhados de dimensionamento das equipes proporcional a demanda
(Brasil, 2016), de capacitagdo continuada e de monitoramento da saide de quem os cumpre
(Brasil, 2015b).

Em sintese, a leitura dos indicadores autoriza afirmar que a SEJUD Civel esteve
associada a ganho real de eficiéncia cartordria, mas que esse ganho ndo equivale a superagao
integral da morosidade. A reforma reordenou o fluxo processual, deslocou o principal ponto de
estrangulamento da secretaria para os gabinetes, produziu convergéncia na maioria das varas
sem eliminar a heterogeneidade intraorganizacional, melhorou indicadores objetivos sem

pacificar a percep¢ao do jurisdicionado sobre a tempestividade e obteve esses resultados com
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uma equipe proporcionalmente menor, cujo volume de tarefas por servidor se multiplicou, ao
menos, 3,75 vezes. Esses achados, analisados em conjunto, confirmam a perspectiva de que o
desempenho judicial ¢ fendmeno sist€émico e relacional, e reformas que incidem sobre um
componente do sistema, ainda que com resultados expressivos, ndao dispensam agdes

coordenadas sobre os demais.

CONSIDERACOES FINAIS

A hipotese que orientou este estudo sustenta que a centralizagdo e a padronizagao dos
atos cartorarios pela SEJUD Civel tenderiam a elevar a produtividade dos servidores, a reduzir
os tempos de tramitacdo e a ampliar a capacidade de baixa processual. Subsidiariamente, sup0s-
se que, ao resolver o gargalo cartordrio, tenderia a deslocar o principal ponto de
estrangulamento do fluxo processual para a capacidade decisoria dos gabinetes. Ambas
encontraram respaldo nos dados analisados, com as ressalvas que se seguem.

Contudo, o desenho metodologico ndo autoriza a atribui¢do causal dos resultados
unicamente & SEJUD Civel. Varidveis intervenientes, como pandemia, consolidacdo do Ple,
aumento natural da demanda, rotatividade de magistrados, incidiram no mesmo periodo. A
pesquisa identifica associagdes temporais compativeis com a hipdtese formulada, mas ndo
demonstragdes causais absolutas.

A relevancia da pesquisa reside na escassez de estudos empiricos sobre unificagao de
secretarias com dados longitudinais e indicadores comparaveis. A Lei Estadual n° 12.618/2025
(Maranhao, 2025), que autorizou a expansdao do modelo para todo o Judicidrio maranhense,
confere ao estudo relevancia adicional ao oferecer avaliagdo estruturada que pode subsidiar a
implementagao.

Os resultados permitem identificar trés implicacdes. A primeira diz respeito ao
deslocamento do gargalo, pois a SEJUD Civel prepara processos para julgamento em ritmo
superior ao que os gabinetes absorvem, o que exige agdes complementares de fortalecimento
das equipes de assessoria e gestdo dos processos conclusos. A segunda refere-se a
sustentabilidade e as pessoas que sustentam o modelo: as tarefas por servidor multiplicaram-se,
ao menos 3,75 vezes entre 2019 e 2024, e a manutencao desse ritmo, com quadro reduzido,
exige dimensionamento da for¢a de trabalho proporcional a demanda, capacitagdo continuada
e monitoramento da saude dos servidores, sem os quais a eficiéncia obtida pode converter-se

em adoecimento e rotatividade. A terceira trata do nivelamento incompleto, j& que a persisténcia
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de desempenho atipico em unidades como a 7* VC demonstra que a homogeneiza¢ao nao ¢
resultado automatico da unificacdo cartoraria.

Do ponto de vista normativo, os resultados sugerem que o modelo constitui pratica de
governanga judicial com potencial de contribuir para a efetivacao do direito a razoavel duragao
do processo, desde que acompanhado das condi¢des institucionais necessarias a sua
sustentabilidade e de instrumentos que verifiquem se a celeridade alcangada se traduz em
satisfacao efetiva do direito, como exige o art. 4° do CPC.

Em sintese, os dados sdo compativeis com a hipdtese de que a SEJUD Civel esteve
associada a melhora de multiplas dimensdes da prestacdo jurisdicional, mas o resultado mais
relevante esta na identificacdo de seus limites. A unifica¢do cartoraria nao resolve sozinha a
morosidade judicial nem a intensa litigiosidade que a alimenta; ela reordena o sistema, melhora
etapas determinantes do fluxo processual e desloca o foco analitico para outros gargalos
estruturais do primeiro grau.

Pesquisas futuras podem avangar em estudos comparativos com unidades ndo
submetidas a unificacao, as avaliacdes de custo-efetividade e as analises individualizadas por
vara civel. A agenda mais urgente € a que este trabalho ndo pdde cumprir: a de ouvir servidores,
assessores, magistrados, advogados e jurisdicionados; e reunir dados de absenteismo-doenca,
rotatividade, qualidade das decisdes e satisfagcdo efetiva dos direitos reconhecidos, para que a
avaliacdo do modelo incorpore a perspectiva de quem o opera e de quem depende dele.

A distancia entre a porta de entrada e a porta de saida do sistema judicial permanece
como desafio central da administra¢do da justica brasileira, e a reorganiza¢do das secretarias
judiciais pode contribuir para encurta-la, desde que compreendida como componente de uma
politica mais ampla de governanca, atenta a eficiéncia e a celeridade, mas também a efetividade

da prestacao jurisdicional e as condi¢des de trabalho de quem a realiza.
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