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RESUMO: O presente estudo tem o objetivo de analisar o impacto
da Inteligéncia Arificial nos processos de Executivo Fiscal no Tribu-
nal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Para tanto, iniciaremos
com um breve histérico da reformulacéo do modelo de gestéo no
Judiciério, delimitando linhas gerais do Executivo Fiscal, passando
pela introducéo do processo eletrénico, pelo “governo digital” e
chegando no ponto central da questdo, com o estudo da Inteligén-
cia Artificial aplicado ao processo judicial e sua repercusséo.
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Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Notas Conclusivas.
Referéncias.

ABSTRACT: The present study has the objective of analyzing the im-
pact of Artificial Intelligence in the processes of Fiscal Executive in the
Court of Justice of the State of Rio de Janeiro. To do so, we will start
with a brief history of the reformulation of the management model in
the Judiciary, delimiting general lines of the Fiscal Executive, through
the introduction of the electronic process, by the “digital government”
and reaching the central point of the issue, with the study of Arificial
Intelligence applied to the judicial process and its repercussion.

KEYWORDS: Attificial Intelligence; Digital Revolution; Digital mana-
gement in the Judiciary; Fiscal Executive Process.

INTRODUCAO

A administragio, como disciplina auténoma de conhecimento, tendo
como objeto de estudo as organiza¢des — sistemas sociais formalmente or-
ganizados — e as pessoas que delas fazem partem, surgiu no inicio do século
XX e desenvolveu-se ao longo do mesmo, através de um conjunto de ideias

em incessante entrelacamento evolutivo.

Desde os seus primoérdios, a teoria da administragdo considerou o pla-
nejamento uma de suas fungdes bésicas. Assim, entre os quatro principios
da administra¢io cientifica de TAYLOR!, criador da Escola da Administra-

¢do Cientifica, o primeiro deles era o planejamento.

Entretanto, no obstante a importancia conferida a fun¢io planeja-

mento desde os primérdios da teoria da administra¢io, o imenso acervo de

1 Taylorismo ou Administracéo cientifica é o modelo de administracéo desenvolvido pelo engenheiro estadu-
nidense Frederick Winslow Taylor (1856-1915), que é considerado o pai da administracdo cientifica por propor a
utilizacGo de métodos cientificos cartesianos na administracdo de empresas. Seu foco era a eficiéncia e eficacia
operacional na administracdo industrial (TAYLOR, Frederick Winslow. Principios de Administracdo Cientifica.
Séo Paulo: Atlas, 1990). Sobre o tema: CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo & teoria geral da administra-
¢do. 49 ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999.
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contribui¢des académicas para a mesma, ao longo da primeira metade do
século XX, ndo conferiu relevincia a gestio estratégica, que sé ganhou con-
sisténcia académica a partir da década de 50, segundo CERTO & PETER™.

A gestio estratégica, para ser efetiva, ensina BRYSON, deve apoiar-se em
um conjunto organizado de atividades, o processo de planejamento estraté-
gico, definido como esforgo disciplinado para produzir decisies e agoes fundamen-
tais, que moldam e guiam o que € uma organizagdo, o que ela faz e por que faz’.

Certo é que a maior parte dos processos de gestio estratégica, nos ul-
timos 50 (cinquenta) anos, foi direcionada para as empresas privadas. Desta
forma, até o inicio dos anos 80, o planejamento estratégico no setor publico
voltou-se primariamente para as organizacoes militares e para o apoio a
formulac¢io de politicas de governo em larga escala.

As préticas de planejamento estratégico foram levadas para um amplo
espectro de entidades do setor publico somente nos dltimos 25 (vinte e
cinco) anos, no contexto das reformas dos 6rgios do Estado, sob o foco do
“modelo gerencial puro”, conforme definido por ABRUCIO*.

Nessa linha, a gestdo no setor publico passou a caracterizar-se por
uma “despolitizacio” da administracio, aliada a énfase no conceito de efi-
ciéncia governamental. Os novos caminhos do modelo gerencial passaram
a ser norteados por conceitos e praticas de hd muito aplicadas nas empresas
privadas: flexibilidade de gestao, foco na qualidade dos servicos e prioridade
as demandas do consumidor.

As priticas de gestdo adotadas na administragio publica podem ser
sintetizadas na obra de DAVID OSBORNE e TED GLABERS, no qual os autores

2 CERTO, Samuel C.; PETER, J. Paul. Administracdo estratégica. SGo Paulo: Makron Books, 1993. No mes-
mo sentido: FLEURY, Newton Meyer. A resposta da gestdo estratégica as exigéncias de efetividade, eficacia e
eficiéncia no Poder Judicidrio. In: A Reforma do Poder Judicidrio no Estado do Rio de Janeiro — Fundacéo
Getulio Vargas. Rio de Janeiro: FGV, 2005, pp.25-36.

3 BRYSON, John M. Strategic planning for public and monprofit organizations. San Francisco: Jossey-Bass,
1995, p. 5.

4 ABRUCIO, Fernando Luiz. O impacto do modelo gerencial na administracdo pUblica. Cadernos ENAP, Bra-
sflia: Fundac@o Escola Nacional de Administracdo Publica, 1997.

5 OSBORNE, David; GABLER, Ted. Reinventando o governo: como o espirito empreendedor estd trans-
formando o governo. Brasilia: M H comunicacéo, 1994.
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argumentam que os problemas nas entidades governamentais nio residem
nas pessoas, mas no sistema de gestio, e somente a reforma das instituicdes
e dos incentivos tornard a burocracia apta a responder as novas demandas
quanto a efetividade, eficicia e eficiéncia na presta¢do dos servicos.

Em relagdo ao Poder Judicidrio, a prestagao jurisdicional, que constitui
a esséncia da atividade do Judicidrio, deve estar fundamentada no conheci-
mento explicito dos seus aspectos essenciais e em um processo dotado de
eficiéncia e de transparéncia® nas relagoes com a sociedade.

Assim, antenado aos novos caminhos para a gestdo na administragio
publica, o Poder Judicidrio deve buscar: uma atividade orientada por mis-
soes explicitamente definidas, efetividade, eficicia e eficiéncia na prestagao
dos servicos e envolvimento da sociedade e dos quadros internos na formu-
lagao e implementa¢io de uma visao de futuro, sendo indispensavel, para
tanto, o auxilio da tecnologia.

1 DAS EXECUCOES FISCAIS

A existéncia de um Estado democritico e republicano comprometido
com a efetivacdo dos direitos e garantias sociais abrigados em nossa carta
fundamental depende, em grande medida, da eficiéncia de sua arrecadagao
e execuc¢ao orcamentaria.

Para que o Estado brasileiro tenha capacidade de fomentar a ativi-
dade econémica, ampliar suas politicas de inclusdo social e distribui¢do de
renda e, ainda, aprimorar os servigos publicos prestados a sociedade, sera
preciso aperfeicoar o funcionamento da maquina publica, com o objetivo

de otimizar a arrecadagio e a aplicacio dos tributos pagos pelo conjunto da

sociedade brasileira.

Nio se pode negar que o método de gerenciamento e cobranca da

divida ativa atualmente representa um grande problema para a execugio do

6 Parafraseando o Ministro Edson Vidigal “Havendo transparéncia, haverd maior possibilidade de compreenséo.
Havendo compreensdo, hd respeito; e havendo respeito, todos que tenham confribuido para a realizacgo da
justica, terdo o respeito da sociedade e, por conseguinte, terGo maior autoridade”. (VIDIGAL, Edson Carvalho. A
Justica que Queremos. Justica & Cidadania, Rio de Janeiro, n. 48, p. 14-17, jul. 2004).
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orcamento publico e para a gestao judicidria, com significativo impacto na

taxa de congestionamento.

Virios estudos realizados por diversos 6rgios’, instituigcdes e académi-
cos de diversos setores demonstram os sérios problemas enfrentados pelo
modelo de execugio fiscal atualmente em vigor no Brasil, fato esse que in-
dica a necessidade de buscar um modelo adequado de gestao que conduza
a necessdria eficiéncia da arrecadagio tributiria e a indispensavel prestacao

jurisdicional adequada e em tempo oportuno.

A cada ano, a publicagio do relatério “Justica em Nimeros™ do Con-
selho Nacional de Justica destaca o impacto negativo gerado pela fase de
execucdo nos dados de litigiosidade do Poder Judicidrio brasileiro, que acu-
mula alto volume processual e alta taxa de congestionamento. Esse volume

dificulta a efetivagio da tutela jurisdicional.

A maijor parte dos processos de execugio é composta pelas execugoes
fiscais, que representam 75% (setenta e cinco por cento) do estoque. Esses
processos sdo os principais responsaveis pela alta taxa de congestionamen-
to do Poder Judicidrio, tendo em vista que representam aproximadamente
38% (trinta e oito por cento) do total de casos pendentes, apresentando
congestionamento de 91% (noventa e um por cento) em 2016° - a maior

taxa entre os tipos de processos constantes do citado Relatério.

7 Confira-se, dentre inGmeros outros: GOMES, Marcus Livio. PERSPECTIVAS PARA A EXECUCAO FISCAL
NO BRASIL: execucdo fiscal judicial x execugao fiscal administrativa — qual o melhor caminho? Dispo-
nivel em: <http://www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/32652-40042-1-PB.pdf>. Acesso em 30
jul. 2018. MINISTERIO DA JUSTICA. Estudo sobre execucées fiscais no Brasil. Disponivel em: <http://www.
cebepej.org.br/pdf/execucoes fiscais.pdf>. Acesso em 28 jul. 2018

8 Principal fonte das estatisticas oficiais do Poder Judicidrio, anualmente, desde 2004, o Relatério Justica em
NUmeros divulga a realidade dos tribunais brasileiros, com muitos detalhamentos da estrutura e litigiosidade,
além dos indicadores e das andlises essenciais para subsidiar a Gestdo Judicidria brasileira. Os relatérios
encontram-se disponiveis no seguinte endereco eletrénico: http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-
-em-numeros. RELATORIO JUSTICA EM NUMEROS — CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Disponivel em: <
http://www.cn|.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros>. Acesso em 30 jul. 2018.

9 Dado coletado do relatério “Justica em Numeros”. JUSTICA EM NUMEROS 2017. Ano-base 2016. Dis-
ponivel em:<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/09/90410971215cf1902838166729516b79.
pdf>. Acesso em 25 jul. 2018.
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O impacto da execugio ¢ significativo principalmente nos segmentos
da Justica Estadual, Federal e do Trabalho, representando, respectivamente,
53% (cinquenta e trés por cento), 49% (quarenta e nove por cento), e 42%

(quarenta e dois por cento) do acervo total de cada ramo™.

A taxa de congestionamento na fase de execu¢io é maior em quase
todos os Tribunais, com destaque para o Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro, com taxa de 66% (sessenta e seis por cento) de congestio-
namento na fase de conhecimento e 94% (noventa e quatro por cento) na
de execugio; para o Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido (SP), com
taxa de 40% (quarenta por cento) no conhecimento e 91% (noventa e um
por cento) na execu¢io; e para o Iribunal Regional Federal da 32 Regifo,
com 62% (sessenta e dois por cento) de congestionamento no conhecimen-
to e 95% (setenta e cinco por cento) na execugdo (Figura 87), 0 que pode ser

observado nas figuras abaixo, extraidas do relatério “Justica em Numeros

2017” do Conselho Nacional de Justica®'.

Figura 86: Percentual de casos pendentes de execu¢do em relacao ao estoque total de processos, por tribunal

Estadual Eleitoral
TJSP 68% TRE-MG 5,.9%
TJRJ 65% TRE-PR
TJRS 42% TRE-SP
TJPR 4% TRE-RS
TIMG 35% TRE-BA
TJOFT 59% TRE-RJ
TJSC 54% TRE-MT
TJPE 53% TRE-CE
TJGO 43% TRE-MA
TJBA 37% TRE-PA
TIMT 36% TRE-PB
TJPA 3% TRE-PE
TJCE 25% TRE-AM
TJES 23% TRE-SC
TJMA 15% TRE-RN
TJAM 58% TRE-PI
TIMS 52% TRE-GO
TJTO 42% TRE-DF
TJRO 4% TRE-RR
TJAC 4% TRE-SE
TJSE 37% TRE-ES
TJAL 35% TRE-AC
TJRN 33% TRE-MS
TJRR 32% TRE-RO
TJAP 3% TRE-AP
TJPB 20% TRE-TO
TJPI 18% TRE-AL

0% 20% 40% 60% 80% 5% 6% 7%

10 JUSTICA EM NUMEROS 2017. Ano-base 2016, op. cit.

11 JUSTICA EM NUMEROS 2017. Ano-base 2016, op. cit.
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Figura 87: Taxa de congestionamento nas fases de execugao e conhecimento, na 12 Instancla, por tribunal
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No quadro geral das execu¢des, o maior problema ¢ a fiscal. O execu-
tivo fiscal chega a Juizo depois que as tentativas de recuperagio do crédito
tributario se frustraram na via administrativa, provocando sua inscri¢io na
divida ativa. Dessa forma, o processo judicial acaba por repetir etapas e
providéncias de localizagdo do devedor ou patriménio capaz de satisfazer
o crédito tributario ja adotadas, sem sucesso, pela administra¢do fazenddria
ou pelo conselho de fiscalizagio profissional. Acabam chegando ao Judicii-
rio titulos cujas dividas jd sdo antigas e, por consequéncia, mais dificeis de

Serem recuperadas .

Com média de recuperagio historicamente baixa, o crescente volu-
me de cobrangas judiciais de dividas ativas nio corresponde ao aumento
no ingresso de receitas fiscais, em razio dos entraves encontrados,

principalmente, na localizagio do devedor e de bens penhoraveis suficientes

para responder pela divida.

Some-se a isso o ajuizamento, as pressas, de cobrancas fiscais, sem
maior critério ou somente para evitar a prescri¢io, congestionando as uni-

dades judiciarias com milhares de execu¢des fiscais economicamente inex-
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pressivas ou invidveis, cujas despesas de processamento sio superiores aos

proéprios créditos perseguidos.

Na pritica, percebe-se um grande estoque de execugdes fiscais para-
lisadas depois da citagdo do devedor, ante a auséncia de meios materiais e
humanos para prosseguir com os atos executivos, especialmente os constri-

tivos (penhora e bloqueio de bens).

Outro resultado negativo da ineficiéncia na gestao de executivos fis-
cais estd no arquivamento de cobrancas vidveis, que seguem o fluxo auto-
matico de tantas outras fadadas ao insucesso e acabam premiando com a
inadimpléncia devedores com robusto lastro patrimonial ou com significa-

tivos débitos langados em divida ativa.

Os processos de execugio fiscal representam, aproximadamente, 38%
(trinta e oito por cento) do total de casos pendentes e 75% (setenta e cinco
por cento) das execugdes pendentes no Poder Judicidrio. Os processos dessa
classe apresentam alta taxa de congestionamento, 91% (noventa e um por
cento), ou seja, de cada 100 (cem) processos de execugio fiscal que trami-
taram no ano de 2016, apenas 9 (nove) foram baixados. Desconsiderando
esses processos, a taxa de congestionamento do Poder Judicidrio cairia de
73% (setenta e trés por cento) para 65% (sessenta e cinco por cento) em
2016 (redugdo de 8 pontos percentuais). A maior taxa de congestionamen-
to de execugio fiscal estd na Justica Federal (95% - noventa e cinco por

cento), e a menor, na Justica Eleitoral (83% - oitenta e trés por cento)'.

A maioria dos processos estd na Justica Estadual, com 86% (oitenta
e seis por cento) dos casos, seguida da Justica Federal, com 14% (quatorze
por cento). A série histérica dos processos de execug¢do mostra crescimento
gradativo na quantidade de casos, ano a ano, desde 2009, segundo o relaté-

rio “Justica em Nuameros 2017” do Conselho Nacional de Justiga .

12 JUSTICA EM NUMEROS 2017. Ano-base 2016, op. cit.

13 JUSTICA EM NUMEROS 2017. Ano-base 2016, op. cit.
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Figura 88: Total de execugbdes fiscals pendentes, por tribunal
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Em estudo realizado a respeito do executivo fiscal, finalizado no ano
de 2011, o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA)™ apontou

14 Instituto de Pesquisa Econdmica aplicada (IPEA). Relatério de Pesquisa IPEA. Custo unitdrio do processo de
Execucéo Fiscal na Justica Federal. 2011. Disponivel em: <http://ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/
relatoriopesquisa/121009_relatorio_custounitario_justicafederal.pdf>. Acesso em 30 Jul. 2018. O relatério do
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que, aproximadamente, trés quintos dos processos de execu¢io fiscal ven-
cem a etapa de citagdo. Destes, 25% (vinte e cinco por cento) conduzem 2

penhora, mas somente uma sexta parte das penhoras resulta em leildo.

Os numeros disponibilizados pelo relatério “Justica em Nimeros” e o
resultado final do estudo do IPEA™, além de impressionarem, demonstram

a ineficiéncia do sistema de execugio fiscal do Brasil.

Consoante se observa dos ndmeros acima, tal ineficiéncia se mostra
alarmante no Estado do Rio de Janeiro, que apresenta a maior taxa de con-
gestionamento na execugio fiscal dentre os Tribunais Estaduais, qual seja,
91% (noventa e um por cento), seguido pelo Estado de Sao Paulo, que
apresenta taxa de congestionamento na execugio fiscal de 89% (oitenta e

nove por cento).

A ineficiéncia do sistema de execucio fiscal do Estado do Rio de Ja-
neiro se mostra ainda mais evidente se comparados os seus dados estatis-
ticos (populagio estimada, em 2017, de 16.718.956 habitantes e uma irea
territorial de 43.781,588 Km?) com os do Estado de Sio Paulo (popula-
¢ao estimada, em 2017, de 45.094.866 habitantes e uma drea territorial de
248.219,627 Km?)'.

Da anilise dos dados estatisticos acima, verifica-se que a populagio e a
area territorial do Estado do Rio de Janeiro sio significativamente menores
do que a populagio e a drea territorial do Estado de Sao Paulo, de modo
que o fato de o Estado do Rio de Janeiro apresentar a maior taxa de con-
gestionamento na execucio fiscal dentre os Tribunais Estaduais, por certo,

denota a ineficiéncia do seu sistema de execugio fiscal.

IPEA gerou um estudo no CNJ nominado: A execucéo fiscal no Brasil e o Impacto no Judicidrio (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA. A execucdo fiscal no Brasil e o impacto no Judiciério. Julho 2011. Disponivel
em: <http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/2d53f36cdc1e27513af9868de9d072dd.pdf>.
Acesso em 30 Jul. 2018).

15 Instituto de Pesquisa Econdmica aplicada (IPEA). Relatério de Pesquisa IPEA. Custo unitdrio do processo de
Execucéo Fiscal na Justica Federal, op. cit.

16 Dado coletado de pesquisas realizadas pelo IBGE e disponibilizadas em: https://cidades.ibge.gov.br/
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Tal ineficiéncia se escancara, ainda mais, quando se analisa o acervo
geral do Tribunal de Justica deste Estado, de onde se extrai que a Divida
Ativa responde por mais de 60% (sessenta por cento) do acervo geral em

relacdo as demais competéncias, consoante se observa do grafico abaixo.

COMPARATIVO DiVIDA ATIVA X DEMAIS COMPETENCIAS
ACERVO GERAL EM DEZEMBRO DE 2016

Divida Ativa ;
6.495.616; 62%

Criminal;
215.080; 2%

Familia;
583.232; 6%

Fazenda Publica;
262.181; 3%

Infancia e Juventude;

51.019;0,5%
TOTAL DO ACERVO \ | Juizado Especial Civel;
EM 2016: T24.347; 7%
10.503.547 Juizado Especial
Criminal;
157.934; 2%

Outras Competéncias;~  Violéncia Dom. e Fam. _
361.894; 3% Contra a Mulher: Juizado Fazendario;
131.290; 1% 29617;0,3%

Sem sombra de ddvida que a busca de uma forma mais eficiente de
cobranca da divida ativa exige a revisdo do sistema atualmente utilizado na
esfera administrativa e judicial, assim como solugdes gerenciais e legislati-
vas. Contudo, o presente estudo se resume, exclusivamente, na andlise da
adocdo da tecnologia da informagio e do seu impacto no processamento
das execugoes fiscais, partindo-se da premissa de que a utilizagdo da tec-
nologia pelo Direito representa, neste momento histérico, o instrumento
mais eficaz de agiliza¢do na distribuicdo da Justica, consoante abaixo serd

demonstrado.
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2 A MODERNIZAGCAO DO PODER JUDICIARIO

Nossa democratizagio no acesso a Justica traduz inequivoca férmula
de politica expansionista, porém concretamente desamparada de algumas
habilidades imprescindiveis ao alcance da missdo — a razdo de existir de

uma organizagao.

No caminhar do desenvolvimento, melhor seria conceber pela desen-
freada necessidade do acesso a Justica; percorremos uma longa trajetéria
desguarnecida dos olhares, reflexdes e decisdes gerenciais. Habilidades
cognitivas foram desprezadas, pois quase sempre partimos de um conceito
primdrio e, de certo modo, limitado — a simples multiplicacdo de érgaos
jurisdicionais (a ideologia da “Justica Presente” em todos os lugares). A falta
de uma vis@o contextualizada, alcancada através de diagnésticos, objetou a

incidéncia de estratégias, estruturas e categorizacio dos problemas.

Modernizar o Poder Judicidrio n@o significa exclusivamente contra-
tar novos servidores e magistrados no velho e conhecido circulo vicioso
em que mais processos fazem reclamar por mais juizes, mais cargos, mais
servidores e mais prédios, mas sim racionalizar os trabalhos com a alocagio
e a realocacdo de servidores nas dreas mais carentes, a capacitagdo de pes-
soal, inclusive por meio da educagio a distincia, a simplificacdo de rotinas
procedimentais nos cartérios e secretarias, com o propédsito de alcancgar a
méxima eficiéncia operacional e a automatizagio do processo (redugdo ma-
xima da interferéncia humana no processamento do feito eletronico), sendo

a tecnologia ferramenta indispensavel neste processo.

Ja refletindo com entusiasmo e real esperanca, estamos dissipando
certos fantasmas que, nio raro, se materializam gracas ao limite de nosso
dimensionamento. Estamos aprendendo a decompor os problemas,
novas férmulas comportamentais e, com maior sabedoria, aprendendo
sobre nés mesmos, nossa realidade, nossas func¢des e nossos objetivos
fundamentais, bem como assumindo leal e religioso compromisso com a

missao organizacional.
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Podemos constatar que o conceito de eficiéncia, nas virias nuangas
que revestem sua raiz, no deve ser apenas apreendido, incorporado e tra-
duzido, mas sim implementado através de mudancas organizacionais e cul-
turais no cotidiano do Poder Judiciario, por meio de uma gestdo contem-
poranea liberta do ultrapassado sistema institucionalizado, aprisionado em

verdadeiro espartilho de aco.

O exponencial inchago da maquina administrativa exigida para fazer
frente a atividade que deveria ser meio de pacificagio social, nunca um fim
em si mesma, ndo encontra mais guarida na atual conjuntura. A gestio e
a “racionaliza¢io” ajudam na nova batalha, com a¢ées como a reengenha-
ria na estrutura de pessoal, a simplificacdo nas rotinas procedimentais e a

indispensével virtualizagdo dos trimites processuais (processo eletronico).

O aspecto mais visivel do que se costuma chamar “a crise da Justica”,
sem qualquer resquicio de davida, é a dura¢do dos processos. Atribui-se,
como elemento marcante de nossa ineficiéncia, a morosidade da prestagao

jurisdicional.

Dando conta de que o tradicional modelo de gestao administrativa
burocritica do servi¢o publico ndo mais satisfaz as complexas e crescentes
demandas da sociedade moderna, ndo se pode mais conceber o alheamento
da mdaquina judicidria ao conceito de gestdo contemporinea. De funda-
mental importincia empregar novas metodologias cientificamente com-
provadas pelo sucesso em empresas publicas e privadas, a fim de dissipar

padroes ha muito ultrapassados.

A geréncia é a arte da realizagio, de alcangar resultados que podem ser
idealizados, concretizados e avaliados. Para tanto, além das técnicas admi-
nistrativas, dos conhecimentos doutrindrios e do modelo de gestao, preci-

samos, igualmente, nos adaptar as novas tecnologias.

Nio ha duvida de que o Judicidrio brasileiro vem passando por radical
série de mudancas. A administra¢do gerencial ji alcangou o Poder Judicidrio,

como vimos acima, a exigir uma administragdo judicidria qualificada, flexivel

e 4gil, visando a corresponder as necessidades pelas quais passa a sociedade
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brasileira e o préprio mundo pés-globaliza¢do. A construgio de critérios de
harmonizag¢io para o planejamento estratégico pode considerar tanto o re-
corte da regido homogénea quanto o da polarizada. O fundamental é a coe-

réncia metodoldgica e a consisténcia das politicas gerenciais dai resultantes.

O fracasso quebra as almas pequenas e engrandece as grandes, assim

como o vento apaga a vela e atica o fogo da floresta.
O tempo ¢ agora.

A racionaliza¢io dos trabalhos forenses estd fundada em duas sobe-

ranas quest()es.

A primeira versa sobre a utilizagio da tecnologia em beneficio da

prestacio jurisdicional.

O segundo elemento esti associado a capacidade de inovagio das ges-
toes dos Tribunais. Duas palavras indicam as condi¢des basicas para o bom
desempenho da atividade judicial: EFETIVIDADE e EFICIENCIA.
Efetividade do processo e eficiéncia administrativa. A efetividade é tarefa

do julgador; a eficiéncia é dever do administrador.

As duas palavras, entretanto, estdo imbricadas, porque a eficiéncia é
ingrediente fortissimo da efetividade. Nao hd como se alcancar a efetivida-

de do processo sem a eficiéncia administrativa.

Se na atividade privada busca-se o lucro, na administragio da justica o
lucro é a eficiéncia; é a prestacio jurisdicional em tempo razoavel e acessivel
a todos. Para tanto, deve-se utilizar todos os recursos tecnolégicos dispo-
niveis, buscando-se automatizar, a0 maximo, o procedimento, reduzindo o

trabalho humano e, principalmente, o tempo “vazio do processo”.

Aos céticos, vale a lembran¢a de BERTOLD BRECHT: “As revolugies se

produzem nos becos sem saida 17,

17 BRECHT, Bertolt. Escritos sobre el Teatro. Buenos Aires: Ediciones Nueva Visién. 3 vols. 1970.
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Vivemos a era cibernética'®. Ja restam dissipadas as dtvidas acerca do
extremo proveito que o uso da tecnologia determina nos trabalhos forenses.
Testemunhamos o nascimento de um novo tempo e a prépria transfor-
magcio da sociedade’. Abreviamos as distincias e ampliamos significativa-

mente todos os campos do conhecimento humano.

A internet hoje é elemento indispensdvel de qualquer empresa ou 6r-

giO governamental.

A utilizagio da tecnologia pelo Direito representa, neste momento

histérico, o instrumento mais eficaz de agilizagio na distribuicao da Justica.

3 PROCESSO FiSICO E SUAS DEFICIENCIAS

O avango ocorrido no Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro

nos ultimos anos é notavel, embora no se ignore que o crescimento da de-

18 E fato incontroverso a profunda transformacao vivenciada pela sociedade contemporénea. Testemunhamos
o surgimento de uma nova era, propiciada pelos avancos tecnolégicos e cientificos, que vém modificando
de modo significativo a vida em nosso planeta. Este novo momento histérico revela-se através do advento da
denominada sociedade da informacéo, na qual a tecnologia deixa de ser exclusividade das universidades e dos
centros cientificos, passando a fazer parte do cotidiano dos individuos, em razéo do aumento substancial do
acesso aos computadores e da disseminacéo do uso da informdtica. Hoje se fala com frequéncia em “internet
das coisas”, inteligéncia artificial, “BigData” etc. Relembrando um antigo sucesso do R.E.M. “it’s the end of the
world as we know it (I feel fine)”, o mundo moderno tem uma nova roupagem.

19 A nossa vida mudou drasticamente nos Gltimos dez anos por forca do advento da tecnologia e fatalmente ird
mudar ainda mais nos préximos 20 anos. Vejamos apenas alguns singelos exemplos: 1. Softwares irdo alterar
o modelo de trabalho da maioria das indUstrias tradicionais nos préximos 5-10 anos; 2. O Uber é apenas um
software (aplicativo), ndo possui carros, e desponta como umas das maiores empresas de transporte do mun-
do; 3. Airbnb é agora uma das maiores empresas hoteleira do mundo, embora eles ndo possuam quaisquer
propriedades; 4. Inteligéncia Artificial computadores se tornam exponencialmente melhores em compreender
o mundo. Um computador bateu o melhor Go player no mundo, 10 anos mais cedo do que o esperado. Nos
EUA com o IBM Watson, é possivel obter aconselhamento legal (até agora para as coisas mais ou menos ba-
sicas) em poucos segundos, com uma precisdo de 90% em comparacdo com uma precisdo de 80% quando
feito por seres humanos. O Watson j& ajuda médicos no diagnéstico de cdncer, com uma precisdo superior aos
humanos. O Facebook agora tem um software de reconhecimento de padrées que podem reconhecer rostos
melhores do que seres humanos; 5. Carros auténomos em 2020 os primeiros carros de autoconducéo estaréo
disponiveis para o piblico. No futuro serd possivel chamar um carro com o seu telefone, ele vai aparecer no seu
local e levd-lo ao seu destino. Nao serd preciso estaciond-lo, sé serd paga a disténcia percorrida. 6. Os carros
elétricos vao se tornar tendéncia. As cidades serdo menos barulhentas, porque todos os carros novos serdo
movidos a eletricidade. Eletricidade se tornard incrivelmente barata e limpa: producéo Solar tem tido uma curva
exponencial de 30 anos, agora vocé pode ver o impacto crescente; 7. Impresséo 3D O preco da impressora
3D mais barata caiu dos US $ 18.000 para US $ 400 nos Gltimos 10 anos. Ao mesmo tempo, tornou-se 100
vezes mais rdpida. No futuro, todas as grandes empresas de calcados poderéo produzir sapatos com impresséo
3D. Sao apenas alguns exemplos.

Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 17 - n. 1, p. 142-199, 1° sem. 2019 ] 57




manda judicial ndo encontra paridade no repasse de recursos. E também
certo que as limitagdes orcamentdrias a que estd submetido o Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJR]), devido a Lei de Responsa-
bilidade Fiscal®, acarretam dificuldades na ampliagdo de seu quadro fun-

cional ao patamar adequado para fazer face a este elevado crescimento?'.

Diante dessa realidade, coube aos gestores a busca de uma alternativa
que pudesse contribuir para solucionar tal questio, ainda que nao fosse em
carater definitivo, mas que proporcionasse resultados satisfatérios e contri-

buisse para a melhoria na qualidade e na celeridade da prestagio jurisdicional.

E inegivel que a carga de trabalho do Judicidrio experimentou

aumento substancial ao longo da ultima década®?; de outro lado, o nimero

20 No intuito de buscar o equilibrio das contas publicas, mediante uma gestéo fiscal responsavel, o legislador
brasileiro editou, em 04/05/2000, a Lei Complementar n®. 101, conhecida como Lei de Responsabilidade Fis-
cal, que impés a observéncia de principios essenciais d boa administracéo, como a preocupacéo com o controle
dos gastos e do endividamento dos 6rgdos publicos. O Judicidrio, como um dos Poderes do Estado, enfrenta
o desafio de, com uma gestdo fiscal responsdvel, melhorar o atendimento e aumentar a transparéncia em suas
relacdes com o cidaddo, daf porque se mostra indispensdvel acompanhar a tendéncia prevalecente no setor
publico, no sentido de dar maior racionalidade e eficiéncia nas suas acoes.

21 A despesa total do Poder Judicidrio cresceu 7,2% em 2012, chegando a R$ 57,2 bilhges. O valor equivale
a 1,3% do PIB nacional e a 3,2% do montante gasto pela Unido, estados e municipios no ano. Os gastos com
Recursos Humanos consumiram R$ 50,75 bilhses, ou 88,7% do orcamento. Os dados fazem parte do relatério
da Pesquisa Justica em Ndmeros 2013, divulgado em 15/10, em Brasilia (http://www.cnj.jus.br/evento/eventos-
-novos/lancamento-do-relatorio-justica-em-numeros-2013, consultado em 25.02.2014). Segundo a pesquisa,
a Justica Estadual, que concentra o maior percentual de acées em trémite, é também a que consome a maior
parte dos recursos destinados ao Poder Judicidrio: 55% do total. No ano de 2015, as despesas totais do Poder
Judicidrio somaram R$ 79,2 bilhdes, o que representa um aumento de R$ 22 bilhées em trés anos (R$ 7,3
bilhées por ano). Segundo dados divulgados no Relatério Justica em NUmeros do ano de 2016: http://www.cn.
jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/10/b8f46be3dbbff3449310933579915488.pdf

22 De acordo com o relatério Justica em Numeros de 2013, divulgado pelo CNJ http://www.cnj.jus.br/evento/
eventos-novos/lancamento-do-relatorio-justica-em-numeros-2013, consultado em 24.02.2014), o Poder Judi-
ciério conta com 17.077 magistrados e 390.338 funciondrios, entre servidores efetivos, requisitados, comis-
sionados e ferceirizados. SGo nove magistrados e 205 servidores para cada 100 mil habitantes. Apesar do
crescimento de 3,2% no nimero de magistrados em 2012, a carga de trabalho por juiz também aumentou
1,8% e hoje ¢, na média de todo o Judicidrio, de 5.618 processos para cada magistrado. Levando em conta
os dados dos Ultimos quatro anos, o aumento no volume de processos em tramite (10,6%) foi superior
ao do numero de magistrados (5,8%), por isso a tendéncia de crescimento na carga de trabalho. No final
de 2015, havia 17.388 magistrados e 278.515 servidores. O nimero de casos novos por magistrados no
ano de 2015 chegou em 1.455 no segundo grau. http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/10/b8f-
46be3dbbff3449310933579915488.pdf. O jornal o Estaddo publicou em 2014 uma reportagem intitulada
O Pais dos paradoxos: tem os juizes mais produtivos do mundo, mas um Judicidrio dos mais morosos
e assoberbados na qual o repérter José Denilson Branco destaca a alta produtividade dos magistrados bra-
sileiros e aponta a diferenca da carga de trabalho dos magistrados brasileiros comparada com outros paises
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de magistrados e servidores nao acompanhou a evolug¢io populacional e a
explosio da demanda no Judicidrio, sendo certo que, em decorréncia dos
limites previstos na Lei de Responsabilidade Fiscal, ndo foi e nem sera

possivel aumentar de modo significativo esse nimero.

Como resultado dos fatores acima apontados teremos uma demora
cada vez maior na solugdo dos processos, apesar da excepcional produtividade
dos magistrados cariocas, tendo em vista que a carga de trabalho aumenta

em numero muito superior a disponibilidade da for¢a de trabalho.

Importante destacar que o processo tradicional (fisico) trazia signi-
ficativo impacto na celeridade processual, pois, além do seu elevado custo
financeiro® e ambiental, encontrava-se insito, na sua origem, o cerne da
burocracia judicidria, e um dos principais problemas da morosidade do Ju-

dicidrio era o fempo ocioso do processo fisico.

Portanto, em um primeiro momento, necessério se fez definir um ins-
trumento capaz de suprir o “desequilibrio” ocasionado na prestagao jurisdi-
cional, possibilitando melhor alocag¢do dos servidores e magistrados, a fim

de se atingir as metas buscadas pela moderna administragio.

4 PROCESSO ELETRONICO

Neste contexto, passou-se a implanta¢do do processo judicial eletro-

nico que, tal como o processo judicial tradicional (fisico), em papel, é um

“A diferenca comeca pela quantidade de juizes e de casos novos que cada um deles recebe. Para cada grupo
de 100.000 habitantes, o Brasil tem 8 juizes (16.000 juizes para 2.000 grupos de 100.000 habitantes — 200
milhées/hab), enquanto que Portugal tem 19 juizes/100 mil/hab, Itélia 10,2 e Espanha 10,7. Cada um dos 19
juizes portugueses recebe apenas 379 casos novos por ano. Os juizes italianos recebem 667 e os espanhdis 673.
Juizes brasileiros recebem em média 1.375 casos novos, com picos de média de até 2.900 (em SR RJ e RS). Ou
seja, o juiz brasileiro tem o dobro da carga de trabalho do juiz europeu. E o ndmero de processos em tramitacéo
s6 aumenta a cada ano. SGo quase 100 milhdes”. (BRANCO, José Denilson. O Pais dos paradoxos: tem os
juizes mais produtivos do mundo, mas um Judicidrio dos mais morosos e assoberbados. Estad@o. Séo Paulo,
09 de setembro de 2014. Disponivel em:<https://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/o-pais-dos-
-paradoxos-tem-os-juizes-mais-produtivos-do-mundo-mas-um-judiciario-dos-mais-morosos-e-assoberbados/>.
Acesso em 03 Ago 2018.)

23 Composto dentre outros fatores pela: (a) Formacéo e autuacao dos autos (capa, papel, etiqueta, “borbole-
ta”, etc); (b) Logistica de autuacéo e distribuicao; (c) Pessoal para formar e manejar o processo; (d) Espaco fisico
e acomodacdo para abrigar os processos; (€) Manutencao de arquivo dos autos findos;
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instrumento utilizado para chegar a um fim: a decisio judicial definitiva

capaz de resolver um conflito. A grande diferenca entre um e outro é que o

eletrénico tem a potencialidade de reduzir o tempo para se chegar a decisio.

160

A redugio do tempo pode ocorrer de virias maneiras:

a) Extinguindo atividades, antes existentes, desnecessdrias em
um cendrio de processo eletrdnico, tais como juntadas de pe-
ticoes, baixa de agravos de instrumento, juntadas de decisdes
proferidas por Cortes especiais ou pelo Supremo Tribunal Fe-

deral;

b) Suprimindo a prépria necessidade de formagio de autos
de agravo em razdo da disponibilidade inerente do processo
eletronico;

¢) Eliminando a necessidade de contagens e prestacio de in-
formacdes gerenciais para 6rgios de controle, tais como as

Corregedorias e o CNJ;

d) Atribuindo ao computador tarefas repetitivas antes execu-
tadas por pessoas — e, portanto, propensas a erros —, tais como
a contagem de prazos processuais e prescricionais;

e) Otimizando o préprio trabalho nos processos judiciais,
acrescentando funcionalidades antes inexistentes, capazes de
agilizar a aprecia¢do de pedidos e pecas processuais;

f) Deslocando a for¢a de trabalho dedicada as atividades su-
primidas para as remanescentes, aumentando a forca de tra-
balho na drea fim;

g) Automatizando passos que antes precisavam de uma inter-
ven¢do humana;

h) Permitindo a execugio de tarefas de forma paralela ou si-
multinea por vérias pessoas;

i) Eliminando a burocracia que predomina no sistema tradicional,
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j) Expurgando de modo definitivo o “tempo vazio do processo”,
exteriorizado por rotinas cartordrias. Exemplos: juntadas de
peticdo, juntadas de mandados, A.R., etc.

Essas medidas tém, como resultado, a redugio do tempo de ativida-
des acessérias ao processo judicial, permitindo que sejam praticados mais
atos tendentes a solucio do processo e, portanto, agilizando a solugdo dos

conflitos.

Uma comparagio razodvel seria imaginar o Judicidrio como um vei-
culo que tem que transportar uma carga de um ponto a outro. A carga
seria a decisdo judicial, o motor, os Magistrados e Servidores, e o tempo
e o combustivel, o custo do processo judicial. Em um processo tradicional
(fisico), o Judicidrio seria um trem “Maria Fumaga” pesado, que gasta muito
combustivel nocivo ao meio ambiente e leva um longo tempo para chegar
ao destino, porque seu motor tem que mover, além da carga “atil”, a carga
da prépria locomotiva. No processo eletrdnico, o Judicidrio seria um “trem
bala”, com um motor mais leve e muito rapido, que consegue levar a carga
ao destino de modo mais célere e com um custo (financeiro, econémico e

ambiental) muito menor.

5 AUTOMACAO DO PROCESSO ELETRONICO: VANTA-
GENS E MUDANCAS

Em uma segunda etapa do processo de moderniza¢io do Poder Ju-
dicidrio, surge a necessidade de extrair do processo eletrénico mais do
que até entdo tinha sido retirado, aproveitando-se a0 maximo o que a era
cibernética tem para nos oferecer. Diante da primordialidade de tornar o
servigo judicidrio mais célere e eficaz, mostrava-se necessaria a automagao

do processo virtual.

Embora seja apenas um meio, o processo eletrdnico trouxe algumas
mudangas significativas na gestdo dos Tribunais. Houve uma verdadeira
revolugdo na forma de trabalhar o processo judicial. A essa revolugio cor-

respondeu uma revisdo das rotinas e praticas tradicionais, porquanto o que
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havia antes precisou adaptar-se a nova realidade. Mostra-se imprescindivel,

neste momento, uma nova revisao.

A primeira grande mudanga deve ocorrer na distribui¢do do trabalho
em um 6rgio judicidrio. Em varas de primeiro grau e em 6rgios que pro-
cessam feitos origindrios, boa parte do tempo do processo é despendido na
secretaria, para a realizacdo de atos processuais determinados pelos Magis-
trados. Suprimidas as atividades mecanicas, a consequéncia ¢ uma atrofia
de secretarias e cartdrios, o que corresponde a uma redugio do tempo ne-
cessdrio para que um processo volte aos gabinetes, que se verdo repletos de

Processos €m um curto €spaco de tempo.

Ha a necessidade, portanto, de deslocar a for¢a de trabalho das secre-
tarias e cartérios para os gabinetes dos Magistrados. Essa ¢ uma mudanca
que demonstra, de forma cristalina, como a automagio do processo eletro-
nico pode levar a uma melhoria na atividade jurisdicional, j4 que é 14, no

gabinete, que sdo produzidos os atos que justificam sua existéncia.

Além do necessério deslocamento da forc¢a de trabalho das secretarias
e cartérios para os gabinetes dos Magistrados, mostra-se for¢oso se pensar,
ainda, em uma nova viso cartordria, ou seja, em um novo modelo de gestio

cartordria para as Centrais da Divida Ativa.

A automatizagio do fluxo processual, por certo, ird gerar um aumento
significativo na velocidade de tramitagdo dos feitos, a demandar este novo
modelo de gestdo cartordria para as Centrais da Divida Ativa, devendo-se
cogitar também sobre a necessidade de se implantar um novo modelo de

distribui¢do da forca de trabalho.

A segunda grande mudanga é percebida no dimensionamento e na
estruturacio das serventias judiciais. Fatalmente, num futuro nio muito
distante, serd necessario repensar o conceito de “Comarca” e a vinculagao
direta do Juizo a uma serventia. O processo eletronico possibilita a con-
centracdo da for¢a de trabalho em um unico local, de modo a agilizar o
processamento dos feitos e racionalizar a mio de obra, sendo possivel

imaginar um cartério unificado com uma estrutura adequada atendendo
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diversos Juizos. A automagido potencializa tais possibilidades. De outro
lado, também sera possivel redimensionar o conceito de “Comarca”, de
modo que a competéncia territorial do magistrado nio precisard estar res-
trita a um tnico Municipio. Tais fatos refor¢am, ainda mais, a necessidade
de se pensar em um novo modelo de gestdo cartoriria para as Centrais da
Divida Ativa, bem como em um novo modelo de estrutura cartoriria, de-
vendo-se refletir sobre a necessidade de dedicagdo de um magistrado com
atuagdo exclusiva para os processos de Divida Ativa e sobre a centraliza¢io

dos executivos com aglutina¢do de Comarcas distintas.

A terceira alteragio substancial ocorre na cultura estabelecida quanto a
tramita¢do do processo judicial. Embora o Novo Cédigo de Processo Civil
ja tenha trazido algumas mudangas, é certo que o processo eletronico, em
razdo de sua ubiquidade, dispensa praticas até hoje justificdveis e presentes
na legislacdo. Mais que isso: nao hd mais a necessidade de uma tramitagio
linear do processo, o qual, podendo estar em varios lugares ao mesmo tem-
po, retira qualquer justificativa para a concessio de prazos diferenciados em

determinadas situacgoes.

O quarto grande impacto é o ganho de qualidade na gestio do tempo
processual. Isso porque, atribuir ao computador, através do soffware, por
exemplo, a contagem de prazos, torna possivel que certificacoes sejam ime-

diatamente realizadas.

Em outras palavras, decorrido um prazo, o feito nio precisa aguardar
em uma fila para que seja certificado, por exemplo, o transito em julgado de
uma sentenca proferida, nio havendo necessidade de interven¢do humana.
Assim, exaurido eventual prazo, os feitos podem imediatamente ter pros-
seguimento, com a realiza¢io do ato seguinte. Mencione-se, ainda, o fato
de que o sistema pode certificar, de forma simultinea, centenas, milhares
de processos, o que, obviamente, seria impossivel para o humano diante de

suas naturais limitagoes.

De outro lado, podemos destacar os seguintes beneficios decorren-
tes da automagido do processo eletrdnico: a) a celeridade na realizagio das

intimagbes e do profocolo de petigbes, que serdo, via de regra, automaticas;
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b) o monitoramento estatistico e o acompanhamento da produtividade em
tempo real; ¢) a eliminagio do “tempo vazio do processo’, exteriorizado nas
rotinas cartordrias dispensadas em decorréncia da automagio do processo
eletronico, tais como as certificacées; d) a humanizacio e a qualifica¢io
dos Servidores; €) a protecdo ao meio ambiente; t) a redugdo e o reaproveita-
mento da mdo de obra, que podera ser deslocada para o gabinete; g) o retorno
automdtico do processo a conclusdo, o que serd predefinido, de acordo com o
ato anteriormente realizado; h) a contagem automdtica dos prazos processuais,

melhorando sobremaneira a gestio do tempo processual.

6 O SOFTWARE COMO POSSIBILITADOR DA AUTOMA-
CAO DOS FLUXOS PROCESSUAIS

Software ¢ uma sequéncia de instrugdes escritas para serem interpre-
tadas por um computador, com o objetivo de executar tarefas especificas.
Também pode ser definido como os programas que comandam o funciona-
mento de um computador®’.

O software desempenha papel de destaque no processo eletrénico. Isso
porque possibilitou suprimir do humano a prética de certos atos proces-
suais. O trabalho humano foi substituido em diversas fases do procedimen-
to pelo trabalho da tecnologia®.

Sem ele sequer haveria processo eletronico. Mas ja nio basta a simples
existéncia do processo virtual. E necessirio agora que se retire 0 maximo
de proveito do que a tecnologia pode oferecer para a melhoria da prestagao
jurisdicional.

E preciso que se compreenda o soffware como um novo personagem
do mecanismo processual, que pratica atos e impulsiona o feito, limitando
a intervencdo do trabalho humano as atividades em que seja indispensavel,

como a equidade, a contextualizagio e a criatividade.

24 PEREIRA, S. Tavares. Processo Eletrénico, software, norma tecnolégica (eNorma) e o direito funda-

mental a transparéncia tecnolégica. Elementos para uma teoria geral do processo eletrénico. Disponivel
em: <htts://docs.google.com/file/d/0B81pFIVFMIJRUh5SkE3LUxaNHc/edit>. Acesso em 29 jul. 2013.

25 PEREIRA, S. Tavares, op. cit.
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Assim, a chamada soffwarizagéio do processo® (como se pode designar
esse fendmeno) é uma realidade real e concreta. O que se discute é até
onde podemos automatizar as rotinas e até que ponto essa aufomatizagio
pode ocorrer sem violar preceitos constitucionais e processuais, como, por
exemplo, o devido processo legal e seus coroldrios l6gicos: contraditério e

ampla defesa.

Vivenciamos, nas tltimas décadas, a passagem do processo mecénico
para um processo que, cada vez mais, se armard de mecanismos automati-
cos. Nas palavras de GEORGE TERBORGH, “mechanization is one thing: au-
tomaticity is something else”’. Num processo mecanico, o humano tem de
agir a cada ciclo operativo. A automatizagio permite afastar o humano,

deixando que a maquina faca as coisas “sozinha”.

Nessa passagem do mecénico para o automdtico, o elemento mar-
cante é o programa (soffware), porque conduz uma méquina (computa-
dor) durante a execugio de passos que, ao final, redundam num trabalho

feito sem a interven¢do do operador (servidor)?®.

Questdes como a interoperabilidade (linguagem entre soffwares) e a
defini¢do de fluxos de trabalho (workflow) sdo primordiais. Diversas tarefas
ja foram transferidas para o sistema desde que os computadores passaram a
fazer parte da rotina das serventias. Contudo, este ¢ um processo em curso,
longe de acabar. E ¢ através do soffware que se alcangard a aventada auto-

magio processual.

Um programa de computador (soffware), quando desenvolvido para
executar tarefas automaticamente e reduzir os limites e deficiéncias huma-

nas, é denominado agente automatizado®.

26 PEREIRA, S. Tavares, op. cit.

27 TERBORGH, George. The automation hysteria. New York: Norton&Company, 1965, p. 15.

28 PEREIRA, S. Tavares, op. cit.

29 PEREIRA, S. Tavares, op. cit.
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O agente automatizado sera desenvolvido por um programador com
base nas informacées que o usudrio do sistema, que é quem conhece com
)
precisdo o procedimento da tarefa a ser automatizada, lhe fornecer. Por essa
razdo, ¢ indispensavel que seja elaborado o fluxograma de trabalho deta-
lhado, para que se permita o bom desenvolvimento do sistema, indicando
» para q p )
precisamente os limites da maquina e onde a interven¢ao humana nio pode

ser dispensada™®.

Ora, o processo eletrdnico intensificou a transferéncia de tarefas paras
as maquinas e tornou obsoleta parte expressiva de trabalhos “mecanizados”
até entdo adotados com frequéncia nas serventias judiciais (juntada de pe-
ticdo, costura de processo, certificagio...). Um exemplo significativo dessa
revolucgdo é a contagem de prazos, onde a maquina é muito mais efetiva
e decisiva. Os prazos sdo elementos essenciais e inexordveis do processo,
influindo decisivamente no resultado. O sistema informatizado pode pro-
porcionar ferramentas automaticas e seguras para a gestdo dos tempos no

processo’.

No papel, a contagem dos tempos processuais ¢ realizada de forma
manual. Uma pritica comum ¢ utilizar locais especificos para armazena-
mento de pilhas de autos. Cada local possui um prazo definido pelo Res-
ponsavel, de modo que os processos sio avaliados e certificados individual-
mente, mas, para facilitar o controle, agrupados em lotes quando possuem
prazos em comum. As operagdes eminentemente humanas neste procedi-
mento sio bastante visiveis: uma porg¢io de certiddes (inicio, fim de prazo,
tempestividade ou intempestividade...)*.

No processo eletronico, o sistema pode assumir os célculos e o langa-
mento das certificacdes. O cilculo e a certidao ficam. O homem sai e entra
o software.

Mas, tudo isso ndo basta!

30 PEREIRA, S. Tavares, op. cit.

31 PEREIRA, S. Tavares, op. cit.

32 PEREIRA, S. Tavares, op. cit.
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Com a evolugio tecnoldgica, passamos da escrita nos autos em papel,
ara a escrita na maquina de escrever; depois, esta foi substituida pelo com-
) )

utador; agora, o “sistema”’ comecou a substituir os serventudrios nas acoes

P y 4gora, ¢ ¢
burocriticas e que tomavam tempo util do processo. Isso possibilitou que o
rocesso tivesse uma velocidade muito superior, contudo o gargalo apenas

)

mudou de lugar: da secretdria (cartério/serventia) para o gabinete do ma-

gistrado, e ¢ esse o gargalo que a tecnologia agora precisa ajudar a solucionar.

E notéria (e constitui tema inesgotédvel para os meios de comunicagio)
a atual crise enfrentada pelo setor piblico, da qual uma das facetas pode ser
sintetizada na crescente insatisfagdo pela forma através da qual se desenvol-
vem as politicas sociais e a presta¢do dos servicos. Advém dai uma polariza-
¢do que se aprofunda na mesma medida em que se desenvolve a consciéncia

popular e a pratica da cidadania.

O Judicidrio brasileiro tem atualmente mais de 109 (cento e nove)
milhées de processos em tramitagdo. Ao mesmo tempo, hd limitacdes de
or¢amento e quadro de pessoal. Isso cria um paradoxo: a mesma sociedade
que entra cada vez mais em litigio, cobra de modo mais intensificado efi-

ciéncia do Judicidrio®.

Uma forma de resolver essa equagdo é com a tecnologia. A trans-
formacao digital ja foi iniciada na Justica com a implantagido do processo
digital. Ele possibilitou um expressivo aumento de produtividade e econo-
mia de gastos. Os processos em papel fazem parte do passado. Aproxima-
damente 73% (setenta e trés por cento) de todos os casos novos na Justica
de primeiro grau do pais tramitam de modo eletronico (processo digital)

nos Tribunais.

Deste modo, se mostra necessdrio pensar numa inovagio capaz de re-
)
duzir significativamente o tempo “gasto” para realiza¢do de atos processuais,

especialmente aqueles praticados pelos Magistrados. E é aqui que entra a

33 FLORAO, Marcos. A Justica brasileira e a préxima onda de transformacédo digital. Estaddo. Sdo Paulo, 20 de
agosto de 2017. Disponivel em: <https://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/a-justica-brasileira-e-a-
-proxima-onda-de-transformacao-digital/> Acesso em 04 Ago 2018.
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Inteligéncia Artificial. Agora é o momento de ingressar numa ferceira fase
nessa transformacio digital, com o uso da Inteligéncia Artificial no Judicia-
rio (Judicidrio 4.0)**. O momento é mais que propicio & inovagdo. A Justica
brasileira precisa dar um novo salto, uma nova onda de transformagao®.

Mas, para isso, ¢ necessario entender um pouco dessa transformacao digital.

7 REVOLUCAO DIGITAL NO JUDICIARIO

A expressdo “quarta revolucio industrial”*®, que ja se encontra incor-

34 ROSA, Alexandre Morais. LIMITE PENAL A inteligéncia artificial chegou chegando: magistratura 4.0. Conjur.
Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2018-jul-13/limite-penal-inteligencia-artificial-chegou-chegando-
-magistratura-40>. Acesso em 04 Ago 2018.

35 FLORAQ, Marcos, op. cit.

36 No final do século XVII foi a méquina a vapor. Desta vez, serdo os robés intfegrados em sistemas ciberfisicos
os responsdveis por uma transformacéo radical. E os economistas tém um nome para isso: a quarta revolu-
¢Go industrial, marcada pela convergéncia de tecnologias digitais, fisicas e biolégicas. Eles antecipam que a
revolucdo mudaré o mundo como o conhecemos. Soa muito radical2 E que, se cumpridas as previsdes, assim
serd. E j& estd acontecendo, dizem, em larga escala e a toda velocidade. “Estamos a bordo de uma revolucéo
tecnolégica que transformard fundamentalmente a forma como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos. Em
sua escala, alcance e complexidade, a transformacédo serd diferente de qualquer coisa que o ser humano tenha
experimentado antes”, diz KLAUS SCHWAB, em entrevista disponibilizada em https://www.bbc.com/portuguese/
geral-37658309, consultada no dia 29 de julho de 2018 (PERASSO, Valéria. O que é a 4° revolugédo indus-
trial - e como ela deve afetar nossas vidas. BBC, 22 de outubro de 2106. Disponivel em: <https://www.bbc.
com/portuguese/geral-37658309>. Acesso em 03 Ago 2018). Entdo de que se trata essa mudanca e por que
ha quem acredite que se trata de uma revolucdo? O importante, destacam os teéricos da ideia, é que néo se tra-

ta de um desdobramento, mas do encontro desses desdobramentos. Nesse sentido, representa uma mudanca de
paradigma e ndo mais uma etapa do desenvolvimento tecnolégico. “A quarta revolugdo industrial ndo é definida
por um conjunto de fecnologias emergentes em si mesmas, mas a transicGo em direcGo a novos sistemas que
foram construidos sobre a infraestrutura da revolucéo digital (anterior)”, diz SCHWAB, diretor executivo do Férum
Econédmico Mundial e um dos principais entusiastas da “revoluc@o”. Segundo SCHWAB, na entrevista acima
citada “hd trés razées pelas quais as transformacées atuais ndo representam uma extensdo da terceira revolucéo
industrial, mas a chegada de uma diferente: a velocidade, o alcance e o impacto nos sistemas. A velocidade dos
avangos atuais ndo tem precedentes na histéria e estd interferindo quase fodas as indUstrias de todos os paises”.
Tombém chamada de 4.0, a revolucdo acontece apds trés processos histéricos transformadores. A primeira
marcou o ritmo da producdo manual & mecanizada, entre 1760 e 1830. A segunda, por volta de 1850, trouxe
a eletricidade e permitiu a manufatura em massa. E a terceira aconteceu em meados do século 20, com a
chegada da eletrénica, da tecnologia da informacéo e das telecomunicacées. A Quarta Revolugéo Industrial
¢ diferente de tudo o que a humanidade & experimentou. Novas tecnologias estdo fundindo os mundos fisico,
digital e biolégico de forma a criar grandes promessas e possiveis perigos. A velocidade, a amplitude e a profun-
didade desta revolucéo estdo nos forcando a repensar como os paises se desenvolvem, como as organizacées
criam valor e o que significa ser humano, na festejada obra A quarta Revolugéo Industrial (SCHAWB, Klaus.
A quarta Revolugédo Industrial. Trad, Daniel Moreira Miranda. Séo Paulo: Edipro, 2016), o autor explica por
que a Quarta Revolucdo Industrial é algo fabricado por nés mesmos e estd sob nosso controle, e como as novas
formas de colaboracéo e governanca, acompanhadas por uma narrativa positiva e compartilhada, podem dar
forma & nova Revolucéo Industrial para o beneficio de todos. Se aceitarmos a responsabilidade coletiva para a
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porada as discussdes econdmicas e tecnoldgicas do mundo moderno, foi
cunhada por KLaus SCHWAB — Férum Econdémico Mundial -, nos idos de
2016, para tratar da “fechnological revolution that will fundamentally alter
the way we live, work, and relate to one another”’, e tem sido recorrente-
mente mencionada e trazida a tona, dada a sua releviancia nio somente
de impacto em nossas vidas, como também pela sua escala, abrangéncia
e complexidade. Iniciou-se no bojo da ferceira revolugio industrial, entao
chamada de Revolu¢io Digital, que mudou radicalmente a sociedade, as

formas de comunicagio e o estado do mundo globalizado.

No universo profissional e dos negécios, esta revolugdo tem se desdo-
brado no que foi chamado de “transformacao digital”. Isso porque negécios
— tradicionais ou nio — estdo sendo direta e rapidamente afetados por novas
tecnologias. A economia caminha no ritmo da digitaliza¢do e todos os seus

. , . . « . . . y
setores, sejam publicos ou privados, passam a formar a “economia digital”,
que nada mais é do que a prépria economia, ji tendo passado, ou passando,

pelo processo de transformagio digital.

Isso é,a economia, no centro desta nova revolugdo, também se transfor-
ma de forma absoluta em sua nova forma: a economia digital. Considerando o
tratamento de dados como aspecto central deste modelo, também é por vezes

referida como economia baseada em dados, ou data-driven economy.

Este processo de transformacio tem sido possivel pelo desenvolvi-
mento e facilidade de acesso a novas tecnologias. A computa¢io em nuvem
acaba se destacando como aquela que essencialmente permeia e potencia-

liza esse ProcCesso.

Permitindo poder computacional sem precedentes, a computacio em
nuvem viabiliza a manipulac¢io de enorme quantidade de dados, substancial

barateamento do acesso a tal poder de computagio, facilidade de uso — seja

criacéo de um futuro em que a inovacéo e a tecnologia servem ds pessoas, elevaremos a humanidade a novos
niveis de consciéncia moral.

37 Disponivel em: <https://www.weforum.org/agenda/2016/01 /the-fourth-industrial-revolution-what-it-means-
-and-how-to-respond/>, consultado em 29 de julho de 2018.
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do ponto de vista técnico, seja do ponto de vista de sua administragio - e um
novo marco em seguranga da informacio, dada a velocidade de atualizagao de
soffware e o investimento pesado em pesquisa e recursos nesta area.

Cada um destes aspectos acaba acelerando a transformacio digital,
seja porque permite a negécios tradicionais, inclusive governos, buscar ino-
vagdo e seguranca, seja porque cria a possibilidade de entrada de novas
empresas ¢ de novos modelos de negécio. Ou seja, num caso ou no outro,
democratiza o acesso e a eficiéncia da computagido e dos servicos que se
utilizam dela. Isso se desdobra potencialmente em maior competitividade,
universaliza¢do e melhoria de servigos, um novo referencial em seguranca
da informacio, novos modelos econémicos e de negécios e a ruptura de
formas de interagio e interface com usudrios antes homogéneas.

No entanto, a parte mais interessante da computagido em nuvem no
se encontra no poder de hardware ou infraestrutura somente, ou seja, no seu
modelo mais basico de infraestrutura como servico. Seu maior poder como
tecnologia se encontra a partir de seu modelo de plataforma como servigo,
ou seja, a soma desse poder de infraestrutura computacional com soffwares
e solucoes de ponta, criando servigos dos mais diversos, que servem como
plataforma para a criagdo e desenvolvimento de novas solugdes por seus
contratantes. Entre eles, estdo os servicos cognitivos e a possibilidade de
uma efetiva inteligéncia artificial. Gragas a evolug@o tecnolégica dos tlti-
mos anos, ao poder da computagido em nuvem, a algoritmos avancados e a
capacidade de andlise de dados, esse campo da tecnologia explodiu, e tais
servicos — que se utilizam de inteligéncia artificial — estdo cada vez mais
presentes no nosso cotidiano.

Outro servico que se destaca é o blockchain, que tem ganhado notorie-
dade nos ultimos tempos, especialmente por conta do bizcoin, que é uma das
moedas virtuais que utilizam a tecnologia do blockchain. Apesar de normal-
mente ser mencionado em referéncia a moedas virtuais, o &lockchain é uma
tecnologia que revoluciona a forma como transagdes sdo efetuadas — na
verdade, o blockchain revoluciona a forma como se faz contratos, na medida
em que ¢ uma tecnologia que da maior seguranca aos registros e forma de
contabilidade de transagoes.
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Tudo isso influenciou as pessoas que entraram em uma era de trans-
formagdes profundas no atual periodo pés-globalizagdo. Com a liberdade
de manifestacio do pensamento e de circula¢do de ideias tdo intensas quan-
to a liberdade de circulag¢do das mercadorias, ou ainda maior, a humanidade
tem chocado culturas, religides, estilos de vida e formas de pensar diferentes

em uma intensidade jamais vista®.

Criar, compartilhar e disseminar pensamentos se tornou tio facil e
escaldvel e a velocidade que a racionalidade coletiva evolui é tio intensa,
que fica dificil para partes dessas sociedades acompanharem a mesma linha.
As sociedades evoluem de forma mais setorizada e segmentada, tornando a
sociedade civil mais complexa, mais instantdnea e mais tensa®.

Um brasileiro e um russo, as vezes, t¢ém mais em comum que dois bra-
sileiros entre si. Criou-se nio uma cultura mundial, mas indmeras culturas
mundiais, com identidade na musica, artes, literatura, hdbitos, trabalho e
hobbys compartilhados em vdrias partes do mundo, mas estranhas aos vizi-
nhos de um mesmo bairro. Com formas de se relacionar e estilos de vida
tdo diferentes, a tensdo entre as pessoas aumenta: afloram diferencas e de-
sentendimentos®.

O cotidiano das pessoas se diversificou, a realidade se tornou multipo-
larizada. Cada individuo faz parte de inimeros grupos sociais e estabelece
vinculos e relagcées mais superficiais, porém em muito maior quantidade
que em tempos passados. Vinculos antigos e vinculos novos permanecem
com sutis contatos pela via digital. As companhias ndo presenciais dinami-
zam as relacdes humanas e tornam os momentos de prazer e desprazer mais

constantes, tornando a vida mais intensa e mais conflituosa*.

38 KOETZ, Eduardo. Transformacéo Digital e a Justica. Disponivel em: <https://transformacaodigital.com/
justica-digital/>. Acesso em 03 Ago 2018.

39 KOETZ, Eduardo, op. cit.

40 KOETZ, Eduardo, op. cit.

41 KOETZ, Eduardo, op. cit.
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Contudo, nem sempre foi assim. Num passado nido muito distante
ndo era assim. A sociedade se modificou drasticamente em curto espaco de
tempo e as redes sociais, e especialmente a tecnologia, influenciaram essa
mudanga.

Essa nova dinimica social exige uma nova conceituagio do que é Jus-
tica e de como o Estado precisa se preparar para estar presente neste mo-
mento e para apresentar a decisdo do Juiz, entregando um dos seus princi-
pais servigos, qual seja, a prestagdo jurisdicional*. A solug¢do dos conflitos
individuais e coletivos acontece em uma proporg¢io totalmente diferente do
que ocorria quando os preceitos da Justica, do processo e de decisio judicial
foram estabelecidos.

A velocidade da transformagio social e tecnolégica tem influenciado
o Judiciario e, nao por outro motivo, este também vem evoluindo na neces-

sdria transformacio digital.

Num quadro raso e superficial, é possivel identificar que o Judicidrio
passou da utilizagdo de papel e caneta para a maquina de escrever; desta,
para utilizacdo do computador, apenas como substitui¢do da forma de es-
crita e, depois, comecamos a utilizar os recursos computacionais: o processo
se transformou do fisico para o digital e, a partir dai, se implantou e ainda
se implanta, paulatinamente, automagédo de rotinas, com o computador (sis-
tema/soffware) substituindo gradativamente rotinas antes mecanizadas e
burocréticas, desempenhadas por servidores. De outro lado, a comunicagio
com a sociedade evolui e a utiliza¢do de novas tecnologias jd se mostra pre-
sente em diversos Tribunais.

Os Sistemas de Justica® em todo o mundo estio atualizando os seus

sistemas, legados e fluxos de trabalho baseados em papel, incorporando tec-

42 KOETZ, Eduardo, op. cit.

43 Por sistema de justica compreendem-se tanto as instituicdes que atuam no dmbito da prestacéo jurisdicional
quanto aquelas cuja missdo é essencial & realizacdo da justica ou cuja atuacdo envolve a elaboracéo de poli-
ticas e a oferta de servicos que possibilitam aos cidadé@os a defesa de seus direitos (INSTITUTO DE PESQUISA
ECONOMICA APLICADA (IPEA). Politicas Sociais: acompanhamento e andlise, n. 14, 2007, p. 249). Estéo
abrangidos, portanto, os érgdos do Judicidrio, o Ministério Publico, a Defensoria Publica, a advocacia publica
e privada e os érgédos do Poder Executivo que atuam na elaboracéo e implementacdo de politicas para o setor.
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nologias digitais. O Sistema de Justica do futuro sinaliza maior eficiéncia,

transparéncia, € com menor custo.

O momento agora é de pensar nas novas tecnologias e como elas podem
auxiliar o Judicidrio na sua missdo: prestagdo jurisdicional eficaz, em tempo
razodvel e acessivel a todos. Temos que avangar para a ferceira fase dessa trans-

formacdo digital, com o uso da Inteligéncia Artificial no Judiciario.

8 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

H4 uma década, o tema Inteligéncia Artificial no Judicidrio (IA) es-
tava restrito ao ambiente académico: experimentos e pesquisas em labo-
ratérios. Hoje, a IA ji estd presente cada vez mais em solugdes préticas

disponiveis no mercado.

A inteligéncia artificial (IA) vem ganhando manchetes no mundo
todo. Ela é anunciada tanto como uma salva¢do econémica quanto como
precursora de desintegracio social. Faltam, porém, avaliacbes claras sobre
o real valor que essa tecnologia pode criar, bem como os desafios que pre-
cisam ser enfrentados para garantir que a sociedade usufrua dos beneficios

deste inevitdvel impacto disruptivo, em vez de sofrer com ele*.

Em termos gerais e simplistas, correndo o risco das simplificacoes re-
dutoras, é possivel definir a inteligéncia artificial (IA) como o desenvolvi-
mento de sistemas de computador capazes de executar tarefas que normalmente

exigem habilidades humanas®.

44 PETERSEN, Tomds M. Inteligéncia Artificial no Judicidrio: A Segunda Fase da Transformagéo Digital
No Direito. Disponivel em: <http://www.sajdigital.com.br/pesquisa-desenvolvimento/inteligencia-artificial-no-

-judiciario/>. Acesso em 28 Jul 2018.

45 CRUZ, Frank Ned Santa. Inteligéncia artificial no Judiciério. Disponivel em: <http://www.migalhas.com.
br/dePeso/16,MI257996,51045-Inteligencia+artificial+no+Judiciario>. Acesso em 28 Jul 2018. JOHN MC-
CARTHY, quem cunhou o termo em 1956, “numa conferéncia de especialistas celebrada em Darmouth Colege”

(GUBERN, Roma. El Eros Electrénico. Madri: Taurus, 2000), a define como “a ciéncia e engenharia de produzir
mdquinas inteligentes”. E uma drea de pesquisa da computacdo dedicada a buscar métodos ou dispositivos
computacionais que possuam ou multipliquem a capacidade racional do ser humano de resolver problemas,
pensar ou, de forma ampla, ser inteligente. Também pode ser definida como o ramo da ciéncia da computacéo
que se ocupa do comportamento inteligente ou ainda, o estudo de como fazer os computadores realizarem
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O desafio da IA estd em elaborar algoritmos capazes de realizar duas
tarefas-chaves que os humanos realizam sem nenhum esforco: reconbeci-

mento de padrées e bom senso.

E parte deste desafio ja foi solucionado através das redes neurais
computacionais, que sio algoritmos matematicos que utilizam /dgica fu-
zzy, redes bayesianas e, a partir da leitura de base de dados armazenadas
em repositérios como BigData, possuem a capacidade de realizar, de forma
automatica, generalizagdes como a andlise, interpretagio e tomada de deci-
soes, podendo ser calibradas por um ser humano e gradualmente adquirir a
capacidade de autoaprendizado, conseguindo, com isso, realizar a corre¢do
de erros sem a necessidade de interagdo humana. Tudo isso com grande
precisdo de acerto. Esta técnica é conhecida como aprendizado profundo

de maquina (deep learning)®.

Em sua grande maioria, a IA estd sendo empregada de forma espe-
cializada, sistemas especialistas, para resolver problemas especificos. Entre-
tanto, com o crescimento da utilizacdo de redes neurais computacionais, ja
¢ plenamente possivel solucionar problemas de elevada complexidade que
envolvam reconhecimento de padrdes, além de estas redes possuirem a ca-

pacidade de autoaprendizado®’.

A maneira mais ficil de perceber as diferencas entre os pontos aci-
ma mencionados (machine learning e deep learning) e seu relacionamento ¢é
visualizd-los como circulos concéntricos com IA: (a) o circulo maior veio
primeiro, nele estdo contidos os sistemas especialistas; (b) o segundo circulo
contempla o machine learning, que floresceu depois, e abrange a capacidade
de a maquina aprender a partir de exemplos e conseguir generalizar deci-

sdes e (c) e, finalmente, o terceiro circulo contém o deep learning, que esta

coisas que, atualmente, os humanos fazem melhor.

46 CRUZ, Frank Ned Santa, op. cit.

47 CRUZ, Frank Ned Santa, op. cit.
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liderando a explosio de IA hoje, por sua capacidade de trato com BigData
e geracdo de melhores resultados nesse contexto®.

MACHINE
LEARNING

DEEP
LEARNING

48 Em termos gerais, fanto Machine Learning como Deep Learning s@o formas de Inteligéncia Artificial. Machine
learning é um tipo de inteligéncia artificial que favorece a forma como um computador compreende e aprende
quando é apresentado a novos dados, que estdo em constante alteracéo. Nessa hora, entra em acéo o trabalho
do cientista de dados (humano), que realiza o pré-processamento e oferece aos algoritmos informacées brutas
que possam ser exploradas & procura de padrées. O aprendizado de méquina (Machine Learning) é uma forma
de conseguir a infeligéncia artificial. £ um ramo da inteligéncia artificial que envolve a criacéo de algoritmos que
podem aprender automaticamente a partir de dados. Ao invés de os desenvolvedores de software elaborarem
enormes cédigos e rotinas com instrucées especificas para que a mdquina possa realizar determinadas tarefas
e conseguir resultados (e com isso limitar drasticamente o seu campo de atuacéo e resultados), no aprendizado
de mdquina, treina-se o algoritmo para que ele possa aprender por conta prépria, e até mesmo conseguir
resultados que os desenvolvedores dos algoritmos nem mesmo poderiam imaginar. Neste treinamento, hd o en-
volvimento de grandes quantidades de dados que precisam ser alimentadas para o algoritmo (ou aos algoritmos
envolvidos), permitindo que ele (o algoritmo) se ajuste e melhore cada vez mais os seus resultados. Exemplo: o
aprendizado de mdquina foi utilizado para melhorar significativamente a visdo por computadores (a capacidade
de uma mdquina reconhecer um objeto em uma imagem ou video). Os seres humanos podem marcar imagens
que tém um gato versus aquelas que ndo os possuem. O algoritmo tenta construir um modelo que pode marcar
com precisdo uma imagem como contendo um gato ou ndo, assim como um ser humano. Uma vez que o nivel
de precisdo & alto o suficiente, a méquina agora “aprendeu” como é um gato, como ele se parece (ELIAS, Paulo
S4. Algoritmos, Inteligéncia Artificial e o Direito. Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/dl/algoritmos-
-inteligencia-artificial.pdf>. Acesso em 05 Ago 2018) J& o deep learning é inspirado na capacidade de apren-

dizagem do cérebro humano ao utilizar as chamadas redes neurais profundas, que aceleram as mdquinas de
aprendizado. Ele também elimina a intervencéo do cientista de dados, que gasta menos tempo na preparacéo
das informacdes e pode se concentrar no ajuste e otfimizacdo do software, alcancando resultados muito mais
precisos. As redes neurais profundas sdo a primeira familia de algoritmos que néo requerem engenharia de re-
cursos manual. Elas aprendem por conta prépria, processando recursos de alto nivel a partir de dados brutos. O
aprendizado profundo (Deep Learning), segundo PAULO S. ELIAIS (op. cit.) “é uma das vérias abordagens para
o aprendizado de mdquinas. Outras abordagens incluem aprendizagem por meio de drvores de decisdo (de-
cision tree learning), programacéo de légica indutiva (inductive logic programming), agrupamento (clustering),
aprendizagem de reforco (reinforcement learning), redes bayesianas (Bayesian networks), entre outros. A apren-
dizagem profunda foi inspirada na estrutura e nas fungdes do cérebro humano, na interligagéo dos neurénios.
As redes neurais artificiais (Artificial Neural Networks —~ANNSs) séo algoritmos que imitam a estrutura biolégica do
cérebro humano. Nas ANNSs, existem “neurbnios” (entre aspas) que possuem vdrias camadas e conexdes com
outros “neurénios”. Cada camada (layer) escolhe um recurso especifico para aprender, como curvas e bordas
no reconhecimento de uma imagem, por exemplo. A aprendizagem profunda tem o seu nome em razédo dessas
vérias camadas. A profundidade é criada com a utilizacdo de multiplas camadas em oposicéo a uma Unica
camada de aprendizado pelo algoritmo. Esses algoritmos de aprendizado profundo formam as “redes neurais” e
estas rapidamente podem ultrapassar a nossa capacidade de compreender todas as suas fungées”. Dito de outra
forma, o deep learning dispensa de certo modo o auxilio humano na feature extraction.
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A TA estd presente no dia a dia do cidaddo. Alguns exemplos simples
sdo: reconhecimento facial em rede social, que sugere a marcagdo de pessoas
conhecidas; identificagdo de uma pessoa pela fala ao emitir comandos para
dispositivos como smartphone ou mesmo para um portal de busca na In-
ternet; tomada de decisoes por aplicativos de trinsito que sugerem melhores
rotas para se chegar a um determinado destino e que informa a condi¢@o do
transito nos horarios nos quais o usudrio esta prestes a se deslocar; fradugio
automdtica de videos para diversas linguas; a decolagem, pilotagem e pouso de
uma aeronave com centenas de passageiros ja pode ser realizada de forma
independente baseado em IA; e até mesmo andlise e diagndsticos médicos
tém sido realizados com extrema precisdo por sistemas baseados em IA.
O sistema de recomendagio de filmes e séries, como acontece no Netflix, ou
mesmo de videos, no Youtube, ¢ uma das técnicas da inteligéncia artificial.
Esse sistema gera um padrdo com as informacoes dos tipos de filme, série
ou video que vocé normalmente assiste e, dessa forma, faz recomendacdes
na sua pagina inicial de acordo com o modelo dos seus gostos pessoais. Essa

técnica também ¢ utilizada pelo Sporify, sugerindo musicas, e pelo Facebook.
E no Judicidrio, como aplicamos?

Um dos desafios na aplicagio da Inteligéncia Artificial no Judicidrio
estd em treinar os sistemas. Por exemplo, um soffware de IA dentro de um
gabinete de magistrado. A “maquina” deve acessar todos os documentos,
decisbes, sentengas e jurisprudéncias. A partir desse acervo de conhecimen-
to, realiza o trabalho da forma mais calibrada possivel com o raciocinio
juridico do magistrado e, com o tempo, vai aprimorando o indice de asserti-
vidade, mas isso s6 ocorre quando o Magistrado esta corrigindo a maquina

e a aperfeicoando.

O aprendizado pode ser nio supervisionado ou supervisionado. No
primeiro tipo, existe uma carga de dados e documentos e, a partir disso,
a ferramenta ja é programada para identificar padroes, correlagoes e fazer
agrupamentos. Ja no segundo, essa calibragem ¢ conduzida por um ser hu-

mano, que rotula base de treinamento para a mdquina, que trabalha sobre
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essas anotagoes sobre os dados. O processo de aprendizagem de uma tecno-

logia envolve, pelo menos, uma dessas categorias, ou as duas combinadas®.

O problema ¢ o femnpo. Com milhares de processos para decidir, como

dedicar tempo para treinar a maquina?

O Judicidrio nio tem tempo para treinar a mdquina! Nao pode se
dar a esse luxo, porque, se o fizer, ndo conseguird atender minimamente
a demanda. Assim, é importante destacar onde e como essa fantdstica

tecnologia pode ser utilizada no Judicidrio.

A capacidade de utilizar Inteligéncia Artificial para melhorar a to-
mada de decisbes, reinventar modelos e ecossistemas de negdcio, além de
melhorar a experiéncia do consumidor, é um dos principais desafios dos

fabricantes de tecnologia, de acordo com a Gartner™.

O desenvolvimento da inteligéncia artificial se deu por diversos cami-
nhos e aqui ndo se pretende fazer uma introdugio a inteligéncia artificial,
muito menos um texto técnico sobre o tema, até mesmo porque nio temos
formagio académica para tanto®. O que se pretende ¢ indicar algumas va-

ridveis capazes de autorizar o estabelecimento de didlogos com o campo do

49 PETERSEN, Tomés M. op. cit.

50 Para maiores detalhes consulte: https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2017-10-04-gartner-
-identifies-the-top-10-strategic-technology-trends-for-2018.

51 Em breve resumo me valendo das licdes do ilustre ADEMIR PICCOLI, em majestoso artigo publicado no
site Amanha (PICCOLI, Ademir. J& pensou em ser um designer de érgdos humanos? Com o avanco da
Tl, i@ se sabe fungdes que deixaréo de existir, mas é improvavel prever quais novos empregos surgi-
rdo. Disponivel em: <http://www.amanha.com.br/posts/view/5729/ja-pensou-em-ser-um-designer-de-orgaos-
-humanos>. Acesso 28 de julho 2018), ensina PICCOLI que a chamada Arificial Narrow Intelligence (ANI) é
a tecnologia mais aderente no mercado, pois estd presente em anti-spam, busca do Google, ferramentas que
transformam dudio em texto, etc. Nesta categoria se encontra o Machine Learning, que nada mais é a andlise de
dados e extracdo de conhecimento dos mesmos, fornando as mdquinas “autodidatas”. De outro lado a Artificial
General Intelligence (AGI) é a representacdo de habilidades cognitivas humanas generalizadas em software,
de modo que diante de uma tarefa desconhecida, o sistema de IA possa encontrar uma solucéo. Um sistema
AGI pode executar qualquer tarefa que um humano seja capaz. Dentro deste contexto estd o Deep Learning, que
trata de sistemas de aprendizagem inspirados na capacidade do cérebro humano ao utilizar as chamadas redes
neurais profundas, que aceleram as mdéquinas de aprendizado. Por fim, a Artificial Superintelligence (ASI),
a superinteligéncia artificial € um termo que se refere ao momento em que a capacidade dos computadores
ultrapassard os humanos. Esta sim, uma ideia bem futurista, ainda em fases iniciais de concepcéo.
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Direito, mais especificamente sobre a possibilidade da tomada de decisao
e a predi¢do dos resultados processuais, isto é, como a IA pode auxiliar o

Judicidrio no seu drduo mister.

Para tanto, serd necessirio distinguir a inteligéncia artificial forte e a
fraca*. Enquanto o objetivo da primeira (forze) é construir uma miquina
que responda a inteligéncia geral humana, a segunda (fraca) busca emular
a realizagdo de tarefas especificas®. Enquanto na geral se busca um subs-
tituto, na especializada se pretende predizer aplica¢des individualizadas. O
alvo das duas ¢ diferenciado e, no que se refere ao Direito, as diversas Provas
de Conceitos (PoC)** realizadas no Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro demonstraram que podemos caminhar bem no modelo fraco, ao

menos neste momento.

Significa dizer, devemos neste momento utilizar a IA para as coisas
simples, que demandam grande parte do trabalho humano, consomem re-
cursos, tempo e podem, sem divida, agilizar ao extremo a rotina de tra-
balho, gerando grandes resultados com pouco esfor¢o de treinamento de

maquina.

A relagio dilemadtica, que se instaura em diversas questdes, posta no
Judicidrio, conduz o magistrado sentenciante a proferir decisdo que se pro-
jeta no contexto das denominadas “escolbas trdgicas”™, que nada mais ex-
primem sendo o estado de tensdo dialética entre a necessidade estatal de

52 Aqui estamos utilizando a disting@o brilhantemente apresentada pelo insigne Alexandre Morais da Rosa,
no festejado artigo: LIMITE PENAL A inteligéncia artificial chegou chegando: magistratura 4.0, disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2018-jul-13/limite-penal-inteligencia-artificial-chegou-chegando-magistratura-40.
(ROSA, Alexandre Morais da. Limite Penal A inteligéncia artificial chegou chegando: magistratura 4.0.
Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2018-jul-13/limite-penal-inteligencia-artificial-chegou-chegando-
-magistratura-40>. Acesso em 28 Jul de 2018).

53 LOPEZ DE MANTARAS BADIA, Ramon; MESEGUER GONZALEZ, Pedro. Inteligencia artificial. Madrid:
CSIC/Catarata, 2017.

54 PoC (sigla do inglés, Proof of Concept) é um termo utilizado para denominar um modelo prético que possa
provar o conceito (teérico) estabelecido por uma pesquisa ou artigo técnico.

55 CALABRESI, Guido e BOBBITT, Philip. Tragic Choices. New York: W. W. Norton & Company, 1978.
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tornar concreto, e reais os direitos constitucionais, de um lado, e o limite de

aplicagdo dos principios constitucionais, de outro.

A superagio histérica do jusnaturalismo e o fracasso politico do po-
sitivismo abriram caminho para um conjunto amplo e ainda inacabado de
reflexes acerca do Direito, sua funcio social e sua interpretagio. O pés-po-
sitivismo ¢ a designagdo proviséria e genérica de um idedrio difuso, no qual
se incluem a definicio das relagbes entre valores, principios e regras, aspec-

tos da chamada nova hermenéutica, e a teoria dos direitos fundamentais®.

O constitucionalismo moderno promove uma volta aos valores, uma
reaproximacio entre ética e Direito. Para poderem beneficiar-se do amplo
instrumental do Direito, migrando da filosofia para o mundo juridico, esses
valores compartilhados por toda a comunidade, em dado momento e lugar,
materializam-se em principios, que passam a estar abrigados na Consti-
tuicdo, explicita ou implicitamente. Alguns nela ji se inscreviam de longa
data, como a liberdade e a igualdade, sem embargo da evolugio de seus
significados. Outros, conquanto classicos, sofreram releituras e revelaram
novas sutilezas, como a Separagio dos Poderes e o Estado Democratico de
Direito. Houve, ainda, principios que se incorporaram mais recentemente
ou, 20 menos, passaram a ter uma nova dimensio, como o da dignidade da

pessoa humana, da razoabilidade, da solidariedade e da reserva de justiga®’.

Em um ordenamento juridico pluralista e dialético, principios podem
entrar em rota de colis@o. Em tais situacoes, o intérprete, a luz dos ele-
mentos do caso concreto, da proporcionalidade e da preservac¢io do nicleo
fundamental de cada principio e dos direitos fundamentais, procede a uma
ponderacio de interesses. Sua decisdo deverd levar em conta a norma e

os fatos, em uma intera¢do nio formalista, apta a produzir a solucio justa

56 BARROSO, Luis Roberto. Fundamentos teéricos e filoséficos do novo direito constitucional brasileiro: pos-
-modernidade, teoria critica e pds-positivismo. Interesse Publico, Belo Horizonte, v. 3, n. 11, jul. 2001. Dispo-
nivel em: <http://bdjur.stj.jus.br/dspace/handle/2011/30918>. Acesso em: 15 fev. 2012. Revista da EMERJ,
Rio de Janeiro, v. 4, n. 15, p. 11-47, 2001.

57 BARROSO, Lufs Roberto, op. cit.
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para o caso concreto, por fundamentos acolhidos pela comunidade juridica
e pela sociedade em geral. Além dos principios tradicionais, como Estado
Democritico de Direito, igualdade e liberdade, a quadra atual vive a conso-
lidagdo do principio da razoabilidade e o desenvolvimento do principio da

dignidade da pessoa humana’®.

Nesse contexto, para o bom funcionamento do componente de inte-
ligéncia artificial, é indispensavel buscar, nesse primeiro momento, os easy

cases’’.

Assim, numa visdo holistica da aplicagio da IA no Judicidrio, podemos

identificar as seguintes atuagdes: (a) auxiliando o Magistrado na realiza¢io

58 BARROSO, Lufs Roberto, op. cit.

59 O Estado Democrético de Direito como paradigma emergente das insuficiéncias dos modelos de Estado
anteriores (Estado Liberal e Estado Social) traz embutido na sua conjuntura um deslocamento do centro de poder
de decisGo. Em um primeiro momento, no Estado Liberal, o centro de poder se instaura no poder legislativo,
consequéncia légica do processo histérico de ruptura com o Ancien Regime. Num segundo momento, pelas
insuficiéncias desse modelo estatal liberal-individual-normativista, ou seja, de um Estado abstencionista, calcado
na nocdo precaria de liberdade e do positivismo, surge o Estado Social trazendo a ideia de um modelo estatal
intervencionista que sai da inércia de mera organizacdo de Estado, tendo, por conseguinte, o centro de decisdo
deslocado para o poder executivo. No terceiro momento, surge o Estado Democrético de Direito, em que deve
ser visto o Direito como instrumento de transformacéo social, pois carrega, nos seus textos constitucionais, ele-
vada carga de valores e cardter compromissdrio voltado para mudancas nas estruturas econdmicas e sociais.
Por isso LENIO STRECK sustenta que “no Estado Democrdtico de Direito, em face do seu cardter compromissério dos
textos constitucionais e da nocdo de forca normativa da Constituicdo, ocorre, por vezes, um sensivel deslocamen-
to do centro de decisées do Legislativo e do Executivo para o plano jurisdicional” (STRECK, Lenio Luiz. Jurisdigé@o
Constitucional e Hermenéutica: Uma nova critica do Direito. Forense, Sao Paulo, 2004, p. 19). O papel
do judicidrio nessa quadra da histéria é de suma importéncia, sendo relevante o papel daqueles que compée
o cendrio judicial, especificamente os juizes. Apesar de a Constituicdo trazer a ideia de ruptura com paradigma
anterior, o modo interpretativo/aplicativo do Direito ainda se encontra calcado na cultura juridica do Positivismo
Juridico. O sistema positivista trabalha, no que concerne & interpretacéo, com as hipéteses condicionais de
incidéncia, ou seja, as regras juridicas que sdo aplicadas de modo subsuntivo, dado “fato” aplica-se “regra”.
Essa forma simpléria e carente termina ndo abarcando toda a problematica dos fenémenos da realidade fatica,
pois ndo ocorrendo a hipétese de incidéncia, ndo hd como se fazer a subsuncéo, entéo, para responder o caso,
ao judicidrio é dada a discricionariedade, isto &, a subjetividade assujeitadora e fundante do juiz decide o caso.
Logicamente, essa discricionariedade poderia desaguar numa arbitrariedade se néo fosse interpretada a norma
de forma adequada. Assim, buscando contornar a possivel situagdo de discricionariedade que surge em certos
casos, o jusfilésofo Ronald Dworkin (DWORKIN, Ronald. Levando os Direitos a Sério. Martins Fontes, Séo
Paulo, 2002. Sobre o tema interessante a leitura de AVILA, Humberto. Teoria dos Principios: Da definicdo a
aplicagé@o dos principios juridicos. Malheiros Editores, Sdo Paulo, 2005), tomando como base o modelo po-
sitivista de Herbert Hart, vai, primeiramente, admitir a existéncia de casos faceis e dificeis e para cada espécie,
um modo-de-fazer-interpretacéo-aplicacdo-do-direito. Nos casos faceis se faria a subsuncéo da norma-regra
juridica, e, nos casos dificeis, diferentemente do modelo de Hart, pelos principios (normas ignoradas pelo
sistema positivista) e pelo papel que eles desempenham no sistema normativo sempre é possivel encontrar uma
resposta correta para o caso, a tese é totalmente anti-discriciondria, mostrando que é inadequado considerar
que o juiz tem o poder discriciondrio de decidir o caso de uma maneira ou de outra nos famosos hard cases.
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de atos de constri¢do (penhora on line, Renajud e outros); (b) auxiliando o
Magistrado a identificar os casos de suspensdo por decisdes em recursos
repetitivos, IRDR, Reclamagoes e etc., possibilitando que o processo seja
identificado e suspenso sem esforco humano maior do que aquele baseado
em confirmar o que a mdquina apontou; (c) auxiliar o Magistrado na degra-
vagdo de audiéncias, poupando enorme tempo; (d) auxiliar na classificagio
adequada dos processos, gerando dados estatisticos mais consistentes; (e)
auxiliar o Magistrado na elaboragio do relatério dos processos, filtrando
as etapas relevantes do processos e sintetizando o mesmo; (f) auxiliar na
identifica¢do de fraudes; (g) auxiliar na identificagio de litigante contumaz;
(h) auxiliar na identificacio de demandas de massa; (i) auxiliar na avaliacio
de risco (probabilidade/impacto de algo acontecer no futuro); (j) auxiliar na
gestdo relativa a antecipago de conflitos a partir de dados ndo estruturados;
(k) auxiliar o Magistrado na avalia¢do da jurisprudéncia aplicada ao caso;
(1) possibilitar uma melhor experiéncia de atendimento ao usudrio: sistemas
conversacionais, “chat bot” (atendimento para ouvidoria e Corregedoria);
(m) identificar votos divergentes na pauta eletronica; (n) auxiliar na gestio
cartordria, identificando pontos de gargalos, processos paralisados, servido-
res com menor/maior carga de trabalho; (o) identificar e reunir processos
para movimentacdo em lote, e (p) auxiliar o Magistrado na elaboragio de

minutas de despachos, decistes e sentencas.

Nos pontos acima destacados, podemos identificar que as hipéteses

. . € e K K1 &« » “ » .
previstas nos itens “¢”, “i”, 57, “k”, “m” e “p” representam aquelas de maior
dificuldade na aplicagio da IA, o que nio significa impossibilidade de apli-
cacdo, mas sim que serd demandado um esfor¢co maior tanto do Judicidrio
quanto dos responsaveis pelo desenvolvimento da tecnologia, sendo perfei-
tamente possivel implantar no médio e longo prazo. No curto prazo, é pos-
sivel aplicar todos os demais itens com o estado atual do avanco tecnoldgico

€ com menor CSfOI'(}O.

Posto isto, em razdo da experiéncia colhida em mais de 18 (dezoito)
meses de PoC (Proof of Concept) no Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro,

podemos afirmar, com seguranca, que a IA funciona, e bem, no Judiciirio,
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mas, neste primeiro momento, deve atuar apenas nas situagoes menos com-
plexas, mas que demonstram grande impacto no servigo e na prestagio ju-
risdicional, sem embargo da evolugdo natural que deverd seguir no caminho

da plena transformagio digital do servico publico prestado pelo Judicidrio.

9 PROVA DE CONCEITO DE INTELIGENCIA ARTIFICAL
FINALIZADA NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO

Neste momento, iremos ingressar na PoC (Proof of Concepr) realizada
no TJRJ para aplicagio de Inteligéncia Artificial ao Executivo Fiscal e nos
resultados dai alcancados. Fora selecionada a 122 Vara de Fazenda Publica
da Capital que trata do executivo fiscal municipal, que é a maior Vara de
Execug¢des Fiscais do Tribunal. A escolha do executivo municipal atendeu
a todos os pontos que acima destacamos: (a) alto impacto; (b) questdo sim-
ples (easy case) e (c) grande probabilidade de conquistar o operador juridico

a validade e utilidade de usar a tecnologia a favor do Judicidrio.

A prova de conceito fora direcionada para o Executivo Fiscal, por
varios motivos: (a) primeiro, porque representa 62% (sessenta e dois por
cento) da demanda do Judicidrio Estadual; (b) segundo, porque representa
o maior indice de congestionamento de todas as competéncias; (c) terceiro,
porque apresenta um resultado muito pouco efetivo e um gasto significati-
vo; (d) quarto, porque é possivel selecionar etapas de ficil tratamento com

pouco esforco de treinamento supervisionado, dentre inimeros outros.

Como se sabe, a Justica, sem duvida, ndo tem preco. O beneficio que
proporciona ao jurisdicionado e, de modo geral, a todo o tecido social, esta

além do que os usuais critérios de mercado podem captar®.

Contudo, da perspectiva da atividade estatal, sua produ¢do tem um

custo. Uma estrutura consideravelmente Complexa ¢é necessaria para O €xCr-

60 HOLMES, S.; SUNSTEIN, C. R. The cost of rights: why liberty depends on taxes. Nova lorque: Norton,
1999. Sobre o tema: Relatério de Pesquisa IPEA. Custo unitdario do processo de Execugao Fiscal na Justiga
Federal, op. cit.
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cicio da jurisdig@o. Recursos humanos, materiais e tecnoldgicos sao consu-
midos no sofisticado processo de buscar um nivel satisfatério de justica na
resolucgdo de disputas e conflitos. Este esforco publico tem um custo, que é

varidvel e pode ser mensurado®.

A discussio a respeito dos custos na Justica brasileira tem como pano
de fundo os debates em torno da reforma do Judicidrio, em especial as
de cunho gerencial e processual. Os diagnésticos divulgados nos dltimos
anos vém revelando que os principais desafios a serem enfrentados dizem
respeito aos seguintes aspectos: morosidade; prescrigoes intercorrentes devido
a morosidade; alto niimero de processos em estoque (taxa de congestionamento
do Poder Judicidrio); alto custo da tramitagio processualy e baixo indice de pro-
cessos sentenciados a tempo de resolver efetivamente o conflito®. Sinteticamente,
estas questoes se inscrevem no quadro geral de baixa efetividade do Poder

Judicidrio®.

No caso em tela, a execugio fiscal, deve-se levar em considera¢io que
as consequéncias negativas da auséncia de efetividade do Judicidrio — as
quais, nas demais circunstincias, recaem majoritariamente sobre o cida-
ddo — também se revertem em prejuizos ao préprio Estado. Assim, se o
Poder Publico é o grande interessado em que sejam geradas informagoes
mais precisas sobre os custos da prestacio jurisdicional em geral, de modo
a aprimorar a eficiéncia de sua atuagio, isto se manifesta em dupla medida

no caso da execugio fiscal.

Longe de pretender enquadrar as questdes enfrentadas pelo Judicidrio

em um enfoque meramente produtivista, a andlise do custo do processo

61 Relatério de Pesquisa IPEA. Custo unitdrio do processo de Execucéo Fiscal na Justica Federal, op. cit.

62 SANTOS, Boaventura S. Os actos e os tempos dos juizes: contributos para a construcéo de indicado-
res da distribuicdo processual nos juizos civeis. Coimbra: Observatério Permanente da Justica Portuguesa,
2005; HAMMERGREN, L. Envisioning reform: conceptual and practical obstacles to improving judicial
performance in Latin America. Pensilvania: Penn State Press, 2007; CAMPQOS, A. G. Sistemas de justica no
Brasil: problemas de equidade e efetividade. Brasilia: Ipea, 2008. Texto para Discussdo, n. 1.328; TIMM, L.
B. et al. Causas da morosidade na Justica brasileira. Brasilia: CNJ, 2010. Relatério de pesquisa.

63 Relatério de Pesquisa IPEA. Custo unitdrio do processo de Execugéo Fiscal na Justica Federal, op. cit.
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pode ser conduzida também de uma perspectiva qualitativa e, com isso,
revelar aspectos gerenciais e processuais muito relevantes, que tém impacto
sobre a qualidade do servi¢o prestado aos cidaddos. Como alerta BOAVEN-
TURA DE SOUSA SANTOS, “a pressio quantitativa que recai sobre os tribunais e
sobre os juizes contribuiu para degradar as condicbes de funcionamento da admi-
nistragdo da Justica, a maioria das vezes em detrimento da qualidade necessdria

a fungdo jurisdicional”®*

Ao compreender o Judicidrio como prestador de servigo, o que se pre-
tende ¢ ir além de qualquer avaliagdo sobre se o sistema de justi¢a® pode
produzir decisdes a menor custo; cabe também refletir sobre se a Justica
efetivamente exerce as fun¢des que sio de sua responsabilidade, além de

considerar a relagio entre a qualidade do servi¢o prestado e os resultados
obtidos®.

A mensura¢io de custos na Administragio Publica é um grande
desafio metodoldgico, em virtude da dificuldade nao apenas de mensurar
os beneficios gerados, mas também de identificar todos os elementos de

custo e de atribuir-lhes valores monetarios com alguma precisao.

Segundo pioneira pesquisa realizada pelo INSTITUTO DE PES-
QUISA ECONOMICA APLICADA (IPEA)¥, no ano de 2011, com

foco no custo unitdrio dos processos nas execugdes fiscais federais, o custo

64 SANTOS, B. S., ob cit. p. 23

65 Por sistema de justica compreendem-se tanto as instituicdes que atuam no dmbito da prestacéo jurisdicional
quanto aquelas cuja missdo é essencial & realizacdo da justica ou cuja atuacdo envolve a elaboracéo de poli-
ticas e a oferta de servicos que possibilitam aos cidadé@os a defesa de seus direitos (INSTITUTO DE PESQUISA
ECONOMICA APLICADA (IPEA). Politicas Sociais: acompanhamento e andlise, n. 14, 2007, p. 249). Estdo
abrangidos, portanto, os 6rgdos do Judicidrio, o Ministério Publico, a Defensoria Publica, a advocacia publica
e privada e os érgaos do Poder Executivo que atuam na elaboracéo e implementacdo de politicas para o setfor.

66 PASTOR, S. Los nuevos sistemas de organizaciéon y gestién de la Justicia: mito o realidad? In: Anais da
terceira conferéncia sobre Justica e desenvolvimento na América Latina e no Caribe. Quito: Banco
Interamericano de Desenvolvimento, 2003

67 Custo Unitdrio do Processo de Execucdo Fiscal na Justica Federal. Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada — IPEA 2011, op. cit.

] 84 Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 17 - n. 1, p. 142-199, 1° sem. 2019




médio da execugio fiscal na Justica Federal de primeiro grau era préximo

de R$ 4.368,00%.

Ainda segundo a pesquisa acima citada, o processamento da execugio
fiscal é um ritual ao qual poucas agdes sobrevivem. Apenas trés quintos dos
processos de execucido fiscal vencem a etapa de citagdo. Destes, a penhora

de bens ocorre em apenas um quarto dos casos (ou seja, 15% do total), mas

somente uma sexta parte das penhoras resulta em leilao.

A pesquisa do IPEA ainda revelou que a defesa é pouco utilizada e
¢ baixo seu acolhimento: a objecdo de pré-executividade ocorre em 4,4%
(quatro inteiros e quatro décimos por cento) dos casos e os embargos a exe-
cugio em 6,4% (seis inteiros e quatro décimos por cento), sendo seu indice
de acolhimento, respectivamente, de 7,4% (sete inteiros e quatro décimos
por cento) e 20,2% (vinte inteiros e dois décimos por cento). Observe-se
que, do total de processos da amostra, deste estudo, a procedéncia destes
mecanismos de defesa fora reconhecida em apenas 1,3% (um inteiro e trés

décimos por cento) dos casos.

De acordo com o anudrio estatistico do CNJ, “Justica em Numeros
20177%; o tempo médio de tramitagio de uma execugio fiscal é de 7 (sete)

anos e 5 (cinco) meses.

O conhecimento desses nimeros é relevante para justificar a PoC e,

acima de tudo, analisar seus resultados.

Voltando a Prova de Conceito, o seu objetivo era realizar um teste de
ato constritivo (BacenJud e RenaJud — “penhora on/ine” de valores disponi-
veis em institui¢des bancdrias e indisponibilidade de veiculos automotores)
e de consulta (InfoJud — consulta ao banco de dados da Receita Federal, de

68 Esse valor foi obtido no ano 2011, portanto, encontra-se sete anos desatualizado; aplicando uma mera
correcéo monetdria no valor encontrado na pesquisa do IPEA, chegamos ao valor atualizado de R$ 6.738,36,
tdo somente pelo indice de correcéo disponibilizado pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro no seu
sitio eletrénico (http://www4 tjri.jus.br/correcaoMonetaria/faces/correcaoMonetaria.jsp).

69 Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquive/2017/12/b60a65%9e5d5cb79337945c1dd ]
37496c.pdf.
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modo a identificar bens passiveis de penhora no patriménio do devedor).
Mas a mdquina precisaria auxiliar na tomada de decisées de quais processos
levar para tais constri¢oes, sempre com o olhar do magistrado processo a

Processo, um a um.

A l6gica adotada foi a seguinte: existindo cita¢do positiva e ndo tendo
o devedor realizado o pagamento/parcelamento do débito, nem oferecido
bens a penhora, o sistema de Inteligéncia Artificial deveria: (a) identifi-
car os processos com a citagdo positiva; (b) buscar no banco de dados do
Municipio o valor atualizado da divida; (c) com essa informagio, deveria
identificar a natureza do tributo, vez que, a depender da natureza do tribu-
to, o fluxo de prosseguimento ¢é distinto; (d) realizar a penhora no sistema
BacenJud; (e) aguardar o prazo do resultado da penhora; (f) ler o resultado
e prosseguir no fluxo, a depender do mesmo: (f.1) sendo integral o valor da
penhora, isto é, sendo penhorada a totalidade do débito, deveria realizar a
transferéncia do valor para a conta judicial e desbloquear eventual exceden-
te, sugerindo a minuta da decisdo judicial respectiva; (f.2) sendo negativa ou
parcial, seguir no fluxo; (g) seguindo no fluxo, deveria realizar a restri¢io de
bens disponiveis no RenaJud e realizar a consulta no InfoJud, informando
se hd ou ndo bens passiveis de penhora e sugerindo a minuta da respectiva
decisdo. Em cada uma dessas etapas foi realizada uma validagdo pelos Juizes
responsdveis (confirmag¢io humana da atividade realizada pela “médquina’”),
de modo a identificar pormenorizadamente a acuricia do sistema de IA e

sua utilidade.

O sistema de TA deu cabo de 6.619 (seis mil, seiscentos e dezenove)
processos, em pouco mais de 3 (trés) dias. A serventia levaria 2 (dois) anos

e 5 (cinco) meses para fazer o mesmo com um servidor dedicado exclusiva-

mente a esta atividade (o que jd seria um “luxo” no estado atual).

O sistema de IA levou 25 (vinte e cinco) segundos para realizar todos
os atos acima mencionados, sendo certo que o humano leva em média 35
(¢rinta e cinco) minutos, o que significa dizer que a “mdquina” foi 1.400%
(um mil e quatrocentos por cento) mais veloz que o homem. Além disso, e

isso é espantoso, a acurdcia alcangou o patamar de 99,95% (noventa e nove
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inteiros e noventa e cinco centésimos por cento). Dito de outra forma, a
mdquina “errou” apenas em 0,05% (cinco centésimos por cento) dos casos
(somente em 3 processos), enquanto o percentual de erro do humano é de

15% (quinze por cento).

O sistema mostrou que ¢ muito, mas, muito mais ripido do que o hu-

mano e infinitamente mais eficaz, errando bem menos. N4o foi sé isso ndo!

O sistema de Inteligéncia Artificial gerou, ainda, os seguintes resulta-

dos nos 3 (trés) dias de funcionamento:

1) Penhora total do valor executado em 1.532 (um mil, quinhentos e
trinta e dois) processos, levando parte desses processos a sua extingio pelo

pagamento;

2) Com isso, houve a economia de 2/3 (dois ter¢os) do tempo médio
nacional de vida de um processo, considerando que os processos foram
ajuizados em 2016 e que o tempo médio é de 7 (sete) anos e 5 (cinco)
meses, 0 que resulta em uma possive/ economia de aproximadamente de R$
4.357.693,48 (quatro milhdes, trezentos e cinquenta e sete mil, seiscentos
e noventa e trés reais e quarenta e oito centavos) ao TJR]", se considerar-

mos o valor do custo do processo do estudo do IPEA, sem qualquer atua-

lizagdo. Atualizando o valor, a possivel economia é de aproximadamente

70 O célculo utilizado foi o seguinte: se o valor unitério médio do processo executivo é de aproximadamente
R$ 4.368,00, segundo a pesquisa realizada pelo IPEA (Custo Unitario do Processo de Execucéo Fiscal na
Justica Federal. Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA 2011, op. cit.), como o processo de execucéo
fiscal dura em média 7 anos e 5 meses, segundo o Gltimo relatério do Justica em Ndmeros do CNJ, temos que
o custo médio anual do processo é de R$ 49,08 por més (R$ 4.368,00/89 — nimero de meses do tempo do
processo). Assim, como do total de processos onde se teve penhora total a imensa maioria acarreta extingdo
do processo, existe de fato uma reducéo do tempo e do custo. O cdlculo para levar em consideracéo os pro-
cessos que foram extintos utilizou novamente a pesquisa do IPEA, que aponta que 10,8% dos executivos fiscais
apresentam alguma forma de resisténcia (embargos ou excecéo de pré-executividade), nada obstante o nimero
da serventia ao longo dos Gltimos 12 meses aponfou que em apenas 1% dos processos existe algum tipo de
objecdo, e, estudando especificamente as impugnacdes apresentadas no processos que tiveram penhora total
ou parcial na PoC, o nimero foi de 3%. Mesmo diante desses nimeros, entendemos mais prudente utilizar o
numero da pesquisa do IPEA, que, na prdtica, foi praticamente trés vezes superior ao observado no caso em
estudo. Assim, utilizando dados extremamente conservadores, deduzimos 10,8% do ndmero de processos com
penhora total: 1.523 — 10% = 1.366. Como o tempo médio do processo é de 89 meses e esses processos tive-
ram duracdo de apenas 24 meses, significa que é possivel estimar uma economia de 65 meses ao custo mensal
de R$ 49,08, o que representa uma economia no valor de R$ 4.357.693,48.
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R$ 6.722.460,50™ (seis milhdes, setecentos e vinte e dois mil, quatrocen-

tos e sessenta reais e cinquenta centavos);

3) Penhora parcial do valor executado em 1.157 (um mil, cento e cin-
quenta e sete) processos, impulsionando tais processos para mais 2 (dois)
anos ¢ 5 (cinco) meses adiante, no fluxo normal, gerando, com isso, uma
possivel economia de R$ 1.646.736,00 (um milhdo, seiscentos e quarenta
e seis mil, setecentos e trinta e seis reais) em tempo de processo’ (custos
da execugdo em tramitacdo), se considerarmos o valor do custo do proces-
so do estudo do IPEA, sem qualquer atualizagio. Atualizando o valor, a
possivel economia é de aproximadamente R$ 2.540.361,72 (dois milhaes,
quinhentos e quarenta mil, trezentos e sessenta e um reais e setenta e dois

centavos);

4) Penhora negativa em 3.930 (trés mil, novecentos e trinta) pro-
cessos, impulsionando tais processos para mais 2 (dois) anos e 5 (cinco)
meses adiante, no fluxo normal, gerando com isso, uma possivel economia
de R$ 5.593.493,93 (cinco milhdes e quinhentos e noventa e trés mil e
quatrocentos e noventa e trés reais e noventa e trés centavos) em tem-
po de processo” (custos da execugio em tramitagdo), se consideramos
o valor do custo do processo do estudo do IPEA, sem qualquer atuali-
zagdo. Atualizando o valor, a possivel economia é de aproximadamente
R$ 8.628.886,40 (oito milhdes, seiscentos e vinte e oito mil, oitocentos

oitenta e seis reais e quarenta centavos).

71 O céleulo realizado é idéntico acima, alterando unicamente o valor do custo médio do processo executivo
fiscal que, atualizado, é de aproximadamente R$ 6.738,36. Assim, fazendo a reducdo dos processos que, em
tese, poderiam ter alguma impugnacdo, chegamos ao total de 1.366, que tiveram duracdo de apenas 24 me-
ses, uma reducdo de 65 meses, ao custo mensal de R$ 75,71 (R$ 6.738,36/89). Assim, multiplicando R$ 75,71
por 65, chegamos ao custo médio de R$ 4.921,15 de economia por processo, multiplicado esse valor pelo
nUumero de processos que finalizaram (1.366), chegamos ao valor de R$ 6.722.460,50.

72 Partindo da premissa assentada na nota acima, temos que, com a reducéo de tempo do processo de aproxi-
madamente dois anos e cinco meses, isso significa que o processo teve uma economia de tempo desse periodo
que corresponde & seguinte férmula: 1.157x(R$ 49,08x29meses).

73 Partindo da premissa assentada na nota acima, temos que, com a reducéo de fempo do processo de aproxi-
madamente dois anos e cinco meses, isso significa que o processo teve uma economia de tempo desse periodo
que corresponde & seguinte formula: 3.930x(R$ 49,08x29meses).
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Nesse quadro, temos que o valor possivelmente economizado com
o tempo do processo corresponde R$ 11.597.923,42 (onze milhdes, qui-
nhentos e noventa e sete mil, novecentos e vinte e trés reais e quarenta e
dois centavos), valor esse que, atualizado a valor presente, pois os dados do
IPEA utilizados como pardmetro sdo de 2011, equivale 4 quantia de R$
17.891.708,61 (dezessete milhdes, oitocentos e noventa e um mil, setecen-
tos e oito reais e sessenta e um centavos). Existe, ainda, um grande valor
agregado a esse ganho de tempo: os juizes e servidores da Vara, poderdo
dedicar muito mais tempo para os processos de maior complexidade e de
maiores valores (grandes devedores). Isso resulta em aumento de produti-

vidade incalculdvel.

E o dado mais expressivo foi que a arrecadagio direta atingiu o mon-
tante de R$ 31.919.214,37 (trinta e um milhdes, novecentos e dezenove
mil, duzentos e quatorze reais e trinta e sete centavos) através das penhoras
(totais e parciais), cujo valor principal vai para o credor (municipio do Rio
de Janeiro). Isso gerou uma arrecadagio recorde em apenas 3 (trés) dias,
incentivando uma educagio fiscal, pois inumeros contribuintes devedores,
ao saberem das penhoras, buscaram o municipio ou a serventia para quita-
rem seus débitos, mesmo nao tendo sido alcangados pelos atos constritivos,
e, ainda, mesmo nos casos de penhora negativa, virios contribuintes, ao
tomarem conhecimento, quitaram seus débitos, gerando uma arrecadagao

superior a mencionada acima.

De outro lado, o sistema de IA possibilitou, nesses 3 (trés) dias, o re-
colhimento do montante de R$ 2.133.994,88 (dois milhoes, cento e trinta
e trés mil, novecentos e noventa e quatro reais e oitenta e oito centavos) de

custas e taxa judicidria para o TJR]J.

As conclusdes imediatas sdo: (a) economia direta para o Tribunal na
reducio do tempo do processo; (b) redugio do estoque processual, com
significativa baixa na taxa de congestionamento e, por via de consequéncia,
um expressivo aumento de produtividade; (c) maior efetividade da execu-
¢do fiscal; (d) aumento da arrecadagio do Municipio em percentuais nunca

antes identificados; (e) aumento do recolhimento das custas e da taxa judi-
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cidria; (f) redugdo significativa do trabalho bragal e intelectual dos servido-
res e do tempo de realizagdo de atos de complexidade mediana; (g) criagdo
de uma cultura de educagio fiscal; (h) melhor gestdo da serventia, dentre

inumeros outros.

O sucesso da PoC ¢ inegével. A experiéncia demonstrou que a tec-
nologia, quando bem empregada e com acompanhamento constante dos
riscos, produz um resultado fantistico. O modelo apresentou acuricia su-
perior a 99% (noventa e nove por cento), o que significa dizer que, de 6.619
(seis mil, seiscentos e dezenove) atos praticados, errou em apenas 3 (trés),
sendo certo que, se fosse o ser humano realizando os atos, o nimero de
erros seria bem superior. Além da acuricia espetacular alcangada, é impor-
tante destacar um outro fator: tempo. O humano levaria mais de 2 (dois)
anos para realizar aquilo que a médquina fez em apenas 3 (trés) dias (e o
prazo poderd ser drasticamente reduzido, uma vez que esse tempo levou em
considera¢do a validagdo realizada pelo humano dos atos praticados pela
maquina, o que consumiu a maior parte do tempo desses 3 dias; significa

dizer que o tempo serd ainda menor).

A conclusio que se chega na PoC é que restou demonstrado, efetiva-
mente, que o sistema de inteligéncia artificial utilizado gerou importante
impacto no cendrio brasileiro das execugdes fiscais. O antigo processo de
execucdo fiscal, com alto custo, sem efetividade, que nio incentiva o deve-
dor a quitar suas dividas, eszd com os dias contados. O novo processo de exe-
cugio fiscal, o processo de execugio inteligente, ji estd pronto para entrar

em operagao.

A TA é uma tecnologia multidisciplinar, por isso a mais aderente a
todos os puablicos, e tem capacidade de elevar o processo de Transformagio
Digital a outro patamar. As maquinas estdo pedindo passagem para simpli-
ficar processos e otimizar mecanismos no processo executivo, ndo para subs-
tituir o homem, pois por mais que a tecnologia evolua, ainda estd longe de
desenvolver a habilidade da empatia, diferencial do profissional do século
21, e no Judicidrio, como mencionamos acima, ainda estd longe de atuar ou

auxiliar nos Aard cases. Contudo, se mostrou extremamente eficaz nos casos
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simples, com um ganho de tempo, qualidade e recurso inestimavel para a

sociedade e para gestdo do Tribunal e do executivo fiscal.

NOTAS CONCLUSIVAS

Nio se desconhece que o Poder Judicidrio, nos dltimos anos, vem
adotando técnicas de organizagio e gestido desenvolvidas por instituicdes
especializadas e consagradas no meio empresarial, em que pesem as noté-
rias dificuldades em “transplantar”* tais métodos para o setor puiblico, cujas
peculiaridades (corporativismo, hierarquizagio e burocracia), estruturadas
ao longo de décadas de uma politica que desprestigiou a produtividade,
impedem a obtenc¢io de resultados efetivamente voltados ao atendimento

a populagio.

E fato que o Judicidrio ostenta, hoje, um quadro funcional elevado,
contudo insuficiente para fazer frente ao constante aumento de demanda,
sendo indispensavel o emprego da tecnologia como forma de minorar o

impacto negativo deste crescente aumento de demanda.

Assim, chegou o momento de embarcar na ferceira fase da transfor-
magcio digital, ndo se mostrando suficiente, neste momento, apenas a ado-
¢do do processo judicial eletronico, mas o emprego de ffuxos automatizados,

conjugados com a Inteligéncia Artificial.

Urge que se supere a “visdo tradicional” da magistratura, forcando
o Juiz a repensar o seu papel dentro da nova sociedade contemporanea.
Quando se reflete sobre a necessidade de um novo Juiz, é porque se tem
em conta que o Juiz de hoje nio mais pode estar identificado como o Juiz
de ontem, ou seja, diante de uma nova sociedade, com inéditas demandas
e necessidades, o novo Juiz é aquele que estd em sintonia com a nova con-

formagio social e preparado para responder, com eficiéncia e criatividade,

74 Como bem salientou o insigne Desembargador SERGIO CAVALIERI FILHO no discurso proferido na posse
da nova Administracdo (biénio 2007/2008) “na Administragéo Privada busca-se o lucro. Na Administragdo da
Justica o lucro é a eficiéncia; é a prestagéo jurisdicional em tempo razodvel e acessivel a todos” (RELATORIO

FINAL BIENIO 2005/2006).
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as expectativas da sociedade moderna, tendo em consideragio as promessas
do direito emergente e as exigéncias de uma administra¢do judicidria com-
promissada com a qualidade total. Tem que ser um verdadeiro GESTOR™.
E, para isso, se mostra indispensavel o uso da tecnologia e, acima de tudo, a
virada de chave da transformacio digital, entrando efetivamente o Judicia-

rio na quarta revolu¢do industrial.

A experiéncia pioneira realizada no Estado do Rio de Janeiro com-
provou a eficicia do método no executivo fiscal, de modo que sua implan-
tacdo pode gerar uma cultura de adimplemento dos tributos, com reflexos
incomensurdveis para a sociedade como um todo e um impacto extrema-
mente alto para o Judicidrio. A soluc¢do do executivo fiscal implica numa
redugio elevada da taxa de congestionamento do Judicidrio, sendo possivel
reduzir a mesma em até 12% (doze por cento) com a movimentagio desses
processos. Além disso, ndo se pode desconsiderar o impacto financeiro e or-
camentario que essa medida ird ocasionar nos cofres ptblicos, em beneficio
de toda a comunidade.

Por fim, cumpre destacar que ndo se pode afirmar, com certeza abso-
luta, que a sugestdo aqui apresentada é perfeita e irretocdvel. Nao! A suges-
tdo é ousada e ndo é de hoje que os mais ousados sdo tachados de loucos
quando estdo com a bola do futuro no pé. GALILEU GALILEI, ao cometer
a insanidade de afirmar que a Terra se movia, teve sérios problemas com o
Santo Oficio. DARWIN até hoje continua sendo contraditado e rejeitado

por muitos.

A ideia aqui proposta nio pode ser comparada com os estudos de GA-
LILEU e DARWIN; longe, muito longe disso! Assim, se até mesmo os maiores
cientistas e pensadores sofreram criticas acirradas ao ousarem, que dird os
pobres mortais que se dedicaram unica e exclusivamente a tentar melhorar
um sistema engessado e dar certa operacionalidade a “mdguina adminis-

trativa”, com a implantacio da Inteligéncia Artificial no Executivo Fiscal.

75 ATAIDE JUNIOR, Vicente de Paula. O novo juiz e a administragcéo da justica. Curitiba: Jurud, 2006.
Pg. 67 e 68.
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E claro que a histéria também ensina que nem sempre os mais ousados
acertam. O Universo, por exemplo, ao contririo do que afirmou WALLUS
GRUDJKIEFF, ndo é um corpo em putrefacio. Mas, sem o erro — e o tempo
para errar —, o acerto ndo se faz e o progresso nio ocorre. No momento,
precisamos avangar, ainda que correndo o risco de errar; do contrério, fica-

remos eternamente estacionados no passado.

Necessario destacar que o préximo passo serd a discussdo quanto a
contrata¢io de um sistema de IA como o testado, sobre qual seria o modelo
adequado, quais critérios devem ser utilizados e que medidas de seguranca
devem ser previstas. Mas isso ¢ assunto para um estudo inteiro, ndo sendo o
foco deste. Passada a etapa anterior (modelo de contratagio e risco), ainda
serd necessdrio discutir a publicidade dos algoritmos™ de IA aplicados no
Judicidrio e sua forma de auditagem’”, mas isso também deve ser objeto de

um estudo préprio, ndo sendo tema deste.

Assim, ponderando os riscos concretos da adogio do sistema de IA
no Judicidrio na busca de uma gestdo pautada pela eficiéncia, celeridade,
transparéncia e moralidade, acreditamos que a adog@o da Inteligéncia Arti-
ficial, aliada ao fluxo automatizado no executivo fiscal, se mostra necessiria
e indispensavel neste momento. Precisamos caminhar e ver aonde a estrada
ird nos levar, como disse FERNANDO PESSOA “navegar é preciso (...)""".

76 Segundo PAULO S. ELIAS “algoritmo (algorithm), em sentido amplo, é um conjunto de instrucdes, como uma
receita de bolo, instrucdes para se jogar um jogo, etc. E uma sequéncia de regras ou operacées que, aplicada a
um nUmero de dados, permite solucionar classes semelhantes de problemas. Na informdtica e telemética, o con-
junto de regras e procedimentos l6gicos perfeitamente definidos que levam & solucéo de um problema em um
numero de etapas. Em outras palavras mais claras: sdo as diretrizes seguidas por uma méquina. Na esséncia, os
algoritmos séo apenas uma forma de representar matematicamente um processo estruturado para a realizacéo
de uma tarefa. Mais ou menos como as regras e fluxos de trabalho, aquele passo a passo que encontramos nos
processos de tomada de decisdo em uma empresa, por exemplo”. (ELIAS, Paulo S., op. cit.).

77 No caso Zilly (ANGWIN, J., LARSON, J., MATTU, S. & KIRCHNER, L., Machine Bias. There is software
that is used across the county to predict future criminals. And it is biased against blacks. Disponivel
em: <https://www.propublica.org/article/machine-bias-riskassessments-in-criminal-sentencing>. Acesso em 05
Ago 2018) — uma das questdes consideradas pelo risk scoring algorithm utilizado (algoritmo de pontuacéo de
risco em matéria de execucdo penal) foi que um dos pais do acusado |@ havia sido preso. Sabemos que néo é
uma praxe nos Tribunais atribuir um periodo maior de priséo ao acusado pelo simples fato de que um dos seus
pais teria sido preso anteriormente. Mas a mdquina interpretou assim.

78 Navegar é preciso - FERNANDO PESSOA “Navegadores antigos tinham uma frase gloriosa: “Navegar é
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A automatizac¢io do processo eletrdnico com recurso de Inteligéncia
Artificial no Executivo Fiscal é um projeto ousado, mas precisamos optar
entre agir e tentar melhorar, correndo o risco de errar, para depois corrigir,
ou estacionar e esperar a situacdo complicar. Afinal, como disse EDUARDO
GALEANO?Y, se a cada passo as utopias mais parecem se afastar, devemos
ter em mente que é para isto que elas servem: para que nunca deixemos de

caminhar!

preciso; viver ndo é preciso”. Quero para mim o espirito [d]esta frase, transformada a forma para a casar
como eu sou: Viver ndo é necessdrio; o que é necessdrio é criar. NGo conto gozar a minha vida; nem em
gozd-la penso. Sé quero tornd-la grande, ainda que para isso tenha de ser o meu corpo e a (minha alma)
a lenha desse fogo. S6 quero tornd-la de toda a humanidade; ainda que para isso tenha de a perder como
minha. Cada vez mais assim penso. Cada vez mais ponho da esséncia animica do meu sangue o propdsito
impessoal de engrandecer a pétria e contribuir para a evolucdo da humanidade. E a forma que em mim tomou
o misticismo da nossa Raca.” (PESSOA, Fernando. Obra poética. Organizacdo de Maria Aliete Galhoz. 3°. ed.
Rio de Janeiro: Nova Aguilar, 2004, p. 841) Em uma releitura cantada de FERNANDO PESSOA, o grupo mu-
sical O RAPPA na mUsica Mar de Gente deixou consignado que “Esperanca verdades de crianga Um momento
bom Como lembranca Navegar é preciso Se néo a rotina te cansa”.

79 “A utopia esté 4 no horizonte. Me aproximo dois passos, ela se afasta dois passos. Caminho dez passos e
o horizonte corre dez passos. Por mais que eu caminhe, jamais alcancarei. Para que serve a utopia? Serve para
isso: para que eu ndo deixe de caminhar” (GALEANQO, Eduardo. Palabras Andantes. Madri: Siglo XXI, 2003).
No original “Ella estd en el horizonte -dice Fernando Birri-. Me acerco dos pasos, ella se aleja dos pasos. Camino
diez pasos y el horizonte se corre diez pasos mds alld. Por mucho que yo camine, nunca la alcanzaré. éPara qué
sirve la utopia? Para eso sirve: para caminhar”.
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